Goblerno Municipal de Zapopan, Jalisco
Conraloria Civdadana.
Direccién de Auditoria.
Auditoria Interna, Correspondientes al Ejercicio 2019.

[N6mero de Auditori 1712019
[Tipo de Auditoria: Programada
|Ente Auditado: Direccién de Ingresos
| NGmero de Oficio de Comision:

A396-0900/1/19/2288

19 Observaciones.
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\ Detalede s Obsevaciones

NGm. de Observacién. Descripcién de la Observacién. Valoracién de la Propuesta de Solventacién.

B enfe audiiado envio fundamenfo Juidico_ mediante el cl
wrenta s aaividade: ofoctuadas po Ios Despachos sxysmus
Confratados, bajo lo establecido en el confrato respect

Gaonl OCTAVA- o raaltacion e 105 acnvidader a6 £,
PRESTADOR" que se deriven del presente conirato, se llevardn o
s defecta que o 105|cabo por su propio personal, por o que los partes convienen en|
"EL MUNICIPIO" NO ADQUIERE NINGUNA OBLIGACION DE
adserlos a lo T Mumcwpc\ o e ave. aboran. bora jox| CARACTER LABORAL CON "EL PRESTADOR” O PERSONAL FOR £

Dento del cuemo del fomato cloloro”

Observacion Nom. 01| gogoachos extemos y que mediante confrato, de acuerdo o la cléusula| CONTRATADO, por el cual no podtd ser considerado como pafrén|  SOVentada
SCTRVA o setele L MNICIRG 16 Scaia nouna oolacion de| o a1 on paicular o basondl o rfardad r@adionado
Carécterlaboral con EL PRESTADOR por ende|
asumita por
lgualmente y para este electo y cualquiera no previsio; "EL
TADOR" exime expresamente @ “EL MUNICIPIO” de cualquier
)
5o solverio on viftud do que o enle audlodo clend Io
s recomendacién emifida por este Grgano Municipal de Conirl,
Como perte del conl nfemose cuestond ol ente audiade: e ene| o etacion 1o borocion 5o S o
con la Direccién de Calasiro pora que de forma coordinada
demés dotos do localzacién do fos deudoret o lo que mediante ofcio|[.Gican  acividodes _encaminadas o o achualzacn v
iellorcs o ol Regilro Foderol do o comnbu smes " o datos| depUacien de los cuentas predic regsrads en el Sema de
< " Colasio Zapopan [SC2). o que pemilis ave a infomacion aue
sonales el o localiax *2 9|50 regisia en el Sistemo integrol de Recaudacien (SR] d
Observacién Nom. 02 of ireccion delngvesos vesuHe confable y de calidad para emmvlcs Solventada

Ge impuestos. Pradial son claboradas . emiides consderando. Io
informacion y datos registrados en el sistema Infegral de Recaudacion
(SIRJ". el cual @ su vez alimentado por la base de datos de cafasiro SICZ |
agminshado por la_ Dieccién de Cofasio...or referdos  sitemas

a datos que no se encuentran actualizados...por lo que es
omacen ave reuia micenies pora denticar s ocalier o
domicilios de los confribuyentes deudores.

respectivas defer s de créditos fiscales a corgo
confribuyentes morosos,

Por lo_anferior, o presente observacion queda bojo su
resporsaviidad dor o seguiiento corespondiente y en caio de
encontrar clguna pr del conocimiento a su|
SUpator frerauce y & o510 Conralora Ciudadans, come modie
de confrol infemo.

Se solventa en vitud de aue el enfe cuditado ofends o
recomendacién emifida por este Grgano Municipal de Confrol.
con ve\m:wén a la elaboracién de un cronograma en coordinacion|

ccién de Catastio para que de forma coordinada
fealcen. acidades _ancaminecesa o oeatiodon o
| depuracion de las cuentas predicl regisradas en el Sstema de
Catastro Zapopan (SICZ), lo que permitird que la informacion que |
e regisira_on el Sitema Iniegrol de Recaudacion (SR do |
Direccién de Ingresos, resufe confiable y de caiidad paro emifirlas| — Solventada
respaciivas deferminaciones de crédifos fiscales a corgo de Ios
confibuyenies mrosos

or. o prexeme osenocién. queda bolo

Tesposobiiio dot o fogumianls consspoxdon v on oo oo
o oo pablamncs hocer 5o conocimians o
supeior erérauico y  esta Confraloria Ciudadana, como medida
de control infemo.

8 ente_oudiado manifiesta que ha llsvado ocabo dilgencias de

a D e inggesos b enviac uc se e
orcwoso 1o Diteecion de Cata

o ameror, esia Confiloria Cludadana envio oficio AdS2-
000511972542  Is Dieccion da Catasho sarcnéndele inormacion ol
respecto, del cual dio respuesta solo a algunos oficios enviados por 1o,
Direccion de a su digno cargo.

Observacion Nom. 03

Se ideniifico que en el procedimiento PC-05-02-01 del Manual en el
proceso "Recaudacion predial, numeral 37 grequiere descuento?. 38
solicita documento que acredile opcion de descuento (ercera edad,
pensionado, viudez. discapacidad] se pregunta *39 acrediita?, y en caso
o

acredite pasa actividad 3.10 ingresa descuento al sislemar’. No describe| Bl ente auditado afendid las recomendaciones emifidas por este
en el procedimientos que requisitos debe acredilar o no acreditar para| Organo Municipal de Control, realizando Ias modificaciones
aplicar ol descuerl. de louol manera se obsenvo en el tbro 8 |perinentes o sy Manuol de procedimientes soliando o
186 " Direccion de mejora Regulatoria, por lo cual
Gve 1o apica descuento pasa acividad 89, on ceso de qus | ueda bojo responsabiidad de s Birecadn de. Ingesos dar
i pexs eiced 87 con bese o 1o ameror hose I mismo.
si el cludadano cumple con los requisitos para la aplicacion de los
descuentos, no se especifica que la documentacién a presentar ni sefiala.

Observacion Nom. 04 Solventada

Lo base de dolos del slema “oclas y apremios en of cual se lovo of
control y emisién de las nofificaciones. no se encuentra actualizada,
Conen infomacién desde o sircieio 3011, (o ago mds antigus e
se fiene en el sistema es el acta 1518 del 10 de abril del 2011, las cuales
aparentemente no se han realizado Ias nofificacionss por carecer de|

E ante afendié la recomendacion emifida por este Organol
Municipal de Confrol, en relacién a confar con el listado de as|
actas pendientes de nofificacion por falfa de datos para hacer|
efectivo el crédifo fiscal. En relacién  la mesa de aboo, s
xnorta e a las|
artes

relacionadas, aproximadamente 500 actas, que van desde los ejercicios
2016, 2017 y 2018, siendo la mds anfigua folio 5131 del 10/08/16, sin
embargo, estas actas ya fueron en su momento calificadas v
cuantificadas por el érea de Jueces Calificadores, desconociendo el
o B o o e e s | otencion a o actos anteriore of efercicio 2019  los octos del 2020|  Salventada
 seno niiellen adelante se establezcan las polificas o sequir en fanto s

Infemo para o Administiacion Piblica del Estado De Jalisco, Seccion IV,

Cuarta Noma Informacién ¥ Comunicacion, Arficulo 22. Esta norma se| Bl
caracteriza por pugnar en que los Enfidades Publicas ufiiicen informacion
de colidad para respaldr el confrol infemo; fengan acceso

Observacion Nom. 05

responsabilidad dar lo oftencion a la presente observacion en|
tiempo y forma y se le oforga un plazo no mayor o 30 (reinta) dias|
habiles para su implementacion.

que_ayud de Los|
Shiemas d nformacion utizados on 13 Enidades PUbIcos conterdn con
informacion,

porel

referente o

URT
asignada una fasa de 23% Por [0 fanto, se procedi6 a coroborar en of SR,
afravés de una Consulfa Infegral, que dicho predio fuviera asignada esa | El ente afendié la recomendacisn emitida por este Organo
Observacion Nom. 06 | fasa. Municipal de Confrol,
enel Aiculo 45 e o Loy de Ingreios ol Municipio de Zopopon, Jelvsco, la cuenta sefialada enla observacion.

ol Ej

inexistente la fasa de 23%.

(veranexo 1}
2012.2013, 2014y 2015, esta
] 6 & por este Organo
Municipal de Control
Muricipol del Efodo de Jasco. o Tesweria menicioal I i ipromiso “que en el primer
declar 6n [semestre del ario 2020, e habrén qmna,aao Ja ol de os
3 facultades de nofif os
5 de las qutoridades para deferminario o liquidarlo” 2012, zom Wi4y0ls, mcaraarandese e repeios
Observacion Nom. 07 P a el quoda | Solventada
iricarente @ peficién dalinteresado,es menetercnalizr o viobiidod
a evidencia al término del piazo de 1os resulfados
stuacién paricucrno es posleaaltor e cobo. ongtedod de la | Gotenidos aests Contralona Cludadana, quedando en o
del Fisco a 4 [
Mumc\pc\ del P fscales, efc.y
la 3
K Pl
dlaunatia i 1 fin de evitar
ravés de las oficialios de parte de 6 recaudadora 1. la Tesoreria o la
i Manvalde  [El no
numeral 2.1 K do u peficion.
prescrpcion por escma v yaqueal al
5 folio. Gnico o el ramite. por o
Observocionm. o8 (160 o un i cual avedot imionio i Mongal | Soiventada
deigual Aol tema de "pr son 6n de Ingresos, a fin de que en
i ovesde los un
10 que i afraso a su peficion.
ol
levar un adecuado control.
Se solventa la presente observacion dado que 105 1ubros que no.
8 presu i poreste Municipal do llegaron a la meta  cierre del ejercicio, el ente inform los cousas
Observacion Nom. 09 centoje, | Porias cuales no fue posible ablener os recursos presupuesiados, Solventada

oy 3 embongo, como 5@ encions larecalidacion anualfue

superado,




Descripcién de la Observaciér

g
2015 ol ol e 56l 1 1 G5 105 Coentos a1 echa.
o
i i, el matco del FROGRAMIA DE RABAIO, o
o o sl st 2 coenios sedics v anene Confinadod a1 0 Gepurieion do cidios, pues Como Y
set gund fra 20 cuentas prediales (ver 2 refeic. e fons un muy alfo porcentoje on mpors do créditos
escro e do cra
eipuaiio Contecha i o ofon en
2019 s adr fodot uces s meoreciay foorios
por Director de Ce Porlo cual
sy o
ovsevacioatim.10 | i dofecno . Izacs v el eguimlento Slvertada
- 5 Tributaria, (treinta) \p 2 I l
OGS o GRat 'l Ssema et e Re<autocion () o
con fecha actual, sin pr nfar de la Ingresos ylo Direccién de
ertcadion
o St on lampo y oy ovor sy pescnon
i us Quscion bk e ahs
NONOTHCADO 2190
NO PRACIICADA S
NOTRCADO x 705
015 ot st o s o s oo e o
o :
s o ol maco dol FROGRANA DE TRABALD 3o
continuidad a la de depuracion de créditos, pues como ya se ha
5o e oy Glvspercanicl oo piale o CH:
s oo e s
s, et fecios o coxtera de o Sio soatoionen
franscurso de la presente auditoria, se identificé que hay cuentas que e ‘odos I
Observacion Nom. 11 tal or . asi- incomecta odos 13 Solventada
{portelm Breciords oo cucl
oot o doudr «ohiéndciss moobrabios "
ComtsporSont tlo s oo o ante 8 amut oo
(treinta) dias habiles para exigir ol proveedor la solucion
Médulo de GPAE, en el Sistema Integral de Recaudacion (SIR), bajo
m : : udaci
y
i e en o y oy evor sy pescnion
f
2] 3 (fres] cheques que p: via corecta parala
; ooy Ganoasicuo [medentolo
170 checque peseniado on Mo,y nopagodo por o Hrode, debe oricpal i 4655
pofestried mas o en o sequnao 6l bl aue 104 0 piazo e | dependendios adlares
Observacionhom. 12 nenia ar"  {Ferioonteror seselventadalapresene observacion quedando | Soivertada
o
8 e auditado alafechade la audira ricacn o
fialad haber! Control. o
Snccono b s gesion o Corosenaaacs oo esete obsenocion.
s fomato Y FEQUERIIENTO
DE PAGOS DE IMPUESTO PREDIAL 3 ] por este Organo
. el Sinande [uicipa e Cont, compromenendoss 8 tene 1 debico
Toscoy G "rcrco e
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ObservacionNom. 13 ; Pro—
ST do usicia Eiado db oten
g o, envi o
Conecte or oo
aties oo cobr
El ente atendi6 la recomendacion emifida por este Organo
Moniciol s Contl v s ceryado de a presente oosavacion
Bxisten adeudos pendientes por recuperar a la fecha por un monto de. montorecaudad por $18, 798,727.13 [DIECIOCHO MILLONES
5653552600 o s 160 corverios eviados 1 Unicoade | |STIECINIOS NOVENTA Y OCHO ML SETECINTOS VNTIET: 508
Observacion Nom. 14 Tiscales a los deud e los cuales de 134 cartera observada. que bajo su responsabilidad dar seguimiento Solventada
Cpornono 1oy récilos goando ok cccions provscs en e
Rotcaionst 00 5 ha recuperada el 1.0 110 ‘
Tavor
Bl Hockenaa Municipal como 3 e o esenie
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a
s
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