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NUmero: 0920/0902/2023/290
Asunto: Contestacion a Informe
Fecha: 18 de octubre del 2023

DAVID RODRIGUEZ PEREL.
CONTRALOR CIUDADANO DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN. JALISCO.
PRESENTE.

Por medio del presente envio un cordial saludo, ocasion que aprovecho

_ _ para dar contestacion al oficio 0603/3/23/2339, en el que se remiten el
Gobigmo de Informe de Seguimiento, derivado de la auditoria practicada a esta
Zapopan Direccién, iniciada el pasado 31 de marzo del 2023, de nimero 10/2023.

. . _ry Asimismo, se da un plazo de 5 (cinco) dias hdbiles, contados a partir del dia
Direccidn de Capacitacion

y Oferts Educativa de siguiente a la fecha de nofificacién para solventar las observaciones y

;H:;E:;“a ceommsarnentiystificar las acciones redlizadas en cada uno de los puntos, sefialando el

fe Protongaadn Laurcles 300 numeral que le corresponde, siendo la fecha de notificacion, con acuse de
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v dalisco, Maxico sello de recibido, el dia 10 de octubre del 2023, por lo que me encuentro en
18 2200

W 2 aTIen At aab iy

tiempo y forma para presentar la contestacion que acompana al presente

oficio.

Sin mds por el momento, esperando se me tenga por contestada en
tiempo y forma la solicitud, quedo a sus érdenes para cualquier duda o
comentario al respecto, no sin antes agradecerle las atenciones brindadas.

ATENTAMENTE,
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NUmero: 0920/0902/2023/1242
Asunto: Contestacion a Informe
Fecha: 12 de septiembre del 2023

DAVID RODRIGUEZ PEREZ.
CONTRALOR CIUDADANO DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN. JALISCO.

PRESENTE.

) { Por medio del presente envic un cordial saludo, ocasion que
aprovecho para dar contfestacion al oficio 0603/3/23/19200, en el
A R RN que se remiten las observaciones y recomendaciones de la auditoria
practicada a esta Direccidn, iniciada el pasado 31 de marzo del
2023, de nUmero 10/2023.
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Asimismo, se da un plazo de 10 (diez) dias habiles, contados a partir

e del dia de siguiente a la fecha de notificacién para solventar las
observaciones vy justificar las acciones realizadas en cada uno de los
Lonaes punios, sefialando el numerdl que le corresponde, siendo la fecha
de noiificacidn, con acuse de sello de recibido, el dia 30 de agosto
del 2023, por lo que me encueniro en fiempo y forma para dar la

siguienie contestacion:

Eublaris d ) ( .y . .
ﬁ‘éﬁﬁ {gﬁw@gﬁw 1. El Manual de Procedimientos actualizado estd en su etapa

BIRECEID r . ) . £ g
IN BEAUDITORIA final, el dia 12 de septiembre quedd firmada por parte de la
Direccidn. Se anexa la Ultima versién asi como capiura de

sanialla de la plataforma en la que se firmao.
A e a version actuadlizada del Manudl que se describe en el
Gt LY o[ a’ro anterior, quedd actualizada. En el anexo (Manual de
(4 Procedimientos) se puede advertir la actualizacién de los - -
programas ofertados, para que de esta manera se cuente -
con la descripcion, narrativa, flujo v anexo de los programas
vigentes, para llevar a cabo la comecta aplicacién de los

mismaos.
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3. Se compromete ¢ actualizarle antes del 31 de ociitbre . 3|
2023.

4. Ya se solicité y lievo o cabo la Capacitacidon por parte e la
Direccidn de Archivo General Municipal. Se adjunta oficio Jde
peticidn y contestaciéon del curso impartido.

5. El primer acercamiento con la Unidad de Patrimonio, co. o se
podrd apreciar en la captura de pantalla del correo envi.. o,
fue el 04 de mayo del presenta ano para solicitar etiqueics

) para regularizar el inventario. Ahora bien, se estd haciendo un

- Sobierng de ] ) N
K&K@@%&W levantamiento del 100% de los bienes de esta Direccidn |, sus
respectivas  efiquetas, para su  actualizacion; la fec a
compromiso para gue esté concluido es el 16 de octuore d...

Direcclin de Gapacitacion

y Oferts Educativa 2023.
Cuntio ntegral do Sooacss Zapopan ‘ . - : :
Criner pise: 6. Se estd generando una mesa de trabajo con Unidac e

Pratongacidn Lagreley 200 . . . . . .. N
B Prongauiar Laurles 201 Patrimonio Bienes Muebles, asi como con la Direccidon ac
f’f-"?zi__'?f;”f“-‘«w““ Integracién y Dictaminacién adscrita o la Secretaric  de:
WA zoRapn Qo Ayuntamiento para informar sobre [os bienes donad vy

poder determinar el procedimiento de incorporacion de v s
bienes muebles a el municipic. Anexo captura de pantiilia de:
correo electrénico.

7. El levaniamiento se encuentra en su efapa final. La fec -
compromiso pard gue esté al 100% es antes del 16.de actubis:
del 2023, |

8. Los resguardos individuales de los serwdores pubhcos se
encuenfran en un 80% de oc’rucilzcaon Lo fech :
compromiso para completar y dar cumpiamlenio 3 _lq_’ifw””
observacion es antes del 14 de octupre del 2023 |

9. Este punto quedd solventado durante” la tencionae «
auditoria,

10. La bitdcora de control vehicular, a partir de la auditoric, se
qjustd a la normatividad. Atendiendo a las circulares soc e
reducir el uso de papel y por el volumen de bitdcoras.
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Solicitamos que se nos indique correo para compartir las

bitdcoras escaneadas desde el mes de mayo, hasta
septiempre.

Las bitdcoras sobre control vehicular se regularizaron a partir
de las observaciones derivadas de la auditoria. Atendiendo a
fas circulares sobre reducit el uso de papel vy por el volumen
de bitdcoras. Solicitamos que se nos indigque correo para
compartir tas bitdcoras escaneadas desde el mes de mayo,
hasta sepliembre.

La diferencia radica en gue, esta Direccidn no reportaba
indicadores en |la plataforma Sistema  de  Indicadores
Zapopan {SiZ), hasta.julio del 2022. A partir de ese momento,
se subieron los indicadores de manera retroactiva, es decir,
desde octubre del 2021. Dicho

encontfrada por ese ente auditor, radica en gue el periodo

lo anterior, la diferencia

solicitado para la auditoria fue exclusivamente del 2022, por
lo gue los beneficiarios de octubre, noviembre y diciembre
del 2021 no fueron considerados en el calculo solicitado en la
auditoria. "

Se establecid contacto con personal de Mejora Regulatoric
para solicitar Mesa de Trabajo. Se anexa captura de pantalia
del correo solicitando o Mejora Regulatoria la sesion. Se
anexa captura de pantalla del correo enviado.

.Se actudlizaron las Reglas de Operacion de “"Neurona,
Laboratorio de Innovacién Social”. Se adjunta la Olfima’.

versién de las mencionadas reglas. ;
Se elabord circular interna en el que se exhorta a los:

encargados de cada programa a leer y entender sus Reglos‘-f-___' i
de. Operacién. Se anexa captura de panialla del correo

elecirénico enviado con la mencionada circular. _
Se adjunta la justificacién elaborada por la encargada del -
programa. ’
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17.Se elabord circular interna en el gue se exhoric A lo-
encargados de cada programa ¢ leer v entender sus k. las
de Operacidén. Se anexc capiura de panfalla del coreo
electrénico enviado con la mencionada circular.

Ademdas, aprovecho la ocasidon para, de acuerde a o informade =n
el oficio del que se desprende la presente contestacion, cuisier.:
gestionar una mesa de frabajo para cualguier tema relaciona.. .

Gobieras de
E&gﬁﬁ%gﬁ&;ﬁ% Sin mds por el momento, esperando se me tenga por contes’ada -

tiempo y forma la solicitud, quedo a sus érdenes para cudijuie:

L ... ~duda o comentario al respecto, no sin anies agradecerie las
Rirgccion de Capacitacion

¥ Oferta Educativa atenciones brindadas.
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JUAN ALBERTO QUEgIADA GARCIA

y Oferta Educqhvc? 5 /’ 2.3

Director de Capacitacio

Elabord: José Luis Villasehor Ramirez.

LD
" Tp? .



