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1. INTRODUCCION

Muchos de los padres y madres trabajadoras que habitan en el municipio de
Zapopan requieren del cuidado de sus hijos mientras ellos se encuentran

laborando.

El gobierno Municipal de Zapopan y el DIF Municipal cuentan con instalaciones
para ofrecer el servicio de estancias infantiles, sin embargo, algunas de estas
guarderias o estancias infantiles no resuelven la necesidad de los padres de

familia debido a su ubicacién o a que se encuentran sin cupo para sus hijos.
2. OBIETIVOS

2.1. Objetivo General

El objetivo general de este programa, es apoyar a los padres zapopanos mientras
trabajan, mediante el apoyo econdmico con el que puedan pagar una estancia
infantil, para asegurarse de que sus ninos estén seguros, con una nufricion
apropiada, estimulados correctamente desde el punto de vista de su desarrollo y

rodeados de carino, favoreciéndose asi su proceso de socializacion.

2.2. Objetivos Especificos
e Apoyo ala economia familiar.

e Brindar una alternativa para padres y madres trabajadoras o en busqueda
de empleo, que viven en el municipio de Zapopan y que mientras trabajan,
requieren del cuidado de sus hijos en instituciones especializadas y donde

las estancias infantiles municipales y del DIF Municipal no tengan cobertura.




3. LINEAMIENTOS GENERALES

3.1. Poblacién Objetivo

Las madres y padres con las siguientes condiciones:

e Estar frabajando en un empleo formal o en busqueda de empleo formal.

e Conhijos entre 1 ano alos 5 anos, 11 meses y 29 dias.

e Residir en el municipio de Zapopan.

e Vivir en condiciones de vulnerabilidad econdmica o social.

¢ Que no viven cerca o que no haya cupo para sus hijos en una estancia
infantil del gobierno municipal de Zapopan o del DIF Municipal.

e Con preferencia a personas en situacidon de violencia, con discapacidad y

grupos vulnerables.

3.2. Cobertura

Estancias infantiles particulares certificadas por el Gobierno Municipal de
Zapopan, en el ejercicio fiscal 2016 que estard en funcidon de la disponibilidad

presupuestal.
4. AREA RESPONSABLE DEL GOBIERNO MUNICIPAL.

La Coordinacion de Desarrollo Econdmico y Combate a la Desigualdad a tfravés
de la Direccion de Programas Sociales Municipales y sus unidades, serdn las
responsables de administrar y coordinar las actividades relacionadas a la correcta

implementacion del programa.
5. CARACTERISTICA DEL APOYO

Durante el periodo del programa 2016 se otorgardn dos VALES de $500
(quinientos) pesos de forma bimestral, para usarse como parte del pago mensual
por el servicio de cuidado del infante en alguna de las guarderias particulares

certificadas por el Gobierno Municipal de Zapopan.




5.1.1. Requisitos para ser Beneficiarios

e Llenar solicitud de registro. Se encontrardn disponibles en las oficinas de la
direccion de Programas Sociales Municipales, asi como en la pdgina web del
Gobierno de Zapopan.

e Ser padre o madre frabajadores con hijos de enfre 1 y 5 anos de edad, que
habiten en el municipio de Zapopan.

e Presentar recibo de ndmina o comprobante de pago que acredite que el
padre o madre esté laborando.

e Ser padre o madre trabajadores o en busca de empleo, para lo cual tendrdn
una tolerancia de 30 dias naturales para la obtencidén del mismo.

e Acreditar el domicilio para lo cual se solicita que presente el recibo de luz,
teléfono, agua o predial, no mayor de 3 meses de expedido y deberd estar a
nombre de alguno de los padres o familiar en primer grado o constancia de
residencia.

e Acreditar idenfidad y edad presentando los siguientes documentos:
credencial de elector, acta de nacimiento, CURP.

e No ser beneficiario de algin otro programa social.

e Cumplir con los requisitos propios de cada estancia infantil.

e Acreditar la patria potestad de los menores, con los siguientes documentos:
acta de nacimiento, CURP, cartilla de salud o certificado médico expedido
por una institucion de salud publica (No mayor a 90 dias).

e Las solicitudes que no cuenten con los documentos requeridos serdn
rechazadas.

e Los documentos originales sélo se utilizardn para cotejar la informacion y se
devolverdn el mismo dia que se presentan.

5.2. Criterios de Seleccidn

Los criterios de seleccion de los beneficiarios del Programa, serd a través de una
seleccion de casos que cubran el perfil senalado en los presentes lineamientos y
mecanismos de operacion del programa. Ademds de la disponibilidad

presupuestal con que cuente el Programa.




5.3. Criterios de Priorizacion

Tendrdn preferencia personas en situacion de violencia, discapacidad y grupos

vulnerables

5.4. PROCEDIMIENTO DE LA ENTREGA DE APOYO

a)

b)

d)

Los beneficiarios deberdn estar registrados e incorporados en el padrén del
programa.

Los beneficiarios deberdn contar con identificacion oficial con fotografia
vigente.

Deberdn acudir en la hora, fecha y lugar que indique la direccion de
Programas Sociales Municipales del Gobierno de Zapopan para recoger
cada bimestre su apoyo.

Los beneficiarios deberdn firmar el recibo de enfrega del apoyo.

MECANISMOS DE OPERACION

6.1. Operacion del Programa

Se emite convocatoria para la difusion del programa de apoyo a padres y
madres trabajadoras que habitan en el municipio de Zapopan que
requieren del cuidado de sus hijos mientras ellos se encuentran laborando,
con el objetivo de incorporar a la mayor canfidad de personas
identificadas como poblacién objetivo, con base en la restriccion
presupuestaria de las dependencias involucradas.

Los padres (mamd o papd) que deseen participar en la convocatoria,
deberdn redlizar el frdmite de inscripcion al programa en los lugares que se
establezca para ello, por lo cual deberdn llenar el formato de solicitud de
inscripcion al programa, mismo que incluye un estudio socioecondmico

gue la solicitante deberd contestar con veracidad.




VI.

VII.

VIII.

Posteriormente se elaborard el expediente de cada uno de los padres, que
contendrd toda la informacion referente al menor la cual se recabard
mediante el estudio socioecondmico previamente realizado.

Con base en los criterios senalados en estas reglas de operacion, las
necesidades individuales de cada padre, la disponibilidad de recursos, asi
como la informacidén proporcionada por cada uno de lospadres
solicitantes, se elegird a las personas que integrardn el padron de
beneficiarios.

Una vez integrado el padron se comunicard a los beneficiarios para que
acudan a las oficinas senaladas para ello, a recibir instrucciones sobre la
forma en que se hardn llegar los apoyos que este programa considera.

Las formas de hacerle saber a los padres que han sido seleccionadas en el
programa serd por medio de la publicacion en la pdgina oficial del
Gobierno de Zapopan, de llamadas telefonicas, visitas domiciliarias etc. Si
a pesar de todo esto, no se logra contactar a la beneficiaria(o), se dard de
baja automdatica del programa y se procederd a integrar a un nuevo
beneficiario de acuerdo al orden de priorizacion.

Se procederd a la realizacién de la calendarizacién para entrega de los
beneficios y se establecerdn los centros para la entrega de los mismos.

La DPSM por medio de la Unidad Departamental de Estancias Infantiles
establecerd y desarrollard la metodologia y los medios que considere
pertinentes para la evaluaciéon del programa.

Se redlizardn las evaluaciones de impacto del programa, con base en los

objetivos establecidos en estas reglas.

6.2. Difusion

La difusion de las reglas de operacion de este programa, se realizard a través de

una convocatoria, carteles, asi como los medios que se defterminen idoneos (tales

como Redes Sociales, pagina oficial del Gobierno de Zapopan, etc.) denfro de

las colonias o localidades seleccionadas para la inscripciéon al Programa.




6.3. Recepcion de Solicitudes

Las solicitudes serdn recibidas por personal asignado para ello por parte de la

Direccion de Programas Sociales Municipales, sito la finca ubicada en:

Calle: Andador Cristina Pena #256.
Col. La Huerta, Zapopan, Jalisco.
Las cudles seran estudiadas por dicho personal y de acuerdo a los criterios de
seleccion y priorizacion establecidos en las presentes reglas, serdn seleccionados

los padres que integrardn el padrén de beneficiarios.

6.4. Padrén de Beneficiarias del Programa

Se integrard el padrén considerando los elementos escritos en las presentes reglas.
Una vez integrado el padrdn se procederd a una validacion de la informacion
proporcionada por los beneficiarios, de forma aleatoria, la cual se realizard en

conjunto con las instancias ejecutoras.
7. DERECHOS, OBLIGACIONES, SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS
7.1. Derechos

e Recibir la informacién sobre la operacion del programa.
e Recibir todos los apoyos del programa sin costo o condicionamiento alguno.
e Recibir un trato digno por parte de los funcionarios.

7.2. Obligaciones

e Proporcionar informacién veraz.

e En caso de cambiar de domicilio deberd notificarlo a la Direccion de
Programas Sociales Municipales para lo cual deberd presentar comprobante
de domicilio de cambio a fin de dar continuidad al beneficio, de lo contrario
serd dado de baja.

e Cubrir con todos los lineamientos del programa.

e Acudir a las oficinas de la Direccidon de Programas Sociales Municipales en
horarios hdbiles o en puntos de convocatoria cercanos a su domicilio a firma

de recibos de apoyos otorgados.




e Recibir al personal debidamente identificado para la actualizacion del estudio
socioeconémico.

e Acudir a todos los llamados que convoque la coordinacion de Desarrollo
Econdmico y Combate a la Desigualdad, con motivo de verificar y actualizar
el padrén.

7.3. SANCIONES

La Direccion de Programas Sociales Municipales vigilard el cumplimiento de
cualquiera de las obligaciones establecidas en el punto anterior, paradeslindar o

determinar responsabilidades y bajas del programa.

8. MOTIVOS PARA CANCELAR EL APOYO
e Por fallecimiento del menor
e Cuando el beneficiario exprese por escrito su renuncia al apoyo
e Por proporcionar informacion falsa o alterada
e Cambio de residencia a ofro municipio, estado o pais.

e Por hacer uso indebido del apoyo.

9. MECANISMOS DE VERIFICACION DE RESULTADOS (DOCUMENTOS SOPORTE):
Acuse de Recibo. Con copia del INE y/o carta de residencia.
10. TRANSPARENCIA

Tanto el manejo como la ejecucion de los recursos estardn publicados en linea de
acuerdo a los lineamientos establecidos en la LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS.
Asimismo, toda informacidén relacionada con los componentes del Programa o @
su generalidad serd publicada en linea y puesta a disposicion del publico en

general.

11. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO

La auditoria, control y vigilancia del presente programa estard a cargo de: el
Organo interno de Control y aquellas dependencias facultadas para la revision
del ejercicio de los recursos aplicados en el Programa. Cada uno de ellos en el

dmbito de su competencia.




12. QUEJAS Y DENUNCIAS
Las quejas y denuncias o sugerencias al respecto al personal o a las actividades
del Programa podrdn ser remitidas o presentadas de la siguiente manera:
1.- Via telefonica:
Unidad “SONRIE ZAPOPAN”
Teléfono: 38-18-22-00 extension 4854
2.- De manera personal:
Andador Ma. Cristina Pena #256
Col. La Huerta
Zapopan, Jalisco
13. SUPLETORIEDAD
En todo lo no previsto por las presentes Reglas de Operaciéon serdn aplicables:

e Laley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco
e El Cddigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco
e La Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco.

14. TRANSITORIOS

PRIMERO: Los aspectos no previstos en los presentes lineamientos, serdn resueltos
por la DPSM del municipio de Zapopan, Jalisco.

SEGUNDO: Los presentes lineamientos y mecanismos de operacién al programa
entrardn en vigor el dia siguiente a su publicacién.
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