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l. INTRODUCCION

El presente manual tiene como propésito contar con una guia rapida y especifica que incluya la operacién y

desarrollo de las actividades de las diferentes direcciones generales del Municipio de Zapopan. Asi como el de

servir como un instrumento de apoyo y mejora institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los procedimientos a seguir para las actividades

laborales, motivando con ello un buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento a lo establecido en el

Reglamento Interno del Ayuntamiento y la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Ademads es importante sefialar, que este documento esta sujeto a actualizacidn, en la medida en la que se

presenten variaciones en la ejecucidn de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la estructura

orgénica o bien en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.

ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
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Il. OBJETIVO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El presente manual es un instrumento operativo que apoya el quehacer cotidiano de las diferentes dreas de una

dependencia, contiene informacién en forma metédica y detallada de las operaciones que deben seguirse para

la realizacién de funciones o actividades de una dependencia.

Los objetivos del presente manual son:

Describir los procedimientos del drea.

Extractar en forma ordenada, secuencial y detallada las actividades que se desarrollan dentro de un
procedimiento, indicando los documentos utilizados en la realizacién de las actividades institucionales.
Ser apoyo para la implementacién de los métodos y técnicas de trabajo que deben seguirse para la
realizacion de las actividades.

Determinar responsabilidades operativas para la ejecucion, control y evaluacion de las actividades.
Apoyar en la induccion, en el adiestramiento y capacitacion del personal, ya que se describen en forma
detallada las actividades.

Otorgar al servidor publico una vision integral de sus funciones al ofrecerle la descripcion del
procedimiento en su conjunto, asi como las interrelaciones de éste con otras unidades de trabajo para la

realizacion de las funciones asignadas.

ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
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I1l. INVENTARIO DE SUBPROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.

INVENTARIO DE SUBPROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE SECTORES, ESCUADRONES Y
AGRUPAMIENTOS.
CODIGO DEL NOMBRE DEL SUBPROCESO CODIGO DEL NOMBRE DEL
SUBPROCESO PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO
Vigilancia por parte de Secretaria
Particular de la  Presidencia
Municipal, de la Comision
Colegiada  Permanente de
Desarrollo Social y Humano ,
Unidad de Prevencién del Delito,
Ll WA 14-SE-PC-01 Atenciéon  Ciudadana, Sala de
Regidores, Comisién Colegiada
Permanente de Inspeccién vy
Vigilancia, Coordinacion de
Delegaciones y Agencias
Municipales.
N/A N/A 14-SE-PC-02 Vigilancia de apoyo en eventos.
N/A N/A 14-SE-PC-03 Vigilancia a planteles escolares.
N/A N/A 14-5E-PC-04 Vigilancia solicitada por la fiscalia.
Captura y  seguimiento de
N/A N/A 14-SE-PC-05 vigilancias en distintos lugares del
Municipio.
Captura y  seguimiento  de
N/A N/A 14-SE-PC-06 cabalgatas en distintos lugares
dentro y fuera del Municipio.
Captura y  seguimiento  de
N/A N/A 14-SE-PC-07 campamentos en distintos bosques
del Municipio.
Captura y  seguimiento  de
exhibiciones de las acrobacias del
NfA N/A i escuadrén montado en distintos
lugares del Municipio.
Solicitud de motocicletas, equipo y
N/A N/A 14-SE-PC-09 muebles para el escuadrén
motorizado.
N/A N/A 14-SE-PC-10 Operatividad ordinaria.
14-SE-PC-11 ?at-.l‘lzasr:::euzgnig; motocicletas por
14-SE-5P-01 Reparacién de Motocicletas. Hepacaden 4 : ST
14-SE-PC-12 : p raci e motocicletas por
siniestro.
14-SE-PC-13 Escuelas y eventos especiales.
Desfiles  en las  diferentes
14-SE-PC-14 delegaciones municipales y zona
metropolitana.
Vigilancia extraordinaria a
EREI02 Eventos y solicitudes especiales. 14-5€-PC-15 caravanas ciclista, motociclista o
atletas.
Escolta a funcionarios
14-SE-PC-16 personalidades del medio social,
artistas y deportistas.
14-SE-PC-17 Stand§ de exh[b|_c|on del escuadrén
motorizado en diferentes eventos o
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
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instituciones.

14-SE-PC-18 Spot publicitario.

14-SE-PC-19 Exhibiciones.
Vigilancia especial en eventos y/o

14-SE-PC-20 2 "
espectdculos masivos.
14-SE-PC-21 Protocolo via radio.
14-SE-PC-22 Alistamiento para operacion diaria.
14-SE-SP-03 Seguimiento a vigilancias
14-SE-PC-23 Solicitud de vigilancia.
14-SE-PC-24 Capacitacién de personal para
manejo del perro de policia.
Adiestramiento de perros 14-SE-PC-25 Incorporacién de perros al
14-SE-SP-04 escuadrén por donacién
14-SE-PC-26 Adiestramiento de obediencia
14-SE-PC-27 Adiestramiento de defensa y
ataque
N/A N/A 14-SE-PC-28 Recuperacion e identificacion
vehicular.
N/A NJA 14-SE-pC-29 P_Ia.n de accién contra disturbios
civiles.
N/A N/A 14-SE-PC-30 Busqueda vy . localizacién  de
artefactos explosivos.
N/A N/A 14-SE-PC-31 Operaciones de busqueda vy
rescate.
N/A N/A 14-5E-PC-32 Persecucion.
N/A N/A 14-SE-PC-33 Reporte de toma de rehenes.
N/A N/A 14-SE-PC-34 Robo en proceso.
N/A N/A 14-SE-PC-35 Secuestro.
N/A N/A 14.-SE-PC-36 Atencion a reportes de violencia

intrafamiliar y de género.

Apoyo a Juzgados Municipales para
el Traslado de Detenidos a las
N/A N/A 14-SE-PC-37 diferentes Agencias Ministeriales
Especializadas en materia de Delito,
Fuerc Comun o Federal.
14-SE-PC-38 Aprendiendo a Cuidarte y Medidas
de Autoproteccion

14-SE-PC-39
14-SE-SP-05 Programas de prevencion del delito S0y JovENs Ay e able
14-5E-PC-40 Vecinos en Alerta.
14-SE-PC-41 Brigada Juvenil.
14-SE-PC-42 Recepcion de solicitud de
operaciones de blsqueda.
14-SE-PC-43 Planeacién de la mision de
operaciones de blsqueda
14-5€-PC-44 Blsqueda de personas extraviadas.
14-SE-SP-06 Operaciones de bisqueda 14-SE-PC-45 Blsqueda de plantios ilicitos.
14-SE-PC-46 Busqueda de vehiculos
sospechosos.
14-SE-PC-47 Blsqueda de accidentes aéreos.
14-SE-PC-48 Retorno a la base de operaciones
de blsqueda.
14-SE-SP-07 Operaciones de rescate de personas 14-5E-PC-49 Recepcién de la solicitud de
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
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operaciones de rescate de

personas.

14-5E-PC-50 Planeacion de la mision de
operaciones de rescate de
personas.

14-SE-PC-51 Rescate de personas en dreas
confinadas.

14-SE-PC-52 Rescate de personas en zonas
desérticas.

14-SE-PC-53 Rescate de personas en zonas
boscosas.

14-SE-PC-54 Rescate de acudtico Aguas rapidas
y/o Mar.

14-SE-PC-55 Retorno a la base de operaciones
de rescate de personas.

14-SE-PC-56 Recepcién de solicitud de vigilancia
aérea policiaca.

14-SE-PC-57 Planeacién de la misién de
vigilancia aérea policiaca.

14-SE-PC-58 Operaciones de patrullaje diurno
aéreo.

14-SE-PC-59 Retorno a la base de vigilancia
aérea policiaca.

14-SE-PC-60 Operaciones de patrullaje aéreo
Nocturno.

14-SE-SP-08 Vigilancia aérea policiaca 14-SE-PC-61 Apoyo a unidades en tierra.

14-SE-PC-62 Persecucidn aérea Policiaca.

14-SE-PC-63 vigilancia con Equipo FLIR

14-SE-PC-64 Vigilancia durante eventos de

concentracién masiva de personas,
Religiosos, Deportivos, Marchas de
protesta, Manifestaciones.
14-SE-PC-65 Operaciones durante desastres
naturales, Inundacién, Terremoto,
Erupcién, volcanica, Tsunami.
14-SE-PC-66 Recepcion de solicitud de
operaciones de traslados
aeromédicos.

14-SE-PC-67 Planeacidn de la mision de
operaciones de traslados
aeromédicos.

14-SE-SP-09 Operaciones de traslados aeromédicos 14-SE-PC-68 Intervenciones primarias.
14-SE-PC-69 Retorno a la base de operaciones
de traslados aeromédicos.
14-SE-PC-70 Traslados secundarios Pre-
hospitalario Inter-hospitalario.
14-SE-PC-71 Entrega protocolaria de paciente a
otra dependencia médica.
14-SE-PC-72 Recepcion de solicitud de
operaciones contra la delincuencia
organizada.
14-SE-PC-73 Planeacion de la mision de
14-SE-SP-10 Operaciones contl_'a la delincuencia operanones contra la delincuencia
organizada organizada.
14-SE-PC-74 Operaciones de erradicacidn de
plantios ilicitos.
14-SE-PC-75 Operaciones de apoyo en
Emergencias policiacas (codigo
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Pdblica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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rojo).
14-SE-PC-76 Operaciones de rescate personas
secuestradas.
14-SE-PC-77 Retorno a la base de operaciones
contra la delincuencia organizada.
14-SE-PC-78 Recepcion de la solicitud de
operaciones para la extincién de
incendios forestales.
14-SE-PC-79 Planeacién de la misién de
operaciones para la extincién de
incendios forestales.
14-SE5p-41 Operaciones para la extincion de incendios 14-5E-PC-80 Operacion para extincién de
forestales incendios.
14-SE-PC-81 Retorno a la base de operaciones
para la extincién de incendios
forestales.
14-SE-PC-82 Apoyo operativo a brigadistas en
tierra.
14-SE-PC-83 Apoyo logistico a brigadas.
14-SE-PC-84 Recepcién de solicitud de apoyo a
otras dependencias
gubernamentales.
14-SE-PC-85 Planeacién de la mision de apoyo a
otras dependencias
gubernamentales.
14-SE-PC-86 Traslados especiales de personas
14-SE-5P-12 Apoyo a otras dependencias y/o de detenidos de alta
gubernamentales peligrosidad.
14-SE-PC-87 Retorno a la base de apoyo a otras
dependencias gubernamentales.
14-SE-PC-88 Fotografia y Filmacién Aérea.
14-5€-PC-89 Traslado de Organos.
14-5€-PC-90 Apoyo a eventos deportivos.
14-SE-PC-91 Configuracién bdsica para
14-SE-SP-13 Configuracién de la aeronave para las operaciones policiacas.
misiones 14-SE-PC-92 Configuracion para transmisién de
video via micro ondas.
14-SE-PC-93 Instrucciones Generales de
seguridad.
14-SE-PC-94 Inspeccidn antes del primer vuelo
del dia.
14-SE-PC-95 Inspeccién después del itimo
vuelo del dia.
14-SE-PC-96 Inspeccién antes del primer Vuelo
del dia al equipo opcional.
14-SE-PC-97 Inspeccidn después del Gltimo
L Vuelo del dia al equipo opcional.
14-SE-SP-14 Mantenimiento de la aeronave 1456.PC98 IEprcciones prograsts de
acuerdo al Master Servicing Manual
y Turbomeca IETP Manual.
14-SE-PC-99 Inspecciones Fuera de base en
Talleres Certificados.
14-SE-PC-100 Entrega de la Aeronave en taller
Certificado.
14-SE-PC-101 Supervision de trabajos a la
aeronave por el Oficial Técnico en
Taller Certificado.
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
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14-SE-PC-102 Recepcidn de aeronave de Taller
Certificado.
14-SE-PC-103 Adquisicién de Turbosina en ASA.
14-SE-PC-104 Pruebas de calidad al combustible
de aviacion.
14-SE-SP-15 j ible de Aviacién
Ll e e 14-SE-PC-105 Control del combustible de
aviacion.
14-SE-PC-106 Abastecimiento a aeronaves.
14-SE-PC-107 Capacitacidn para pilotos.
14-SE-PC-108 Entrenamiento para Mecanicos
Aviacion.
14.SE-SP-16 Capachacién 14-SE-PC-109 Er‘ltr.enamlento para Oficiales
Tacticos.
14-5E-PC-110 Entrenamiento para Paramédicos.
14-SE-PC-111 Entrenamiento de operatividad
grupal.
14-SE-PC-112 Recepcién de solicitud de
exhibicién.
14-SE-SP-17 Exhibiciones 14-SE-PC-113 Exhibiciones en tierra.
14-SE-PC-114 Exhibiciones en vuelo.
14-SE-PC-115 Planificacidn de la mision de
) o aterrizaje.
14-SE-SP-18 Operaciones durante el aterrizaje en zonas 14-SE-PC-116 Aterrizaje en zona urbana y dreas
de alto riesgo no preparadas.
14-5E-PC-117 Aterrizaje en plantios ilicitos.
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
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IV. DESCRIPCION NARRATIVA, FLUJO Y ANEXO DE LOS SUBPROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS.
IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccian Ganeral: Cc'Jm_lsarla General de Seguridad Cédigo: 14-SE-PC-01
Pulblica de Zapopan.
Direccién de Area: Inspeccion Operativa. Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccion: N/A Fecha de Actualizacién: N/A
Jefatura é Coordinacion: N/A Revisidn: N/A
Vigilancia por parte de Secretaria Particular de la Presidencia Municipal, de la Comisién Colegiada
Piozedimiarite: Permalj!ente de Desarrollo Social y Humano , Unidad de Prevencion del_DeIito, A.tenc.if.’:n Ciudadana,lSa!a
’ de Regidores, Comision Colegiada Permanente de Inspeccion y Vigilancia, Coordinacién de Delegaciones
y Agencias Municipales.
DATOS DE MAPEO
Descripci6n de la actividad Area
1. Recibe solicitud de vigilancia por parte de Secretaria Particular de
la Presidencia Municipal, de la Comisién Colegiada Permanente
de Desarrollo Social y Humano , Unidad de Prevencion del Delito, Sectores,
Atencion Ciudadana, Sala de Regidores, Comisidn Colegiada
Permanente  de Inspeccién y Vigilancia, Coordinacién de
Delegaciones y Agencias Municipales.
2. Entrega a la unidad encargada de realizar el recorrido. Sectores.
3. Realiza el recorrido en donde se encuentra la Colonia sefialada
en la solicitud. SecEs
4. Realiza vigilancia durante el dia y por la noche los fines de
Sectores.
semana.
5.  ¢Existen detenidos? Sectores.
En caso de no existir detenidos pasa al punto nimero 8. Sectores.
En caso de si existir detenidos pasa al punto niimero 6. Sectores.
6. Informa el motivo de la detencién al inspector general. Sectores.
7. Consigna al detenido al instancia correspondiente. Sectores.
8. Reallza.rnforme de novedades al termino del turno y termina Sectores,
procedimiento
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccién General: c?m]sarza General o Seguridad Cddigo: 14-SE-PC-02
Publica de Zapopan.
Direccién de Area: Inspeccion Operativa. Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacién: N/A Revisidn: N/A
Procedimiento: Vigilancia de apoyo en eventos.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area
1.  Recibe instruccidn para realizar vigilancia de apoyo a eventos por
c2 Sectores.
parte de la Inspeccién General.
2. Analiza la instruccién girada por parte de la Inspeccién General. Sectores.
3.  Planifica el servicio de acuerdo a las especificaciones solicitadas Sectores.
por parte de la Inspeccién General.
4.  Determina el nimeroc de elementos de recorrido a pie o recorrido Sectores.
en las inmediaciones a bordo de la patrulla.
5. Lleva a cabo vigilancia de apoyo a eventos de acuerdo a lo Sectores.
planificado.
6.  Realiza informe de novedades durante la vigilancia de apoyo en Sectores.
eventos.
7.  Informa via oficio a la Inspeccion General de lo acontecido Sectores.
durante la vigilancia y termina procedimiento.
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccién General: Com.'sa”a Gerersidegegundad Cédigo: 14-SE-PC-03
Publica de Zapopan.
Direccion de Area: Inspeccidn Operativa. Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccion: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacién: N/A Revision: N/A
Procedimiento: Vigilancia a planteles escolares.
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area
1. Recibe calendario escolar con los horarios de entrada y salida de
los planteles. AEciares.
2. Analiza la problemdtica particular de cada uno de los planteles. Sectores.
3. Planifica los recorridos de vigilancia por los plateles escolares Sectores.
durante la entrada y salida de los planteles involucrados (UTEG,
Prepa 10, CUCEA, Universidad Tec Milenio, Universidad Azteca,
Prepa 7 y 8, Cobaej 12, Varias Secundarias, Primarias vy
Preescolar).
4.  Realiza recorrido de vigilancia en las inmediaciones de los Sectores.
planteles.
5. Establece una unidad durante el recorrido de acuerdo a la Sectores.
problemdtica y ubicacién de cada plantel.
6.  Realiza un informe de novedades al término del servicio. Sectores.
7. Envia informe via oficio al Inspector General y termina Sectores.
procedimiento.
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Comisaria General de Seguridad

Direccion General: Publica de Zapopan.

Codigo:

14-SE-PC-04

Direccion de Area: Inspeccion Operativa. Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccién: N/A Fecha de Actualizacién: N/A
Jefatura 6 Coordinacién: N/A Revisidn: N/A

Procedimiento:

Vigilancia solicitada por la fiscalia.

DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area
1. Recibe solicitud de vigilancia solicitada por la Fiscalia General del Sectores.
Estado de Jalisco por parte de Inspeccidon General.
2. Realiza el Suboficial encargado de turno entrevista a la persona Sectores.
que interpuso la denuncia en la agencia del Ministerio Piblico con
el fin de conocer la problematica.
3. Analiza la situacién expuesta por la persona interpretada. Sectores.
4.  Proporciona numero telefénicos de emergencia a la persona que Sectores.
interpuso la denuncia.
5.  Planifica la estrategia a seguir por parte del personal operativo. Sectores.
6.  Realiza los recorridos de vigilancia por el domicilio involucrado. Sectores.
7. Informa a cabina el domicilio y problemadtica para estar enterados Sectores.
en caso de emergencia.
8.  Realiza informe de novedades del servicio. Sectores.
9.  Envia informe de novedades via oficio al Inspector General y Sectores.
termina procedimiento.
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Pdblica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Biticeiin Garanals Comisaria General de Seguridad Publica de Cédigo: 14-SE-PC-05
Zapopan.
Direccidn de Area: N/A Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccién: N/A Fecha de Actualizacién: N/A
Jefatura 6 Coordinacién: Escuadrén montado. Revision: N/A

Procedimiento:

Captura y seguimiento de vigilancias en distint

os lugares del Municipio.

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

1. Recibe oficio por parte de la Comisaria General, Direccién Operativa y del
Coordinador de Escuadrones, donde se manifiesta el dia y horario de Escuadrén Montado.
vigilancia.
2. Agenda vigilancia en el calendario de operaciones. Escuadrdn Montado.
3. Establece contacto con la persona encargada del evento via telefénica o Escuadrén Montado.
mediante correo electrénico.
4. Establece las necesidades de vigilancia para evento en cuestion. Escuadrén Montado.
5. Asigna elementos y equipo necesario para cubrir el servicio. Escuadrén Montado.
6.  Realiza la vigilancia solicitada. Escuadrén Montado.
7.  Elabora oficio de respuesta a la Direccién Operativa donde se manifiesta Escuadrén Montado.
el nimero de personas que acudid al evento y novedades suscitadas.
8. Envia oficio y termina procedimiento. Escuadrén Montado.
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
cODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0

 ZAPOPAN

BN MUNICI8

22818



Flujo

Manual de Procedimientos

[~
Envia oficio

O

Recibe oficia donde se
manifiasta &l nimem
de personas

Racibe oficio

Direccldn Operativa

Comisarfa General deSeguridad Piblica de Zapopan

h 4

&
[’Rtﬂhé nﬁcllH Eohasea
wigilancia

2 & pigna
elementos y

4-Etablace las
necesidades de

0,

L

s tantacta persana
encragada del evertn

Es cuadrdn Montadn

)

6-Realizala
vigilancia
sokictada.

@ 4
7-Elabara aficin 8- Envia oficin.
derespuesta ¢

vigilancia equipas.
IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dizancis Cararal Comisaria General de Seguridad Publica de Cédigo: 14-SE-PC-06
Zapopan.
Direccion de Area: N/A Fecha de Emisidn: 18-MAR-2015
Sub Direccién: N/A Fecha de Actualizacidn: N/A
Jefatura 6 Coordinacion: Escuadrén montado. Revision: N/A

Procedimiento:

Captura y seguimiento de cabalgatas en distintos lugares dentro y fuera del Municipio.

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

1.  Recibe oficio por parte de la comisaria general, direccion operativa y
coordinador de escuadrones, en donde se manifiesta el horario y dia de
la cabalgata.

Escuadrdn montado

2. Agenda cabalgata en el calendario de operaciones.

Escuadrén montado

manifiesta el nimero de personas que acudié a la cabalgata y novedades
suscitadas dentro del recorrido.

3.  Establece contacto con la perscna encargada del evento via telefénica o ;
i T Escuadrén montado
mediante correo electrénico.
4. Establece las necesidades de vigilancia para la cabalgata en cuestion. Escuadrén montado
5.  Asigna personal y equipo necesario para cubrir la cabalgata. Escuadron montado
6.  Realiza el recorrido de la cabalgata solicitada. Escuadrén montado
7.  Elabora oficio de respuesta a la direccién operativa en donde se

Escuadréon montado

8.  Envia oficio y termina procedimiento.

Escuadron montado

ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
cADIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

DireccishiCanam: Comisaria General de Seguridad Pdblica de Cédigo: 14-SE-PC-07
Zapopan.

Direccién de Area: N/A Fecha de Emisidn: 18-MAR-2015

Sub Direccion: N/A Fecha de Actualizacidn: N/A

Jefatura 6 Coordinacion: Escuadrén montado. Revision: N/A

Procedimiento: Captura y seguimiento de campamentos en distintos bosques del Municipio.

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

1. Recibe oficio por parte de la comisaria general, Direccién Operativa y
Coordinador de Escuadrones, en donde se manifiesta el horario de Escuadrdn montado
inicio, término y dias del campamento.
2. Agenda campamento en el calendario de operaciones. Escuadron montado
3. Establece contacto con la persona encargada del campamento via "
e : : Escuadrdon montado
telefénica o mediante correo electrénico.
4.  Establece las necesidades de vigilancia para el campamento en cuestidn. Escuadrdn montado
5.  Asigna personal y equipo necesario para cubrir el campamento. Escuadrén montado
6.  Realiza el recorrido del campamento solicitado. Escuadron montado
7.  Elabora oficio de respuesta ala Comisaria General, Direccién Operativa
y Coordinador de Escuadrones en donde se manifiesta el nimero de 2z
personas que acudid a la vigilancia y novedades suscitadas dentro de la Bsguadranmontado
vigilancia en el campamento.
8.  Envia oficio y termina procedimiento. Escuadron montado
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
DiteceiBn Censril: Comisaria General de Seguridad Publica de Cédigo: 14-SE-PC-08
Zapopan.
Direccion de Area: N/A Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccién: N/A Fecha de Actualizacién: N/A
Jefatura 6 Coordinacion: Escuadrén montado. Revisidn: N/A

Procedimiento:

Municipio.

Captura y seguimiento de exhibiciones de las acrobacias del escuadrén montado en distintos lugares del

DATOS DE MAPEO

Descripcién de la actividad

Area

1.  Recibe oficio por parte de la Comisaria General, Direccién Operativa y
Coordinador de Escuadrones, en donde se manifiesta el horario de
inicio, término vy dias de la exhibicion.

Escuadréon montado

2. Agenda exhibicién en el calendario de operaciones.

Escuadrdn montado

Coordinador de Escuadrones en donde se manifiesta el nimero de
personas que acudié a la exhibicion y novedades suscitadas dentro de la
exhibicidn.

3.  Establece contacto con la persona encargada de la exhibicién via ;
o . % Escuadrén montado
telefénica o mediante correo electronico.
4.  Establece las necesidades de vigilancia para la exhibicién en cuestion. Escuadrdn montado
5.  Asigna personal y equipo necesario para cubrir la exhibicién. Escuadrdn montado
6.  Realiza el recorrido de exhibicidn solicitado. Escuadrén montado
7.  Elabora oficio de respuesta a la comisaria general, Direccién Operativay

Escuadrdon montado

8.  Envia oficio y termina procedimiento.

Escuadrén montado

ELABORO: Comisaria General de Seguridad Pdblica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL

DIt e G onaral: Comisaria General de Seguridad Publica Cédigo: 14-SE-PC-09
Zapopan.
Direccidn de Area: N/A Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccion: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacién: Policia motorizada. Revisién: N/A
Procedimiento: Solicitud de motocicletas, equipo y muebles para el escuadrén motorizado.
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area

1.  Realiza al inicio de cada afio una revision e inventario General de todos los
bienes muebles, motocicletas, equipo de proteccion y equipo de

5 g ; p ” Escuadrén Motorizado
armamento, para verificar su funcionalidad o posibles dafios causados por el

uso.
2. Realiza inventario con los muebles y/o equipo dafiado Escuadrén Motorizado
3. Solicita mediante un Oficio dirigido a Coordinacién Administrativa, Control
de Inventarios y Control Vehicular de esta Comisaria, la baja de los mismos Escuadrén Motorizado
ante Patrimonio Municipal.
4. Recibe autorizacién via telefonia por parte de Patrimonio Municipal. Escuadrén Motorizado

5. Recibe el nuevo resguardo de bienes muebles y equipo; asi como los
resguardos de vehiculos y motocicletas actualizados.

6.  Realiza informe respecto al nimero de motocicletas, equipo y muebles que
hacen falta para cubrir las necesidades requeridas para prestar y realizar un Escuadrén Motorizado
excelente desempefio en la operatividad y administracién.

7.  Envia via oficio toda la informacién de las motocicletas, equipc y muebles
requeridos a Coordinacion Administrativa, Control Presupuestal y enlace Escuadrdn Motorizado
Subsemun.

8.  éEsaceptada la solicitud?

En caso de no ser aceptada la solicitud pasa al punto nimero 9.

9.  Realiza informe respecto al nimero de motocicletas, equipo y muebles que

hacen falta para cubrir las necesidades para la prestacién de servicio,

Escuadrén Motorizado

Escuadrén Motorizado

ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL

B R Comisaria General de Seguridad Publica Chlgn: 14-SE-PC-09
Zapopan.
Direccién de Area: N/A Fecha de Emisién: 18-MAR-2015
Sub Direccién: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura ¢ Coordinacidn: Policia motorizada. Revision: N/A
Procedimiento: Solicitud de motocicletas, equipo y muebles para el escuadrdn motorizado.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area

especificando el antecedente con el primer nimero de oficio que fue
rechazado y la urgente necesidad para la adquisicion y pasa al punto
nimero 6.

En caso de si ser aceptada la solicitud pasa al punto nimero 10.

10. Recibe la aprobacion de la solicitud via telefénica y por oficio por parte la
Coordinacidn Administrativa asi como fecha de visita del proveedor.

11. Recibe a los proveedores con el fin mostrar fisicamente el equipo,
participando el Comisario General, Inspector General, Coordinador
Administrativo, Control Presupuestal, enlace Subsemun y el Oficial a cargo
del Escuadrén Motorizado.

12. Recibe notificacién via telefénica y/o correo electrénico con el dénde, qué y
cuanto se va a comprar.

13. Recibe notificacién via telefénica, correo electrénico y/o por escrito por

Escuadrén Motorizado

Escuadrén Motorizado

Escuadrén Motorizado

parte del comisario, 02, o 03, del cudndo se realizara la entrega del nuevo Escuadrén Motorizado
equipo comprado.
14. Recibe equipo solicitado. Escuadrén Motorizado

15. Emite un oficio a la Comisaria General y Coordinacion Administrativa del

) L . : - Escuadrén Motorizado
equipo adquirido y sus condiciones, terminando el procedimiento.
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ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Comisaria General de Seguridad Publica

Direccién General: S hidan. Caédigo: 14-SE-PC-10
Direccion de Area: N/A Fecha de Emisién: 18-MAR-2015
Sub Direccion: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacion: Policia motorizada. Revisién: N/A

Procedimiento:

Operatividad ordinaria.

DATOS

Descripcion de la actividad

Area

1. Asistealasjuntas discrecionales en el rubro de seguridad publica,
impartidas por el Comisario General a las diferentes areas.

Escuadrén Motorizado

2. Atiende los oficios de vigilancia dirigidos a puntos conflictivos.

Escuadrén Motorizado

3. Examina las estadisticas y se desglosa las incidencias por medio de
perimetros y cuadrantes.

Escuadrén Motorizado

4. Planifica los recorridos y directrices a seguir de acuerdo a las necesidades
e incidencia delincuenciales en sectores, sus radios y cuadrantes
operacionales.

Escuadrén Motorizado

5. Lleva a cabo los recorridos y proceden a atender los servicios suscitados
en cada turno.

Escuadrén Motorizado

o

Informa a cabina de radio de su aproximacion.

Escuadrén Motorizado

7. Informa pertinentemente la situacién a la cabina de radio asi como el
desarrollo del servicio y su conclusion.

Escuadrdn Motorizado

8.  Generainforme al Comisario General de Seguridad Publica de Zapopan
por medio de un Parte Infamativo de las incidencias y novedades
suscitadas durante cada turno y termina procedimiento.

Escuadrén Motorizado
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ELABORO:

Comisaria General de Seguridad Pdblica de Zapopan.

FECHA DE EMISION:

18-MAR-2015
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO

DE CONTROL

DiieccierCanaral: tz:omisaria General de Seguridad Piblica Cédigo: 14-SE-SP-01
apopan.
Direccién de Area: N/A Fecha de Emisién: 18-MAR-2015
Sub Direccion: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacion: Policia motorizada. Revision: N/A
Sub proceso: Reparacion de Motocicletas.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Area

por fallas mecanicas.

Reparacion de motocicletas

1.1.

éEs reparacidn por falla mecdnica?

En caso de ser reparacion por falla mecanica pasa al punto
nimero 1.2,

L2,

Elabora resguardo de recepcién de motocicleta, revisando su
funcionamiento y anotando cualquier anomalia detectada en
el resguardo.

Escuadrén Motorizado

1.3.

Revisa y observa los resguardos elaborados con las

anotaciones de falla que presenta la motocicleta.

Escuadrén Motorizado

1.4,

Revisa mecdnicamente la motocicleta y elabora un Pre-
Diagnostico.

Escuadron Motorizado

1.5.

¢Repara la motocicleta el escuadrén?

En caso de no reparar la motocicleta el escuadron pasa al
punto nimero 1.7.

En caso de si reparar la motocicleta el escuadrén pasa al
punto nimero 1.6.

1.6.

Procede a la reparacién de la falla menor como lo es cambio
de llantas, afinacién, checar niveles de liquidos, ajuste de
cadena, cambio de aceite, cambio de balatas, cambio de
bateria y termina procedimiento.

Escuadron Motorizado

1.7.

Comunica a la Administracién del Escuadrdn Motorizado de la
falla mayor de la motocicleta.

Escuadrén Motorizado

1.8.

Solicita via oficio a Direccion Administrativa de esta Comisaria
de Seguridad Publica, la revision y/o reparacion de la
Motocicleta, por parte de Control Vehicular de Seguridad
Publica.

Escuadron Motorizado

14-SE-PC-11 1.9. ¢Esautorizada la reparacién?

En caso de no ser autorizada la reparacion realiza dictamen
de baja y termina procedimiento.
En caso de si ser autorizada la reparacidén pasa al punto
nimero 1.10.

1.10. Recibe notificacién de autorizacién de reparacion via orden
de servicio o impresion del sistema Oracle autorizado por la Escuadron Motorizado
coordinacién administrativa.

1.11. Traslada la motocicleta a Control Vehicular de Seguridad
Publica con el fin de que esta drea la lleve al taller Escuadrén Motorizado
correspondiente para su reparacion.

1.12. Recibe via telefénica la confirmacidn de reparacién exitosa Escuadrén Motorizado
por parte de Control Vehicular de Seguridad Publica.

1.13. Acude a Control Vehicular de Seguridad Publica por el
documento correspondiente para la recepcién de |la Escuadréon Motorizado
motocicleta ya sea en Taller Municipal o Taller Externo.

1.14. Visita gl taller donde se haya realizado la reparacién de la EseustitinMotorizado
motocicleta,

1.15. Analiza el funcionamiento ?decuado de la motocicleta y que Escuadrén Motorizado
no presente alguna anomalia.

1.16. éEs correcta la reparacién?
En caso de no ser correcta la reparacion pasa al punto
nimero 1.17.

1.17. Solicita la correcta reparacion de la motocicleta. Escuadron Motorizado

ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.

FECHA DE EMISION:

18-MAR-2015

FECHA DE ACTUALIZACION:
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccion General: g:;';::? General de Seguridad Pdblica Codigo: 14-SE-SP-01
Direccién de Area: N/A Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccién: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacion: Policia motorizada. Revision: N/A
Sub proceso: Reparacion de Motocicletas.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcidn de la actividad Area
1.18. Avisa al Departamento de Control Vehicular de Seguridad
Publica sobre la situacién de la motocicleta y pasa al punto Escuadrdén Motorizado
nimero 1.14.
En caso de si ser correcta la reparacién pasa al punto nimero
1.19.
1.19.Traslada a la motocicleta hasta las instalaciones del 5 ;
SR, Escuadrdn Motorizado
1.20. Informa y entrega formato de recepcion de motocicleta a
Control Vehicular de Seguridad Publica y termina Escuadrén Motorizado

procedimiento.
2.1. ¢Esreparacion por siniestro?
En caso de ser reparacién por siniestro pasa al punto ndmero

2.2

2.2. Informa via radio a la Cabina de Radio C.R.1.Z., Escuadrén Motorizado
proporcionando los datos pertinentes para recibir apoyo.

2.3. Procede a recabar datos de |a aseguradora, ambulancia y Escuadrén Motorizado
demads autoridades que se presenten en el lugar de los
hechos.

2.4. Toma seis fotos del siniestro las cuales se remitirdn a la Escuadrén Motorizado
Administracién del Escuadrén.

2.5. Realiza parte Informativo del siniestro. Escuadrén Motorizado

2.6. Entrega parte informativo con toda la documentacién a la
Administracién de este Escuadrén Motorizado, adjuntando
parte de lesiones, pase médico y orden de reparacién con o
sin perjuicio para el elemento, otorgado por la seguradora.

2.7. Informa a la Comisaria General y al Director Operativo de los Escuadrdn Motorizado
hechos del siniestro mediante oficio.

2.8. Envia la documentacién de la Aseguradora a Control Escuadrén Motorizado
Vehicular de Seguridad Publica, para los trdmites pertinentes
para su reparacién.

2.9. ¢Paga deducible el elemento que conducia la motocicleta?
En caso de que el elemento que conducia la motocicleta no
pague el deducible pasa al punto nimero1.11.

En caso de que la orden de reparacién se provea con pago de
deducible por el elemento que conducia la motocicleta se
pasa al punto nimero 2.10.

2.10. Informa a la Direccién Juridica via oficio para pago de Escuadrdn Motorizado

Deducible y pasa al punto nimero 1.11.

Reparacién de motocicletas Escuadrén Motorizado
por siniestro.

14-SE-PC-12

ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dirersitn Ganaral Comisaria General de Seguridad Publica Cédigo: 14-SE-5P-02
Zapopan.
Direccién de Area: N/A Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacidn: N/A
Jefatura & Coordinacion: Policia motorizada. Revision: N/A
Sub proceso: Eventos y solicitudes especiales.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Area

1.1. ¢Esescuelas o eventos especiales? Escuadrén Motorizado
En caso de ser escuelas y eventos especiales pasa al punto 1.2. Escuadrén Motorizado

1.2. Recibe oficio por parte del Comisario General, Comisario en Jefe,

Comisario e Inspector General, en donde se instruye la actividad a
realizar, especificando: nombre de la autoridad y/o escuela que Escuadrén Motorizado
requiera el servicio, un propio con quien dirigirse, ubicacion,
horarios y personal requerido debidamente autorizado.
1.3. Establece comunicacién con la escuela o autoridad solicitante. Escuadron Motorizado
1.4. Concreta cita previa con la autoridad y/o escuela solicitante para Escuadrén Motorizado
Escuelas y eventos llevar a cabo el evento.
especiales. 1.5. Lleva a cabo la reunién con la autoridad y/o escuela solicitante
14-SE-PC-13 para tomar nota de las funciones a desempefiar en el lugar asi 5 i
. - . - Escuadrén Motorizado
como de los accesos del mismo y restricciones que imposibiliten las
funciones de los elementos.

1.6. Designa a los elementos que acudirdn a tal evento o escuela y
relegara la informacién obtenida por escrito en la bitdcora de Escuadrén Motorizado
control del Escuadrdén.

1.7, i i i .
fAsjls?te personal del escuadrén motorizado 15 minutos antes del Escuadrén Motorizado
inicio del evento.

1.8. Genera un' reporte de las s.ltuac!opf_.'s anaiog.as ala segurldad en el Escuadrén Motorizado
evento, asi como del horario de inicio y termino del mismo.

ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direscidn Ganaral: g;:;;;z;::‘a General de Seguridad Pudblica Cédigo: 14-SE-SP-02
Direccién de Area: N/A Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccién: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacién: Policia motorizada. Revision: N/A
Sub proceso: Eventos y solicitudes especiales.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Area

1.9,

Realiza un informe con las novedades ocurridas en el trascurso de
dicho evento.

Escuadrén Motorizado

1.10.

Genera un informe general adjuntando los datos aportados por los
elementos y de quien supervisé el desarrollo del evento,
adjuntando las novedades del mismo.

Escuadrén Motorizado

.Envia informe final al drea correspondiente en contestacién al

oficio recibido de salicitud y termina procedimiento.

Escuadrén Motorizado

Desfiles en las diferentes
delegaciones municipales y
zona metropolitana.
14-SE-PC-14

2:1.

éEs desfiles en las diferentes delegaciones municipales y zona
metropolitana?

Escuadron Motorizado

En caso de ser desfiles en las diferentes delegaciones municipales y
zonas metropolitana pasa al punto 2.2.

Escuadrén Motorizado

2.2,

Recibe oficio por parte del Comisario General, Comisario en lJefe,
Comisario e Inspector General, en donde se instruye la actividad a
realizar, especificando: nombre de la autoridad que requiera el
apoyo, un propio con quien dirigirse, ubicacién, horarios y personal
requerido debidamente autorizado.

Escuadrén Motorizado

2.3.

Recibe y estudia la orden de operaciones.

Escuadréon Motorizado

2.4.

Realiza seguimiento al pie de la letra de la orden de operaciones.

Escuadrén Motorizado

25,

Realiza observaciones en cuanto en cuanto a la seguridad de los
ciudadanos, funcicnes a desempefiar en el lugar, accesos al evento
y restricciones que imposibiliten las funciones de los elementos y
desplazamiento de las motocicletas, asi como rutas alternas por las
cuales podria desplegarse para dar atencién médica a los
participantes en caso de un accidente grave.

Escuadrén Motorizado

2.6.

Designa a los elementos que acudirdn al desfile,

Escuadréon Motorizado

2.7.

Brinda verbalmente los pormenores de la orden de operaciones a
los elementos implicados.

Escuadrdn Motorizado

2.8,

Relega la informacion obtenida por escrito en la bitdcora de
control del Escuadrén.

Escuadron Motorizado

2.9

Reporta las situaciones anélogas a la seguridad de los elementos
con respecto a la motocicleta.

Escuadrén Motorizado

2.10.

Comunica a la superioridad el estado fisico y moral en el que se
encuentran los elementos para el desempefio de sus funciones asi
como cualquier circunstancia que pudiese causar un accidente.

Escuadron Motorizado

2.11.

Realiza lo establecido en el plan de operacicnes durante el evento.

Escuadron Motorizado

2:12;

Contesta a oficio a Comisaria General que dio origen al desfile,
mismo que contendrd los datos aportados con respecto al
desarrollo del mismo, adjuntando las novedades del desfile y
termina procedimiento.

Escuadron Motorizado

Vigilancia extraordinaria a
caravanas ciclista,
motociclista o atletas.

3.

¢Es vigilancia extraordinaria a caravanas ciclista, motociclista o
atletas?

En caso de ser caravanas ciclista, motociclista o atletas pasa al punto
nimero 3.2.

32

Recibe oficio por parte del Comisario General, Comisario en Jefe,
Comisario e Inspector General, en donde se instruye la actividad a

14-SE-PC-15 realizar, especificando: nombre de la Autoridad y/o Asociacidn Civil Escuadron Motorizado
que requiera el servicio, un propio con quien dirigirse, ubicacién,
horarios y personal requerido.
3.3. Establece comunicacidn con la autoridad y/o asociacién civil. Escuadron Motorizado
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccidn General: ;::;';::_a Gietieral o eguridan Rl Codigo: 14-SE-SP-02
Direccién de Area: N/A Fecha de Emisién: 18-MAR-2015
Sub Direccion: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacién: Policia motorizada. Revision: N/A
Sub proceso: Eventos y solicitudes especiales.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Area

3.4,

Concreta cita previa con la autoridad y/o asociacidn civil solicitante
para llevar a cabo el evento.

Escuadrén Motorizado

35,

Lleva a cabo la reunién con la autoridad y/o asociacion civil
solicitante para tomar nota de las funciones a desempefiar en la
ruta y posibles restricciones viales que imposibiliten las funciones
de los elementos

Escuadrén Motorizado

3.6.

Designa a los elementos que acudirdn a tal caravana y relegara la
informacién obtenida por escrito en la bitdcora de control del
Escuadrén y pasa al punto nimero 1.7.

Escuadron Motorizado

Escolta a funcionarios
perscnalidades del medio
social, artistas y deportistas.
14-SE-PC-16

4.1.

éEs escolta para funcionarios, personalidades del medio social,
artistas o deportistas?

En caso de ser escolta para funcionarios, personalidades del medio
social, artistas o deportistas pasa al punto 4.2.

4.2,

Recibe oficio por parte del Comisario General, Comisario en Jefe,
Comisario e Inspector General, en donde se instruye la actividad a
realizar, especificando: nombre de la autoridad que requiera el
servicio y/o apoyo, un propio con quien dirigirse, ubicacion,
horarios y personal requerido debidamente autorizado.

Escuadrén Motorizado

4.3.

Establece comunicacion con la autoridad y/o asociacién civil o
deportiva.

Escuadrén Motorizado

4.4,

Concreta cita previa con la autoridad y/o asociacion civil o
deportiva solicitante para llevar a cabo el evento.

Escuadrén Motorizado

4.5.

Lleva a cabo la reunién con la autoridad y/o asociacion civil o
deportiva solicitante para tomar nota de las funciones a
desempefiar en el traslado, tomar conciencia de ruta y posibles

Escuadrén Motorizado

restricciones viales que imposibiliten las funciones de los
elementos.
4.6. Designa a los elementos que custodiaran a la

AUTORIDAD/VIP/EQUIPC DE FUTBOL, verificando itinerarios y
relegara la informacién obtenida por escrito en la bitacora de
control del Escuadron.

Escuadrén Motorizado

4.7.

Asiste personal del escuadrén motorizado 30 minutos antes del
inicio del evento y pasa al punto nimero 1.8.

Escuadrén Motorizado

Stands de exhibicion del
escuadron motorizado en
diferentes eventos o
instituciones.

5.

¢Es stands de exhibicién del escuadrén motorizado en diferentes
eventos o instituciones?

Escuadrén Motorizado

En caso de ser stands de exhibicion del escuadrén motorizado en
diferentes eventos o instituciones pasa al punto nimero 5.2.

Escuadron Motorizado

5.2

Recibe oficio por parte del Comisario General, Comisario en Jefe,
Comisario e Inspector General, en donde se instruye la actividad a
realizar, especificando: nombre de la Autoridad, Asociacién Civil o
Escuela, que requiera el stand de exhibicién y demés servicios.

Escuadrén Motorizado

5.3.

Establece comunicacién con la Autoridad, Asociacién Civil,
Deportiva o Escuela.

Escuadrén Motorizado

14-5E-PC-17 5.4. Concreta cita previa con la autoridad y/o asociacién civil, deportiva 2 i
o Escuadrén Motorizado
0 escuela solicitante para llevar a cabo el evento.
5.5. Lleva a cabo la reunién con la autoridad y/o asociacion civil,
deportiva o escuela solicitante para tomar nota de las funciones a
desempefiar en la entrega de equipo, del traslado, en donde tomar Escuadrén Motorizado
conciencia de accesos y posibles restricciones para ingresar el
equipo.
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccién General: ;:;;';::? GEResal e Segdriasthbiics Cédigo: 14-SE-S5P-02
Direccién de Area: N/A Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccion: N/A Fecha de Actualizacién: N/A
Jefatura ¢ Coordinacién: Policia motorizada. Revision: N/A
Sub proceso: Eventos y solicitudes especiales.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Area

5.6. Designa a los elementos con facilidad de palabra que asistiran al
stand y custodiaran el equipo.
Verifica itinerarios y relegara la informacién obtenida por escrito
en la bitdcora de control del Escuadrdn.
Asiste personal del escuadrén motorizado en tiempo y forma a la
ejecucion del servicio en donde se dirigirdn al pblico asistente con
respeto, seriedad y propiedad.
Genera un reporte de las situaciones andlogas a la seguridad en el
servicio u estadia en el stand, asi como del horario de inicio y
termino del mismo.
. Realiza un informe con las novedades ocurridas en el trascurso de
dicho evento.
. Genera un informe general adjuntando los datos aportados por los
elementos y de quien supervisé el desarrollo del evento,
adjuntando las novedades del mismo.
Envia informe final al drea correspondiente en contestacién al
oficio recibido de solicitud adjuntando las novedades del dia o
lapso en que se cubrid y termina procedimiento.

Escuadrén Motorizado

5.7 Escuadrdn Motorizado

5.8.
Escuadrén Motorizado

5.9.
Escuadrdn Motorizado

Escuadrén Motorizado

Escuadrén Motorizado

5.12.
Escuadrdn Motorizado

6.1. ¢Es spot publicitario?

En caso de ser un spot publicitario pasa al punto nimero 6.2.

6.2. Recibe oficio por parte del Comisario General, Comisario en Jefe,
Comisario e Inspector General, en donde se instruye la actividad a
realizar, especificando: nombre de la autoridad y/o compafiia
publicitaria, que requiera el Spot Publicitario, un propio con quien
dirigirse, ubicacion, horarios y personal requerido.

Escuadron Motorizado

6.3. Estat_)l.ece_comumcacmn con la autoridad y/o compaiiia I ——
publicitaria.
6.4. Co:nclreta cita previa con la autoridad y/o compaiiia publicitaria, Escuadrén Motorizado
solicitante para llevar a cabo el spot.
6.5. Llevaa cabo la reunién con la autoridad y/o compafiia publicitaria,
para tomar nota de las funciones a desempefiar, en donde se 4 :
— " ; Fi Escuadrén Motorizado
tomara conciencia de las necesidades y posibles restricciones para
Spot publicitario. la realizacién del mismo.
14-SE-PC-18 6.6. De5|lgr.13ra a los elementos con facilidad de palabra que Escuadrén Motorizado
participaran en el spot.
6.7. Verlﬁcz.a !tlnerarlos y relegara la informacién obtenida por escrito I .,
en la bitdcora de control del Escuadrén.
6.8. Asiste personal del escuadrdn motorizado en tiempo y forma a la
ejecucién del servicio en donde se dirigiran con respeto, seriedad y Escuadrén Motorizado
propiedad.
6.9. Genera un reporte de las situaciones andlogas a la seguridad
durante el rodaje del spot, asi como del horario de inicio y termino Escuadrén Motorizado
del mismo.
6.10. Realiza un informe con las novedades ocurridas en el trascurso del .
sed Escuadrén Motorizado
6.11. Genera un informe general adjuntando los datos aportados por los
elementos y de quien supervisé el desarrollo del spot, adjuntando Escuadrdn Motorizado
las novedades del mismo.
6.12. Envia informe final al drea correspondiente en contestacién al Escuadrén Motorizado
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccion General: g:;;';::? Genemdeeuidad Publica Codigo: 14-SE-SP-02
Direccidn de Area: N/A Fecha de Emisidn: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacién: Policia motorizada. Revision: N/A
Sub proceso: Eventos y solicitudes especiales.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Area

oficio recibido de solicitud adjuntando las novedades del dia o
lapso en que se cubrid y termina procedimiento.

Exhibiciones.
14-SE-PC-19

71,

¢Es exhibiciones?

En caso de ser exhibiciones pasa al punto nimero 7.2.

il

Recibe oficio por parte del Comisario General, Comisario en Jefe,
Comisario e Inspector General, en donde se instruye la actividad a
realizar, especificando: nombre de la autoridad y/o asociacién civil,
que requiera la exhibicién, un propio con quien dirigirse, ubicacién,
horarios y personal requerido.

Escuadrdn Motorizado

73,

Establece comunicacion con la autoridad y/o asociacidn civil.

Escuadrdn Motorizado

7.4.

Concreta cita previa con la autoridad y/o asociacién civil solicitante
para llevar a cabo la exhibicion.

Escuadrdn Motorizado

7.5,

Lleva a cabo la reunién con la autoridad y/o asociacion civil, para
tomar nota de las funciones a desempefiar, en donde tomara
conciencia de las necesidades y posibles restricciones para la
realizacién del mismo.

Escuadrén Motorizado

7.6.

Designard a los elementos con las cualidades necesarias para
participar en la exhibicién.

Escuadrén Motorizado

T

Verifica itinerarios y relegara la informacién obtenida por escrito
en la bitacora de control del Escuadrén.

Escuadrdn Motorizado

7.8.

Asiste personal del escuadrén motorizado en tiempo y forma a la
ejecucién de la exhibicion.

Escuadrén Motorizado

i)

Genera un reporte de las situaciones andlogas a la seguridad
durante la exhibicidn, asi como del horario de inicio y termino de la
misma.

Escuadrén Motorizado

. Realiza un informe con las novedades ocurridas en el trascurso de

la exhibicién.

Escuadrdn Motorizado

7.11.

Genera un informe general adjuntando los datos aportados por los
elementos y de quien supervisé el desarrollo de la exhibicion,
adjuntando las novedades del mismo.

Escuadrén Motorizado

#il2,

Envia informe final al drea correspondiente en contestacién al
oficio recibido de solicitud adjuntando las novedades del dia o
lapso en que se cubrid y termina procedimiento.

Escuadrén Motorizado

Vigilancia especial en
eventos y/o espectdculos
masivos.

8.1.

¢éEs vigilancia especial en eventos y/o espectdculos masivos?

En caso de ser vigilancia especial en eventos y/o espectdculos masivos
pasa al punto nimero 8.2.

8.2,

Recibe oficio por parte del Comisario General, Comisario en Jefe,
Comisario e Inspector General, en donde se instruye la actividad a
realizar, especificando: tipo de evento, cantidad aproximada de
personas que acudiran, lugar del evento, quien estard a cargo de la
vigilancia, horarios y cantidad de elementos en motocicleta
requeridos; asi como la funcién y zonas en las que se requiere la

Escuadron Motorizado

14-SE-PC-20
vigilancia.
8.3. Verifica la informacion del evento. Escuadrén Motorizado
8.4. Realiza planificacidn de la atencidn del servicio. Escuadrén Motorizado
8.5. Sel&'at.:ciona a Ios. elementos necesarios p_ar_a la _atencuﬁn del a.avento, Eccuadréi Matarizads
verificando y asignando |as zonas de |a vigilancia a los motarizados.
8.6. Asiste personal del Escuadrén Motorizado a cubrir el servicio. Escuadrén Motorizado
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO

DE CONTROL

Givaeetin Gorerals (z:omisaria General de Seguridad Pablica Cédigo: 14-SE-SP-02
apopan.
Direccidn de Area: N/A Fecha de Emisidn: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacién: Policia motorizada. Revisidn: N/A
Sub proceso: Eventos y solicitudes especiales.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Area

8.7. Genera un reporte de las situaciones andlogas a la seguridad
durante el servicio, asi como del horario de inicio y termino de la

misma.

Escuadron Motorizado

8.8. Realiza un informe con las novedades ocurridas en el trascurso del

servicio.

Escuadrdn Motorizado

8.9. Genera uninforme general adjuntando los datos aportados por los
elementos y de quien supervisé el desarrollo del servicio,

adjuntando las novedades del mismo.

Escuadrén Motorizado

8.10.Envia informe final al drea correspondiente en contestacion al
oficio recibido de solicitud adjuntando las novedades vy/o
eventualidades suscitadas durante el transcurso del evento y

termina procedimiento.

Escuadrdon Motorizado

Protocolo via radio.
14-SE-PC-21

9.1. {¢Es protocolo via radio?

En caso de ser protocolo via radio pasa al punto nlimero 9.2.

9.2. Recibe reporte de cabina de radio y/o persona donde se manifiesta
tipo de servicio, ubicacién, tiempo transcurrido y demads datos
aportados por el solicitante.

Escuadron Motorizado

9.3. Informa via radio de la ubicacién y/o arribo al servicio por medio

de radio a cabina de radio.

Escuadrén Motorizado

9.4. Atiende, evalla y brinda seguimiento al servicio.

Escuadrén Motorizado

9.5. Informa de la situacidn del servicio a la superioridad y evalda si es

necesario solicitar apoyo.

Escuadrén Motorizado

9.6. ¢Esnecesario solicitar apoyo?

En caso de si solicitar apoyo pasa al punto numero 9.7.

9.7. Solicita apoyo por medio de radio, brindando la ubicacién exacta
del servicio y pasa al punto nimero 9.8.

Escuadrén Motorizado

En caso de no solicitar apoyo pasa al punto nimero 9.8.

9.8. Genera un reporte de las situaciones andlogas a la seguridad
durante el servicio.

Escuadron Motorizado

9.9. Recaba y retransmite informacion via radio a cabina de radio
informando de lo que acontece en el servicio para poder continuar
o deslindar el servicio.

Escuadrén Motorizado

9.10. éDeslinda el servicio?

En caso de no deslindar el servicio pasa al punto ndmero 9.9.

En caso de si deslindar el servicio pasa al punto niimero 9.11.

9.11. Recibe autorizacién para deslindar el servicio por parte de cabina
de radio.

Escuadrén Motorizado

9.12. Cubre el escalafdn jerdrquico informando de la decision a ejecutar.

Escuadron Motorizado

9.13. Ejecuta la accion de acuerdo a lo ordenado y termina
procedimiento.

Escuadrén Motorizado
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Escuelas y eventos especiales / Desfiles en las diferentes delegaciones / Vigilancia extraordinaria / Escolta de
funcionarios y personalidades
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Escuadrén motarizada

ComisarfaGeneral de Seguridad Publica de Zapapan
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Vigilancia especial en eventos y/o espectdculos masivos / Protocolo via radio.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
; Lo . Comisaria General de Seguridad Publica v b
Direccién General: Zapopan. Codigo: 14-SE-SP-03
Direccién de Area: N/A Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccién: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacién: Ciclopolicfa. Revision: N/A
Sub proceso: Seguimiento a vigilancias.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Area
1.1 Recibe al personal al llegar a su horario ya sea matutino, vespertino o 5 e
Ciclopolicia.
nocturno.
1.2 Forma al personal en una sola fila para pasar lista. Ciclopolicia.
1.3 Toma lista para determinar el nimero de elementos asistentes. Ciclopolicia.
1.4 Manifiesta a cabina la asistencia de los elementos presentes en el . -
. Ciclopalicia.
Escuadron.
1.5 Establece parejas de operacién. Ciclopalicia.
Alistamiento para
operacion diaria. ; - z :
14.SE-PC.22 1.6 Entreg'a c.h‘alecos antlbaI.aS, radios y demds elementos necesarios para Ciclopelica.
la realizacién de sus funciones.
1.7 Indica a las parejas las dreas que van a cubrir sobre Cabecera
Municipal, ubicadas por sub zonas como son (SUB-ZONA I, II, Il , IVY Ciclopalicia.
V).
1.8 Efectta el encargado en un cuaderno el cuadrante que cubre el : sor
. Ciclopolicia.
Escuadron.
1.9 Indica el cuadrante y estado de fuerza a cabina. Ciclopalicia.
1.10 Envia fatiga elabarada a la coordinacién. Ciclopolicia.
1.11 Elabora bitdcora de unidades en donde manifestamos tanto el total de
bicicletas y el nombre de quien este bajo el resguardo, y las condiciones ; -
g . : . : Ciclopolicia.
de la misma, asi como del kilometraje de las unidades, que tenemos
bajo nuestro resguardo al departamento de vehiculos.
1.12 Efectla diariamente un parte de novedades en donde se registran las Ciclopolicia
remisiones de un dia anterior, a mi 1601 y a mi 1603. R )
2.1 Recibe oficios de ciudadanos por parte de Delta 1 0 1603, en donde
solicitan vigilancias especificas como ejemplos (MERCADO DEL MAR, EL
VIGIA, SANTA MARGARITA, LA TUZANIA, UNIDAD REPUBLICA, ETC.) asi 3 oo
i . . g Ciclopolicia.
como folios de Atencién Ciudadana de ciertas calles y cruces se que
estan efectuando varios tipos de delincuencias como robo a vehiculos,
a transelntes etc.
2.2 Efectia vigilancias solicitadas por parte de Delta 1 o 1603. Ciclopolicia.
2.3 Efectta diligencias solicitadas por Delta 1 0 1603 Ciclopolicia.
Solicitud de vigilancia. 2.4 Efectla localizacion de civiles solicitadas por Delta 1 0 1603 Ciclopolicia.
14-SE-PC-23 2.5 Efectta entrega de cédulas de citacion civil solicitadas por Delta 1 o . L.
Ciclopolicia.
1603
2.6 Elabora oficio de resultado del servicio realizado. Ciclopolicia.
2.7 Envia contestacién al departamento que lo haya remitido a este . L.
: R Ciclopolicia.
Escuadrdn de Ciclopolicia.
2.8 Recibe las comparecencias de los elementos aprehensores por parte de Ciclopolicia
la Direccidn Juridica de Seguridad Publica. P i
2.9 ¢Escomparecencia en la Penal?
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Birdcelén Cenaral: Comisaria General de Seguridad Publica e 14-SE-SP-03
Zapopan.
Direccidn de Area: N/A Fecha de Emisidn: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacién: Ciclopolicia. Revisidn: N/A
Sub proceso: Seguimiento a vigilancias.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Area
En caso de no ser comparecencia en la penal pasa al punto nimero

2.12;

En caso de si ser comparecencia en la penal pasa al punto nimero 2.10.

2.10 Firma oficio de notificacién. Ciclopolicia.
2.11 Realiza una puntual contestacion para deslindar alguna responsabilidad . i
Ciclopolicia.
al respecto.
2.12 Archiva en su expediente por mes de lo acontecido en los diferentes ’ -
Ciclopolicia.

servicios y termina procedimiento.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Direccion General: g:;rg;z;'é Generl de Seputidad Rublicade Codigo: 14-SE-PC-24
Direccion de Area: N/A Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccion: N/A Fecha de Actualizacidn: N/A
Escuadrén Canino. Escuadrdn Canino. Revision: N/A
Procedimiento: Capacitacion de personal para manejo del perro de policia.

DATOS DE MAPEO

Descripcién de la actividad

Area

1.  Selecciona al elemento que cuente con las aptitudes necesarias para
manejo del perro policia.

Escuadrdn Canino.

2. Recibe al elemento seleccionado para recibir los conocimientos bdsicos
de comportamiento canino.

Escuadrdn Canino.

3.  Brinda capacitacion al elemento seleccionado.

Escuadrén Canino.

Brinda instrucciones al elemento en medidas de seguridad y de salud del
animal.

Escuadrén Canino.

5.  Capacita al elemento en el control y manejo del perro en obediencia.

Escuadrén Canino.

6. Capacita al elemento para el uscy manejo del perro en defensa 'y
atague.

Escuadrén Canino.

7.  Capacita al elemento para la utilizacién del perro para la deteccién de
Armas, Narcéticos o Explosivos.

Escuadrdn Canino.

8.  Realiza evaluacién al elemento capacitado y termina procedimiento.

Escuadrén Canino.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
2w e ; Comisaria General de Seguridad Publica de g g
Direccion General: 3 niba: Cédigo: 14-SE-PC-25
Direccion de Area: N/A Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura é Coordinacion: Escuadrén Canino. Revisidn: N/A

Procedimiento:

Incorporacién de perros al escuadrén por donacion.

DATOS DE MAPEO

Area
Escuadron Canino.
Escuadrén Canino.

Descripcion de la actividad
1.  Recibe solicitud de donacién por parte de particular.
2. Solicita autorizacién a la superioridad para aceptar el perro en donacién.
3.  éEsautorizada la donacién?
En caso de no ser aceptada la donacidn pasa al punto nimero 4.
En caso de si ser aceptada la donacidn pasa al punto nimero 5.
4. Informa de la negativa de la solicitud y termina procedimiento.
5. Recibe autorizacién de parte de la superioridad para aceptar perros en
donacion.
6.  Realiza evaluacion inicial de perro en donacién (Raza Edad, Sexo, Estado
Fisico y de Salud.
7. Realiza la firma de convenio de donacidn.
Evalla el desempefio del perro por quince dias.
9.  ¢Aprueba la evaluacién de desempefio el perro?
En caso de no aprobar la evaluacion de desempefio pasa al punto

Escuadrén Canino.

Escuadrén Canino.

Escuadrén Canino.

Escuadrdn Canino.
Escuadrén Canino.

%

numero 10.
En caso de si aprobar la evaluacion de desempefio pasa al punto nimero
11.
10. Envia al animal al particular y termina procedimiento, Escuadron Canino.
11. Envia oficio dirigido a la Direccion de Patrimonio Municipal para que se Escuadroén Canino.
realice el alta del perro y termina procedimiento.
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ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
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Direccién General de Tesoreria.
Direccidn de Paurimonio.

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
DirectidniCeneral: (z::;?;;::? General de Seguridad Publica de Codigo: 14-SE-SP-04
Direccion de Area: N/A Fecha de Emisién: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacion: Escuadrdn Canino. Revision: N/A
Sub proceso: Adiestramiento de perros.

DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcidn de la actividad Area

1.1. ¢Esadiestramiento en obediencia?
En caso de no ser adiestramiento de obediencia pasa al punto
numero 2.1.
En caso de si ser adiestramiento de obediencia pasa al punto
nimero 1.2.
Adiestramiento de 1.2.  Realiza condicionamiento del perro al collar y correa. Escuadrdn Canino.
shedianeia. 1.3.  Socializa al perro con diferentes situaciones y/o escenarios. Escuadrdn Canino.
14-SE-PC-26 1.4.  Aplica técnicas de condicionamiento para que el perro Escuadrdn Canino.
aprenda los diferentes ejercicios de obediencia y control para
su manejo, como: sentado, echado, caminado junto, quieto,
acudir al llamado, cambio de posiciones de frente, (echado y
sentado).
1.5. Realiza evaluacién posterior al adiestramiento y termina Escuadrén Canino.
procedimiento.
2.1.  (Esadiestramiento en defensa y ataque? Escuadrén Canino.
En caso de no ser adiestramiento en defensa y ataque
Adiestramiento de defensa y termina procedimiento.
ataque. En caso de si ser adiestramiento en defensa y ataque pasa al
14-SE-PC-27 punto nimero 2.2.
2.2.  Condiciona al perro a mostrar agresion ante las amenazas. Escuadrdn Canino.
2.3.  Entrena al perro para morder y sostener una mordida firme y Escuadrén Canino.
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Pdblica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
T Comisaria General de Seguridad Publica de Cédigo: 14.SE-SP-04
Zapopan.
Direccidn de Area: N/A Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccion: N/A Fecha de Actualizacidn: N/A
lefatura 6 Coordinacidn: Escuadron Canino. Revisidn: N/A
Sub proceso: Adiestramiento de perros.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcién de la actividad Area
segura sin temor a amenazas o estimulos adversitos.
2.4.  Condiciona al perro a realizar ataques a distancia y amenazas Escuadrén Canino.
con objetos contundentes y detonacién de arma de fuego.
2.5. Adiestra al animal para soltado después de la mordida y cese Escuadrén Canino.
del ataque.
2.6.  Condiciona al perro para que realice vigilancia mientras se Escuadrén Canino.
asegura al supuesto infractor.
2.7. Realiza evaluacion de desempefio al perro adiestrado y Escuadrdn Canino.
termina procedimiento.
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
: i g Comisaria General de Seguridad Publica del o e
Direccidn General: R —— Codigo: 14-SE-PC-28
Direccién de Area: N/A Fecha de Emisién: 18-MAR-2015
Sub Direccion: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
T R T Esct‘.!adron de Recuperacidn e Identificacion Revitidn: N/A
Vehicular E.R.I.V.
Procedimiento: Recuperacién e identificacién vehicular.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area

1. Asigna una Unidad por sector para realizar recorridos de vigilancia en
base la informacién que envia Cabina y CE.IN.CO. sobre reportes de robo | Escuadrén de Recuperacién e Identificacidn Vehicular.
y/o también al paso por el recorrido de vigilancia.

2. Realiza recorridos de vigilancia en base la informacién que envia Cabina y
CE. IN. CO. Sobre reportes de robo y/o también al paso por el recorrido | Escuadrdn de Recuperacion e Identificacién Vehicular.
de vigilancia.

3.  ¢Detecta vehiculo sospechoso?

En caso de no detectar vehiculo sospechoso durante el turno termina
procedimiento.

En caso de si detectar vehiculo sospechoso durante el turno pasa al
punto ntimero 4.

4.  Reporta a cabina dando la ubicacién del evento. Escuadrdn de Recuperacion e Identificacién Vehicular.

5.  Realiza verificacion de placas de circulacién y nimero de serie en la Base
de Datos de diversos programas de localizacién y verificacién de | Escuadrén de Recuperacion e Identificacidn Vehicular.
vehiculos.

6.  éiCuenta con reporte de robo o detecta alteraciones en el ndmero de
serie?

En caso de detectar alteraciones en el nimero de serie pasa al punto
numero 13.
En caso de detectar reporte de robo pasa al punto nimero 7.

7. Solicita via Radio a Cabina la Investigacién de la Averiguacién Previa a | Escuadrén de Recuperacién e Identificacién Vehicular.
caodigo rojo de la Fiscalia Central quien deberd proporcionar fecha y lugar
del robo.

8.  dCuenta con conductor?

En caso de si contar con conductor pasa al punto niimero 9.
En caso de no contar con conductor pasa al punto nimero 10.

9. Traslada el servicio completo ante personal de la Agencia Especializada | Escuadrén de Recuperacién e Identificacién Vehicular.
de la Fiscalia Central y termina procedimiento.

10. Informa a la superioridad sobre el vehiculo en cuestion. Escuadron de Recuperacion e Identificacion Vehicular.

11. Traslada el vehiculo hasta Juzgados Municipales. Escuadrén de Recuperacion e Identificacién Vehicular.

12. Entrega previo inventario del automotor a personal de Juzgados
Municipales, quien se hace cargo del servicio y termina procedimiento.

13. ¢Cuenta con conductor?

En caso de no contar con conductor pasa al punto nimero 15.
En caso de si contar con conductor pasa al punto nimero 14.

14. Canaliza todo el servicio a la agencia especializada de robo a vehiculos de | Escuadrdn de Recuperacién e Identificacidn Vehicular.
la Fiscalia Central quien se encargard de obtener el nimero de serie
original del vehiculo remarcado y termina procedimiento.

15. Solicita apoyo a los Sectores y Escuadrones especialmente si estd en | Escuadrdn de Recuperacién e Identificacidn Vehicular.
duda visualmente la procedencia, datos, nimero de serie, confidenciales
o placas asi como documentacién que se proporcione del vehiculo y
pasa al punto ndmero 10.

Escuadrén de Recuperacion e Identificacion Vehicular.

ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Birescian Conaral: Comisaria General de Seguridad Publica de Cédigo: 14-SE-PC-29
Zapopan.
Direccion de Area: N/A Fecha de Emisidn: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacion: Unidad de Reaccién (E.R.O.E.) Revision: N/A
Procedimiento: Plan de accion contra disturbios civiles.
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area
1.  Recibe el reporte inicial del incidente por parte de cabina, dando la Unidad de Reaccion E.R.O.E.
ubicacion del evento y la actitud en que se encuentran, (violentos o
pacificos)
2. déEsincidente violento?
En caso de no ser un incidente violento pasa al punto nimero 4.
En caso de ser un incidente violento pasa al punto nimero 3.
3. Recibe informacién sobre el tipo de agentes agresores, Unidad de Reaccion E.R.O.E.
a) contundentes (tubos, piedras, palos, etc.)
b) Armas punzo-cortantes, (machetes, cuchillos, puntas, etc.)
c) Incendiarias, (bombas molotov, antorchas etc.)
d) Armas de fuego.
e) Sirealizan actos vandalicos, (Graffiti, rompiendo cristales, etc.
4.  Ordena el oficial jefe de la Unidad de Reaccidn (E.R.O.E.) alistar equipo Unidad de Reaccién E.R.O.E.
para control de disturbios, resguardo de armamento y traslado de
personal a la ubicacién del evento.
5.  Efectla traslado del personal al lugar del incidente. Unidad de Reaccién E.R.O.E.
6.  Evalla a las personas ajenas a dicho evento para evitar mds victimas. Unidad de Reaccién E.R.O.E.
7.  Posiciona personal armado en puntos estratégicos (azoteas, oficinas, Unidad de Reaccién E.R.O.E.
etc.) para posible apoyo.
8.  Solicita la presencia de los servicios médicos municipales. Unidad de Reaccién E.R.O.E.
9.  ldentifica las zonas de mayor riesgo. Unidad de Reaccidn E.R.O.E.
10. ¢Rebasa la capacidad de respuesta del Municipio?
En caso de que no rebase la capacidad de respuesta del Municipio pasa al
punto nimero 12.
En caso de que si rebase la capacidad de respuesta del Municipio pasa al
punto nimero 11.
11. Solicita apoyo a otras dependencias. Unidad de Reaccion E.R.O.E.
12. Controla la situacién del incidente. Unidad de Reaccién E.R.O.E.
13. Procede a realizar el llenado de los formatos correspondientes y termina Unidad de Reaccién E.R.O.E.
procedimiento.
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.

FECHA DE EMISION:

18-MAR-2015
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
oI s S Comisaria General de Seguridad Publica de Cédigo: 14-SE-PC-30
Zapopan.
Direccidn de Area: N/A Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccion: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacién: Unidad de Reaccidn {E.R.O.E.) Revision: N/A
Procedimiento: Busqueda y localizacién de artefactos explosivos.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area
1. Recibe el reporte de una posible amenaza de artefacto explosivo. Unidad de Reaccién E.R.O.E.
2. Efectla traslado del personal al punto indicado. Unidad de Reaccion E.R.O.E.
3. Realiza una entrevista con el encargado del lugar de la posible amenaza Unidad de Reaccién E.R.O.E.
para confirmar el reporte.
4. Solicita los servicios médicos municipales y a proteccion civil y bomberos Unidad de Reaccién E.R.Q.E.
de este Municipio.
5.  Establece un perimetro de seguridad para los servicios médicos Unidad de Reaccién E.R.O.E.
municipales, proteccion civil y bomberos de este Municipio.
6.  Desaloja el inmueble de forma ordenada y las zonas cercanas al evento. Unidad de Reaccién E.R.O.E.
7. Ordena suspender todas las vias de suministro de energia, (luz eléctrica, Unidad de Reaccién E.R.O.E.
gas, etc.)
8.  Organiza equipos de blsqueda. Unidad de Reaccién E.R.O.E.
9. Solicita el apoyo de la unidad canina. Unidad de Reaccién E.R.O.E.
10. Realiza la blsqueda del artefacto explosivo en conjunto con la unidad Unidad de Reaccién E.R.O.E.
canina.
11. ¢Eslocalizado el artefacto explosivo?
En caso de no ser localizado el artefacto explosivo pasa al punto nimero
12.
12. Informa a las &reas implicadas de la falsa alarma y pasa al punto nimero Unidad de Reaccidn E.R.O.E.
14,
En caso de si ser localizado el artefacto explosivo pasa al punto nimero
13
13. Solicita la intervencion de la policia del estado (grupo tedax) o al Ejercito Unidad de Reaccion E.R.O.E.
Mexicano.
14. Controla la situacién del servicio. Unidad de Reaccion E.R.O.E.
15. Procede a realizar el llenado de los informes correspondientes y termina Unidad de Reaccion E.R.O.E.
procedimiento.
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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Comisaria General de Seguiidad Piblica de Zapopan.

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
DiveeelAn GaRaral: Comisaria General de Seguridad Publica de codigo: 14-SE-PC-31
Zapopan.
Direccién de Area: N/A Fecha de Emisién: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacién: Unidad de Reaccidn (E.R.O.E.) Revision: N/A
Procedimiento: Operaciones de buisqueda y rescate.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area
1.  Recibe el llamado por via radio. Unidad de Reaccién E.R.O.E.
2. Recaba los datos generales del servicio. Unidad de Reaccién E.R.O.E.
3. Efectiiatraslado a la ubicacién del servicio. Unidad de Reaccion E.R.O.E.
4. Recaba la informacién que indique la veracidad del evento al arribar a la Unidad de Reaccion E.R.O.E.
ubicacidn del servicio.
5.  Solicita la mayor cantidad de informes de la persona desaparecida. Unidad de Reaccién E.R.O.E.
6.  Solicita el apoyo de servicios médicos municipales asi como proteccién Unidad de Reaccién E.R.O.E.
civil y bomberos del Municipio.
7. Inicia la bisqueda de la persona desaparecida, en conjunto con Unidad de Reaccion E.R.O.E.

proteccion civil y bomberos.
8.  ¢élocaliza a la persona?

En caso de si ser localizada pasa al punto nimero 10.

En caso de no ser localizada pasa al punto ndmero 9.

9.  Traza nuevos cuadrantes de blsqueda y pasa al punto nimero 7. NOTA: Unidad de Reaccién E.R.O.E.
(éPor cudnto tiempo se puede prolongar la busqueda cuando no es
localizado el objetivo?)

10. éEs localizada en un lugar de dificil acceso?

En case de no ser localizada en un lugar de dificil acceso pasa al punto

nimero 12.
En caso de si ser localizada en un lugar de dificil acceso pasa al punto
ndmero 11.
11. Establece coordinacién con proteccién civil y bomberos, para la Unidad de Reaccion E.R.O.E.
extraccion de la victima.
12. Supervisa la imparticién de primeros auxilios en el lugar asi como el Unidad de Reaccion E.R.O.E.

traslado al drea que corresponda para su atencién médica por parte de
servicios médicos municipales.

ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
DTG G AR Comisaria General de Seguridad Publica de Cédigo: 14-SE-PC-31
Zapopan.
Direccién de Area: N/A Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccion: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacion: Unidad de Reaccion (E.R.O.E.) Revisidn: N/A

Procedimiento:

Operaciones de busqueda y rescate.

DATOS DE MAPEO

Descripcién de la actividad

Area

13. Procede a realizar el llenado de los informes correspondientes y termina Unidad de Reaccion E.R.O.E.
procedimiento.
Flujo
l 9 Traza usveos
cuadrantes de
2 - e 3 6 Sclicmal (3 7lniciala i Busquada
(T B (G- B & E T Dmmrnie | [ Dioromtiaa] | Horodesnice Ll ey
3 lizmade por vis datos genarales “;.""‘?' ‘d“" Indique Iz veracdsd informes de 13 medices i 2 b
s radie dalsanece el del evants 2l ambsr persona municipales, SApaE e %
g pervicia 318 ubicazian desaparecida proteccion il y Siheipla ¢N°
k) ;
g o S| NO
% o 108
& [ lecalizada en
] 5 lugar de dificil
F g aceaso?
&
3 = (5 11 Establece (312 supenisa 1a
g 2 sedeiascion zon imparticien dz
4 5 protaccon ol y primerc suxiiaes y
2 bomosror o altrastado alvea
8 Vctma qus cerresponda
i
G 12 Proceda
allenarinformes
carrespendientas
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
ZAPOPAN
LS 2 Y



Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direcéisn Genaral: Comisaria General de Seguridad Publica de Cédigo: 14-SE-PC-32
Zapopan.
Direccion de Area: N/A Fecha de Emisién: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacién: N/A
Jefatura o Coordinacion: Unidad de Reaccién (E.R.O.E.) Revision: N/A
Procedimiento: Persecucidn.
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area
1.  Valora laintensidad del delito y la del riesgo de cometer uno mas grave. Unidad de Reaccién E.R.O.E.
2. Ubica el vehiculo causante a la vista. Unidad de Reaccion E.R.O.E.
3. Proporciona la unidad los siguientes datos, Unidad de Reaccion E.R.O.E.
A) Ubicacién donde inicia la persecucion y hacia donde se dirige.
B) Marca, tipo de vehiculo, color, afio 0 modelo aproximado, y placas.
C) Numero de ocupantes a la vista.
D) Caracteristicas extras, (vidrios polarizados, calcomanias, golpes, etc.)
4.  Realiza la persecucion con los codigos luminosos y sonoros encendidos Unidad de Reaccion E.R.O.E.
asi como las luces y las intermitentes del vehiculo.
5.  Informa periddicamente, la ruta por donde se dirige la persecucién. Unidad de Reaccién E.R.O.E.
6.  Mantiene la persecucién pasiva hasta que se ordene la detencién del Unidad de Reaccién E.R.O.E.
vehiculo.
7. Permanece a una distancia prudente del vehiculo perseguido. Unidad de Reaccién E.R.O.E.
8.  Mantiene en todo momento la seguridad a su alrededor. Unidad de Reaccién E.R.O.E.
9. Informa de la posible entrada a otro Municipio, y la via por donde va a Unidad de Reaccion E.R.O.E.
ingresar.
10. Asegura el vehiculo implicado en la persecucién. Unidad de Reaccién E.R.O.E.
11. Realiza una revision tanto a los ocupantes como al vehiculo. Unidad de Reaccién E.R.O.E.
12. Procede a realizar el llenado de los informes correspondientes y termina Unidad de Reaccién E.R.O.E.
procedimiento.
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
DireceisrGananal: ;;3;2;2:.;3 General de Seguridad Publica de Cédigo: 14-SE-PC-33
Direccion de Area: N/A Fecha de Emisidn: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura ¢ Coordinacion: Unidad de Reaccién (E.R.O.E.) Revision: N/A
Procedimiento: Reporte de toma de rehenes.

DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area
1.  Recibe reporte de toma de rehenes via radio o por érdenes de la Unidad de Reaccién E.R.O.E.
superioridad.
2. Solicita la informacién completa existente del incidente (ubicacion, Unidad de Reaccién E.R.O.E.
implicados, etc.)
3. Relneal personal que participard en el operativo. Unidad de Reaccién E.R.O.E.
4.  Efectla el traslado del personal a la ubicacién del servicio. Unidad de Reaccién E.R.O.E.
5.  Verifica la veracidad del incidente reportado. Unidad de Reaccién E.R.O.E.
6.  Obtiene la mayor cantidad de datos posibles sobre los presuntos Unidad de Reaccién E.R.O.E.
responsables y la victima.
7. Investiga el mévil que persiguen los presuntos responsables con esta Unidad de Reaccién E.R.O.E.
accion.
8.  Establece un perimetro de seguridad para evitar mas victimas en caso de Unidad de Reaccidn E.R.O.E.
un enfrentamiento armado.
9.  Aseguray acordona la escena del incidente para evitar que los presuntos Unidad de Reaccién E.R.O.E.
responsables huyan, (puertas y ventanas).
10. Desaloja las viviendas aledafias. Unidad de Reaccién E.R.O.E.
11. Sclicita los servicios médicos municipales para posible apoyo a las Unidad de Reaccién E.R.O.E.
victimas, elementos y o delincuentes. :
12. Informa a cabina todos los datos vy a la superioridad. Unidad de Reaccidn E.R.O.E.
13. Solicita la presencia de las autoridades competentes (fiscalia). Unidad de Reaccién E.R.O.E.
14, Establece comunicacion de manera pacifica con el implicado en dicho Unidad de Reaccién E.R.O.E.
evento.
15. Entabla negociaciones pacificas con el/los implicados en el incidente. Unidad de Reaccién E.R.O.E.
16. ¢éFunciond la negociacion pacifica con el implicado en el incidente?
En caso de si haber funcionado la negociacion pacifica con el implicado
en el incidente pasa al punto ndmero 19.
En caso de no haber funcionado la negociacion pacifica con el implicado
en el incidente pasa al punto nimero 17.
17. Recibe la autorizacién por parte de la superioridad para ingresar al Unidad de Reaccién E.R.O.E.
domicilio.
18. Ingresa al domicilio portando todo su equipo de proteccidon balistica. Unidad de Reaccién E.R.O.E,
18. Retiene a todos presuntos responsables. Unidad de Reaccién E.R.O.E.
20. Rescata a la victima. Unidad de Reaccién E.R.O.E.
21. Pone a la victima o victimas a resguardo de servicios médicos para su Unidad de Reaccién E.R.O.E.
atencién medica.
22. Establece un control de ingresos. Unidad de Reaccién E.R.O.E.
23.  Apoya a los demds elementos hasta el término del incidente. Unidad de Reaccion E.R.O.E.
24. Procede arealizar el llenado de los informes correspondientes y termina Unidad de Reaccidn E.R.O.E.
procedimiento.
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.

FECHA DE EMISION:

18-MAR-2015

FECHA DE ACTUALIZACION:

N/A

CODIGO:

14-SE-MP-04 REVISION:

&z

POPAN

RN MUN
2912-2018



Flujo

Manual de Procedimientos

superisridad pars 2 victima

ingrasar al domidic

servicios medicos

hasta el terming del
incidante

resguarde da g

= E ! = :
1 R*;e‘“ ?mf““‘l' (3 3 Reune al (34 Hectua sl 5 Verificaa Ej srcf":‘f‘: o 7 'I"""“‘S‘ - [ 5 Establece
( e iy “Fersanal que “traziado del veracidad del Wil et ol Ut paoae perimatro de
pitotke by participers =n ef perosnal 3 la incidente ”p’r:;’:m‘:r: " losprinuntog segurided para
radic o a it raspanzablas con .
iy fachliic cperativo ubicacicn reponade hehias et e svitsr victimas
£
]
]
=
3 15 Entabia
4 o As aci 312 = ici — = i
v fm (379 Aseguray 15 Dasalaia __, s?u ta (F12 informa 3 (& 13 solicita (14 Etablece ‘negociscionas
2 | g acordana del ) e fos srvicios <aviona tedos Ta presencia de comunicacion dz -t ol
3 = incidants pas ‘:I:;;‘;'s mid\[:‘s s loa datos y I3 autoridedes manera pacifica e
£ | avitar qua huyan g " T
E ; il q Uy posible apoyo suparioridad competantas con el imgiicde incidanta
i :
g —
& | & 16 ¢Funciono 1a
L | g nagatiacion %
2 H padifica? y funcicas
E ™
$ |8
=
8
§ 17 Raciba g =
8 :.u_‘ prit il (F 18ingres [y 12 Retiene (=2 (& 21Ponests (22 emaniace (503 apoymates
uncicna i &l domiciie @ tedos los 20 Rescata a victima {as] 2 U Eankal B damasalamantes
P portando equipe presuntos 2
de proteccion responsables

{22 pmocede s
reatizar llenado
da lox infarmes

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
DiFaEElbN Ganaral: Comisaria General de Seguridad Publica de Codigo: 14-SE-PC-34
Zapopan.
Direccion de Area: N/A Fecha de Emisidn: 18-MAR-2015
Sub Direccion: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacién: Unidad de Reaccién (E.R.O.E.) Revision: N/A

Procedimiento: Robo en proceso.

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

1. Recibe el reporte via radio.

Unidad de Reaccién E.R.O.E.

2. Solicita la informacion completa existente del incidente (ubicacién,
implicados, etc.)

Unidad de Reaccién E.R.O.E.

3. Acude al lugar del incidente lo antes posible.

Unidad de Reaccién E.R.O.E.

4.  Verifica la autenticidad del servicio.

Unidad de Reaccion E.R.O.E.

5. Procede a obtener los mayores datos posibles del los causantes en el
lugar.
a)Cudntos son.
b) Cémo visten.
c)Tipo de aspecto.
d) Quéarmas portan.
e)Hora inicio el evento.

Unidad de Reaccién E.R.O.E.

6.  Cierra todas las posibles vias de escape.

Unidad de Reaccion E.R.O.E.

7.  Establece un perimetro de seguridad para evitar mas victimas en caso de
un enfrentamiento armado.

Unidad de Reaccién E.R.O.E.

8.  Acordona la zona para evitar mas victimas del lugar.

Unidad de Reaccion E.R.Q.E.

9.  Desaloja a los domicilios aledafios a la zona del conflicto.

Unidad de Reaccién E.R.O.E.

ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
; e misari eral de Seguridad Publica de o
Direcciéon General: alilzatielionn € Caodigo: 14-SE-PC-34
Zapopan.
Direccién de Area: N/A Fecha de Emisidn: 18-MAR-2015
Sub Direccién: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacién: Unidad de Reaccion (E.R.O.E.) Revision: N/A
Procedimiento: Robo en proceso.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area
10. Solicita apoyo a los servicios médicos municipales para que se Unidad de Reaccidn E.R.O.E.
mantengan al margen del perimetro de seguridad.
11. Solicita de manera pacifica que depongan sus armas y se entreguen. Unidad de Reaccidn E.R.O.E.
12. éAtienden de forma afirmativa la solicitud por la Unidad de Reaccién?
En caso de atender de forma afirmativa la solicitud de la Unidad de
Reaccién pasa al punto nimero 19.
En caso de atender de forma negativa la solicitud de la Unidad de
Reaccidn pasa al punto nimero 13.
13. Solicita autorizacion para el ingreso. Unidad de Reaccién E.R.O.E.
14. Organiza el grupo de incursion. Unidad de Reaccion E.R.O.E.
15. Planea la operacién de ingreso al inmueble, Unidad de Reaccion E.R.O.E.
16. Recibe autorizacién de ingreso por parte del oficial jefe de la Unidad de Unidad de Reaccién E.R.O.E.
Reaccidn.
17. Ingresa al inmueble utilizando todo el equipo de proteccidn balistico y Unidad de Reaccién E.R.O.E.
técnicas adecuadas.
18. Procede a retener a todas las personas en el interior. Unidad de Reaccion E.R.O.E.
19. Entrega los detenidos a la autoridad competente para deslindar Unidad de Reaccion E.R.O.E.
responsabilidades, {(delincuentes y victimas).
20. Procede a realizar el llenado de los informes correspondientes y termina Unidad de Reaccion E.R.O.E.
procedimiento.
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccién General: ;:rr)r;l;:lr']lfa General de Seguridad Publica de Cédigo: 14-SE-PC-35
Direccidn de Area: N/A Fecha de Emisidn: 18-MAR-2015
Sub Direccion: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacion: Unidad de Reaccidn (E.R.Q.E.) Revision: N/A
Procedimiento: Secuestro,
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area
1.  Recibe el reporte via radio o por érdenes superiores. Unidad de Reaccidn E.R.O.E.
2. Solicita la informacion completa existente del incidente (ubicacién, Unidad de Reaccidn E.R.O.E.
implicados, etc.)
3. Acude al lugar del incidente lo antes posible. Unidad de Reaccidn E.R.O.E.
4. Verifica la autenticidad del servicio. Unidad de Reaccidn E.R.O.E.
5.  Procede a trasladar las unidades de este escuadrdn, al lugar del evento. Unidad de Reaccién E.R.O.E.
6. Resguarda de manera precautoria las puertas y ventanas para evitar la Unidad de Reaccidn E.R.O.E.
posible fuga de los delincuentes.
7. Recaba la mayor cantidad de informacion referente a los causantes y las Unidad de Reaccién E.R.O.E.
posibles victimas en el lugar.
8.  Establece un perimetro de seguridad para evitar mas victimas en caso de Unidad de Reaccién E.R.O.E.
un enfrentamiento armado.
9.  Soclicita apoyo a los servicios médicos municipales para que se Unidad de Reaccién E.R.O.E.
mantengan al margen del perimetro de seguridad.
10. Solicita la presencia de la fiscalia para el apoyo. Unidad de Reaccion E.R.O.E.
11. Solicita autorizacién para el ingreso. Unidad de Reaccién E.R.O.E.
12. Organiza el grupo de incursion. Unidad de Reaccién E.R.O.E.
13. Planea la operacién de ingreso al inmueble. Unidad de Reaccién E.R.O.E.
14. Recibe autorizacién de ingreso por parte del oficial jefe de la Unidad de Unidad de Reaccidn E.R.O.E.
Reaccidn.
15. Ingresa al inmueble utilizando todo el equipo de proteccidn balistico y Unidad de Reaccién E.R.O.E.
técnicas adecuadas.
16. Procede a retener a todas las personas en el interior. Unidad de Reaccién E.R.O.E.
17. Procede a liberar a la posible victima. Unidad de Reaccidn E.R.O.E.
18. Entrega a la victima a los servicios médicos municipales para su primera Unidad de Reaccidn E.R.O.E.
atencion médica.
19. Entrega los detenidos a la autoridad competente para deslindar Unidad de Reaccidn E.R.O.E.
responsabilidades, (delincuentes y victimas).
20. Procede a realizar el llenado de los informes correspondientes y termina Unidad de Reaccién E.R.O.E.
procedimiento.
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.

FECHA DE EMISION:

18-MAR-2015

FECHA DE ACTUALIZACION:

N/A

CODIGO:

14-SE-MP-04 REVISION:

. ZAPOPAN

BOHIERNG MUNIC
w12-1013



Manual de Procedimientos

i = Y 3 7Recat
H 1 Racibe B 25ciice s 5 2 %5 Precedes & Remguardade 3 i
a = & @ (& e antidad da
2 f Tborte via rad Infarmacion fu“:::a’ s verificata b, manera pracauteria umxiz:;;:m:;:::;u d
S e o ordedes de comieta suzente b ey sutenticidad unidsesde ente {ax puartes nacl
o 2 ¥ incidente ventanas para avitar rafartents a ks , :
L supsriores escusdron : s svitar victimes
= | & una posiblke fuga causantes y vi
g |
3 &
& |4

=
g £
B |3

" =y y & = 5 Ingresa =
] & & 2 solicita [y 10 Solicita X iciiin 5 13 Planes & 14 Recice O abie (% 16 Proceds
o o spoyo ales 1a presencia de s oo |a operacion de autorizacion de W Brataner atsds
= 4 : e } 2 grugo de iy . utitizands tedo ol
z |3 sarvicios madices Ia fiszaiis pars 21 e ingreso 3l ingrazo por parte piadidink Ias persans de!
g g municipales apoye GEL inmustie del oficial [E.R.0.E) hiskiny intaricr
38
X ]
: '£
= (B pocs 3 18 Entrems (332 enteers 520 Procede a
. [-'t:nr:r-::i 3lavictima 3ios “losdetenidesa " reslizar 2l
il sarvicios 12 suteridad llznado de o5
posible vicima i 5
medices tompetente informes

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccion General: Comisaria General De Seguridad Publica Codigo: 14-SE-PC-36
Direccién de Area: N/A Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
, il Unidad de Atencién a Victimas de la et
Jefatura 6 Coordinacion: Violencia Intrafamiliar y de Género. (UAVI) Redoin: nja

Procedimiento:

Atencidn a reportes de violencia intrafamiliar y de género.

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

1.  Recibe reporte de servicio a través del C.R.l.Z.

Unidad de Atencidn a Victimas de la Violencia Intrafamiliar
y de Género. (UAVI)

2. Acude personal de la Unidad de Atencidn a Victimas de la Violencia
Intrafamiliar y de Género al domicilio estipulado en el servicio.

Unidad de Atencidn a Victimas de la Violencia Intrafamiliar
y de Género. (UAVI)

3.  Realiza entrevista con los involucrados para asi dar una orientacién
encaminada hacia su problematica.

Unidad de Atencion a Victimas de la Violencia Intrafamiliar
y de Género. (UAVI)

4.  Evalda la situacion de riesgo del servicio.

Unidad de Atencion a Victimas de la Violencia Intrafamiliar
y de Género. (UAVI)

5.  {Existe algln tipo de riesgo para los involucrados?

Unidad de Atenci6n a Victimas de la Violencia Intrafamiliar
y de Género. (UAVI)

En caso de no existir ningun tipo de riesgo pasa al punto nimero 7.

En case de si existir algdn tipo de riesgo para los involucrados pasa al
punto nimero 6.

6. Emite recomendaciones a las partes involucradas.

Unidad de Atencién a Victimas de la Violencia Intrafamiliar
y de Género. (UAVI)

7.  Recabay/o actualiza los datos de los involucrados en el incidente a través
del Formato Reporte de Atencidn al Ciudadano.

Unidad de Atencion a Victimas de la Violencia Intrafamiliar
y de Género. (UAVI)

8.  Abre y/o da seguimiento al expediente con toda la informacidn obtenida
en el servicio.

Unidad de Atencion a Victimas de la Violencia Intrafamiliar
y de Género. (UAVI)

9.  éSe canaliza la persona automaticamente a alguna otra dependencia?

En caso de no canalizar a la persona automaticamente a otra
dependencia pasa al punto nimero 11.

En caso de si ser canalizada automaticamente a otra dependencia pasa al
punto numero 10.

ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
cODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccion General: Comisaria General De Seguridad Publica Codigo: 14-SE-PC-36
Direccion de Area: N/A Fecha de Emisién: 18-MAR-2015
Sub Direccion: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
. e Unidad de Atencién a Victimas de la 3
Iefatura o Coordinacion: Violencia Intrafamiliar y de Género. (UAVI) Revision: s
Procedimiento: Atencion a reportes de violencia intrafamiliar y de género.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area

Unidad de Atencidn a Victimas de la Violencia Intrafamiliar
y de Género. (UAVI)

Unidad de Atencidn a Victimas de la Violencia Intrafamiliar
y de Género. (UAVI)

Unidad de Atencidn a Victimas de la Violencia Intrafamiliar
y de Género. (UAVI)

Unidad de Atencién a Victimas de la Violencia Intrafamiliar
y de Género. (UAVI)

10. Elabora y envia documento de canalizacién de persona al DIF Zapopan.

11. Realiza visitas subsecuentes de seguimiento.

12. Elabora historial de la problematica y evolucién de la misma.

13.  éEvolucién satisfactoria?

En caso de no ser una evolucidn satisfactoria pasa al punto nimero 4.

En caso de si ser una evolucion satisfactoria pasa al punto nimero 14.

14. Concluye el expediente, entrega formato a la victima para que firme su Unidad de Atencién a Victimas de la Violencia Intrafamiliar
desistimiento. y de Género. (UAVI)
15. Recibe formato debidamente llenado y firmado por parte de la victima y Unidad de Atencién a Victimas de la Violencia Intrafamiliar
termina procedimiento. y de Género. (UAVI)
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
cODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccion Ganetal: Comisaria General de Seguridad Publica de cédigo: 14-SE-PC-37
Zapopan.
Direccién de Area: N/A Fecha de Emision: 12-DIC-2014
Sub Direccién: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacién: Guardia en prevencion. Revision: N/A
5 Apoyo a Juzgados Municipales para el Traslado de Detenidos a las diferentes Agencias Ministeriales
Procedimiento: N : : e
Especializadas en materia de Delito, Fuero Comun ¢ Federal.

DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
1.  Recibe llamado por parte de Juzgados Municipales para indicar la Guardia en Prevencion
. ) . . N/A
cantidad de Presentados a las Agencias y el nimero total de oficios.
2. Procede a designar a una pareja de elementos y unidad para el traslado Guardia en Prevencion N/A
para asistir a Juzgados Municipales.
3. Recibe alos detenidos en Juzgados Municipales que deben de ser Guardia en Prevencion N/A
consignados a las Agencias Ministeriales que corresponda.
4.  Resguarda a los detenidos consignados a las diferentes agencias.
5.  Traslada a los detenidos a la Agencia Ministerial correspondiente. Guardia en Prevencion N/A
6.  Entrega de los detenidos en las Agencias Ministeriales que corresponda. Guardia en Prevencion N/A
7.  Realiza informe de traslado y termina procedimiento. Guardia en Prevencién N/A
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Hiiceeian Genaal Comisaria General de Seguridad Publica de Cédigo: 14-SE-SP-05
Zapopan.
Direccién de Area: N/A Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccion: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacién: Unidad de Prevencion del Delito. Revision: N/A
Sub proceso: Programas de prevencion del delito.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcidn de la actividad Area
1.1. Recibe el poligono con el listado con las colonias con més Unidad de Prevencion del Delito.
vulnerabilidad por parte de coordinacién de gabinete, para
A disid — su atencion.
pren \endo a culdarte y 1.2, Identifica las escuelas por colonias, en directorio de la Unidad de Prevencién del Delito.
medidas de autoproteccion. ) e )
14-SE-PC-38 Secretaria de Educacion Publica del Estado de Jalisco.
1.3. Agenda visita con las diferentes escuelas. Unidad de Prevencidn del Delito.
1.4. Visita a las escuelas de nivel preescolar y primaria para Unidad de Prevencidn del Delito.
entrevista y presentar el programa.
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
i asiisn Banarsls ;:S:;;:;I.a General de Seguridad Publica de Cédigo: 14-SE-SP-05
Direccién de Area: N/A Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccion: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura ¢ Coordinacién: Unidad de Prevencién del Delito. Revision: N/A
Sub proceso: Programas de prevencién del delito.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Area

L.5;

éLeinteresa el programa?

Unidad de Prevencién del Delito.

En caso de no presentar interés en el programa pasa al punto
ndmero 1.6.

En caso de si presentar interés en el programa pasa al punto
1.7.

1.6,

Considera una reprogramacion para atenderse con
posterioridad y termina procedimiento.

Unidad de Prevencion del Delito.

L7

Recibe oficio autorizado por parte de la Direccion General de
Seguridad Publica de Zapopan.

Unidad de Prevencion del Delito.

1.8

Agenda y elabora la programacién por dia, semana, mes,
para atender el Preescolar 0 Primaria y padres de familia.

Unidad de Prevencion del Delito.

1.9.

Imparte el programa con padres de familia en preescolar &
Primaria, exponiendo la temdtica que se les impartird a sus
hijos, en lo que se refiere al programa de aprendiendo a
cuidarte y medidas de autoproteccion.

Unidad de Prevencién del Delito.

. Concluye el programa atendiendo a todos los padres de

familia de cada uno de los grupos y grados escolares.

Unidad de Prevencion del Delito.

1.11;

Elabora formato de participacion de padres de familia.

Unidad de Prevencidn del Delito.

1.12.

Anexa formato de participacion a expediente de escuela
atendida con el programa aprendiendo a cuidarte y medidas
de autoproteccién.

Unidad de Prevencidn del Delito.

. Imparte el programa a los alumnos de acuerdo al nivel

educativo, con temas de valores y medidas de
autoproteccién, en lo que se refiere a la seguridad.

Unidad de Prevencién del Delito.

. Concluye el programa atendiendo a todos los grupos y grados

escolares del plantel educativo programados.

Unidad de Prevencién del Delito.

. Solicita a preescolar o primaria elaborar oficic de término del

programa, dirigido a la Comisaria General de Seguridad
Plblica de Zapopan.

Unidad de Prevencion del Delito.

. Recibe oficio acordado por parte de la Direccién General de

Seguridad Publica.

Unidad de Prevencién del Delito.

127

Elabora expediente de la escuela atendida para archivar.

Unidad de Prevencién del Delito.

1.18.

Recopila los expedientes de escuelas atendidas para elaborar
estadistica.

Unidad de Prevencién del Delito.

. Elabora oficio de remisién del informe mensual, dirigido a la

Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan de
Zapopan

Unidad de Prevencién del Delito.

. Envia oficio a la Comisaria General de Seguridad Publica de

Zapopan y termina procedimiento.

Unidad de Prevencién del Delito.

14-SE-PC-39

2.1

Recibe el poligono con el listado con las colonias con mas
vulnerabilidad por parte de coordinacién de gabinete, para
su atencion.

Unidad de Prevencién del Delito.

Soy Joven, Soy Responsable,

2:2.

Identifica las escuelas por colonias, en directorio de la
Secretaria de Educacidn Publica del Estado de Jalisco.

Unidad de Prevencién del Delito.

23.

Visita a las escuelas de nivel Secundaria, Preparatoria,
Universidad para entrevista y presentar el programa.

Unidad de Prevencién del Delito.

2.4,

éLeinteresa el programa?

Unidad de Prevencion del Delito.

En caso de no presentar interés en el programa pasa al punto
2.5.

ELABORO:

Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.

FECHA DE EMISION:

18-MAR-2015

FECHA DE ACTUALIZACION:

N/A

CcODIGO:

14-SE-MP-04

REVISION:

ZADOPAN

ELIETN
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccion General: g:;nc:;::? R Caodigo: 14-SE-SP-05
Direccidn de Area: N/A Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura ¢ Coordinacion: Unidad de Prevencién del Delito. Revision: N/A
Sub proceso: Programas de prevencién del delito.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Area

En caso de si presentar interés en el programa pasa al punto
2.6.

2.5. Reprggrama vis.ita.para atenderse con posterioridad y Unidad de Prevencion del Delito.
termina procedimiento.
2.6. Recibe oficio autorizado por parte de la Direccidn General de Unidad de Prevencién del Delito.
Seguridad Publica de Zapopan.
2.7. Agenday elabora la programacién por dia, semana, mes, Unidad de Prevencidn del Delito.
para atender la secundaria, preparatoria, universidad.
2.8. Imparte el programa de acuerdo al nivel educativo, con Unidad de Prevencion del Delito.
temas del Reglamento del policia y buen gobierno marco
juridico, adicciones, delitos en lo que se refiere a la
seguridad.
2.9. Concluye el programa atendiendo a todos los grupos y grados | Unidad de Prevencion del Delito.
escolares del plantel educativo.
2.10. Solicita al plantel secundaria, preparatoria y universidades Unidad de Prevencion del Delito.
elaborar oficio de término del programa, dirigido a la
Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan y pasa al
punto nimero 1.17.
3.1. Recibe el poligono con el listado de las colonias de mayor
vulnerabilidad, por parte de coordinacién de gabinete, para Unidad de Prevencion del Delito.
su atencion.
3.2. Identifica las asociaciones vecinales, a través de un directorio
generado por la Direccidn de Participacién Ciudadana, con los | Unidad de Prevencion del Delito.
nombres de los presidentes de colonos.
3.3. Agenda visita a las diferentes colonias, para entrevista con Unidad de Prevencién del Delito.
presidentes de colonos o integrantes de la mesa directiva.
3.4. ¢leinteresa el programa? Unidad de Prevencién del Delito.
En caso de no presentar interés en el programa pasa al punto
nlmero 3.6.
En caso de si presentar interés en el programa pasa al punto
numero 3.7.
' 3.5. Reprf)grama ws‘lta'para atenderse con posterioridad y Unidad de Prevencion del Delito.
Vecinos en Alerta. termina procedimiento.
14-SE-PC-40 3.6. Recibe oficio autorizado por parte de la Direccién General de Unidad de Prevencién del Delito.
Seguridad Publica de Zapopan.
3.7. Agenday elabora la programacién por dia, semana, mes, Unidad de Prevencién del Delito.
para atender la colonia.
3.8. Imparte el programa con vecinos, exponiendo la tematica, en Unidad de Prevencion del Delito.
fomentar la participacién ciudadana y denuncia anénima.
3.9. Elabora formato de asistencia y minuta, con datos de cada Unidad de Prevencion del Delito.
uno de los integrantes de grupo de la colonia.
3.10. Concluye el programa atendiendo a todos los integrantes de Unidad de Prevencién del Delito.
la reunion, en la colonia.
3.11. Elabora reporte de atencién y término del programa, dirigide | Unidad de Prevencién del Delito.
a la Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
3.12. Elabora expediente de la colonia atendida para archivar. Unidad de Prevencién del Delito.
3.13. Recopilar los expedientes de colonias atendidas para elaborar | Unidad de Prevencién del Delito.
estadistica y pasa al punto ntimero 1.20.
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Divacalsr GaRaral g:;:;:rnl.a General de Seguridad Publica de Chidiga: 14-SE-SP-05
Direccién de Area: N/A Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacién: N/A
lefatura é Coordinacién: Unidad de Prevencion del Delito. Revision: N/A
Sub proceso: Programas de prevencion del delito.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcién de la actividad Area

4.1. Identifica las asociaciones vecinales, a través de un directorio Unidad de Prevencidn del Delito.
generado por la Direccidn de Participacién Ciudadana, con los
nombres de los presidentes de Colonos.

4.2. Agenda visita a las diferentes colonias, para entrevista con Unidad de Prevencién del Delito.
presidentes de colonos o integrantes de la mesa directiva.

4.3. (Leinteresa el programa? Unidad de Prevencién del Delito.
En caso de no presentar interés en el programa pasa al punto
4.4,

En caso de si presentar interés en el programa pasa al punto

Brigada Juvenil. numero 4.5.

14-SE-PC-41 4.4, Reprograma visita para atenderse con posterioridad y
termina procedimiento.

4.5. Agenday se elabora una programacién por dia, semana, mes Unidad de Prevencién del Delito.
para atender a la colonia.

4.6. Elabora Registro de participantes del programa. Unidad de Prevencién del Delito.

4.7. Imparte el programa con jovenes de la colonia llevando a Unidad de Prevencién del Delito.
cabo actividades de esparcimiento y fomentando el deporte,
elaborando el formato de participacion.

4.8. Concluye el programa atendiendo a todos los integrantes de Unidad de Prevencion del Delito.
la brigada en la colonia y pasa al punto nimero 1.20.

Unidad de Prevencién del Delito.
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ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-5E-MP-04 REVISION: 0
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ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.

FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
. e Comisaria General i iblica d 25
Direccion General: ' Lo Seguridad Publics de Codigo: 14-SE-SP-06
Zapopan.
Direccidn de Area: N/A Fecha de Emisidén: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacion: Jefatura de Apoyo Aéreo. Revision: N/A
Sub proceso: Operaciones de blsqueda.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Tarea Area
1.1. Recibe la orden de la superioridad de acudir a N/A Jefatura de Apoyo Aéreo.
una mision de apoyo
1.2. ¢Es accidente aéreo? Jefatura de Apoyo Aéreo.
En caso de si ser accidente aéreo, continia en
actividad 1.3
Recepcidn de | En caso de no ser accidente aéreo, continda en
solicitud de actividad 1.5
operaciones de | 1.3.Recibe la solicitud por parte de la Comandancia Jefatura de Apoyo Aéreo.
bisqueda. de la DGAC a fin de apoyar con las operaciones
14-SE-PC-42 de blisqueda y rescate de un accidente aéreo en
fase DETRESFA (Situacidon en la cual existen
! i e N/A
motivos justificados para creer que una
aeronave y sus ocupantes estdn amenazados
por un peligro grave e inminente y necesitan
auxilio inmediato).
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccion General: g:g;:? Qeneral daeaundad Pblicaxde Codigo: 14-SE-SP-06
Direccién de Area: N/A Fecha de Emisidn: 18-MAR-2015
Sub Direccién: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacion: | Jefatura de Apoyo Aéreo. Revision: N/A
Sub proceso: Operaciones de blsqueda.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Tarea Area
1.4.Informa a la superioridad sobre el Jefatura de Apoyo Aéreo.

requerimiento de apoyo por parte de la
autoridad aerondutica a fin de que se autorice
la salida (Mandatorio por la Ley de Aviacidn N/A
Civil) para poner la aeronave y tripulacién a
disposicion y ordenes de la Comandancia del
Aeropuerto o Coordinador del Sistema SAR.

151 Colecta la Jefatura de Apoyo Aéreo.
informacién del tipo de
servicio que se prestara
conforme los procesos de
la Jefatura de Apoyo
Aéreo.

1.5.2. Define Jefatura de Apoyo Aéreo.
autoridad o dependencia
que requiere el apoyo,
recabando informacion de
contacto: nam.
Telefénico, id radio,
whatsapp, nextel, celular,
correo  electrénico, vy
cualquier otro medio de
comunicacién con que se
cuente.

1.5.3. Colecta Jefatura de Apoyo Aéreo.
informacién de contacto
de las entidades o
dependencias
participantes en el evento
recabando datos para el
contacto.

1.5.4. Recaba  datos Jefatura de Apoyo Aéreo.
del desarrollo del evento,
desde el inicio al tiempo
presente.

155 Recaba Jefatura de Apoyo Aéreo.
informacién de fecha vy
hora estimada del evento,
su desarrollo al tiempo
presente, y datos
relevantes durante el
tiempo transcurrido.

1.5.6. Define el Jefatura de Apoyo Aéreo.
tiempo en que se requiere
el apoyo conforme los
requerimientos del
solicitante y coordinacion
con otros participantes en
la operacién.

15.7. Colecta Jefatura de Apoyo Aéreo.

1.5. Recaba la informacion de la misién
encomendada.

ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
cODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Comisaria General de Seguridad Publica de

Direccion General: T, Caodigo: 14-SE-5P-06
Direccion de Area: N/A Fecha de Emisidn: 18-MAR-2015
Sub Direccion: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacion: | Jefatura de Apoyo Aéreo. Revision: N/A
Sub proceso: Operaciones de busqueda.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Tarea Area
informacion precisa de la
ubicacion del
requerimiento con local
donde se desarrolla,
direccién, vias de acceso,
cruces de calles,
poblacion, referencias,
posicion en el terreno,
coordenadas, dispositivos
de localizacion, etc.
15.8. Recaba las Jefatura de Apoyo Aéreo.
causas que motivaron el
requerimiento.
1.5:9, Recaba y define Jefatura de Apoyo Aéreo.
los objetivos precisos del
apoyo.
2.1.Efectlia los cdlculos de distancia, tiempo, Jefatura de Apoyo Aéreo.
consumo de combustible y requerimientos N/A
técnicos para completar la mision.
2.2. ¢Es necesaria la configuracién de aeronave? N/A Jefatura de Apoyo Aéreo.
En caso de si ser necesaria la configuracién de la Jefatura de Apoyo Aéreo.
aeronave pasa al procedimiento Configuracién N/A
de aeronave para misiones, y después pasa al
punto nimero 2.3.
En caso de no ser necesaria la configuracion de N/A Jefatura de Apoyo Aéreo.
la aercnave pasa al punto nimero 2.3.
2.3. ¢Es necesario abastecer combustible? N/A Jefatura de Apoyo Aéreo.
En caso de si ser necesario el abastecimiento de Jefatura de Apoyo Aéreo.
combustible pasa al procedimiento de N/A
Abastecimiento de aeronaves y pasa al punto
) numero 2.4.
Planeacion de Ila ; == n
misién i En caso de no ser necesario el abastecimiento N/A Jefatura de Apoyo Aéreo.
: de combustible pasa al punto nimero 2.4.
operaciones de : - - -
busqueda. 2.4. Hace .un inventario de armamento, equipo, Jefatura de Apoyo Aéreo.
14-SE-PC-43 materiales y herramientas que deberan estar a
bordo de la aeronave antes del despegue N/A
conforme los requerimientos de la mision
encomendada.
2.5. Efectta un briefing con la tripulacién designada Jefatura de Apoyo Aéreo.
a fin de establecer procedimientos de trabajo N/A
especificos y medidas de seguridad; debiendo
esto ser de carécter obligatorio.
2.6. Aborda la aeronave en las posiciones que se Jefatura de Apoyo Aéreo.
establezcan en el briefing con las funciones N/A
establecidas conforme la operacién lo requiera.
2.7. Informa la salida de la misién de acuerdo a las N/A Jefatura de Apoyo Aéreo.
normas aeronduticas establecidas.
2.8. Efectla el vuelo al punto de la mision conforme Jefatura de Apoyo Aéreo.
procedimientos establecidos en el Manual de N/A
Vuelo PMV AS 350 B3 Flight Manual.
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.

FECHA DE EMISION:

18-MAR-2015

FECHA DE ACTUALIZACION:

N/A

CODIGO:
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REVISION:
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Direccion General:

Comisaria General de Seguridad Publica de
Zapopan.

Codigo:

14-SE-SP-06

Direccién de Area:

N/A

Fecha de Emision:

18-MAR-2015

Sub Direccidn:

N/A

Fecha de Actualizacion:

N/A

Jefatura 6 Coordinacién:

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Revision:

N/A

Sub proceso:

Operaciones de busqueda.

DATOS DE MAPEO

Procedimiento

Descripcién de la actividad

Tarea

Area

2.9;

¢Qué tipo de busqueda es?

Jefatura de Apoyo Aéreo.

En caso de ser busqueda de personas, continla
en actividad 3.1.

En caso de ser busqueda de plantios ilicitos,
contintia en actividad 4.1.

En caso de ser busqueda de vehiculos
sospechosos, continta en actividad 5.1.

En caso de ser accidente aéreo, continta en
actividad 6.1.

3.

=

. Establece el drea de blsqueda tomado como

referencia el Gltimo punto de avistamiento,
tomando en cuenta el tiempo transcurrido
desde el evento, a fin de determinar los
cuadrantes de busqueda, haciendo uso del
sistema FLIR como sea necesario.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3.2,

{Encontrd el Objetivo?

lefatura de Apoyo Aéreo.

En caso de no encontrar el objetivo pasa al
punto nimero 3.3.

En caso de si encontrar el objetivo pasa al punto
nimero 3.4.

Blsqueda de 33

personas
extraviadas.
14-SE-PC-44

Traza nuevos cuadrantes a fin de continuar con
la busqueda hasta que la superioridad ordene la
suspensién de esta o los requerimientos
técnicos de la aeronave requieran retorno a la
base y pasa al punto nimero 3.2.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3.4,

Efectta el procedimiento respectivo para hacer
contacto con el objetivo, en base a las
condiciones geogréficas, meteoroldgicas y de
seguridad del lugar.

N/A

lefatura de Apoyo Aéreo.

3.5.

Informa a la superioridad y a las otras
dependencias participantes los datos de
localizacién y el estado en que se encuentre.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3.6.

Efectia los  procedimientos  respectivos
conforme las drdenes de la superioridad y el
estado de salud del objetivo. Continda en
actividad 7.1.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo,

4.1.

Realiza el reconocimiento aéreo por el drea de
busqueda sefialada por la superioridad a cargo
del operativo,

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

4.

N

. ¢Encontrd plantios ilicitos?

Jefatura de Apoyo Aéreo.

En caso de no encontrar plantios ilicitos pasa al
punto nimero 4.3.

Blsqueda de
plantios ilicitos.

En caso de si encontrar plantios ilicitos pasa al
punto nimero 4.4.

14-SE-PC-45
4.3.

Traza nuevos cuadrantes a fin de continuar con
la busqueda hasta que la superioridad ordene la
suspension de esta o los requerimientos
técnicos de la aeronave requieran retorno a la
base y pasa al punto nimero 4.2,

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

4.4.

Graba los puntos de localizacion con el equipo

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

ELABORO:

Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.

FECHA DE EMISION:

18-MAR-2015

FECHA DE ACTUALIZACION:

N/A

CODIGO:

14-SE-MP-04

REVISION:

. ZAPOPAN
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Direccién General:

Comisaria General de Seguridad Publica de
Zapopan.

Caodigo:

14-SE-SP-06

Direccién de Area:

N/A

Fecha de Emision:

18-MAR-2015

Sub Direccion:

N/A

Fecha de Actualizacion:

N/A

Jefatura 6 Coordinacion:

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Revisidn:

N/A

Sub proceso:

Operaciones de blsgueda.

DATOS DE MAPEO

Procedimiento

Descripcién de la actividad

Tarea

Area

GPS para proporcionar informacién de
inteligencia al mando.

4.5.

éAterriza en algln punto por érdenes de la
superioridad?

Jefatura de Apoyo Aéreo.

En caso de no aterrizar en algiin punto por
drdenes de la superioridad pasa al punto
numero 7.4.

En caso de si aterrizar en algln punto por
drdenes de la superioridad pasa al punto
nimero 4.6.

4.

[}

. Informa a cabina de sus intenciones,

coordenadas del punto y de ser posible
referencias para llegar al lugar por tierra,
efectuando las actividades descritas en el
procedimiento de erradicacion de plantios
ilicitos y pasa al punto 4.7.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

4.7.

Realiza el procedimiento de Aterrizaje en
plantios ilicitos y continua en la actividad 7.1.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

5.1.

Navega hasta el drea de bisqueda tomado
como referencia el Gltimo punto de
avistamiento tomando en cuenta el tiempo
transcurrido desde el evento, determinando
las posibles rutas de escape, vias rapidas y
definiendo el perimetro de bisqueda.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

s

éSe localizd el objetivo?

Jefatura de Apoyo Aéreo.

En caso de no localizar el objetivo pasa al
punto nlimero 5.6,

En caso de si localizar el objetivo pasa al
punto nimero 5.3.

Busqueda de

53,

Informa a la superioridad los datos de
localizacion (calle y cruce por donde circula,
direccion, posibles ocupantes, riesgos de
tréfico).

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

vehiculos 5.4.
sospechosos.
14-SE-PC-46

Establece comunicacion con el personal que
patrulla por tierra con informacion de la
situacion en tiempo real.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

5.5,

Narra todas las maniobras y caracteristicas
detectables (vestimenta, condiciones de
vehiculo etc.) que realice el objetivo a fin de
incrementar la seguridad del personal y las
unidades que participan en el operativo.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

5.6.

Traza nuevos cuadrantes a fin de continuar
con la bdsqueda hasta que la superioridad
ordene la suspensién de esta o los
requerimientos técnicos de la aeronave
requieran retorno a la base.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

57.

Efecttia a su retorno el oficial técnico el
procedimiento de inspeccion de aeronave
aplicable conforme al subproceso de
Mantenimiento de Aeronave.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

ELABORO:

Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.

FECHA DE EMISION:

18-MAR-2015

FECHA DE ACTUALIZACION:

N/A

CODIGO:

14-SE-MP-04

REVISION:
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127018



Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Direccion General:

Comisaria General de Seguridad Publica de
Zapopan.

Codigo:

14-SE-SP-06

Direccién de Area:

N/A

Fecha de Emision:

18-MAR-2015

Sub Direccion:

N/A

Fecha de Actualizacion:

N/A

Jefatura 6 Coordinacidn:

lefatura de Apoyo Aéreo.

Revisién:

N/A

Sub proceso:

Operaciones de blsqueda.

DATOS DE MAPEO

Procedimiento

Descripcion de la actividad

Tarea

Area

5.8.

¢Es necesario abastecer combustible?

Jefatura de Apoyo Aéreo.

En caso de si ser necesario abastecer
combustible pasa al procedimiento
Abastecimiento de Combustible a Aeronave y
pasa al punto nimero 5.9.

En caso de no ser necesario abastecer
combustible pasa al punto niimero 5.9.

58;

éContintan las operaciones de bisqueda de
vehiculo sospechoso?

Jefatura de Apoyo Aéreo.

En caso de que si contintien las operaciones
de busqueda de vehiculo sospechoso pasa al
punto 5.1.

En caso de que no continden las operaciones
de busqueda de vehiculo sospechoso pasa al
punto numero 7.1.

6.1,

Inicia la basqueda en los cuadrantes indicados
por el coordinador de la operacién SAR y con
la informacion especifica de tipo de aeronave,
color, pasajeros, ruta probable, lugar
estimado, etc.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

6.2.

éEncontro el objetivo?

Jefatura de Apoyo Aéreo.

En caso de no encontrar el objetivo pasa al
punto nimero 6.3.

En caso de si encontrar el objetivo pasa al
punto ntimero 6.5.

6.3.

Realiza los procedimientos respectivos
conforme a las érdenes del coordinador del
SARy el estado en el que se encuentre el
objetivo.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Busqueda de
accidentes aéreos.
14-SE-PC-47

6.4.

Traza nuevos cuadrantes a fin de continuar
con la busqueda hasta que la superioridad
ordene la suspensién de esta o los
requerimientos técnicos de la aeronave
requieran retorno a la base y pasa al punto
niimero 6.2.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

6.5.

Efectia el procedimiento correspondiente a
la situacidn en base a las condiciones
geograficas, meteorolégicas y de seguridad
del lugar y pasa al punto 6.6.

N/A

Jlefatura de Apoyo Aéreo.

6.6.

Informa al coordinador del sistema SAR y a las
otras dependencias participantes los datos de
localizacién y el estado aparente de la
aeronave, e indicios de la tripulacién y
pasajeros.

N/A

lefatura de Apoyo Aéreo.

6.7.

éCumple con las condiciones para aterrizar?

Jefatura de Apoyo Aéreo.

En caso de si contar con las condiciones para
aterrizar pasa al punto nimero 6.9.

En caso de no contar con las condiciones
necesarias para aterrizar pasa al punto
ndmero 6.8.

ELABORO:

Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.

FECHA DE EMISION:

18-MAR-2015

FECHA DE ACTUALIZACION:

N/A

CODIGO:

14-SE-MP-04

REVISION:

& ZAPOIAN
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Direccion General:

Zapopan.

Comisaria General de Seguridad Publica de

Codigo:

14-SE-SP-06

Direccion de Area:

N/A

Fecha de Emision:

18-MAR-2015

Sub Direccién:

N/A

Fecha de Actualizacién:

N/A

Jefatura 6 Coordinacion: Revision: N/A

Sub proceso:

Jefatura de Apoyo Aéreo.
Operaciones de blusqueda.

DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad

6.8. Busca un lugar que cumpla con las
condiciones de seguridad 6ptimas para
aterrizar.

6.9. Aterriza en el lugar.

6.10. Verifica el estado del pasaje, tripulacion y
material dando prioridad a la preservacion de
la vida.

. Efectia procedimientos de intervenciones
primarias y pasa al punto nimero 7.1.

7.1. Efectta a su retorno, el oficial técnico, el
procedimiento de inspeccién de aeronave
aplicable conforme al subproceso de
Mantenimiento de Aeronave y pasa al punto
nimero 7.2.

7.2.  iEs necesario abastecer combustible?

En caso de si ser necesario abastecer

combustible  pasa al  procedimiento

Abastecimiento de Combustible a Aeronave y

pasa al punto nlimero 7.3.

En caso de no ser necesario abastecer

combustible pasa al punto niimero 7.3.

¢Continua las operaciones de blsqueda?

En caso de si continuar las operaciones de

bulsqueda, pasa al punto nimero 2.8.

En caso de no continuar con las operaciones

de blsqueda extraviada pasa al punto

nimero 7.4.

7.4. Realiza llenado de bitacora de vuelo operativa
e informe Policial Homologado, asi como
informe por escrito a la superioridad y
termina procedimiento.

Area
Jefatura de Apoyo Aéreo.

Procedimiento Tarea

N/A

N/A Jefatura de Apoyo Aéreo.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

N/A

N/A Jefatura de Apoyo Aéreo.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Retorno a la base
de operaciones de
busqueda.

14-SE-PC-48 7.3

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

N/A

ELABORO:
FECHA DE EMISION:
CODIGO:

Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
14-SE-MP-04 REVISION: 0
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Recepcion de solicitud de operaciones de biusqueda.
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Manual de Procedimientos
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Busqueda de personas extraviadas.
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Busqueda de Vehiculos Sospechosos.
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Busqueda de accidentes aéreos.
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Recepcion de la solicitud de

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccidn Canbral: Comisaria Gener;l{ic:;i:;g‘fjrldad Pablica de Cédigo: 14-SE-SP-07
Direccion de Area: N/A Fecha de Emisién: 18-MAR-2015
Sub Direccion: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura ¢ Coordinacion: Jefatura de Apoyo Aéreo. Revision: N/A
Sub proceso: Operaciones de rescate a personas.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Tarea Area
1.1. Recibe la orden de la superioridad N/A Jefatura de Apoyo Aéreo.
de acudir a una misién de apoyo.
1.2. ¢Quétipo de recate es? N/A Jefatura de Apoyo Aéreo.

En caso de ser rescate de personas en
dreas confinadas, continta en actividad
1.3

En caso de ser rescate de personas en
zonas desérticas pasa al punto nimero
5.1.

operaciones de rescate de [En caso de ser rescate de personas en
PEFsONas. zonas boscosas pasa al punto nimero 6.1.
14-36-PC-49 En caso de ser rescate acudtico aguas
rapidas y/o mar pasa al punto ndmero
Tels
1.3.1 Colecta la informacién del tipo | Jefatura de Apoyo Aéreo.
de servicio que se prestard
1.3. Recaba la informacién de la conforme los procesos de la
misién encomendada. Jefatura de Apoyo Aéreo.
1.3.2 Define autoridad o dependencia | Jefatura de Apoyo Aéreo.
que requiere el apoyo,
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccion General: Earmisaria Gener;laizssf.uradad PuRlicadle Cédigo: 14-SE-SP-07
Direccién de Area: N/A Fecha de Emisidn: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacién: Jefatura de Apoyo Aéreo. Revisidn: N/A
Sub proceso: Operaciones de rescate a personas.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Tarea Area

recabando  informacion  de
contacto: num. Telefonico, id
radio, whatsapp, nextel, celular,
correo electrénico, y cualquier
otro medio de comunicacién con
que se cuente.

Colecta informacién de contacto
de las entidades o dependencias

participantes en el evento
recabando datos para el
contacto.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Recaba datos del desarrollo del
evento, desde el inicio al tiempo
presente.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Recaba informacién de fecha y
hora estimada del evento, su
desarrollo al tiempo presente, y
datos relevantes durante el
tiempo transcurrido.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Define el tiempo en que se
requiere el apoyo conforme los
requerimientos del solicitante y
coordinacién con otros
participantes en la operacién.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Colecta informacion precisa de la
ubicacién del requerimiento con
local donde se desarrolla,
direccidn, vias de acceso, cruces
de calles, poblacién, referencias,
posicién en el terreno,
coordenadas, dispositivos de
localizacidn, etc.

lefatura de Apoyo Aéreo.

1.3.8

Recaba las causas que motivaron
el requerimiento.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

1.3.9

Recaba y define los objetivos
precisos del apoyo.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

2.1. Efectia los célculos de distancia,
tiempo, consumo de combustible y
requerimientos  técnicos  para

completar la misién.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

2.2. ¢Es necesaria la configuracion de

Planeacion de la mision de aeronave?

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

operaciones de rescate de
personas.

14-SE-PC-50

En caso de si ser necesaria la
configuracién de la aeronave pasa
al punto ndmero 2.3.

2.3. Apoya a los oficiales tacticos en el
procedimiento establecido en el
Manual de Mantenimiento de
Aeronave ORION AMM 25-63-10,4-

1 (Removal [/ Installation -

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Comisaria General de Seguridad Publica de

Direccion General:
Zapopan.

Caodigo:

14-SE-SP-07

Direccion de Area: N/A

Fecha de Emision:

18-MAR-2015

Sub Direccidn: N/A

Fecha de Actualizacion:

N/A

Jefatura o Coordinacion: Jefatura de Apoyo Aéreo.

Revision:

N/A

Operaciones de rescate a personas.

Sub proceso:

DATOS DE MAPEO

Procedimiento Descripcion de la actividad

Tarea

Area

Removable Part of the Hoist
Installation) y ORION AMM 60-00-
00,3-1 (General Safety Instructions
- Mechanical Assemblies).

2.4. Revisa en coordinacion el oficial
Técnico con el jefe de descenso el
equipo en tierra antes del
despegue a fin de verificar la

operatividad del equipo.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

2.5. Realiza pruebas al equipo en tierra

antes de hacer el despegue.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

2.6. Elabora inventario de armamento,
equipo, herramientas que deberdn
estar a bordo de la aeronave para

la misién de rescate.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

2.7. Realiza el oficial técnico las
anotaciones en bitacora aplicable y

pasa al punto nimero 2.8.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

En caso de no ser necesaria la
configuracién de la aeronave pasa
al punto ndmero 2.8.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

2.8. (Es necesario abastecer

combustible?

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

En caso de si ser necesario el
abastecimiento de combustible
pasa al procedimiento de
Abastecimiento de aeronaves vy
pasa al punto ndmero 2.9.

En caso de no ser necesario el
abastecimiento de combustible
pasa al punto niimero 2.9.

2.9. Hace un inventario de armamento,
equipo, materiales y herramientas
que deberdn estar a bordo de la
aeronave antes del despegue
conforme los requerimientos de la

misién encomendada.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

. Efectia un briefing con Ila
tripulacion designada a fin de
establecer  procedimientos de
trabajo especificos y medidas de
seguridad; debiendo esto ser de
caracter obligatorio.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

2.11. Aborda la aeronave en las
posiciones que se establezcan en el
briefing con las  funciones
establecidas conforme la

operacién lo requiera.

N/A

lefatura de Apoyo Aéreo.

2.12. Informa la salida de la misién de

acuerdo a las normas aeronduticas

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Direccién General:

Comisaria General de Seguridad Publica de
Zapopan.

Codigo:

14-SE-SP-07

Direccidn de Area:

N/A

Fecha de Emisidn:

18-MAR-2015

Sub Direccion:

N/A

Fecha de Actualizacion:

N/A

Jefatura 6 Coordinacidn:

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Revisidn:

N/A

Sub proceso:

Operaciones de rescate a personas.

DATOS DE MAPEO

Procedimiento

Descripcién de la actividad

Tarea

Area

establecidas.

. Efectia el vuelo al punto de la

misién conforme procedimientos
establecidos en el Manual de
Vuelo PMV AS 350 B3 Flight
Manual.

N/A

lefatura de Apoyo Aéreo.

Rescate de personas en dreas
confinadas.
14-SE-PC-51

31

Acude a la zona del rescate a fin de
hacer un reconocimiento y trazar
un plan de accién para llevarlo a
cabo, definiendo el método y el
equipo que se utilizara para este,
conforme las limitaciones de la
aeronave lo permitan.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

312

Realiza un andlisis de riesgos para
evaluar la factibilidad, valorando la
seguridad, la escena y la situacion
anteponiendo la seguridad del
personal y equipo.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

353

éEs factible llevar a cabo el

rescate?

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

En caso de si ser posible el rescate
aéreo pasa al punto nimero 3.4.

En caso de no ser posible el rescate
aéreo pasa al punto nimero 3.10.

3.4

¢ Utiliza el torno?

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

En caso de no utilizar el torno pasa
al punto ntimero 3.6.

En caso de si utilizar el torno de
rescate pasa al punto nimero 3.5.

3.5

Respeta las limitaciones y medidas
de seguridad conforme el Electric
Hoist 76370 Instruction Manual,
Section 3 Operation; respetando
las mismas limitantes para el resto
del equipo y pasa al punto nimero
3.10.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3.6

dUtiliza el Kit de rappel?

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

En caso de no utilizar el Kit de
rappel pasa al punto nimero 3.10.

En caso de utilizar el Kit de rappel
pasa al punto nimero 3.7.

3.7

Respeta las limitaciones de carga
de las argollas y puntos duros de
aseguramiento de la aeronave,
cuerdas y demds equipo de
rescate.

N/A

lefatura de Apoyo Aéreo.

3.8

Verifica el estado de salud de la
persona rescatada.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3.9

Efectda los procedimientos del sub
proceso de Operaciones de

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Comisaria General de Seguridad Publica de
Zapopan.

Direccin de Area: N/A Fecha de Emisidn: 18-MAR-2015

Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacion: N/A

Jefatura 6 Coordinacién: Jefatura de Apoyo Aéreo. Revision: N/A

Sub proceso: Operaciones de rescate a personas.

DATOS DE MAPEO

Procedimiento Descripcién de la actividad Tarea Area

Traslados Aeromédicos; e

Intervenciones Primarias y pasa al
punto nlimero 4.1,

3.10 Apoya al personal que lleve a cabo lefatura de Apoyo Aéreo.
las operaciones por tierra hasta
que se logre llevar a cabo el
rescate o los requerimientos N/A
técnicos de la aeronave requieran
retorno a la base u otro servicio
sea requerido.

4.1 Efectta a su retorno, el oficial Jefatura de Apoyo Aéreo.
técnico, el procedimiento de
inspeccién de aeronave aplicable
conforme al subproceso de
Mantenimiento de Aeronave y
pasa al punto nimero 4.2,

4.2 (Es necesario abastecer Jefatura de Apoyo Aéreo.

; N/A
combustible?
En caso de si ser necesario
abastecer combustible pasa al
procedimiento Abastecimiento de
Combustible a Aeronave y pasa al
numero 4.3.
En caso de no ser necesario
abastecer combustible pasa al
punto niimero 4.3.

43 ¢Continta las operaciones de
rescate?

En caso de si continuar las
operaciones de blsqueda, pasa al
punto nimero 2.8.

En caso de no continuar con las
operaciones de blsqueda de
personas extraviadas pasa al punto
numero 4.4,

4.4  Efectta procedimiento de Jefatura de Apoyo Aéreo.
reconfiguracién para una nueva N/A
misidn conforme sea requerido.

45 Realiza el llenado de la bitdcora de Jefatura de Apoyo Aéreo.
vuelo operativa e informe Policial
Homologado, asi como informe N/A
por escrito a la superioridad y
termina procedimiento.

5.1 Determina las necesidades del Jefatura de Apoyo Aéreo.
rescate conforme a las condiciones

Rescate de personas en zonas climatoldgicas como suministro

desérticas. adicional de agua, suministros N/A

14-SE-PC-52 médicos (suero anti alacrdn, etc.) y

viveres para supervivencia en

zonas desérticas en caso de

Direccidon General: Cddigo: 14-SE-SP-07

N/A

Retorno a la base de
operaciones de rescate de
personas.
14-SE-PC-55

f; A Aéreo.
N/A Jefatura de Apoyo Aéreo

ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dirarcidn Garierals Comisarfa General de Seguridad Publica de cédigo: 14-SE-SP-07
Zapopan.
Direccion de Area: N/A Fecha de Emisidn: 18-MAR-2015
Sub Direccion: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacion: Jefatura de Apoyo Aéreo. Revisién: N/A
Sub proceso: Operaciones de rescate a personas.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Tarea Area
prolongarse la misién, necesidades
de las rescatados o emergencias
propias y pasa al punto nimero
1.3.
6.1 Determina las necesidades del Jefatura de Apoyo Aéreo.
Rescate de personas en zonas rescate conforme a las condicicnes
boscosas. climatolégicas como equipamiento N/A
14-SE-PC-53 adicional como sea necesaric y
pasa al punto niimero 1.3.
7.1 Proporciona apoyo aéreo al Jefatura de Apoyo Aéreo.
personal de otro agrupamiento o
Rescate acudtico Aguas rdpidas dependenc:a_ i en. -
rescate debido a que la unidad
¥/o Mar. aérea no cuenta con la L
14-SE-PC-54 S : .
capacitacion ni con el equipo
especial para rescate acudtico y
pasa al punto nimero 1.3,
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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Recepcién de la solicitud de operaciones de rescate de personas / Rescate de personas en zonas boscosas /
Rescate de acuatico Aguas / rapidas y/o Mar / Rescate de personas en zonas desérticas.
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Retorno a la base de operaciones de rescate de personas.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
; o 3 Comisaria General de Seguridad Publica de il CEIER.
Direccidn General: Zanapan. Codigo: 14-SE-SP-08
Direccién de Area: N/A Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacién: N/A
Jefatura é Coordinacion: Jefatura de Apoyo Aéreo. Revision: N/A
Sub proceso: Vigilancia aérea policiaca.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Tarea Area
1.1. Recibe la orden de la superioridad de acudir a N/A Jefatura de Apoyo Aéreo.
una mision de apoyo
1.2.  ¢éQuétipo de vigilancia es?
En caso de ser operaciones de patrullaje aérec
i | / 3.
Recepcion de solicitud de BTN RS U r?umero =L P
.. e 0 En caso de ser operaciones de patrullaje aéreo
vigilancia aérea policiaca. i
14-SE-PC-56 nocturno pasa al punto nimero 5.1,
En caso de ser apoyo a unidades en tierra
pasa al punto nimero 6.1.
En caso de ser persecucion aérea policiaca
pasa al punto nimero 7.1.
En caso de ser vigilancia con equipo FLIR pasa
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccion General: ;;;;';Z:? Genaral claepyridad Riblicaice Cédigo: 14-SE-SP-08
Direccidn de Area: N/A Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccién: N/A Fecha de Actualizacidn: N/A
Jefatura & Coordinacion: Jefatura de Apoyo Aéreo. Revision: N/A
Sub proceso: Vigilancia aérea policiaca.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Tarea Area

al punto nimero 8.1.

En caso de ser vigilancia durante eventos de
concentracién masiva de personas, Religiosos,
Deportivos, Marchas de protesta,
Manifestaciones pasa al punto nimero 9.1.

En caso de ser operaciones durante desastres
naturales inundacién, Terremoto, Erupcion,
volcanica, Tsunami pasa al punto numero
10.1.

1:3:

Recaba la informacién de la misidn

encomendada.

1.3.1 Colecta Ia

informacion
del tipo de servicio que
se prestara conforme los
procesos de la Jefatura
de Apoyo Aéreo.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

132

Define  autoridad o
dependencia que
requiere el apoyo,
recabando informacidn
de contacto: nam.
Telefonico, id radio,
whatsapp, nextel, celular,
correo  electrénico, vy
cualquier otro medio de
comunicacién con que se
cuente.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

133

Colecta informacion de
contacto de las entidades
o dependencias
participantes en el
evento recabando datos
para el contacto.

lefatura de Apoyo Aéreo.

134

Recaba datos del
desarrollo del evento,
desde el inicio al tiempo
presente.

lefatura de Apoyo Aéreo.

Recaba informacién de
fecha y hora estimada del
evento, su desarrollo al
tiempo presente, y datos
relevantes durante el
tiempo transcurrido.

lefatura de Apoyo Aéreo.

Define el tiempo en que
se requiere el apoyo
conforme los
requerimientos del
solicitante y coordinacién
con otros participantes
en la operacién.

lefatura de Apoyo Aéreo.

1.3.7

Colecta informacion
precisa de la ubicacidn

Jefatura de Apoyo Aéreo.
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Comisaria General de Seguridad Publica de

Direccion General: Cadigo: 14-SE-SP-08
Zapopan.
Direccién de Area: N/A Fecha de Emisién: 18-MAR-2015
Sub Direccion: N/A Fecha de Actualizacidn: N/A
Jefatura 6 Coordinacion: Jefatura de Apoyo Aéreo. Revisién: N/A
Sub proceso: Vigilancia aérea policiaca.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Tarea Area
del requerimiento con
local donde se desarrolla,
direccion, vias de acceso,
cruces de calles,
poblacién,  referencias,
posicion en el terreno,
coordenadas, dispositivos
de localizacioén, etc.
1.3.8 Recaba las causas que | Jefatura de Apoyo Aéreo.
motivaron el
requerimiento.
1.3.9 Recaba vy define los | Jefatura de Apoyo Aéreo.
objetivos  precisos del
apoyo.
2.1. Efectta los célculos de distancia, tiempo, Jefatura de Apoyo Aéreo.
consumo de combustible y requerimientos N/A
técnicos para completar la misién.
2.2. (Esnecesaria la configuracién de aeronave?
En caso de si ser necesaria la configuracién de
la aeronave pasa al punto nimero 2.3.
2.3, Remueve la banca trasera a fin de dar espacio N/A Jefatura de Apoyo Aéreo.
al equipo operativo.
2.4. Instala las curdas de soporte y demads herrajes N/A Jefatura de Apoyo Aéreo.
para aseguramiento de tripulantes.
2.5. |Instala los cascos de vuelo y controles del Jefatura de Apoyo Aéreo.
equipo FLIR, Night Sun, memoria USB para
grabacién digital, binoculares y demds N/A
accesorios necesarios para las operaciones y
pasa al punto 2.6.
En caso de no ser necesaria la configuracién N/A Jefatura de Apoyo Aéreo.
% - de la aeronave pasa al punto nimero 2.6.
Planeacién de la misién de - - -
vigilancia aérea policiaca. 2.6. ({Es necesarlcT abastecer ct?mbustlble? _
14-SE-PC-57 En caso de si ser necesario el abastecimiento
de combustible pasa al procedimiento de
Abastecimiento de aeronaves y pasa al punto
2.7,
En caso de no ser necesaric el abastecimiento
de combustible pasa al punto nimero 2.7.
2.7. Realiza un inventario de armamento, equipo, Jefatura de Apoyo Aéreo.
materiales y herramientas que deberdn estar
a bordo de la aeronave antes del despegue N/A
conforme los requerimientos de la misién
encomendada.
2.8. Efectia un briefing con la tripulacion Jefatura de Apoyo Aéreo.
designada a fin de establecer procedimientos N/A
de trabajo especificos y medidas de seguridad;
debiendo esto ser de caracter obligatorio.
2.9. Aborda la aeronave en las posiciones que se Jefatura de Apoyo Aéreo.
establezcan en el briefing con las funciones N/A
establecidas conforme la operacion lo
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Plblica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL

Comisaria General de Seguridad Publica de

Direccién General:

Zapopan.

Codigo:

14-SE-SP-08

Direccién de Area:

N/A

Fecha de Emisidn:

18-MAR-2015

Sub Direccion:

N/A

Fecha de Actualizacion:

N/A

Jefatura ¢ Coordinacion:

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Revision:

N/A

Sub proceso:

Vigilancia aérea policiaca.

DATOS DE MAPEO

Procedimiento

Descripcién de la actividad

Tarea

Area

requiera.

2.10.

Informa la salida de la misién de acuerdo a las
normas aeronduticas establecidas.

N/A

lefatura de Apoyo Aéreo.

. Efectia el

vuelo al punto de la misién
conforme procedimientos establecidos en el
Manual de Vuelo PMV AS 350 B3 Flight
Manual.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Operaciones de patrullaje
diurno aéreo.
14-SE-PC-58

3.1

Efectua el vuelo sobre las principales avenidas
del municipio, las zonas con mayor incidencia
delictiva y dreas de actividad comercial, a fin
de disuadir a la delincuencia de su actuacién
sobre dreas de nuestra responsabilidad.

N/A

lefatura de Apoyo Aéreo.

2

Recolecta informacién de inteligencia sobre
lotes con vehiculos sospechosos, invasion de
predios  protegidos, tala  clandestina,
deteccién de riesgos para la poblacion,
informacién de tréfico, manifestaciones vy
concentracién masiva de personas
informando a la superioridad para las acciones
pertinentes.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3.3,

Efectla acciones de supervision y transmite
informacion de seguridad a las unidades en
tierra.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3.4.

¢Detectd algun ilicito que
atencidn inmediata?

requiera de

En caso de no detectar algun ilicito que
requiera de atencién inmediata pasa al punto
3.6.

En caso de si detectar algin ilicito que
requiera de atencion inmediata pasa al punto
numero 3.5.

3.5.

Informa de inmediato a cabina a fin de
coordinar la operacién por tierra, efectuando
los procedimientos de apoyo que la situacion
requiera.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3.6.

Solicita ordenes a la superioridad para retorno
a la base o informa cuando los requerimientos
técnicos de la aeronave lo requieran.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Retorno a la base de
vigilancia aérea policiaca.
14-SE-PC-59

4.1

Efecta a su retorno, el oficial técnico, el
procedimiento de inspeccién de aeronave
aplicable conforme al subproceso de
Mantenimiento de Aeronave.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

4.2

¢Es necesario abastecer combustible?

En caso de si ser necesario abastecer
combustible pasa al procedimiento
Abastecimiento de Combustible a Aeronave y
pasa al punto ntimero 4.3,

En caso de no ser necesario abastecer
combustible pasa al punto nimero 4.3.

4.3

¢Contintia las operaciones de rescate?
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL

Comisaria General de Seguridad Publica de

Direccion General:

Zapopan.

Cddigo:

14-SE-5P-08

Direccidn de Area:

N/A

Fecha de Emisidn:

18-MAR-2015

Sub Direccién:

N/A

Fecha de Actualizacion:

N/A

Jefatura 6 Coordinacion:

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Revisién:

N/A

Sub proceso:

Vigilancia aérea policiaca.

DATOS DE MAPEO

Procedimiento

Descripcion de la actividad

Tarea

Area

En caso de si continuar las operaciones de
busqueda, pasa al punto nimero 2.8,

En caso de no continuar con las operaciones
de blusqueda extraviada pasa al punto nimero
4.4.

4.4

Realiza el llenado de la biticora de vuelo
operativa e informe Policial Homologado, asi
como informe por escrito a la superioridad y
termina procedimiento.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Operaciones de patrullaje
aéreo Nocturno.
14-SE-PC-60

5l

Realiza ajustes de acuerdo a las limitaciones
operacionales de la aeronave establecidas por
la Autoridad Aeronautica para los wvuelos
visuales nocturnos y pasa al punto nimero
1.3.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Apoyo a unidades en tierra.
14-SE-PC-61

6.1

Efectia los procedimientos de Patrullaje
aéreo diurno y Nocturno.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

6.2

Mantiene la escucha ademds de la frecuencia
ejecutiva y de grupos la frecuencia del sector
que se sobre vuela a fin de prestar apoyo
aéreo a la unidad (s) que por la relevancia del
servicio lo requiera.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

6.3

Auxilia en el control del perimetro,
aprovechando la posicién de ventaja y su
rango de visién.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

6.4

Efectia la coordinacién desde el aire, con
comandos verbales desde la aeronave para
dispersar multitudes, brindar soporte tactico y
servir como agente disuasivo manifestando
presencia y fuerza policiaca inmediata y pasa
al punto ndimero 4.1.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Persecucidn aérea Policiaca.
14-5E-PC-62

7.1

Efectda del procedimientc Operaciones de
patrullaje aéreo diurno y nocturno y pasa al
punto nimero 7.2.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

72

Apoya a las unidades en tierra informando
caracteristicas del objetivo, direccién del
objetivo, ubicacion en el terreno, velocidad,
riesgos para los elementos, riesgos para la
poblacidn civil, posibles intencicnes, y demas
datos que por su relevancia requieran sean
informados.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

73

Efectda los procedimientos apoyo a unidades
en tierra y Vigilancia con equipo FLIR y pasa al
punto 4.1.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Vigilancia con Equipo FLIR.
14-SE-PC-63

8.1

Efectta  procedimiento  conforme  los
procedimientos Operaciones de patrullaje
aéreo y Operaciones de patrullaje aéreo
Nocturno y pasa al punto nimero 8.2.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

8.2

Opera el equipo conforme el Manual del
operador Ultra 7000 Dual Sensor Airborne
Imaging System, 3203346 Rev.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

ELABORO:

Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
B cGH G aral ;:;:;::.a General de Seguridad Publica de Codigo: 14-SE-SP-08
Direccién de Area: N/A Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccién: N/A Fecha de Actualizacidn: N/A
Jefatura 6 Coordinacién: Jefatura de Apoyo Aéreo. Revision: N/A
Sub proceso: Vigilancia aérea policiaca.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcién de la actividad Tarea Area

8.3 Graba en memoria USB con el equipo de Jefatura de Apoyo Aéreo.
grabacién digital de video (DVR) los eventos
que por su relevancia requieran de andlisis y N/A
estudio posterior por parte de la superioridad
para la elaboracidn de planes operativos.

8.4 Resguarda el comandante de la jefatura de
vuelos los archivos digitales generados N/A
durante las operaciones.

8.5 Genera copias de seguridad y pasa al punto

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

nimero 4.1, i

9.1 Efectda procedimiento de Operaciones de Jefatura de Apoyo Aéreo.
patrullaje aéreo diurno, Operaciones de
patrullaje aéreo Nocturno, Vigilancia con N/A

equipo FLIR, y demds procedimientos
aplicables a la situacién y pasa al punto
ndmero 9.2.

9.2 (EsEvento religioso, deportive y cultural?
En caso de no ser evento religioso, deportivo y
cultural pasa al punto ndmero 9.5.
En caso de si ser evento religioso, deportivo y
cultural pasa al punto nimero 9.3.

9.3 Enfoca la vigilancia a la seguridad de las
personas durante eventos religioso, deportivo
y cultural, mediante la identificacion de
riesgos para la seguridad, trafico vehicular y N/A
resto de la poblacion debiendo recabar
informacion multimedia de inteligencia para

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Vigilancia durante eventos
de concentracidn masiva de
personas, Religiosos,
Deportivos, Marchas de
protesta, Manifestaciones.

posteriores planes operativos.

9.4

Mantiene informado al mando sobre el
desarrollo,  actividades, intenciones vy
movimiento de las personas concentradas a
fin de coordinar las unidades en tierra para la

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

14-SE-PC-64 proteccion y control del contingente y pasa al
punto numero 4.1.

9.5 Enfoca la vigilancia a la seguridad de los
propios manifestantes, la seguridad del resto N/A
del la poblacion y sus bienes.

9.6 Mantiene constantemente informado al
mando sobre lugar donde estdn establecidos
o se desplazan, ubicacién y descripcidn de los
presuntos lideres, actividades que realizan y
posibles intenciones; violencia, agresion,
dafios causados, confortamientos, posibles
rutas de escape a fin de coordinar la unidades
y personal en tierra para el control del
contingente y coordinar las operaciones de
auxilio en caso de requerirse.

9.7 Recaba informacion multimedia de
inteligencia ~ para  posteriores  planes N/A
operativos y pasa al punto nlimero 4.1.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

ELABORO:
FECHA DE EMISION:
CODIGO:
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
D GaHArAL ;omisan’a General de Seguridad Publica de Cédigo: 14-SE-5P-08
apopan.
Direccién de Area: N/A Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacidn: N/A
Jefatura ¢ Coordinacién: Jefatura de Apoyo Aéreo. Revisidn: N/A
Sub proceso: Vigilancia aérea policiaca.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcidn de la actividad Tarea Area
10.1 Efecttia los procedimientos aplicables a la NJA Jefatura de Apoyo Aéreo.
situacién y pasa al punto nimero 10.2.
10.2 Apoya conforme las ordenes de |la Jefatura de Apoyo Aéreo.
superioridad y en coordinacién con el sistema N/A
Municipal, Estatal o Federal de Proteccion
Operaciones durante Civil seguin sea el caso.
desastres naturales, 10.3 Efectta vuelos de evaluacién y valoracion de Jefatura de Apoyo Aéreo.
Inundacidn, Terremoto, dafios, delimitacién de zonas de riesgos,
Erupcidn, volcdnica, traslado de personal médico y de proteccidn
Tsunami. civil a las zonas afectadas, traslados de ayuda
14-SE-PC-65 humanitaria a zonas aisladas, evacuacion de N/A
personas de zonas de riesgo, rescate, traslado
Aeromédico y demds actividades encaminadas
a la proteccion de la poblacidn afectada por el
desastre dentro de las zonas de riesgo y pasa
al punto ndmero 4.1.
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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Recepcidn de solicitud de vigilancia aérea policiaca.
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Planeacidn de la mision de vigilancia aérea policiaca.
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Operaciones de patrullaje diurno aéreo.

Manual de Procedimientos
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Retorno a la base de vigilancia aérea policiaca / Operaciones de patrullaje aéreo Nocturno.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccion General: g:g;';:rn'a Saneriagsegunidadidplicade Cédigo: 14-SE-SP-09
Direccidn de Area: N/A Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacidn: N/A
Jefatura 6 Coordinacidn: Jefatura de Apoyo Aéreo. Revisién: N/A
Sub proceso: Operaciones de traslados aeromédicos.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcién de la actividad Tarea
1.1. Recibe la orden de la superioridad de N/A Jefatura de Apoyo
acudir a una mision de apoyo Aéreo.
1.2.  ¢Qué tipo de traslado aeromédico es?
En caso de ser intervenciones primarias
pasa al punto niimero 1.3.
En caso de ser Traslados secundarios
Pre-hospitalario Inter-hospitalario pasa
al punto nimero 5.1.
En caso de ser entrega protocolaria de
paciente a otra dependencia meédica
pasa al punto nimero 6.1.
1.3.1 Colecta la informacion del tipo de
servicio que se prestard conforme | Jefatura de Apoyo
los procesos de la lJefatura de Aéreo.
Apoyo Aéreo.
1.3.2 Define autoridad o dependencia
que requiere el apoyo, recabando
informacién de contacto: ndm.
o . . . Jefatura de Apoyo
Telefénico, id radio, whatsapp, "
¢ Aéreo.
nextel, celular, correo electrénico,
y cualquier otro medio de
comunicacién con que se cuente.
Recepcién de solicitud de 1.3.3 Colecta informacion de contacto
operaciones de traslados de las entidades o dependencias | lefatura de Apoyo
aeromédicos. participantes en el evento Aéreo.
14-SE-PC-66 recabando datos para el contacto.
1.3.4 Recaba datos del desarrollo del
evento, desde el inicio al tiempo Jefatura, deipayo
Aéreo.
presente.
1.3. Recaba la informacion de la mision | 1.3.5 Recaba informacién de fecha y
encomendada. hora estimada del evento, su
) Jefatura de Apoyo
desarrollo al tiempo presente, y ;
2 Aéreo.
datos relevantes durante el tiempo
transcurrido.
1.3.6 Define el tiempo en que se
reqmer_‘e.el apoyo confolrme los NPT S A
requerimientos del solicitante y 5
S Aéreo.
coordinacién con otros
participantes en la operacion.
1.3.7 Colecta informacion precisa de la
ubicacion del requerimiento con
local donde se desarrolla,
direccion, vias de acceso, cruces de | lefatura de Apoyo
calles, poblacién, referencias, Aéreo.
posicion en el terreno,
coordenadas,  dispositivos  de
localizacién, etc.
1.3.8 Recaba las causas que motivaron | Jefatura de Apoyo
el requerimiento. Aéreo.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Direccién General:

Comisaria General de Seguridad Publica de
Zapopan.

Caodigo:

14-SE-SP-09

Direccion de Area:

N/A

Fecha de Emisién:

18-MAR-2015

Sub Direccion:

N/A

Fecha de Actualizacidn:

N/A

Jefatura 6 Coordinacion:

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Revision:

N/A

Sub proceso:

Operaciones de traslados aesromeédicos.

DATOS DE MAP

EOQ

Procedimiento

Descripcion de la actividad

Tarea

1.3.9 Recaba y define
precisos del apoyo.

los

objetivos

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

operaciones  de
aeromédicos.

14-SE-PC-67

Planeacion de la misién de

traslados

20

Efectia los cdlculos de distancia,
tiempo, consumo de combustible y
requerimientos técnicos para
completar la misidn.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

2.2,

¢Es necesaria la configuracion de
aeronave?

En caso de si ser necesaria la
configuracién de la aeronave pasa al
punto nimero 2.3.

233

Instala las camillas de traslado de
pacientes conforme el procedimiento
establecidc en el Manual de
Mantenimiento de Aeronave ORION
AMM  25-24-00,2-1 (Assembly and
check of the medical transport
installation} y seccién 9.4 del Manual
de Vuelo y pasa al punto nimero 2.4.

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

En caso de no ser necesaria la
configuracién de la aeronave pasa al
punto ndmero 2.4.

2.4.

¢Es necesario abastecer combustible?

En caso de si ser necesario el
abastecimiento de combustible pasa al
procedimiento de Abastecimiento de
aeronaves y pasa al punto niumero 2.5.

En caso de no ser necesario el
abastecimiento de combustible pasa al
punto ndmero 2.5.

25:

Realiza  inventario de armamento,
equipo, materiales y herramientas que
deberdn estar a bordo de la aeronave
antes del despegue conforme los
requerimientos de la misién
encomendada.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

2.6.

Efectta un briefing con la tripulacién
designada a fin de establecer
procedimientos de trabajo especificos y
medidas de seguridad; debiendo esto
ser de cardcter obligatorio.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

2.7.

Aborda la aeronave en las posiciones
que se establezcan en el briefing con las
funciones establecidas conforme la
operacion lo requiera.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

2.8.

Informa la salida de la misién de
acuerdo a las normas aeronduticas
establecidas.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

2:9,

Efectlia el vuelo al punto de la misién

N/A

Jefatura de Apoyo
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Direccion General:

Comisaria General de Seguridad Publica de
Zapopan.

Cédigo:

14-SE-SP-09

Direccion de Area:

N/A

Fecha de Emisidn:

18-MAR-2015

Sub Direccidn:

N/A

Fecha de Actualizacién:

N/A

Jefatura & Coordinacidn:

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Revisidn:

N/A

Sub proceso:

Operaciones de traslados aeromédicos.

DATOS DE MAP

EO

Procedimiento

Descripcién de la actividad

Tarea

conforme procedimientos establecidos
en el Manual de Vuelo PMV AS 350 B3
Flight Manual y pasa al punto numero
3.1

Aéreo.

14-SE-PC-68

Intervenciones primarias.

3.1,

Efectla las actividades del
procedimiento  Aterrizaje en zona
urbana y drea no preparada y pasa al
punto ntmero 3.2.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

3:2:

Clasifica la prioridad de traslado al
centro hospitalario 13.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

3.3.

Brinda atencién, estabilizacién vy
preparacion del paciente para traslado
aéreo al centro hospitalario.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

3.4.

Aborda a (los) pacientes y a otro
médico o paramédico para mejor
atencidn del (los) paciente.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

3.5,

Establece comunicacién telefénica o via
radio con un medico regulador a fin de
contar con la autorizacién para la
administracion de medicamentos vy
realizacion de técnicas invasivas como
sea necesario.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

3.6.

Establece comunicacion telefénica o via
radio personal del SAMU (Sistema de
Atencién Médica de Urgencias) para
que este le asigne el hospital destino
del paciente (s) a trasladar, en base a la
informacién de la condicién médica del
lesionado.

N/A

lefatura de Apoyo
Aéreo.

37

Mantiene durante el vuelo monitoreo
constante a/o los pacientes,
manteniendo informado al SAMU de
dichas condiciones y eventualidades
que presenten estos durante el traslado
Aeromédico con la finalidad de que el
hospital destino prepare los recursos
humanos y materiales necesarios para
la recepcién y continuidad en la
atencidn.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

38

Lleva a cabo el procedimiento entrega
protocolaria de paciente al arribar, al
hospital destino designado y pasa al
punto nimero 3.9.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

3:.9;

éContinta las operaciones de Traslado
Aeromédico e Intervenciones
Primarias?

En caso de si continuar las operaciones
de Traslado Aeromédico e
Intervenciones Primarias pasa al punto
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direciidn Ganeral g;);;';::_a General de Seguridad Publica de Cédigo: 14-SE-SP-09
Direccién de Area: N/A Fecha de Emisidn: 18-MAR-2015
Sub Direccién: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura ¢ Coordinacidn: Jefatura de Apoyo Aéreo. Revision: N/A
Sub proceso: Operaciones de traslados aeromédicos.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Tarea

numero 2.9.

En caso de no continuar con las

operaciones de Traslado Aeromédico e

Intervenciones Primarias pasa al punto

nimero 4.1,

4.1 Efectia a su retorno, el oficial técnico,
el procedimiento de inspeccién de Iefitura deApoyn

aeronave aplicable conforme  al N/A
subproceso de Mantenimiento de
Aeronave y pasa al punto nimero 4.2.
4.2 Efectia en conjunto con los oficiales
tacticos la descontaminacién de la N/A
aeronave.

Aéreo.

lefatura de Apoyo
Aéreo.

4.3  ¢Es necesario abastecer combustible?

En caso de si ser necesario abastecer
combustible pasa al procedimiento
Abastecimiento de Combustible a

Retorno a la base de Aeronave y continda en el punto
operaciones de traslados nimero 4.4,

aeromédicos. En caso de no ser necesario abastecer
14-SE-PC-69 combustible pasa al punto nimero 4.4.

4.4 ¢éContinta las operaciones de rescate?

En caso de si continuar las operaciones
de busqueda, pasa al punto numero
2.9.

En caso de no continuar con las
operaciones de traslados aeromédicos
pasa al punto nimero 4.5,

45 Realiza el llenado de la biticora de
vuelo operativa e informe Policial
Homologado, asi como informe por N/A
escrito a la superioridad y termina
procedimiento.

5.1 Establece comunicacidon con el médico N/A Jefatura de Apoyo
regulador del SAMU. Aéreo.

5.2 Recaba informacion necesaria para la
entrega y recepcion del paciente a N/A
trasladar.

5.3 Establece los criterios  técnicos,
aeronauticos y operacionales para tal N/A
efecto.

5.4  Establece comunicacién directa con el
médico tratante del paciente en el
hospital de origen para conocer los
detalles de la condicion clinica y riesgos
que el paciente presenta, asi como de
las necesidades de equipo para el
traslado conforme los requerimientos
del paciente. Personal médico

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

Jefatura de Apoyo
Traslados secundarios Pre- Aéreo.
hospitalario Inter-hospitalario.

14-SE-PC-70

lefatura de Apoyo

N/A Aéreo.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
2 iy isari S idad Publi i
DTy Wi Comisaria General de Seguridad Publica de Cédigo: 14-SE-5P-09
Zapopan.
Direccidn de Area: N/A Fecha de Emisidn: 18-MAR-2015
Sub Direccion: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura ¢ Coordinacion: Jefatura de Apoyo Aéreo. Revisidn: N/A
Sub proceso: Operaciones de traslados aeromédicos.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcidn de la actividad Tarea
especializado podrd acompafiar al
paciente durante el wvuelo si su
gravedad lo amerita.
5.5 Establece comunicacion directa con el
médico responsable de la recepcion del
paciente, a fin de verificar que este esta Jefatura de Apoyo
i i N/A :
en total conocimiento del tratamiento, Aéreo.
condicién, riesgos y necesidades del
paciente que se le entregara.
5.6 éEs necesario realizar intervencidn
primaria?
En caso de requerir intervencién
primaria, pasa al punto nimero 3.1.
En caso de no requerir intervencién
primaria, continta en actividad 6.1
6.1 Coordina el paramédico aéreo el
7 ; Jefatura de Apoyo
descenso y entrega fisica del paciente N/A :
. Aéreo.
al personal del hospital.
6.2 Establece comunicacidn con el personal
i . Jefatura de Apoyo
médico responsable de la recepcion del N/A
. Aéreo.
0 los pacientes.
! 6.3 Informa el origen del evento
Entrega  protocolaria  de B iy
. N traumatico, el estatus clinico y los Jefatura de Apoyo
paciente a otra dependencia L : : N/A
Hiddioa procedimientos realizados al paciente Aéreo.
14-5E~P.Cf71 {s) durante el vuelo.
6.4 Efecttia el llenado del formato de N/A Jefatura de Apoyo
atencidn pre hospitalario. Aéreo.
6.5 Recaba sello y firma correspondientes Jefatura de Apoyo
{ N/A ,
del responsable médico. Aéreo.
6.6 Recupera el equipo med.lco propio Settura e Ao
usado durante la emergencia y pasa al N/A o
punto ndmero 4.1, i
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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Flujo
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2 operacidnes de trsladm
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1 J
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Recepcion de solicitud de operaciones de traslados aeromédicos.
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Planeacion de la misidn de operaciones de traslados aeromédicos.
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Intervenciones primarias.

P 2
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Retorno a la base de operaciones de traslados aeromédicos.

4.3 ¢Es necasario 4.4 ;Continian iz
abamecar cperacidnes de
combustibla? rescate?

(=) 2=
\_,_-‘ No
& i
45 Lienabiticorde

- / I3 i 458
4 1 Retorna aeronave Subprccess 14-SE-5P- Fa 2 Efscris iz p rocedimiento 14-5E. vuglo oparative,
ks b 13 Mantanimeimo de desconteminacicn de 3
13 seronave. I8 zaronzve ™

No informa galicial

Sectores/Ecuadrines Agrupamientos

PC-108 i
Abastecimiento 3 \ homologado ¢ repars
seronaves. . par escritc paaics
Inicio 5 mandos ssuparicres
f""
25

CamisariaGeneral deSeguridad Piblica de Zapopan

.
©=

7

P(ncod-mmnm 1--55
: i Suuuru\:um 14 SEGP I l PC105
Ia sercnava.
seronavas.

Inicic

Interaccidnes

Traslados secundarios Pre-hospitalario Inter-hospitalario.

@\“ 2

C;P‘j 27 @ @\ 29 f_‘-"} 31

B 55 Establace

= 5.1 Extablace (7] s2fmcsta g 5 Esatiac B
Mottt Tnfarmacién nacesvia -] P camunicacn con o \ ,(4.—-\\
médica raguisdor da BAR I8 eniiese szronsuticas y con sl médicotratmte madico hipomsbie > )20
sapi recapién dal pacente R T Sel Bacieiie de larecapcindal > /S LS
a trasiadar paciente s

5.6 iEs necasario
raalizar intanancidn
srimaria?

Sectores/Ecundranes/Agrupamientos

ComisariaGeneral deSeguridad Piblicade Zapopan

-
e
P

Raciba comuniccdn

para dar aconocar ios

datalles cliniccs el
paciante

Recibe comunicaién
para canocar los
detalles clinicos dal

paciente

paciente

Emita infarmacién
Reciba comunicacién ralativaalaantrag o
racegcion dal pacante

Meédicotratante del paciente

Inicic )
Inicle Final Inicic

Midico responsable delarecepcion del

SAMU [Sistema de Atencion Médicade
Uigencim)

ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0

ZAPOPAN

SOBITRNG MUKICIPA
w2018




Manual de Procedimientos

Entrega protocolaria de paciente a otra dependencia médica.

Sectores fEscuadrnes/Agrupamientos

ComisariaGeneral deSeguridad Publicade Zapopan
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Comisaria General de Seguridad Plblica de

Direccién General: Codigo: 14-SE-SP-10
Zapopan.
Direccién de Area: N/A Fecha de Emisidn: 18-MAR-2015
Sub Direccién: N/A Fecha de Actualizacidn: N/A
Jefatura o Coordinacidn: Jefatura de Apoyo Aéreo. Revisién: N/A
Sub proceso: Operaciones contra la delincuencia organizada.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Tarea Area
1.1. Recibe la orden de la superioridad Jefatura de Apoyo Aéreo.
5 . N/A
de acudir a una mision de apoyo
1.2. ¢Qué tipo de operativo es?
En caso de ser Operaciones de
erradicacion de plantios ilicitos o
rescate de personas secuestradas
pasa al punto 1.3.
En caso de ser Operaciones de
apoyo en Emergencias policiacas
Recepcidn de solicitud de (cédigo rojo) pasa al punto nimero
operaciones contra la 5.1.
delincuencia organizada. 1.3.1 Colecta la informacién del tipo | Jefatura de Apoyo Aéreo.
14-SE-PC-72 de servicio que se prestard
conforme los procesos de la
Jefatura de Apoyo Aéreo.
13, Recabs EiRToHEeIsn de (5 rikisn 1.3.2 Define autor.idad o dependencia | Jefatura de Apoyo Aéreo.
encomendada. que reguiere el - ALY,
recabando  informacion  de
contacto: ndm. Telefénico, id
radio, whatsapp, nextel, celular,
correo electrénico, y cualquier
otro medio de comunicacién con
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Ditaccian Ganeral: Comisaria General de Seguridad PUblica de Cédigo: 14-SE-SP-10
Zapopan.
Direccién de Area: N/A Fecha de Emisidn: 18-MAR-2015
Sub Direccién: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
lefatura é Coordinacion: Jefatura de Apoyo Aéreo. Revision: N/A
Sub proceso: Operaciones contra la delincuencia organizada.
DATOS DE MAPEQ
Procedimiento Descripcion de la actividad Tarea Area

que se cuente.

1.3.3 Colecta informacion de contacto | Jefatura de Apoyo Aéreo.
de las entidades o dependencias
participantes en el evento
recabando datos para el
contacto.

1.3.4 Recaba datos del desarrollo del | Jefatura de Apoyo Aéreo.
evento, desde el inicio al tiempo
presente.

1.3.5 Recaba informacion de fecha y | Jefatura de Apoyo Aéreo.
hora estimada del evento, su
desarrollo al tiempo presente, y
datos relevantes durante el
tiempo transcurrido.

1.3.6 Define el tiempo en que se | Jefatura de Apoyo Aéreo.
requiere el apoyo conforme los
requerimientos del solicitante y
coordinacion con otros
participantes en la operacidn.

1.3.7 Colecta informacidn precisa de la | Jefatura de Apoyo Aéreo.
ubicacion del requerimiento con
local donde se desarrolla,
direccidn, vias de acceso, cruces
de calles, poblacion, referencias,
posicion en el  terreno,
coordenadas, dispositivos de
localizacién, etc.

1.3.8 Recaba las causas que motivaron | Jefatura de Apoyo Aéreo.
el requerimiento.

1.3.9 Recaba y define los objetivos | Jefatura de Apoyo Aéreo.
precisos del apoyo.

2.1. Efectla los célculos de distancia, Jefatura de Apoyo Aéreo.
tiempo, consumo de combustible y
requerimientos  técnicos  para
completar la mision.

2.2.  éEs necesaria la configuracion de
aeronave?

En caso de si ser necesaria la
configuracién de la aeronave pasa
al procedimiento Configuracién de
aeronave para misiones y pasa al
punto niimero 2.3.

En caso de no ser necesaria la
configuracidn de la aeronave pasa
al punto ntimero 2.3.

23 {Es necesario abastecer
combustible?

En caso de si ser necesario el
abastecimiento de combustible
pasa al procedimiento  de

N/A

Planeacion de la misién
de operaciones contra la
delincuencia organizada.
14-SE-PC-73

ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccion General: g;;?;;:;a Gelieral deerRyiidan Riblicade Codigo: 14-SE-SP-10
Direccién de Area: N/A Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura o Coordinacidn: lefatura de Apoyo Aéreo. Revisidn: N/A
Sub proceso: Operaciones contra la delincuencia organizada.
DATOS DE MAPEQ
Procedimiento Descripcion de la actividad Tarea Area

Abastecimiento de aeronaves y
pasa al punto nimero 2.4,
En caso de no ser necesario el
abastecimiento de combustible
pasa al punto numero 2.4.

2.4, Hace un inventario de armamento, Jefatura de Apoyo Aéreo.
equipo, materiales y herramientas
que deberan estar a bordo de la
aeronave antes del despegue
conforme los requerimientos de la
mision encomendada.

25. Efectta un briefing con Ila Jefatura de Apoyo Aéreo.
tripulacién designada a fin de
establecer  procedimientos de
trabajo especificos y medidas de
seguridad; debiendo esto ser de
caracter obligatorio.

2.6. Aborda la aeronave en las Jefatura de Apoyo Aéreo.
posiciones que se establezcan en el
briefing  con las  funciones N/A
establecidas conforme la
operacion lo requiera.

2.7. Informa la salida de la mision de lefatura de Apoyo Aéreo.
acuerdo a las normas aeronauticas N/A
establecidas.

2.8. Efectla el vuelo al punto de la Jefatura de Apoyo Aéreo.
misién conforme procedimientos
establecidos en el Manual de N/A
Vuelo PMV AS 350 B3 Flight
Manual.

3.1. (Esoperaciones de erradicacion de
plantios ilicitos o rescate de
personas secuestradas?

En caso de ser operacicnes de
erradicacion de rescate a personas
secuestradas pasa al punto 6.1.

En caso de ser operaciones de
erradicacién de plantios ilicitos

Operaciones de pasa al punto niimero 3.2.

erradicacion de plantios | 3.2. Efectta el procedimiento Jefatura de Apoyo Aéreo.

ilicitos. Blsqueda de plantios ilicito y el

14-SE-PC-74 procedimiento Aterrizaje en N/A
Plantios ilicito seglin sea requerido
y pasa al punto nimero 3.3.

3.3. Brinda seguridad al personal que Jefatura de Apoyo Aéreo.
destruird los plantios ilicitos y a la

N/A

N/A

propia aeronave por parte de los R/
oficiales de vuelo tactico.
3.4. Supervisa todos los implementos, NJA Jefatura de Apoyo Aéreo.
equipos y muestras de vegetal que
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Direccion General:

Comisaria General de Seguridad Pablica de
Zapopan.

Caodigo:

14-SE-SP-10

Direccién de Area:

N/A

Fecha de Emisidn:

18-MAR-2015

Sub Direccidn:

N/A

Fecha de Actualizacion:

N/A

Jefatura 6 Coordinacién:

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Revision:

N/A

Sub proceso:

Operaciones contra la delincuencia organizada.

DATOS DE MAPEO

Procedimiento

Descripcién de la actividad

Tarea

Area

pretendan ser transportados en la
aeronave.

3.5;

Informa al piloto para que este
autorice los implementos y el peso
que se podrdn transportar.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3.6.

Procede a efectuar los vuelos
requeridos y los procedimientos
aplicables que el operativo
requiera en coordinacién con el
Encargado de la Operacién

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

37

Apoya con otros procedimientos
hasta que la superioridad ordene o
los requerimientos técnicos de la
aeronave requieran retorno a la
base.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

4.1

Efectia a su retorno, el oficial
técnico, el procedimiento de
inspeccién de aeronave aplicable
conforme al subproceso de
Mantenimiento de Aeronave y
pasa al punto namero 4.2.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

4.2

éEs necesario abastecer
combustible?

Retorno a la base de
operaciones contra la
delincuencia organizada.

En caso de si ser necesario
abastecer combustible pasa al
procedimiento Abastecimiento de
Combustible a  Aeronave. Y
continda en actividad 4.3

En caso de no ser necesario
abastecer combustible pasa al
punto nlmero 4.3.

14-5E-PC-77

4.3

éContinua las operaciones de
rescate?

En caso de si continuar las
operaciones de busqueda, pasa al
punto numero 2.8.

En caso de no continuar con las
operaciones de busqueda
extraviada pasa al punto nimero
4.4,

4.4

Realiza el llenado de la bitacora de
vuelo operativa e informe Policial
Homologado, asi como informe
por escrito a la superioridad y
termina procedimiento.

N/A

lefatura de Apoyo Aéreo.

Operaciones de apoyo en
Emergencias  policiacas
(cddigo rojo).
14-SE-PC-75

L |

Efectia los procedimientos
aplicables  conforme  ordenes
emitidas por la superioridad y en
coordinacién con las demas
dependencias participantes en los

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccidn General: gg&';::? Seneeal.de Seeuritan Publicade Caodigo: 14-SE-SP-10
Direccion de Area: N/A Fecha de Emisidn: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacién: Jefatura de Apoyo Aéreo. Revision: N/A
Sub proceso: Operaciones contra la delincuencia organizada.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Tarea Area
operativos y termina
procedimiento.
6.1 Procede a efectuar los vuelos Jefatura de Apoyo Aéreo.
requeridos y los procedimientos
aplicables que el operativo
requiera en coordinacién con el NEA
encargado del operativo y pasa al
punto nimero 6.2,
6.2  éCompleta objetivo?
Operaciones de rescate En caso de si completar el objetivo
de personas pasa al punto nimero 4.1.
secuestradas. En caso de no completar el
14-SE-PC-76 objetivo pasa al punto nimero 6.3.
6.3  Sigue las drdenes del responsable Jefatura de Apoyo Aéreo.
de la operacién hasta que Ila
superioridad ordene la suspension
de esta o los requerimientos N/A
técnicos de la aeronave requieran
retorno a la base y pasa al punto
nimero 4.1
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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Recepcion de solicitud de operaciones contra la delincuencia organizada.
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Planeacién de la misién de operaciones contra la delincuencia organizada.
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Operaciones de erradicacién de plantios ilicitos / Operaciones de apoyo en Emergencias policiacas (cédigo
rojo) / Operaciones de rescate personas secuestradas / Retorno a la base de operaciones contra la

delincuencia organizada.
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Birescien Ganeral: Comisaria General de Seguridad Publica de Codido: 14-SE-SP-11
Zapopan.
Direccidn de Area: N/A Fecha de Emisidn: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacién: N/A
Jefatura é Coordinacién: Jefatura de Apoyo Aéreo. Revisian: N/A
Sub proceso: Operaciones para la extincidn de incendios forestales.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcidn de la actividad Tarea Area
1.1. Recibe la orden de la superioridad de Jefatura de Apoyo
. - N/A i
acudir a una mision de apoyo Aéreo.

1.2.1 Colecta la informacién del tipo de | Jefatura de Apoyo
servicio que se prestard conforme | Aéreo.
los procesos de la Jefatura de
Apoyo Aéreo.

1.2.2 Define autoridad o dependencia | Jefatura de Apoyo

que requiere el apoyo, recabando | Aéreo.
informacién de contacto: nuam.
Telefénico, id radio, whatsapp,
nextel, celular, correo electrénico,
y cualquier otro medio de
comunicacion con que se cuente.

1.2.3 Colecta informacién de contacto | Jefatura de Apoyo
de las entidades o dependencias | Aéreo.
participantes en el evento
recabando datos para el contacto.

1.2.4 Recaba datos del desarrollo del | Jefatura de Apoyo

o5 s evento, desde el inicio al tiempo | Aéreo.
Recepcién de la solicitud
de operaciones para la prEsRITE.
extincién  de  incendios 1.2.5 Recaba informacién de fecha y | Jefatura de Apoyo
forestales, 1.2. Recaba la informacion de la mision hora estimada del evento, su | Aéreo.
14-SE-PC-78 encomendada. desarrollo al tiempo presente, y
datos relevantes durante el tiempo
transcurrido,

1.2.6 Define el tiempo en que se | Jefaturade Apoyo
requiere el apoyo conforme los | Aéreo.
requerimientos del solicitante y
coordinacién con otros
participantes en la operacion.

1.2.7 Colecta informacién precisa de la | Jefatura de Apoyo
ubicacién del requerimiento con | Aéreo.
local donde se desarrolla,
direccién, vias de acceso, cruces de
calles, poblacion, referencias,
posicién en el terreno,
coordenadas,  dispositivos  de
localizacién, etc.

1.2.8 Recaba las causas que motivaron el | Jefatura de Apoyo
requerimiento. Aéreo.

1.2.9 Recaba y define los objetivos | lefatura de Apoyo
precisos del apoyo. Aéreo.

2.1. Efectia los célculos de distancia, Jefatura de Apoyo
tiempo, consumo de combustible y N/A Aéreo.
Planeacion de la mision de requerimientos técnicos para
operaciones para la completar la misidn.
extincion de incendios | 2.2. ¢Es necesaria la configuracién de
forestales. aeronave?
14-SE-PC-79 En caso de no ser necesaria la
configuracién de la aeronave pasa al
punto ndimero 2.7.
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Direccién General:

Comisaria General de Seguridad Publica de
Zapopan.

Codigo:

14-SE-5P-11

Direccion de Area:

N/A

Fecha de Emisién:

18-MAR-2015

Sub Direccién:

N/A

Fecha de Actualizacién:

N/A

Jefatura 6 Coordinacion:

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Revisidn:

N/A

Sub proceso:

Operaciones para la extincién de incendios fores

tales.

DATOS DE MAPEO

Procedimiento

Descripcidn de la actividad

Tarea

Area

En caso de si ser necesaria la
configuracion de la aeronave pasa al
punto nimero 2.3,

2.3,

Realiza la instalacion conforme el
procedimiento  establecido en el
Manual del Equipo SIMPLEX 310
instalacion remocién.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

2.4,

Efectiia procedimiento establecido en
el Manual de Mantenimiento de
Aeronave ORION AMM 60-00-00,3-1
(General  Safety  Instructions -
Mechanical Assemblies) y pasa al punto
numero 2.5.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

2.5,

Efectia en coordinacién con el oficial
Técnico una revisién y pruebas del
equipo en tierra antes del despegue.

N/A

lefatura de Apoyo
Aéreo.

2.6,

Verifica la operatividad del equipo.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

28

Anota el oficial técnico los datos en la
bitdcora de wvuelo indicando la
categoria en que se encuentra la
aeronave.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

2.8,

¢Es necesario abastecer combustible?

En caso de si ser necesario el
abastecimiento de combustible pasa al
procedimiento de Abastecimiento de
aeronaves y pasa al punto nimero 2.9.

En caso de no ser necesario el
abastecimiento de combustible pasa al
punto niimero 2.9.

2.9.

Realiza inventario de armamento,
equipo, materiales y herramientas que
deberdn estar a bordo de la aeronave
antes del despegue conforme los
requerimientos de la misién
encomendada.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

2.10.

Efectlia un briefing con la tripulacién
designada a fin de establecer
procedimientos de trabajo especificos y
medidas de seguridad; debiendo esto
ser de cardcter obligatorio.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

. Aborda la aeronave en las posiciones

que se establezcan en el briefing con
las funciones establecidas conforme la
operacidn lo requiera.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

2.12.

Informa la salida de la misién de
acuerdo a las normas aeronduticas
establecidas.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

2.13.

Efectlia el vuelo al punto de la misién
conforme procedimientos establecidos
en el Manual de Vuelo PMV AS 350 B3

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
cODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Direccion General:

Comisaria General de Seguridad Publica de
Zapopan.

Caodigo:

14-SE-SP-11

Direccién de Area:

N/A

Fecha de Emisién:

18-MAR-2015

Sub Direccidn:

N/A

Fecha de Actualizacién:

N/A

Jefatura ¢ Coordinacion:

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Revision:

N/A

Sub proceso:

Operaciones para la extincion de incendios fores

tales.

DATOS DE MAPEO

Procedimiento

Descripcién de la actividad

Tarea

Area

Flight Manual.

Operacion para extincion
de incendios.
14-SE-PC-80

3.1.

Procede por tierra con el traslado del
apoyo logistico de abastecimiento de
combustible y seguridad durante
operativo.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

3.2,

Realiza un vuelo de reconocimiento del
siniestro junto con el Jefe de Brigada a
fin de establecer los puntos criticos
donde se efectuaran las descargas de
agua, asi como el punto donde se
reabastecerd de este liquido.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

3.3.

Establece el drea donde puedan arribar
camiones cisterna para hacer el llenado
del equipo Simplex con manguera.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

3.4,

Establece coordinacién con el jefe de
brigada, de modo que el jefe de
brigada coordinard la logistica de los
camiones cisterna, los oficiales técnicos
se coordinaran con los conductores de
las cisternas y el personal de apoyo
recargard el Equipo Simplex 310,
conforme a las indicaciones del piloto
al mando y los procedimientos de
seguridad respectivos.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

3.5.

Efectia operacicnes de atague directo
al fuego en los puntos establecidos por
el Jefe de Brigada con vuelos en la
aeronave dentro de los limites
operaciones establecidos en el manual
de vuelo del helicoptero y en el
suplemento del manual para el equipo
Simplex modelo 310 Utilizado en
helicépteros Eurocopter modelos AS
350 y As 355 Series; documento
numero 310-102-003-002.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

3.6.

éTermind con la supresion del incendio
forestal en el punto de
responsabilidad?

En caso de si haber terminado la
supresién del incendio forestal en el
punto de responsabilidad pasa al punto
nimero 3.7.

3.7.

Confirma con el Jefe de brigada el
trabajo realizado y pasa al punto 4.1.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

En caso de no haber terminado la
supresién del incendio forestal en el
punto de responsabilidad pasa al punto
3.8.

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

3.8.

Brinda el servicio hasta que el jefe de
brigada ordene cambio de estrategia
de combate conforme el desarrollo del

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

ELABORO:

Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.

FECHA DE EMISION:

18-MAR-2015

FECHA DE

ACTUALIZACION:

N/A

CODIGO:
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REVISION:
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Direccién General:

Comisaria General de Seguridad Piblica de
Zapopan.

Cédigo:

14-SE-SP-11

Direccién de Area:

N/A

Fecha de Emision:

18-MAR-2015

Sub Direccién:

N/A

Fecha de Actualizacién:

N/A

Jefatura 6 Coordinacién:

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Revisién:

N/A

Sub proceso:

Operaciones para la extincién de incendios fores

tales.

DATOS DE MAPEO

Procedimiento

Descripcidn de la actividad

Tarea

Area

incendio o los requerimientos técnicos
de la aeronave requieran retorno a la
base.

la base de
para la
incendios

Retorno a
operaciones
extincién  de
forestales.

14-SE-PC-81

4.1

Efectta al retorno a la base el oficial
Técnico el procedimiento de inspeccién
de aeronave aplicable conforme el sub
proceso Mantenimiento de Aeronave y
pasa al punto ndimero 4.2,

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

4.2

éEs necesario abastecer combustible?

En caso de si ser necesario abastecer
combustible pasa al procedimiento
Abastecimiento de Combustible a
Aeronave y pasa al nimero 4.3.

En caso de no ser necesario abastecer
combustible pasa al punto nimero 4.3.

43

éContinda las operaciones?

En caso de si continuar las operaciones
pasa al punto nimero 2.13.

En caso de no continuar con las
operaciones pasa al punto nimero 4.4,

4.4

Mantiene configurada la aeronave para
extincion de incendios hasta que este
declarado oficialmente el fin del
siniestro.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

4.5

Retorna al equipo logistico a la base.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

4.6

Realiza el llenado de la bitdcora de
vuelo, operativa e informe Policial
Homologado, asi como informe por
escrito a la superioridad y termina
procedimiento.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

Apoyo operativo a
brigadistas en tierra.
14-SE-PC-82

Bl

Brinda apoyo a los brigadistas que
trabajan en el combate del incendio
forestal cuando las necesidades
operativas y de seguridad lo requieran.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

5.2

Efectda los procedimientos de busqueda,
rescate y traslado Aeromédico como sea
requerido por el personal de brigadistas
y pasa al punto nimero 5.3,

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

5:3.

Brinda prioridad a las operaciones de de
rescate.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

5.4.

Evalla a los brigadistas cuando la
seguridad de estos sea afectada.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

55

Coordina el oficial tactico el abordaje del
personal a evacuar.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

5.6.

Traslada al personal a otro punto del
incendio donde se requiera personal de
apoyo y pasa al punto 4.1.

N/A

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

Jefatura de Apoyo
Aéreo.

Apovyo logistico a brigadas. 6.1 Brinda apoyo logistico a los brigadistas
14-SE-PC-83 que trabajan en el combate del incendio

ELABORO:
FECHA DE EMISION:
CODIGO:

N/A

Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
14-SE-MP-04 REVISION: 0
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
BireesnIGEHERI: Comisaria General de Seguridad Piblica de Cédigo: 14-SE-SP-11
Zapopan.
Direccién de Area: N/A Fecha de Emisién: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacién: N/A
Jefatura 6 Coordinacién: Jefatura de Apoyo Aéreo. Revisidn: N/A
Sub proceso: Operaciones para la extincion de incendios forestales.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Tarea Area

forestal.
6.2 Mantiene flujo de suministros adecuado

N/A Jefatura de Apoyo

para continuar con las operaciones, Aéreo.

6.3 Establece coordinacidn con el Jefe de la Jefatura de Apoyo
Contingencia y via radio con los jefes de N/A Aéreo.
las brigadas que trabaja en el terreno.

6.4 Planifica la entrega de suministros en el Jefatura de Apoyo

4 : N/A .

lugar donde se esté trabajando. Aéreo.

6.5 Entrega los suministros en el punto Jefatura de Apoyo
donde se esté trabajando en buen estado N/A Aéreo.

y pasa al punto niimero 4.1.

ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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Flujo

1.1 Recepcidn desalidtud de
operacidnes para la extinddn de
incendios forestales

[+]

2.1Planeacidn dela meidn de
» operacidnes para la estinddn de
incendios fonstales

&

3.1 Operacidn parala extinddn de
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Recepcidn de la solicitud de operaciones para la extincién de incendios forestales.
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Planeacién de la misién de operaciones para la extincién de incendios forestales.
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Operacion para extincion de incendios.
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Retorno a la base de operaciones para la extincién de incendios forestales.
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Apoyo operativo a brigadistas en tierra.
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Final

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Comisaria General de Seguridad Publica de

Direccién General: Zapopan, Cadigo: 14-SE-SP-12
Direccidn de Area: N/A Fecha de Emisidn: 18-MAR-2015
Sub Direccion: N/A Fecha de Actualizacidn: N/A
Jefatura 6 Coordinacion: | Jefatura de Apoyo Aéreo. Revision: N/A
Sub proceso: Apoyo a otras dependencias gubernamentales.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Tarea Area
1. Reci iori
11 eul?e la order.l §e la superioridad de NJA Jefatura de Vuelos
acudir a una misién de traslado.
1.2. ¢éQué tipo de apoyo es?
En caso de ser Traslados especiales
de personas y/o de detenidos de alta
peligrosidad pasa al punto 3.1.
Recepcion de solicitud de En caso de ser fotografia y filmacién
apoyo 5 otras aérea pasa al punto nimero 5.1.
dependencias En caso de ser traslado de érganos
gubernamentales pasa al punto ndmero 6.1.
14-SE-PC-84 En caso de ser apoyo a eventos
deportivos pasa al punto ndmero 7.1.
1.3.1 Colecta la informacion del tipo de
servicio que se prestara conforme los
I
1.3. Recaba la informacién de la misién procesos de la Jefatura de Apoyo ABftusa de Vel
encomendada. Aédreo.
1.3.2 DEfIF:IE autoridad o dependencia que et A Viisls
requiere el apoyo, recabando
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccién General: g:g';::é General de Seguridad Publica de Codigo: 14-SE-SP-12
Direccidn de Area: N/A Fecha de Emisidn: 18-MAR-2015
Sub Direccién: N/A Fecha de Actualizacién: N/A
Jefatura o Coordinacidn: | lefatura de Apoyo Aéreo. Revisidn: N/A
Sub proceso: Apoyo a otras dependencias gubernamentales.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Tarea Area

informacién de contacto: nam.
Telefénico, id radio, whatsapp,
nextel, celular, correo electrénico, y
cualquier otro medio de
comunicacion con que se cuente.

1.3.3 Colecta informacion de contacto de
las entidades o dependencias
participantes en el evento recabando
datos para el contacto.

1.3.4 Recaba datos del desarrollo del
evento, desde el inicio al tiempo Jefatura de Vuelos
presente.

1.3.5 Recaba informacién de fecha y hora
estimada del evento, su desarrollo al
tiempo presente, y datos relevantes
durante el tiempo transcurrido.

1.3.6 Define el tiempo en que se requiere
el apoyo conforme los
requerimientos del solicitante vy lefatura de Vuelos
coordinacién con otros participantes
en la operacion.

1.3.7 Colecta informacion precisa de la
ubicacion del requerimiento con
local donde se desarrolla, direccion,
vias de acceso, cruces de calles, Jefatura de Vuelos
poblacion, referencias, posicion en el
terreno, coordenadas, dispositivos
de localizacion, etc.

1.3.8 Recaba las causas que motivaron el
requerimiento.

1.3.9 Recaba vy define los objetivos
precisos del apoyo.

Jefatura de Vuelos

Jefatura de Vuelos

Jefatura de Vuelos

Jefatura de Vuelos

2.1. EfectGa los célculos de distancia,
tiempo, consumo de combustible y
requerimientos técnicos para
completar la mision.

2.2. ¢Es necesaria la configuracién de

aeronave?
En caso de si ser necesaria la
configuracion de la aeronave pasa al
procedimiento  Configuracién de
aeronave para misiones y pasa al
punto nimero 2.3.

2.3. Remueve todo el equipamiento
operativo de la cabina.

2.4. Instale asientos traseros con
tapiceria completa, cinturones de
seguridad completos, audifonos en N/A lefatura de Vuelos
todas las posiciones y demads
amenidades que sean requeridas y

N/A Jefatura de Vuelos

Planeacién de la misidn de
apoyo a otras
dependencias
gubernamentales.
14-SE-PC-85

N/A Jefatura de Vuelos
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Comisaria General de Seguridad Publica de
Zapopan.

Direccién de Area: N/A Fecha de Emision: 18-MAR-2015

Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacién: N/A

Jefatura 6 Coordinacién: | Jefatura de Apoyo Aéreo. Revision: N/A

Sub proceso: Apoyo a otras dependencias gubernamentales.

DATOS DE MAPEO

Procedimiento Descripcién de la actividad Tarea Area
pasa al punto 2.5.

En caso de no ser necesaria la
configuracién de la aeronave pasa al
punto nimero 2.5.

2.5. (Es necesario abastecer
combustible?

En caso de si ser necesario el
abastecimiento de combustible pasa
al procedimiento de Abastecimiento
de aeronaves y pasa al punto 2.6.

En caso de no ser necesario el
abastecimiento de combustible pasa
al punto ndmero 2.6.

2.6. Hace un inventario de armamento,
equipo, materiales y herramientas
que deberan estar a bordo de la
aeronave antes del despegue
conforme los requerimientos de la
misién encomendada.

2.7. Efectta un briefing con la tripulacién
designada a fin de establecer
procedimientos de trabajo
especificos y medidas de seguridad;
debiendo esto ser de cardcter
obligatorio.

2.8. Aborda la aeronave en las posiciones
que se establezcan en el briefing con
las funciones establecidas conforme
la operacién lo requiera.

2.9. Informa la salida de la misién de
acuerdo a las normas aeronduticas N/A Jefatura de Vuelos
establecidas.

2.10. Efectia el vuelo al punto de la misién
conforme procedimientos
establecidos en el Manual de Vuelo
PMV AS 350 B3 Flight Manual.

2.11. ¢Es traslados especiales de personas

y/o de detenidos de alta peligrosidad
0 Apoyo a eventos deportivos?
En caso de ser apoyo en eventos
deportivos pasa al punto nimero 7.1.
En caso de ser traslados especiales
de personas y/o de detenidos de alta
peligrosidad pasa al punto ndmero
3.1,

3.1. Aborda comoc minimo un Oficial
tactico Aéreo a fin de apoyar en la
seguridad de los pasajeros y las N/A Jefatura de Vuelos
necesidades operativas o técnicas de
la misién.

Direccion General: Cddigo: 14-SE-SP-12

N/A Jefatura de Vuelos

N/A Jefatura de Vuelos

N/A Jefatura de Vuelos

N/A Jefatura de Vuelos

Traslados especiales de
personas y/o de detenidos
de alta peligrosidad.
14-SE-PC-86
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Comisaria General de Seguridad Publica de
Zapopan.

Direccién de Area: N/A Fecha de Emisidn: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacidn: N/A
Jefatura 6 Coordinacidn: | Jefatura de Apoyo Aéreo. Revisidn: N/A
Sub proceso: Apoyo a otras dependencias gubernamentales.
DATOS DE MAPEO

Procedimiento Descripcion de la actividad Tarea Area

3.2. Brinda instrucciones a los pasajeros
sobre las medidas de seguridad que
se deben mantener durante el vuelo,
qué hacer en caso de emergencia,
zonas peligrosas alrededor del
helicéptero y métodos de abordaje y
descenso y demas medidas de
seguridad pertinentes.

3.3. Informa a la superioridad por las vias
establecidas destino, tiempo N/A Jefatura de Vuelos
estimado y plan de vuelo.

3.4. Informa a la superioridad la hora de
arribo al destino.

3.5. Efectia los procedimientos
necesarios conforme las érdenes de
la superioridad o los requerimientos N/A Jefatura de Vuelos
técnicos de la aeronave requieran
retorno a la base,

4.1 Efectia a su retorno, el oficial
técnico, el procedimiento  de
inspeccién de aeronave aplicable
conforme al  subproceso  de
Mantenimiento de Aeronave y pasa
al punto nlimero 4.2,

4.2 Efectua en conjunto con los oficiales
tacticos la descontaminacién de la N/A Jefatura de Vuelos
aeronave.

43  ¢Es necesario abastecer
combustible?

En caso de si ser necesario abastecer
combustible pasa al procedimiento
Abastecimiento de Combustible a

Retorno a la base de apoyo Aeronave y pasa al punto nimero

a otras dependencias 4.4,

gubernamentales. En caso de no ser necesario

14-SE-PC-87 abastecer combustible pasa al punto
nimero 4.4.

4.4 Continla las operaciones de
traslado especial de personas?

En caso de si continuar las
operaciones traslado especial de
personas, pasa al punto numero
2.10.

En caso de no continuar con las
operaciones de traslado especial de
personas pasa al punto nimero 4.5.

45 Procede al llenado de bitacora de
vuelo operativa e informe Policial
Homologado, asi como informe por
escrito a la superioridad y termina

Direccion General: Codigo: 14-SE-SP-12

N/A Jefatura de Vuelos

N/A Jefatura de Vuelos

N/A Jefatura de Vuelos

N/A Jefatura de Vuelos
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Direccién General:

Comisaria General de Seguridad Publica de
Zapopan.

Caodigo:

14-5E-SP-12

Direccién de Area:

N/A

Fecha de Emisidn:

18-MAR-2015

Sub Direccion:

N/A

Fecha de Actualizacion:

N/A

Jefatura 6 Coordinacidn:

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Revision:

N/A

Sub proceso:

Apoyo a otras dependencias gubernamentales.

DATOS DE

MAPEO

Procedimiento

Descripcidn de la actividad

Tarea

Area

procedimiento.

Fotografia 'y  Filmacion
Aérea.

14-SE-PC-88

51

Solicita datos del servicio relativos
lugar que se desea filmar o
fotografiar, cantidad de personas
que pretenden abordar,
requerimientos especiales del equipo
de filmacién, hora de filmacion,
tiempo estimado, tipo de evento, y
demds consideraciones  técnicas
necesarias para el objeto.

N/A

Jefatura de Vuelos

52

Solicita documentacion técnica del
equipo.

N/A

Jefatura de Vuelos

53

Analiza si el equipo de filmacidn
requiere instalacion especializada en
la aeronave.

N/A

Jefatura de Vuelos

5.4

Verifica la  compatibilidad de
instalacion en la aeronave.

N/A

Jefatura de Vuelos

5.5

¢Es compatible con la aeronave?

En caso de no ser compatible con la
aeronave pasa al punto nlimero 5.6.

5.6

Informa de la negativa al solicitante y
termina procedimiento.

N/A

lefatura de Vuelos

En caso de si ser compatible con la
aeronave pasa al punto nimero 5.7.

Jefatura de Vuelos

57

Informa al piloto para proceder con
la instalacién.

N/A

Jefatura de Vuelos

5.8

Realiza las anotaciones
correspondientes en la bitdcora de
vuelo de la aeronave.

N/A

Jefatura de Vuelos

5.9

Realiza las instalaciones del equipo y
pasa al punto niimero 1.3.

N/A

Jefatura de Vuelos

Traslado de Organos.
14-SE-PC-89

6.1

Solicita datos médicos relativos a
tipo de drgano, método de embalaje,
personas que lo trasladan, lugar de
origen, destino, hora de salida,
personal que recibird, etc.

N/A

Jefatura de Vuelos

6.2

Sigue procedimientos establecidos a
al Reglamento de la Ley General de
Salud en materia de la disposicién de
drganos, tejidos y cadaveres de seres
humanos y pasa al punto nimero
1.3:

N/A

Jefatura de Vuelos

Apoyo a eventos
deportivos.

14-SE-PC-90

7.1

Efectia los procedimientos de
Vigilancia aérea policiaca,
procedimiento  Fotografia Aérea,
Traslado especial de personas y de
requerirse, por el tipo de deporte
que se lleve a cabo, el de traslado

Aeromédico y pasa al punto nimero

N/A

Jefatura de Vuelos
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Difscatn Gancial Comisaria General de Seguridad P(iblica de Cédigo: 14-SE-SP-12
Zapopan.
Direccidn de Area: N/A Fecha de Emisién: 18-MAR-2015
Sub Direccién: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacion: | lJefatura de Apoyo Aéreo. Revisidn: N/A
Sub proceso: Apoyo a otras dependencias gubernamentales.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcidn de la actividad Tarea Area
T.2:
7.2 iTermind el evento deportivo? Jefatura de Vuelos
En caso de que el evento deportivo si
haya terminado pasa al punto lefatura de Vuelos
nimero 4.1
En caso de que el evento deportivo
no haya terminado pasa al punto lefatura de Vuelos
nimero 7.3.
7.3 Solicita 6rdenes a la superioridad
p‘ara. retorno o los requerlmlgntos N/A T
técnicos de la aeronave requieran
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Recepcidn de solicitud de apoyo a otras dependencias gubernamentales.
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Fotografia y Filmacién Aérea / Traslado de Organos / Apoyo a eventos deportivos.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Diteeeisi Caniaral Comisaria General de Seguridad Pdblica de Cédigo: 14-SE-SP-13
Zapopan.
Direccion de Area: N/A Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura o Coordinacion: Jefatura de Apoyo Aéreo. Revision: N/A
Subproceso: Configuracién de la aeronave para las misiones.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Area
1.1. Remueve la banca trasera a fin de dar espacio al equipo operativo. Jefatura de Apoyo Aéreo.
1.2, Instala las curdas de soporte y demas herrajes para aseguramiento Jefatura de Apoyo Aéreo.
Configuracién bdsica para de tripulantes.
operaciones policiacas. 1.3. |Instala los cascos de vuelo y controles del equipo FLIR, Night Sun, Jefatura de Apoyo Aéreo.
14-SE-PC-91 memoria USB para grabacién digital, binoculares y demas
accesorios necesarios para las operaciones y termina
procedimiento.
2.1 Efectita la configuracién del equipo de TX via microondas a fin de Jefatura de Apoyo Aéreo.
ser capaz de transmitir sefiales de video en tiempo real a un
receptor especifico en tierra.
) y 2.2 Efectta la instalacién de la antena de TX y la unidad de control de Jefatura de Apoyo Aéreo.
Conﬁgu.rfafuon " pata radio Transmisor canforme el manual BMS respectivo.
transmisién de video via = = P i
———— 2.3 Verifica el equipo receptor portatil. Jefatura de Apoyo Aéreo.
14-SE-PC.92 2.4 Realiza las grabaciones correspondientes. Jefatura de Apoyo Aéreo.
2.5 Realiza prueba en tierra antes del despegue a fin de definir el canal Jefatura de Apoyo Aéreo.
de TX —RX calidad de sefial y ajustes.
2.6 Realiza las anotaciones en bitdcora aplicables y termina lefatura de Apoyo Aéreo.
procedimiento.
Flujo
r% 2] 1.1 Configuracidn bdsica para
k] E operacidnes polidacs
§ E Inicio ( i}
g % 2.1 Cnniiguri:ciﬁn paratras msidn de
5 @ wideos via microonds
(&) a
5
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Configuracion basica para operaciones policiacas / Configuracidon para transmision de video via micro ondas.
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Comisaria General de Seguridad Pitiica de Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Ditescid Gararal: Comisaria General de Seguridad Publica de cédigo: 14-SE-SP-14
Zapopan.
Direccion de Area: N/A Fecha de Emisidn: 18-MAR-2015
Sub Direccién: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura ¢ Coordinacion: Jefatura de Apoyo Aéreo. Revisién: N/A
Subproceso: Mantenimiento de la aeronave.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Area
1.1. Procede conforme el manual de Mantenimiento de Aeronave Jefatura de Apoyo Aéreo.

ORION AMM 05-40-00,3-1 (General Safety Instructions).
1.2. ¢Qué tipo de inspeccion es?
En caso de ser inspeccion antes del primer vuelo pasa al punto 2.1.
En caso de ser inspeccién después del dltimo vuelo del dia pasa al
3.
En caso de ser inspeccién antes del primer vuelo del dia al equipo
opcional pasa al punto 4.1.
hdhiuiEiohes Benerales dé En cfaso de ser inspeccion después del dltimo vuelo del dia al equipo
seguridad. opcional pasa al punto 5.1.
14-SE-PC-93 En caso de ser inspecciones programadas de acuerdo al Master
Serving Manual Turbomeca IETP Manual pasa al punto nimero 6.1.
En caso de ser inspecciones fuera de la base en talleres certificados
pasa al punto ndmero 7.1.
En caso de ser entrega de la aercnave en taller certificado pasa al
punto 8.1.
En caso de ser supervision de trabajos a la aeronave por el oficial
técnico en taller certificado pasa al punto 9.1.
En caso de recepcion de aeronave de taller certificado pasa al punto
numero 10.1.

2.1 Procede conforme el Manual de Mantenimiento de Aeronave Jefatura de Apoyo Aéreo.
Inspeccion antes del primer CRION AMM 05-40-00,6-4 (Check before the first flight of the Day)
vuelo del dia. y el procedimiento 9.2.AMM 05-40-00,3-1 (General Safety
14-SE-PC-94 Instructions)
2.2 ¢Detecta alguna anomalia?
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Bl et et Comisaria General de Seguridad Publica de Cédigo: 14-SE-SP-14
Zapopan.
Direccidn de Area: N/A Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacién: N/A
Jefatura 6 Coordinacion: Jefatura de Apoyo Aéreo. Revision: N/A
Subproceso: Mantenimiento de la aeronave.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Area
En caso de no detectar alguna anomalia pasa al punto nimero 2.7.
En caso de si detectar alguna anomalia pasa al punto nimero 2.3,
23 Determina si puede ser reparada inmediatamente o Jefatura de Apoyo Aéreo.
posteriormente dependiendo si afecta la aeronavegabilidad.
2.4  Elabora informe de anomalia. Jefatura de Apoyo Aéreo.
2.5 Enviainforme de anomalia a jefe inmediato. Jefatura de Apoyo Aéreo.
2.6 Recibe instruccidn por parte de jefe inmediato. Jefatura de Apoyo Aéreo.
2.7  Certifica el mecdnico en la bitdcora el helicoptero, registrando el Jefatura de Apoyo Aéreo.
nimero de licencia autorizada por la DGAC y la firma
correspondiente y termina procedimiento.
Inspeccién  despuds  del 3.1 Procede conforme el Manual de Mantenimiento de Aeronave Jefatura de Apoyo Aéreo.
ditimo vuelo del dia. 14-SE- ORION AMM 05-40-00,6-6 (Check After the Last Flight of the Day) y
PC-O5 el procedimiento 9.2. AMM 05-40-00,3-1 (General Safety
Instructions) y pasa al punto nimero 2.2.
Inspeccion antes del primer | 4.1  Procede conforme el Manual de Mantenimiento de Aeronave Jefatura de Apoyo Aéreo.
Vuelo del dia al equipo ORION AMM 05-40-00, 6-9 (Check before the First Flight of the Day
opcional. - Optional Equipment). Esta inspeccidn se realizara en coordinacidén
14-SE-PC-96 con los oficiales tacticos y pasa al punto nimero 2.2.
5.1. Procede el Manual de Mantenimiento de Aeronave ORION AMM Jefatura de Apoyo Aéreo.
05-40-00,6-10 (Check After the Last Flight of the Day - Optional
» ) Equipment)
I’ns.pecuon despues " del 5.2. éDetecta alguna anomalia?
Gltimo Vuelo del dia al - 7
Equiipo apeional. En caso de n.o detectar alguna anomalia pasa al punto nimero 2.7.
14-SE-PC-97 En caso de si detectar alguna anomalia pasa al punto niimero 5.3.
53. Determina si puede ser reparada inmediatamente o Jefatura de Apoyo Aéreo.
posteriormente dependiendo si afecta la aeronavegabilidad vy
conforme al MEL y pasa al punto nimero 2.4.
6.1 Programa inspeccién de aeronave de acuerdo a las instrucciones Jefatura de Apoyo Aéreo.
establecidas en las carta de trabajo aplicables conforme al
programa establecido por el fabricante de la aeronave en el
capitule 05 (OTL, TBO, OC y Periodicidad) y el capitulo 04
(Limitaciones de Aeronavegabilidad) del Master Servicing Manual.
6.2  Efectda las inspecciones conforme instrucciones establecidas en las Jefatura de Apoyo Aéreo.
Inspecciones programadas cartas de trabajo aplicables conforme programa establecido por el
de acuerdo al Master fabricante de la aeronave en el capitulo 05 (OTL, TBO, OC y
Servicing Manual Y Periodicidad) y el capitulo 04 (Limitaciones de Aeronavegabilidad)
Turbomeca IETP Manual. del Master Servicing Manual; esto de acuerdo al nivel de capacidad
14-SE-PC-98 establecida por la autoridad aerondutica para aplicaciéon de
trabajos.
6.3  Aplica el procedimiento de Inspecciones fuera de base en talleres lefatura de Apoyo Aéreo.
certificados conforme sea requerido y pasa al punto ndmero 6.4.
6.4 Certifica en los formatos de inspeccién, en la bitdcora de vuelo, lefatura de Apoyo Aéreo.
mantenimiento y motor los trabajos correspondientes de acuerdo
al nivel de inspeccion y termina procedimiento.
7.1 Coordina con el taller Externo con el que se pretenda efectuar el lefatura de Apoyo Aéreo.
Inspecciones Fuera de base servicio, los trabajos, inspecciones, modificaciones, y aplicacion de
en Talleres Certificados. directivas que la aeronave, el motor y sus equipos requieran
14-SE-PC-99 conforme las horas de vuelos, ciclos de operacion o tiempo
calendario segun el Manual Maestro de Servicio, ORION MASTER
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Direccién General:

Comisaria General de Seguridad Publica de

Zapopan. Cédigo:

14-SE-SP-14

Direccion de Area:

N/A Fecha de Emisidn:

18-MAR-2015

Sub Direccidn:

N/A Fecha de Actualizacion: N/A

Jefatura é Coordinacion:

Jefatura de Apoyo Aéreo. Revision:

N/A

Subproceso:

Mantenimiento de la aeronave.

DATOS DE MAPEO

Procedimiento

Descripcidn de la actividad

Area

SERVICING MANUAL (B3) actualizado a la ultima revisién en la
pagina Keycopter y/o T.I.P.I.

7.2

Informa a la superioridad la fecha estimada de aplicacién de
prdximo servicio conforme el consumo horario de las operaciones o
vencimiento por tiempo calendario, a fin de iniciar con las
solicitudes de cotizacion a los talleres respectivos.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

7.3

Solicita por escrito a los talleres especializados la cotizacién del
servicio aplicable al cuerpo basico, motor, boletines y directivas
actualizadas, discrepancias detectadas a la fecha con desglose de
costos y tiempo estimado para realizacién de los trabajos.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

7.4

Consigue dos cotizaciones donde se determinen los costos y
tiempos de entrega de los servicios. Los talleres que se les solicite
cotizacidn deberan cubrir los requisitos obligatorios por la Direccién
General de Aerondutica Civil; y también deben estar dados de alta
en el Municipio, como proveedores de servicios.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

7.5

Revisa que las cotizaciones recibidas indiquen descripcidn detallada
de los servicios solicitados, costos y fecha de entrega estimada.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

7.6

Efectia el trdmite administrativo para obtener la orden de compra.

7.7

Informa las discrepancias surgidas durante el desarme (se cotizardn
por separado).

Jefatura de Apoyo Aéreo.

7.8

Informa via oficio al taller designado para realizar el servicio la
autorizacion de la orden de compra conforme la cotizacién recibida,
a fin de establecer la fecha de recepcién de la aeronave para la
aplicacién del servicio y la fecha estimada de entrega.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

7.9

Informa via oficio a la superioridad el tiempo y las fechas en que la
aeronave permanecera fuera de servicio para que no sea
considerada en los planes operativos respectivos

Jefatura de Apoyo Aéreo.

7.10

Realiza los tramites administrativos correspondientes para obtener
recursos para vidticos y gastos de viaje.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

7.11

Traslada el helicéptero para alcanzar el término de las horas de
vuelo o la fecha limite de vencimiento conforme tiempo calendario
o0 la fecha establecida para entrada al taller.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Efectia el procedimiento de entrega de la aeronave en taller
certificado y pasa al punto ndimero 7.13.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Realiza el procedimiento de Supervision de trabajos a la aeronave
por el Oficial Técnico en Taller Certificado y pasa al punto 7.14.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Efectia el procedimiento de recepcién de aeronave de taller
certificado y termina procedimiento.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Entrega de la Aeronave en
taller Certificado.
14-SE-PC-100

8.1

Realiza el piloto al mando y oficial técnico actividades de entrega,
los cuales deberan de contar con las licencias vigentes.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

8.2

Entrega aeronave a personal designado por el taller que efectuard
el servicio.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

83

Efectia el vuelo de prueba conforme el protocolo establecido por el
taller encargado del servicio o conforme la Section 8.3 (Test Sheets)
COMPLEMENTARY FLIGHT MANUAL.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

8.4

Anota el piloto en bitdcora las discrepancias encontradas durante
los vuelos de prueba a fin de que sean anexadas a la cotizacion de
discrepancias.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

85

Entrega las bitdcoras y documentacién técnica de la aeronave al

Jefatura de Apoyo Aéreo.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Birascin Genoral: g;)r;rcl;;:rnlfa General de Seguridad Publica de Cédigo: 14-SE-SP-14
Direccidn de Area: N/A Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccion: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura ¢ Coordinacion: Jefatura de Apoyo Aéreo. Revision: N/A
Subproceso: Mantenimiento de la aeronave.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Area

departamento respectivo.

8.6

Elabora un inventario de todos los articulos y equipos entregados
para resguardo en almacén a fin de que sea firmado de recibido y
termina procedimiento.

lefatura de Apoyo Aéreo.

Supervision de trabajos a la
aeronave por el Oficial
Técnico en Taller
Certificado.

14-SE-PC-101

9

Realiza los procedimientos operaciones y de seguridad del taller en
donde se esté efectuando el servicio a la aeronave, dentro de los
horarios laborales del mismo.

lefatura de Apoyo Aéreo.

9.2

Supervisa la correcta aplicacion de las cartas de trabajo
correspondientes al servicio de inspeccion que se esté llevando a
cabo.

lefatura de Apoyo Aéreo.

9.3

Realiza un record fotogréfico digital diario en formato JPG de los
trabajos e inspecciones a la aeronave y sus componentes.

lefatura de Apoyo Aéreo.

9.4

Elabora un informe diarioc del los procedimientos de
mantenimiento, inspeccidn o reparacioén realizados a la aeronave
donde se especifique el o los sistemas que se inspecciond,
discrepancias surgidas y avance estimado.

lefatura de Apoyo Aéreo.

9.5

Remite via correo electrdnico en formato PDF al comandante de la
unidad y jefe de mantenimiento, adjuntando el record fotografico
del dia.

lefatura de Apoyo Aéreo.

9.6

Realiza reuniones como sea necesario con el Gerente del taller de
Servicio o encargado del drea comercial segln corresponda a fin de
agilizar los tramites de logistica, andlisis y envio de cotizacién de
discrepancias que hayan surgidos durante el servicio.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

93

Informa por escrito al Comandante de la unidad y jefe de
Mantenimiento el resultado y objetivos logrados.

lefatura de Apoyo Aéreo.

9.8

Informa su traslado a la base.

lefatura de Apoyo Aéreo.

9.9

Elabora al arribar un informe general de la supervisidn, cronograma
de actividades y comprobacion de vidticos conforme el
procedimiento administrativo respectivo.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

9.10

Informa al oficial que lo relevara en la comisién de Supervisién
sobre los pormenores de los trabajos, tramites pendientes y
recomendaciones que considere relevantes para la continuidad de
los trabajos y termina procedimiento.

lefatura de Apoyo Aéreo.

Recepcion de aeronave de
Taller Certificado.
14-SE-PC-102

10.1

Realiza, el piloto al mando y oficial técnico, actividades de entrega,
los cuales deberdn de contar con las licencias vigentes.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

10.2

Efecttia una revisién conforme el Manual de Practicas estdndar
ORION MTC 20-07-03-408 (Appearance checks on an aircraft after
an inspection or repair).

Jefatura de Apoyo Aéreo.

10.3

Efectla el vuelo de prueba conforme el protocolo establecido por el
taller encargado del servicic o conforme la Section 8.3 (Test Sheets)
COMPLEMENTARY FLIGHT MANUAL.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

10.4

Verifica que los niveles de vibracién estén dentro de los pardmetros
permitidos conforme el manual de mantenimiento.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

10.5

Anota el piloto de la aeronave en bitdcora las discrepancias
encontradas durante los vuelos de prueba a fin de que sean
subsanadas antes de la recepcién del helicéptero hasta que haya
conformidad operacional y técnica.

Jefatura de Apoyo Aéreo.

10.6

Realiza una inspeccién posterior al vuelo de prueba visual por fugas
en el sistema de aceite de motor, transmisidn, caja 90, hidraulico y

Jefatura de Apoyo Aéreo.
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccion General: tz:ggusg::.a Gancrabesepidadigls de Cédigo: 14-SE-SP-14
Direccion de Area: N/A Fecha de Emisidn: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacion: Jefatura de Apoyo Aéreo. Revisién: N/A
Subproceso: Mantenimiento de la aeronave.
DATOS DE MAPEQ
Procedimiento Descripcion de la actividad Area
combustible.
10.7 Recibe las bitdcoras y documentacion técnica de la aeronave, lefatura de Apoyo Aéreo.

revisando que se hayan asentado los trabajos, reparaciones,
instalaciones, boletines y directivas conforme la orden de servicio y
discrepancias autorizadas en las bitdcoras respectivas.

10.8 Recibe el estatus de boletines y directivas de aeronavegabilidad del Jefatura de Apoyo Aéreo.
cuerpo basico y motor actualizado a la fecha con los sellos y firmas
respectivos del taller.

10.9 Recibe las partes vy refacciones removidas debidamente Jefatura de Apoyo Aéreo.
identificadas con la tarjeta correspondiente.
10.10 Recibe los articulos que hayan sido dejados a resguardo en la Jefatura de Apoyo Aéreo.

recepcién de la aeronave conforme el inventario levantado
previamente.

10.11 Supervisa la instalacién de los equipos opcionales que hayan sido Jefatura de Apoyo Aéreo.
entregados para servicio y la documentacién técnica
correspondiente.

10.12 Informa a la superioridad la hora y fecha estimada de salida y Jefatura de Apoyo Aéreo.
tiempo estimado de traslado hacia la base conforme las
condiciones meteoroldgicas y autoridades aeroportuarias lo
permitan y termina procedimiento.

ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Direccién General:

Comisaria General de Seguridad Publica de
Zapopan.

Codigo:

14-SE-SP-15

Direccion de Area:

N/A

Fecha de Emision:

18-MAR-2015

Sub Direccion:

N/A

Fecha de Actualizacion:

N/A

Jefatura é Coordinacion:

lefatura de Apoyo Aéreo.

Revision:

N/A

Sub proceso:

Manejo de Combustible de Aviacion.

DATOS DE MAPEO

Procedimiento

Descripcién de la actividad

Tarea

Area

Adquisicién de Turbosina en
ASA.
14-SE-PC-103

1.

=

. Solicita a la agencia de ministerio plblico federal

respectiva la autorizacion de venta de
combustible de aviacidn por parte de
Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

1.

~

. Especifica los datos de la aeronave, camion
cisterna en que se trasladara, copia de bitacora de
vuelo, tarjeta de aeronavegabilidad, tarjeta de
circulacion, copia de licencia del piloto y copia de
IFE de chofer de la cisterna.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

1.3.Llena formato respectivo, especificando |la
cantidad de litros que se pretende adquirir.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

1.4. Entrega la solicitud y formato en la agencia del
ministerio publico respectiva para revision y
autorizacidn.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

1.5. Recibe resolucién de solicitud por parte de la
agencia del ministerio publico.

1.6. éSe autorizd la venta?

En caso de si autorizarse la venta pasa al punto
nimero 1.9.

En caso de no autorizarse la venta pasa al punto
nimero 1.7.

1.7.Informa a la superioridad los motivos que
originaron la negativa

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

1.8. Espera 6rdenes de la superioridad y termina
procedimiento.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

1.9. Recaba en el formato correspondiente la firma y
el sello del agente del ministerio publico en turno.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

1.10. Presenta formato debidamente llenado en
ASA junto con la solicitud de compra.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

mita i Traslada el camién cisterna a las
instalaciones de ASA en el aeropuerto respectivo
a fin de proceder con la compra; apegandose a los
procedimientos de seguridad de la estacién
expendedora de combustible.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

1.12. Efectia pago con los respectivos datos
fiscales para la expedicion del comprobante
respectivo.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

1:13. Traslada a la base o drea que se ordene a fin
de continuar el procedimiento de abastecimiento
de combustible a la aeronave y termina
procedimiento.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Pruebas de calidad al
combustible de aviacién.
14-SE-PC-104

2.1. Revisa el oficial técnico diariamente el sistema de
suministro de combustible del camidn cisterna,
sistema de filtro, y sistemas de seguridad
conforme el proyecto de la norma PROY-NOM-
001-5CT3-1994 que regula el servicio de
almacenamiento y suministro de combustibles de
aviacion.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

2.2.Drena la aeronave diariamente conforme el

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

ELABORO:
FECHA DE EMISION:
CcODIGO:
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccién General: g:g::;aa:? e e Cédigo: 14-SE-SP-15
Direccién de Area: N/A Fecha de Emisién: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacidn: N/A
Jefatura é Coordinacion: Jefatura de Apoyo Aéreo. Revisidn: N/A
Sub proceso: Manejo de Combustible de Aviacion.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcidn de la actividad Tarea Area

procedimiento de Inspeccién antes del primer
vuelo del dia, en un recipiente de vidrio limpio a
fin de efectuarle pruebas de calidad conforme
ORION MTC 20-07-03-412 TECHNICAL
INSTRUCTIONS (Procedure for detecting water in
fuel) y MTC 20-08-07-101 (Monitoring of fuel
quality).

2.3. Verifica la calidad del combustible de la aeronave. N/A lefatura de Apoyo Aéreo.

2.4.1. Drena el fondo del | Jefatura de Apoyo Aéreo.
tanque, bomba de
combustible,
tuberias, filtro y
manguera.

2.4.2. Realiza pruebas en | lefatura de Apoyo Aéreo.
recipientes de vidrio
limpio a fin de
efectuarle pruebas
de calidad
conforme  ORION
MTC 20-07-03-412
TECHNICAL
INSTRUCTIONS
(Procedure for
detecting water in
fuel) y MTC 20-08-
07-101 (Monitoring
of fuel quality).

2.4.3. Verifica la calidad | Jefatura de Apoyo Aéreo.
del combustible.

2.4.Drena el camién cisterna diariamente de los
siguientes puntos.

2.5. ¢El combustible cumple con la norma?
En caso de que el combustible no cumpla con la
norma pasa al punto numero 2.6.
En caso de que el combustible si cumpla con la
norma pasa al punto nimero 2.8.

2.6. Informa a la superioridad de la negativa en el
cumplimiento de la norma.

2.7. Efectta el procedimiento de drenado y limpieza
correspondiente y termina procedimiento.

2.8. Efectia el procedimiento de abastecimiento
requerido y termina procedimiento.

3.1 Realiza el control de las cantidades abastecidas al
tanque cisterna y las suministradas a la aeronave.

3.2 Procede al llenado de los datos en el formato Jefatura de Apoyo Aéreo.

Control del combustible de correspondiente donde se especifica fecha, hora,

aviacion. litros abastecidos, litros suministrados, drenes, N/A

14-SE-PC-105 remanente, observaciones y nombre del operador
responsable del suministro.

3.3 Informa al comandante cuando la cisterna llegue
a nivel de 500 litros, a fin de efectuar el

N/A Jefatura de Apoyo Aéreo.

N/A Jefatura de Apoyo Aéreo.

N/A Jefatura de Apoyo Aérea.

N/A Jefatura de Apoyo Aéreo.

N/A Jefatura de Apoyo Aéreo.

ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
2 o ; Comisaria General de Seguridad Publica de ene )
Direccidn General: _— Cadigo: 14-SE-SP-15
Direccidn de Area: N/A Fecha de Emisién: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura é Coordinacion: lefatura de Apoyo Aéreo. Revision: N/A
Sub proceso: Manejo de Combustible de Aviacidn.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Tarea Area
procedimiento de Adquisicion de turbosina en
ASA.
3.4 Efectta un informe mensual dirigido al Jefatura de Apoyo Aéreo.
comandante de la unidad especificando Ia
cantidad de combustible abastecido, la cantidad N/A

de combustible suministrado y remanente y
termina procedimiento.

4.1 Efectla el abastecimiento conforme el proyecto Jefatura de Apoyo Aéreo.
de la norma PROY-NOM-001-SCT3-1994 que N/A
regula el servicio de almacenamiento y suministro
de combustibles de aviacion.

4.2 Efectia el procedimiento establecido en el Jefatura de Apoyo Aéreo.
Manual de Practicas Estdndar MTC 20-07-02-202 N/A
(Aircraft refueling from a tanker)

4.3 Efectia el procedimiento de control de N/A Jefatura de Apoyo Aéreo.
combustible de aviacién y termina procedimiento.

Abastecimiento a aeronaves.
14-SE-PC-106

Flujo

~— %11 Adauisicidn deturbosina en fSA

L [+] /

2.1 Pruebas de calidad al
combustible de avaddn.

g [+] |
R,

3.1 Contral delcombustible de
aviacion.

Subproceso: Manejo de combustible de aviacién.

4.1 Abastecimiento a aemnaves .

L [+] ]
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Comisaria General de Seguridad Piblica de Zapopan.
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Bt

&

2.4.1.Drena el fondo del
tanque, bamba de combustible,
tuberias, filtro y manguera.

aE

Comisaria General de Seguridad Piblica de Zapopan.
Jefatura de Apoyo Aréreo.

drenada y limpieza.

5 176ecinw
pracedimiento de

Fasinfarmasia
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negativa

2.5.4El combustible
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combustible
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Control del combustible de aviacién.

" 3.3Infarma al comandante
cuando la cistema llegue a
nivel de 500 litras

(3 3,961t a uninforme
mensual dirigido al —){ :: }
comandante de launidad .

[ 3.1Realiza el comtralde in =
cantidades abastecdas altanque ‘3 "’:(l"““i ill:l.md‘
cisternay las suminstrada a la o3 datos en &l farmata
corréspandienta
aeronave.

Comisaria General de Seguridad Piblica de Zapopan.
Jetatura de Apoyo Arérea

Abastecimiento a aeronaves.

fa ) 41Efctia el 82Efactiia el 4 3Efectiia ol
abastacimientn conforme el prac-dnml-mn estableddo an prnc‘d\mlamn de ontrol de
proyecto de la norma PROY- el Manual da Practicas combustible de aiaddn 19-

HOMM01:5CT3-1994 Estdndar MTC 20-07-02-202 OP-PC-68.

Comisaria General de Seguridad Piblica de Zapopan.
Jefatura de Apoyo Aréreo.
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Direccion General:

Zapopan.

Comisaria General de Seguridad Publica de

Codigo:

14-SE-SP-16

Direccién de Area:

N/A

Fecha de Emisidn:

18-MAR-2015

Sub Direccién:

N/A

Fecha de Actualizacién:

N/A

Jefatura 6 Coordinacién:

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Revisién:

N/A

Sub proceso:

Capacitacidn.

DATOS DE MAPEO

Procedimiento

Descripcion de la actividad

Tarea

Area

1.1

Elabora dentro del primer bimestre del
afio la propuesta de cursos donde se
establezca: justificacién, costo del
curso, costo estimado de vidticos,
institucién que imparte, fecha, y lugar
donde se impartird el entrenamiento %
demads datos complementarios.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

En caso de ser Capacitacion para pilotos
pasa al punto 1.2.

En caso de ser Entrenamiento para
Mecénicos Aviacidn pasa al punto 2.1.

En caso de ser Entrenamiento para
Oficiales Tacticos pasa al punto nimero
3.1,

En caso de ser Entrenamiento para
Paramédicos pasa al punto 4.1.

En caso de ser Entrenamiento de
operatividad grupal pasa al punto
nimero5.1.

1.2

Espera el primer bimestre del afio.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Capacitacién para pilotos.
14-SE-PC-107

1.3,

Presenta dentro del primer bimestre del
afio la propuesta de cursos donde se
establezca: justificacién, costo del
curso, costo estimado de vidticos,
institucion que imparte, fecha, y lugar
donde se impartird el entrenamiento y
demds datos complementarios.

N/A

lefatura de Apoyo Aéreo.

1.4,

Recibe capacitacion de Vuelo en centros
de entrenamiento Certificados los
pilotos aviadores una vez al afio, esto
conforme la Ley de aviacién civil.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

1:5;

Tramita los recursos econdmicos
correspondientes conforme el
procedimiento administrativo aplicable.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

1.6.

Asiste al curso en la fecha y lugar
indicado, conforme indicaciones de la
superioridad.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

1.7,

Informa los resultados a la Oficialia
Mayor Administrativa dentro de los
primeros 5 dias después de su arribo.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

1.8.

Espera 5 dias después de su arribo.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

1.9.

Efectia la comprobaciéon de vidticos
conforme el procedimiento aplicable y
termina procedimiento.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

2.1,

Espera el primer bimestre del afio.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Mecdnicos Aviacion.
14-SE-PC-108

Entrenamiento para | 2.2.

Presenta la propuesta de cursos donde
se establezca: justificacién, costo del
curso, costo estimado de vidticos,
institucidn que imparte, fecha, y lugar

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.
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Manual de Procedimientos

CUADRO DE CONTROL

’ IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL
Direccién General:

Comisaria General de Seguridad Publica de

Zapopan.

Codigo:

14-SE-5P-16

Direccién de Area:

N/A

Fecha de Emisién:

18-MAR-2015

Sub Direccidn:

N/A

Fecha de Actualizacidn:

N/A

Jlefatura 6 Coordinacign:

Jefatura de Apoyo Aéreg.

Revisidn:

N/A

Sub proceso:

Procedimiento

Entrenamiento para
Oficiales T4cticos.
14-SE-PC-109

Capacitacion,

DATOS DE MAPEQ

Descripcién de la actividad

Tarea

Area

3.1
3.2

33

23

donde se impartira el entrenamiento y
demds datos complementarios.

Recibe una vez al afio el personal de
Mecénicos de Aviacign capacitacién en
centros de entrenamiento Certificados,
esto conforme la Ley de aviacion civil %
pasaal punto 1.3,

N/A

|
lefatura de Apoyo Aéreo.

Espera el primer bimestre del afio.

Presenta la propuesta de cursos donde
se establezca: justificacién, costo del
Curso, costo estimado de vidticos,
institucion que imparte, fecha, y lugar
donde se impartira el éntrenamiento y
demds datos complementarios.

Recibe una vez al afio el personal de
oficiales  tdcticos capacitacion  en
centros de entrenamiento Certificados
en alguna de las siguientes dreas:
Rescate  vertical rescate  desde
aeronaves, uso de torno de rescate,
rappel, francotirador, rescate acudtico,
Y otras habilidades requeridas por el
oficial Téctico Aéreo y pasa al punto 1.3,

N/A

lefatura de Apoyo Aéreo.

Entrenamiento para
Paramédicos.
14-SE-PC-110

4.1

Espera el primer himestre del afio.

4.2

Presenta propuesta de cursos donde se
establezca: justificacién, costo el
Curso, costo estimado de vidticos,
institucion que imparte, fecha, y lugar
donde se impartira el entrenamiento y
demas datos complementarios.

N/A

lefatura de Apoyo Aéreo.

4.3

Recibe capacitacién el personal de
paramédicos en centros de
entrenamiento Certificados en alguna
de las siguientes reas: Actualizacién en
procedimientos médicos, rescate
vertical rescate desde aeronaves, uso
de torno de rescate, rappel,
francotirador, rescate acudtico, y otras
habilidades requeridas por el oficial
Téctico Aéreo y pasa al punto 1.3,

Entrenamiento de
oOperatividad grupal.
14-SE-PC-111

Gt

Realiza los entrenamientos en conjunto
y de acuerdo a los procedimientos de
entrenamiento.

N/A

lefatura de Apoyo Aéreo.

5.2

Realiza los entrenamientos de acuerdo
a las necesidades del servicio,

N/A

lefatura de Apoyo Aéreo.

5:3;

Realiza un entrenamiento en conjunto
por lo menos cada 90 dias, el cual debe
de comprender précticas generales de
las misiones que realiza esta Jefatura
€on 0 sin aeronave.

N/A

lefatura de Apoyo Aéreo.

_
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
e el AR adals Comisaria General de Seguridad Pablica de Cédigo: 14-SE-SP-15
Zapopan.
Direccidn de Area: N/A Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacién: N/A
Jefatura 6 Coordinacion: Jefatura de Apoyo Aéreo. Revision: N/A
Sub proceso: Capacitacién.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcién de la actividad Tarea Area
5.4. Desarrolla el programa de capacitacion Jefatura de Apoyo Aéreo.
interno y préacticas grupales el cual
debera incluir operaciones de rescate,
primeros auxilios, manejo de N/A
combustibles de aviacidén, medidas de
seguridad y conocimiento de materiales
peligrosos.
5.5. Realiza el entrenamiento en conjunto. N/A Jefatura de Apoyo Aéreo.
5.6. Realiza un informe de resultados vy N/A Jefatura de Apoyo Aéreo.
termina procedimiento.
Flujo
T e e s
1.1 Capacitadtn para
pilotos.
—>
P,
2.1Entranamiesnto
s I e
T ——

3.1Entranamianto
w)  para Oficiales Tidias.

Subproceso: Capacitacidn.

4.1 Entrenamiena para

Paramédicas.

[#]

>

T ———

5.1 Entrenamiento
de pperatividad
grupal.

T - B
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Comisaria General de Seguridad Piblica de Zapopan.
lefatura de apoyo aereo.
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Comisaria General de Seguridad Pablica de Zapepan.
Jefatura de apoyo aereo.

V)
J

i
1
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I

3.3 Hecl‘ue &l personal
de oficiales waias
capacitacidn en certns de
entrenamiemn Cendiades.

()

Entrenamiento para Paramédicos.

Comisaria General de Seguridad Piblica de Zapopan.
lefatura de apoyo aereo.
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccién General: g::;':::a Getier e Sagunaag Fublicat Cédigo: 14-SE-SP-17
Direccidn de Area: N/A Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacidn: N/A
Jefatura 6 Coordinacion: Jefatura de Apoyo Aéreo. Revision: N/A
Sub proceso: Exhibiciones.

DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Tarea Area
Jefatura de Apoyo Aéreo.

1.1. Recibe la orden de la superioridad de acudir de

acudir a una misién de Exhibicion. HiA
Recepcién de solicitud de | 1.2. ¢Quétipo de exhibicidn es?
exhibicion. En caso de ser exhibicién en tierra pasa al punto
14-SE-PC-112 nimero 2.1.
En caso de ser exhibicidn en el aire pasa al punto
numero 3.1.
2.1 Establece coordinacion con el personal de Jefatura de Apoyo Aéreo.
Relaciones  Publicas de la DSPMZ los N/A
requerimientos de material y personal que
apoyaran en la exhibicion.
2.2 Monta en el Stand en la ubicacion establecida Jefatura de Apoyo Aéreo.
decorandolo con el material suministrado por el
- ) " ) . N/A
Exhibiciones en tierra. organizador y el Equipo con el que trabaja la
14-SE-PC-113 Unidad.
2.3 Brinda platicas relativas a las actividades que Jefatura de Apoyo Aéreo.
desarrolla la Unidad para mejorar la Seguridad N/A
Plblica, ventajas del uso de la aeronave, uso de
equipos especiales, y medidas de seguridad.
2.4 Concluye pldtica con disciplina y respeto con el N/A Jefatura de Apoyo Aéreo.
publico y termina procedimiento.
3.1.1. Colecta la | Jefatura de Apoyo Aéreo.

informacién del tipo
de servicio que se
prestara conforme
los procesos de la
Jefatura de Apoyo
Aéreo.

3.1.2. Define autoridad o | Jefatura de Apoyo Aéreo.
dependencia  que
requiere el apoyo,
recabando
informacién de
contacto: num.
Telefénico, id radio,

3.1. Recaba la informacion de la mision encomendada. whatsapp, nextel,
celular, correo
electrdnico, ¥
cualquier otro
medio de
comunicacién  con
que se cuente.

3.1.3. Colecta informacién | Jefatura de Apoyo Aéreo.
de contacto de las
entidades o
dependencias
participantes en el
evento recabando
datos para el
contacto.

Exhibiciones en vuelo.
14-5E-PC-114

ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
DiréceianGansral: (Z:::;l;;:? General de Seguridad Publica de Codigo: 14-SE-SP-17
Direccidn de Area: N/A Fecha de Emisidn: 18-MAR-2015
Sub Direccién: N/A Fecha de Actualizacién: N/A
Jefatura 6 Coordinacidn: Jefatura de Apoyo Aéreo. Revision: N/A
Sub proceso: Exhibiciones.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcidn de la actividad Tarea Area
3.1.4. Recaba datos del | Jefatura de Apoyo Aéreo.
desarrollo del

evento, desde el
inicio al tiempo
presente.

3.1.5. Recaba informacion | Jefatura de Apoyo Aéreo.
de fecha y hora
estimada del
evento, su
desarrollo al tiempo
presente, y datos
relevantes durante
el tiempo
transcurrido.

3.1.6. Define el tiempo en | Jefatura de Apoyo Aéreo.
que se requiere el
apoyo conforme los
requerimientos del
solicitante y
coordinacién  con
otros participantes
en la operacion.

3.1.7. Colectara Jefatura de Apoyo Aéreo.
informacién precisa
de la ubicacion del
requerimiento con
local donde se
desarrolla,
direccién, vias de
acceso, cruces de
calles,  poblacidn,
referencias,
posicion  en el
terreno,
coordenadas,
dispositivos de
localizacion, etc.

3.1.8. Recaba las causas | Jefatura de Apoyo Aéreo.
que motivaron el
requerimiento.

3.1.9. Recaba y define los | Jefatura de Apoyo Aéreo.
objetivos  precisos

del apoyo.
3.2. Establece las actividades de se realizaran en la lefatura de Apoyo Aéreo.
exhibicion conforme las limitaciones de la N/A
aeronave, lugar y espacio disponible, asi como
duracién y tiempo del evento.
3.3. Realiza una préctica general de los ejercicios que Jefatura de Apoyo Aéreo.
se presentaran en la exhibicién a fin de establecer N/A
la duracion de esta y coordinar la participacién en
ELABORO: Comisaria General de Seguridad Plblica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Direccion General:

Comisaria General de Seguridad Publica de
Zapopan.

Codigo:

14-SE-SP-17

Direccion de Area:

N/A

Fecha de Emisidn:

18-MAR-2015

Sub Direccién:

N/A

Fecha de Actualizacion:

N/A

Jefatura 6 Coordinacion:

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Revision:

N/A

Sub proceso:

Exhibiciones.

DATOS DE MAPEO

Procedimiento

Descripcion de la actividad

Tarea

Area

el evento general.

34,

Efectua los calculos de distancia, tiempo, consumo
de combustible y requerimientos técnicos para
completar la misién.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3:5:

¢Es necesaria la configuracion de aeronave?

En caso de no ser necesaria la configuracion de la
aeronave pasa al punto numero 3.28.

En caso de si ser necesaria la configuracion de la
aeronave pasa al punto nimero 3.6.

3.6.

¢Qué tipo de configuracion es?

En caso de ser configuracién bdsica para
operaciones policiacas pasa al punto nimero 3.7.

3.7.

Remueve la banca trasera a fin de dar espacio al
equipo operativo.

N/A

lefatura de Apoyo Aéreo.

3:8;

Instala las curdas de soporte y demas herrajes
para aseguramiento de tripulantes.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3.8,

Instala los cascos de vuelo y controles del equipo
FLIR, Night Sun, memoria USB para grabacién
digital, binoculares y demas accesorios necesarios
para las operaciones y pasa al punto nimero 3.28.

N/A

lefatura de Apoyo Aéreo.

En caso de ser configuracién para traslados
aeromédicos pasa al punto nimero 3.10.

3.10.

Instala las camillas de traslado de pacientes
conforme el procedimiento establecido en el
Manual de Mantenimiento de Aeronave CRION
AMM 25-24-00,2-1 (Assembly and check of the
medical transport installation) y seccién 9.4 del
Manual de Vueloy pasa al procedimiento nimero
3.28.

N/A

lefatura de Apoyo Aéreo.

En caso de ser configuracidén para extincidn de
incendios forestales pasa al punto niimero 3.11.

3.11.

Realiza la instalacion conforme el procedimiento
establecido en el Manual del Equipo SIMPLEX 310
instalacion  remocién asi como con el
procedimiento establecido en el Manual de
Mantenimiento de Aercnave ORION AMM 60-00-
00,3-1 (General Safety Instructions - Mechanical
Assemblies)

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

. Efectta en coordinacién con el oficial Técnico una

revisién y pruebas del equipo en tierra antes del
despegue.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3.13.

Verifica la operatividad del equipo.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3.14.

Anota el oficial técnico los datos en la bitécora de
vuelo indicando la categoria en que se encuentra
la aeronave y pasa al punto nimero 3.28.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

En caso de ser configuracion para operaciones de
rescate usando el Equipo de torno de Salvamento
y/o Kit de rappel pasa al punto nimero 3.15.

3.15.

Procede el oficial técnico con el apoyo de los

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Direccidon General:

Comisaria General de Seguridad Publica de
Zapopan.

Codigo:

14-SE-5P-17

Direccién de Area:

N/A

Fecha de Emisidn:

18-MAR-2015

Sub Direccion:

N/A

Fecha de Actualizacidn:

N/A

Jefatura é Coordinacién:

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Revision:

N/A

Sub proceso:

Exhibiciones.

DATOS DE MAPEO

Procedimiento

Descripcidn de la actividad

Tarea

Area

oficiales tacticos con el procedimiento establecido
en el Manual de Mantenimiento de Aeronave
ORION AMM 25-63-10,4-1 (Removal / Installation
- Removable Part of the Hoist Installation) y
ORION AMM  60-00-00,3-1 (General Safety
Instructions - Mechanical Assemblies).

. Revisa en coordinacion el oficial Técnico con el

jefe de descenso el equipo en tierra antes del
despegue a fin de verificar la operatividad del
equipo.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

. Realiza pruebas al equipo en tierra antes de hacer

el despegue.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3.18.

Elabora inventario de armamento, equipo,
herramientas que deberan estar a bordo de la
aeronave para la mision de rescate.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3.19.

Realiza el oficial técnico las anotaciones en
bitdcora aplicable y pasa al punto ndmero 3.28.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

En caso de ser configuracion para traslado
especial de personas pasa al punto nmero 3.20.

3.20.

Remueve todo el equipamiento operativo de la
cabina.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

. Instala asientos traseros con tapiceria completa,

cinturones de seguridad completos, audifonos en
todas las posiciones y demds amenidades que
sean requeridas y pasa al punto nimero 3.28.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

En caso de ser configuracion para transmision de
video via micro ondas y pasa al punto nimero
3.22.

3.22.

Efecttia la configuracion del equipo de TX via
microondas a fin de ser capaz de transmitir
sefiales de video en tiempo real a un receptor
especifico en tierra.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3.23.

EfectUa la instalacion de la antena de TX y la
unidad de control de radic Transmisor conforme
el manual BMS respectivo.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3.24.

Verifica el equipo receptor portatil.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3.25.

Realiza las grabaciones correspondientes.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3.26.

Realiza prueba en tierra antes del despegue a fin
de definir el canal de TX — RX calidad de sefial y
ajustes.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

. Realiza la anotacién en bitacora aplicable y pasa al

punto numero 3.28.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3.28.

¢Es necesario abastecer combustible?

En caso de si ser necesario el abastecimiento de
combustible  pasa al procedimiento  de
Abastecimiento de aeronaves y pasa al punto
numero 3.29.

En caso de no ser necesario el abastecimiento de
combustible pasa al punto nimero 3.29.

ELABORO:
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Direccién General:

Comisaria General de Seguridad Publica de
Zapopan.

Cédigo:

14-SE-SP-17

Direccién de Area:

N/A

Fecha de Emisidn:

18-MAR-2015

Sub Direccién:

N/A

Fecha de Actualizacidn:

N/A

Jefatura 6 Coordinacién:

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Revision:

N/A

Sub proceso:

Exhibiciones.

DATOS DE MAPEQ

Procedimiento

Descripcion de la actividad

Tarea

Area

3.29,

Realiza un inventario de armamento, equipo,
materiales y herramientas que deberdn estar a
bordo de la aeronave antes del despegue
conforme los requerimientos de la mision
encomendada.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3.30.

Efecttia un briefing con la tripulacién designada a
fin de establecer procedimientos de trabajo
especificos y medidas de seguridad; debiendo
esto ser de caracter obligatorio.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3:31.

Aborda la aeronave en las posicicnes que se
establezcan en le briefing con las funciones
establecidas conforme la operacion lo requiera.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3.32.

Informa conforme los procedimientos de
comunicacién su salida a la misién.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

. Efectua el vuelo al punto de la misién conforme

procedimientos establecidos en el Manual de
Vuelo PMV AS 350 B3 Flight Manual.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

. Efectia los ejercicios establecidos previamente

para el evento en que se participa.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

. éRequiere aterrizar?

En caso de no aterrizar pasa al punto ndmero
3.39.

En caso de si aterrizar pasa al punto 3.36.

3.36.

Efectda el procedimiento Exhibiciones en tierra.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3.37.

Aterriza la aeronave en el drea designada para tal
fin.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3.38.

Permanece en alerta para los procedimientos que
sean requeridos por la superioridad y termina
procedimiento.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3.39.

Procede a retornar a la base.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3.40.

Efectia a su retorno el oficial técnico el
procedimiento de inspeccién de aeronave
aplicable  conforme  al  subproceso  de
Mantenimiento de Aeronave y pasa al punto
nimero 3.41.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3.41.

JEs necesario abastecer combustible?

En caso de si ser necesario abastecer combustible
pasa al procedimiento Abastecimiento de
Combustible a Aeronave y pasa al punto 3.42.

En caso de no ser necesario abastecer
combustible pasa al punto niimero 3.42.

3.42.

Realiza el llenado de la bitdcora de wvuelo,
operativa e informe Policial Homologado, asi
como informe por escrito a la superioridad y
termina procedimiento.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CcODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccién General: Comisaria General de Seguridad Publica de Cédigo: 14-SE-SP-18
Zapopan.
Direccidn de Area: N/A Fecha de Emision: 18-MAR-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacién: Jefatura de Apoyo Aéreo. Revision: N/A
Sub proceso: Operaciones durante el aterrizaje en zonas de alto riesgo.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcién de la actividad Tarea Area
1.1. Establece las medidas de seguridad antes, Jefatura de Apoyo Aéreo.
durante y después del aterrizaje,
. ; N/A
conforme las necesidades operativas lo
requieran.
1.2. Realiza un andlisis y valoracién de riesgos Jefatura de Apoyo Aéreo.
para evaluar la factibilidad, valorando la
seguridad, la escena y la situacion, N/A
respetando las limitantes operacionales
de la aeronave y equipo.
1.3. Informa a cabina la decisién de aterrizar. N/A lefatura de Apoyo Aéreo.
1.4. Solicita apoyo de las unidades en tierra lefatura de Apoyo Aéreo.
Planificacion de la misién para !a‘ seguridad del perimetro y bloqueo N/A
o de tréfico.
de aterrizaje. " — ;
1.5. Establece previo al aterrizaje las lefatura de Apoyo Aéreo.

14-SE-PC-115
actividades que cada uno de los miembros

de la tripulacién realizara en tierra, tales
como: atencién a pacientes, seguridad del N/A
perimetro, seguridad a la aeronave y las
que sean necesarias  segin  los
requerimientos operativos de la mision,

1.6. ¢Qué tipo de aterrizaje es?

En caso de ser aterrizaje en zona urbana y
dreas no preparadas pasa al punto
numero 2.1.

En caso de ser aterrizaje en plantios
ilicitos pasa al punto nimero 3.1.

2.1. Mantiene constantemente informado al lefatura de Apoyo Aéreo.
piloto sobre los riesgos no previstos,
durante la fase final del aterrizaje, tales
como cables, obstaculos, vehiculos,
personas, y desarrollo de incidencias que
afecten el aterrizaje.

2.2. Mantiene alerta en caso de una salida en Jefatura de Apoyo Aéreo.
hover para guiar el aterrizaje desde tierra
a fin de que el helicoptero se pose de his
manera segura en el terreno.

2.3. Inicia una vez en tierra, con las actividades
de la misién encomendada.

2.4. Informa constantemente el encargado de lefatura de Apoyo Aéreo.
la seguridad al piloto al mando sobre el
desarrollo de la misién en tierra, tiempo N/A
estimado y situaciones que afecten la
seguridad.

2.5. Efectia los procedimientos de seguridad Jefatura de Apoyo Aéreo.
en tierra mientras se permanezca en el
punto y los procedimientos que procedan N/A
segln el desarrollo de la mision (traslado
Aeromédico, evacuacion, etc.). Por ningin

N/A

Aterrizaje en zona urbana y
dreas no preparadas.
14-SE-PC-116

N/A Jefatura de Apoyo Aéreo.

ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Direccion General:

Comisaria General de Seguridad Publica de
Zapopan.

Codigo:

14-SE-SP-18

Direccion de Area:

N/A

Fecha de Emision:

18-MAR-2015

Sub Direccién:

N/A

Fecha de Actualizacion:

N/A

Jefatura 6 Coordinacién:

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Revision:

N/A

Sub proceso:

Operaciones durante el aterrizaje en zonas de al

to riesgo.

DATOS DE MAPEO

Procedimiento

Descripcion de la actividad

Tarea

Area

motivo dejard la aeronave sin seguridad,
especialmente cuando los rotores estén
girando.

2.6. Establece coordinacién con las unidades
de apoyo en caso de que un miembro de
la tripulacién permanezca en tierra.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

2.7. Supervisa el regreso de la tripulacién en
tierra a la base.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

2.8. Informa en que unidad queda asignado y
el tiempo estimado de arribo a los
superiores.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

2.9. Mantiene constantemente informado al
piloto sobre los riesgos no previstos
durante la fase de despegue, tales como
cables, obstaculos, vehiculos, personas, y
desarrollo de incidencias que afecten la
seguridad.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.,

2.10. Aplica el procedimiento de la misién que
se esté efectuando y termina

procedimiento.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

Aterrizaje  en
ilicitos.
14-SE-PC-117

plantios

3.1. Mantiene especial cuidado de los posibles
ataques con armas de fuego desde tierra.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3.2. Alerta al piloto en caso de agresién a fin
de iniciar acciones de defensa y evasion.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3.3. Informa el encargado de la seguridad al
piloto al mando sobre el desarrollo de la
misidén en tierra, el tiempo estimado y
situaciones que afecten la seguridad.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3.4. Brinda los oficiales tdcticos seguridad en
tierra al personal que participa en el
operativo, poniendo especial cuidado con
el personal civil de los medios
informativos, y la seguridad de Ia
aeronave.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

3.5. Coordina el abordaje, el descenso en caso
de traslado de personal y aseguramiento
de detenidos si estos se trasladaran por
aire de acuerdo a los procedimientos
establecidos y termina procedimiento.

N/A

Jefatura de Apoyo Aéreo.

ELABORO:

Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.

FECHA DE EMISION:
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Aterrizaje en zona urbana y dreas no preparadas.

1

CL»J

2 1 M:mmn (i "R (3 2.3.Inicia unavaz 1 4.Infarma el encangado O 2.5 Brectdalos (2.5 mrableca
mn:rmsdn alpilota s e m::em con las wliscsuudidil pilcta &l dimientos d canrdinacién con las
sabrelos resgs na b adlividades de la desarrollo de la maidn en "”“‘:";';m' 5 u"'ldi‘:i::::"n

pravistos. . mis idn encomendada, tierra. . Fr
& 2.10Aplicasl 2.8.Mantiene 75up|mi=il
prncedimients da i3 nfarmado al pilatasobre s 2f "i"f;""’;" re;resn dela
misitn quese esté riesgos na previsim durame queimldadquada tripulacidn en tiemaa
aaignada
efectuanda. lafase de despegue. labase

Comisaria General de Seguiidad Piblica de Zapopan.
lJefatura de apoye aereo,

Aterrizaje en plantios ilicitos.

3 1.Mantiene cuidada & 3.2.Alerta al pilota en 3.3.Informa el encargado 3.4.Brinda los oficiaks
ans posible ataques @n casa de agresidn afin de & a3 eguridadal pilata el 1aﬂ|cuuagundad entierra al zsnnnmlm el
armas de fusgo desde iniciar acciones de defersa y desarralio de lamsidn en persanal que patticpa en e abardaje, el descerna.
tierra. evasidn. tierra. operativa,

Comisaria General de Seguridad Piblica de Zapopan.
lefatura de apoyo aereo,
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Anexos Generales:

e Bitacoras de las unidades, para saber la condicién en que se encuentra cada una y su
kilometraje.

¢ Bitacora de bicicletas, para el resguardo interno de los elementos que las tripulen.

e Parte de novedades, para los resultados de vigilancias, diligencias, cedulas de citacidn civil, etc.

e Formatos de permisos por servicios de relevancia.

e Formatos de permisos por cumpleafios.

e Formatos de permisos por casamiento, nacimiento de hijo etc.

e Formatos de entrega y recepcion de los cuarteleros.

e Formatos de relaciones de elementos por turno de descansos.

e Formatos de relaciones de los elementos por turno para asistencia.

e Formato policial homologado.

e |.P.H. Documento que se elabora con datos especificos sobre un servicio realizado.

e Reporte de atencion al ciudadano: para la elaboracion del expediente.

Politicas Generales:

e El personal que quiera formar parte de este escuadron deberd pasar los filtros
correspondientes y aprobar el curso de unidades de reaccidn.

e Los recibos de gasolina los remiten a la oficina, para que la administradora cada fin de mes los
remita al departamento de coordinacion administrativa, con un oficio y una hoja con formulas
para valorar el kilometraje.

* Dos cajas de archivo muerto, se guardan cada fin de mes toda la documentacion, y se pone en
cada caja lo que contiene cada una y el mes y afio, y cada 3 afios se tiene que llevar a archivo

municipal, un afio completo de documentos.
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e El personal de cuartel cada turno de 24 por 48 horas, siendo su horario de relevo a las 08:00 de
la mafiana, hacen un conteo, tanto de bicicletas que sean 72, asi como de radios que sean los
32, pilas, y ya una vez que hacen la entrega y recepcién tienen un formato y firman de
conformidad tanto el que recibe como el que entrega.

e El cuartelero se encarga de dar radios a los salientes a patrullar, asi como de su chaleco, su
arma de fuego se encuentra en la armeria general, y cada elemento cuando se forma ya debe
estar debidamente uniformado, paraqué pasen lista.

¢ Todos los elementos se registran en una lista de asistencia, poniendo su nombre el nimero de
empleado la hora de entrada asi como el nimero de su bicicleta.

e El personal de cuartel apoya en las actividades de la oficina, y en lo que sea necesario realizar.

e La administradora transmite toda la informacién que se recibe de los departamento, como
solicitudes de uniformes hacer las relaciones de todos los elementos, solicitar por mes la
papeleria que se necesita, para un mejor desempefio, coordinar a los escribientes tanto de la
mafiana como de la tarde para sacar el trabajo a tiempo, y de la mejor manera posible , se
encarga de mandar las relaciones de vacaciones por periodos recibir los memorandum para
hacer la entrega a los elementos, informar a los encargados de cada turno si tienen vigilancias
especificas con dias y horarios, asi como de los recorridos turisticos, al personal que cubre el
museo de arte Zapopan, y una vez que tengan los resultados se tiene que contestar.

e Capacitacidn especial para ingresar y realizar las funciones especificas de los escuadrones.

e Protocolo de actuacion.

ELABORO: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
FECHA DE EMISION: 18-MAR-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 14-SE-MP-04 REVISION: 0

1%k ZAPOPAN

ERNG MUNICIF
0122018




Manual de Procedimientos

V. GLOSARIO DE TERMINOS.

Asociaciones: agrupaciones 0 grupos

C.R.I.Z. Centro de Respuesta Inmediata Zapopan.

Comités: representaciones, juntas

Desistimiento: cuando la parte afectada decide que ya no requiere de nuestros servicios y firma el
documento.

Esparcimiento: distraccion, entretenimiento.

I.P.H. informe policial homologado.

Marco juridico: cuadro legal, marca lo licito, procedente.

Poligono: sindnimo de figura, que sirve para resaltar 6 referenciar en un mapa geogréfico.
U.A.V.l. Unidad de atencion a victimas de la violencia intrafamiliar y de género.
Vecinales: vecinal, publico

Vulnerabilidad: inseguridad, fragilidad, debilidad.
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VI. AUTORIZACIONES

Eiabqracién

Revisidn

Autorizacion

Blas Morales Anguiano.
Policia primero.

Cap. P.A. Cesar Solis
Granados.
Oficial

Pedro Guzman Martin del
Campo.
Comisario General de
Seguridad Publica de
Zapopan Jalisco.

Raymundo Martin
Hernandez Cuevas.
Pplicia primero.

C. Juan Manuel Garcia
Alba. sub oficial

ATENCION ALAVIOLENCI/

yrThAraMIttanvAe aENER
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C. Carlos Alberto Flores

Bocanegra.
Oficial unidad de reaccion.

C. Moénica Arroyo Vazquez.
Jefe de Departamento B.
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C. Carlos Alberto Flores
Bocanegra.
Oficial Unidad de Reaccién

C. Ménica arroyo Vazquez.
Jefe de Departamento B.

=+

Pedro Guzman Martin del

Comisario General de
Seguridad Publica de
Zapopan Jalisco.

Campo.

PREVENCION
DEL DELITC
C. Silvano Martinez Judrez. C. Arcelia Avelar Serna.
Policia Policia primero
P
- 1 P S
,(*\YWJ‘G DL JN
GUARDIA EN .
LBEVENCIO
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\
G [Alejandro David Infante | C. Alejandro David Infante Pedro Guzman Martin del
i ; Campo.
s s ey, Comisario General de
Suboficial. Suboficial. sario Heac

Seguridad Publica de
Zapopan Jalisco.

1«M°f/f
"WMaria Elena Judrez

. . Rosales.
ESCUADROW Policia.
MONTADO

C. Jesus Lopez Gonzdlez.
Oficial.

Z ol

C. Patricia Elisabeth Mena
Gaona.
Policia primero

C. Salvador Plasencia
Rodriguez.
Oficial

C. Armando Figueroa

y Hermosillo.
2\ / Policia tercero unidad de
} reaccion.

C. Jorge Alberto Mendoza
Rodriguez.
Oficial unidad de reaccidén
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¢. Laura Sanchez Pérez.
Policia

C: Enrique Ramirez
Vazquez. Policia primero.

Pedro Guzman Martin del
Campo.
Comisario General de
Seguridad Publica de
Zapopan Jalisco.

C. José Florencio Flores
i1sto. Policia primero

C. Candelario Hernandez
Hernandez.
Sub oficial.

. L s

C. Norma Irene Garcia
Valencia.
Operador de Video de
Cabina.

i
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