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INICIATIVA QUE REFORMA EL ARTICULO 90 QUINTUS DEL REGLAMENTO
INTERNO DEL AYUNTAMIENTO Y LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPIAL DE ZAPOPAN, JALISCO.

HONORABLE AYUNTAMIENTO:

Por este conducto y con fundamento en el articulo 41 fraccion Il de la Ley del
Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, y demas
relativos al Reglamento Interno del Ayuntamiento y la Administracion Pudblica
Municipal de Zapopan, Jalisco, me permito presentar a la alta y distinguida
consideracion de este Ayuntamiento en Pleno, la presente Iniciativa, la cual
tiene por objeto reformar el REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO
Y LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPIAL DE ZAPOPAN, JALISCO, por

lo que nos permitimos formular la siguiente.

Exposicion de Motivos:

La tendencia de la creciente desconexién entre crecimiento econdémico y
bienestar social, y la investigacion y la innovacibn como motores de
crecimiento, no han podido ser reconciliadas en la medida que hace falta
incorporar soluciones innovadoras a problemas sociales, hecho que acarrea

grandes costos para la sociedad (OCDE,2011).

La Innovacién Social (IS) ofrece un camino para reconciliar estas dos fuerzas,

generando crecimiento econémico y valor social al mismo tiempo.

Una politica publica de Innovacién Social, debe reconocer la importancia de
consolidar una cultura inventiva y creadora que involucre organizaciones
sociales, a la Administracion Publica a través de sus diversas areas, a nifios y
jévenes, lo mismos de areas rurales que de ciudad, y en general a todas las

esferas de la sociedad para lograr impactos economicos Yy sociales

significativos.

En los Ultimos afos el concepto de IS ha ganado terreno en las esferas™-
empresariales, académicas y gubernamentales debido a la creciente
complejidad, escala y urgencia que han adquirido problemas como el
calentamiento global, el VIH, la crisis energética y la pobreza entre otros, que
no han podido ser resueltos efectiva y sosteniblemente ni por el Estado, ni por

el sector privado.
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El fomento de la IS desde el Estado se explica por dos razones: primero,
porque esta permite responder con mayor eficacia a los desafios sociales que el
Estado no esta en capacidad de atender; y segundo, porque “La innovacion es
la mejor herramienta que tenemos de mantener la calidad del bienestar y
reducir sus costos. Un sistema de bienestar innovador y eficiente, debe hacer
mas para contribuir a la salud econdmica de la sociedad en su conjunto”
(OCDE, 2011)

Las primeras acepciones del término “innovacion” soélo se referian a la

innovacion tecnolégica y de procesos, centradas en el sector manufacturero,

tipicamente industrial. Por "innovacidon”, en sentido amplio, se entiende la
capacidad y el proceso de generacion, fransferencia y aplicacion del
conocimiento cientifico y/o empirico, dentro y fuera del ambito del mercado, que
incremente la productividad o la efectividad de una comunidad, organizacion o
empresa en forma sostenible, permitiendole alcanzar sus objetivos, satisfacer
sus necesidades o incrementar su bienestar. Es decir, la innovacion crea valor a
partir del conocimiento y se generan externalidades positivas de caracter

economico y social.

Desde el trienio pasado se han venido emprendiendo una serie de programas
dentro del ayuntamiento de Zapopan tendientes a usar la innovacion social
como catapulta de un cambio y mejora de los programas y proyectos dentro de

la organizacion del Ayuntamiento de Zapopan.

Programas como Incubadora Social (que cumplira 4 afios) o recientemente
Zapopan Lab, trabajan con todas las éareas y direcciones del municipio
produciendo nuevos proyectos; innovaciones dentro de los procesos; alianzas y
gobernanza dentro del sector social y privado. Dichos programas deben estar
sujetos a una politica de innovacién social transversal, que ciudades como
Bogota, Dinamarca, San Francisco y Medellin enarbolan dentro de sus éxitos y

logros.

La innovacion es mucho mas que tecnologia o maquinaria al servicio de los

A\

personas en este mundo globalizado, debe ser un instrumento vinculante entre

ciudadanos, es mas que sistemas de cdmputo o redes que acerquen a la

. - N
las acciones ejecutivas del Municipio y los gobernados, quienes participan ™.

activamente en el trabajo diario de quienes dirigen las politicas publicas.

Por ello es que se propone a este Ayuntamiento en Pleno, la reforma al articulo
90 Quintus de nuestro Reglamento Interno, a fin de reconocer a la Innovacion

Social como una herramienta de la Administracién Publica Municipal,
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concediendo la fuerza que requiere como instrumento de una politica social

incluyente y creativa.

Por lo senalado, se propone al Pleno del Ayuntamiento la siguiente

Iniciativa

Unico: Se reforma el articulo 90 Quintus del Reglamento Interno del
Ayuntamiento y la Administracion Publica Municipal de Zapopan, adicionando
una fraccién, para quedar como sigue:

Articulo 90 Quintus. La Oficina de Innovacién Gubernamental y Tecnologias de la

Informacion tendra los siguientes derechos y obligaciones:

I. Organizar y coordinar el area de informacion y estadistica del Municipio;

Il. Coordinar el seguimiento de los acuerdos que el Presidente Municipal emita en
apoyo a los programas y proyectos municipales sobre tecnologias de la informacion y
gobierno electronico;

ll. Impulsar, crear, desarrollar e implementar los sistemas electrénicos y
computacionales de la Administracién Publica Municipal;

IV. Crear y desarrollar sistemas para mejorar el portal electronico de Internet del
Municipio, encaminados a perfeccionar la transparencia de las funciones y el acceso a
la informacién publica por parte de la Administracion Pdblica Municipal, sobre todo en
materia de procedimientos de adquisiciones y obra publica, en coordinacion con las
aéreas competentes.

V. Crear y desarrollar programas y sistemas para el establecimiento en el Municipio del
Gobierno electrénico en materia de pago de servicios, impuestos, derechos y multas;
combate a la corrupcién, asuntos juridicos, trdmites para instalacion de empresas y en
los procesos para la obtencién de licencias y permisos;

VI. Disefiar y operar la oficina virtual del presidente municipal, asi como sus sistemas
de soporte como el centro de atencion e informacion telefénica a la ciudadania, lineas
telefonicas ciudadanas de acceso gratuito y demas dispositivos para conversaciones y
comunicaciones via internet entre ciudadanos y funcionarios municipales para la
atencion oportuna de sus requerimientos;

VII. Crear y desarrollar en general, sistemas electrénicos- administrativos que permitan
el constante mejoramiento en materia de modernizacion administrativa de la
Administraciéon Publica Municipal;

VIII. Crear y desarrollar un programa de atencion ciudadana, asi como los mecanismos

de evaluacion y seguimiento de las solicitudes ciudadanas;
IX. Crear y desarrollar el Sistema de Estadistica e Informacion Econdémica, Social,

Demografica y Politica para el Desarrollo Municipal;
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X. Instalar los sistemas, equipos de computo y de comunicaciones, asi como
proporcionar el mantenimiento a los mismos, llevando a cabo la actualizacion de
aquellos que lo requieran;

XlI. Proporcionar soporte técnico y capacitacion al personal de la Administracion
Publica Municipal en materia de uso de los equipos de computo y sobre la aplicacion y
uso de los programas y los sistemas de computo existentes;

XIl. Participar y opinar en los procesos de adquisicién de nuevos equipos y programas
de computo, vigilando que el equipo a adquirir sea compatible con el existente y que
cumpla con los estandares de calidad en el servicio;

XIllIl. Coordinar los servicios de telecomunicaciones para las Dependencias y Entidades
Municipales;

XIV. Establecer, para su ejecucion en las distintas Dependencias y Entidades, politicas
y programas que permitan incrementar la eficacia, eficiencia y transparencia de las
funciones publicas, que faciliten las relaciones con los ciudadanos, asi como la
simplificacion en los tramites que realizan los usuarios de los servicios que presta la
Administracion Publica Municipal;

XV. Desarrollar e implementar con el apoyo de las dependencias y entidades
municipales programas, acciones y politicas de innovaciéon gubernamental;

XVI. Elaborar directamente o a través de terceros, estudios, procedimientos,
metodologias, sistemas e instrumentos para la planeacion, seguimiento y evaluacion
de los programas y proyectos de la Administracion Publica Municipal;

XVII. Impulsar programas de mejora regulatoria, en coordinacion con la dependencia
competente;

XVIII. Promover la adopcion de mejores practicas y de principios de buen gobierno;
XIX. Apoyar el servicio civil de carrera;

XX. Crear y desarrollar sistemas en la implementaciéon de estandares de calidad en las
Dependencias de la Administracion Publica Municipal;

XXI. Organizar y coordinar el desarrollo administrativo integral de las Dependencias y
Organos Auxiliares de la Administracion Publica, a fin de que los recursos humanos,
materiales y financieros y los procedimientos técnicos de las mismas, sean
aprovechados y aplicados con criterios de efectividad, buscando en todo momento la
eficacia, descentralizacion, desconcentracion, simplificacion y modernizacion
administrativa; 42

XXIl. Recopilar, analizar, documentar y validar la informaciéon que se requiera para la
implantacion de los Sistemas y Procedimientos de control interno y de servicio a la
ciudadania en las Dependencias y Organos Auxiliares de la Administracién Publica;
XXIIl. Participar en la elaboraciéon de los Manuales de Organizacion de las
Dependencias y Entidades Municipales;

XXIV. Proponer planes, programas y sistemas que tiendan al desarrollo y
modernizacion administrativa Municipal soportada en esquemas y modelos de
productividad, efectividad, calidad total e innovacion;

XXV. Participar en los procesos de mejora regulatoria que permitan al Municipio ser

mas atractivo para la inversion y la apertura de empresas; v,
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XXVI. Desarrollar, proponer e implementar en coordinacion con las distintas areas y
oficinas de la Administracion Municipal, planes, programas, acciones y politicas de
innovacion social;

XXVII. Las demas que le confiera el Presidente Municipal, se sefialen en el Manual de

Organizacion o en otras disposiciones aplicables.
La Oficina de Innovacién Gubernamental y Tecnologias de la Informacion se auxiliara

de las siguientes dependencias: Direccion de Innovacion y la Direccion de Sistemas y

Telecomunicaciones para el cumplimiento de sus objetivos.

TRANSITORIOS

PRIMERO: La presente Reforma entrara en vigor al dia siguiente de su

publicacion en la Gaceta Municipal de Zapopan.

Se solicita que la presente iniciativa se turne para su estudio y posterior
dictamen a la Comision Colegiada y Permanente de Reglamentos y Puntos
Constitucionales, y una vez aprobada, se remita a la Direccién del Archivo
Municipal, dependiente de la Secretaria del Ayuntamiento para efectos de su

publicacion en la Gaceta Municipal

Atentamente
“Sufragio Efectivo. No Reeleccién.”
“Zapopan Tierra de Amistad, Trabajo y Respeto”

“2014, Ano del Bicentenario del Promulgacion de Apatzingan”

Zapopan, Jalis

SFebrero de 2014.

Lic. Laura L\or@il:lgro amirez
Regidor Constitucional del H. Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco.



