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l. INTRODUCCION

El presente manual tiene como propdsito ser una guia rapida y especifica que incluya la operacion
y desarrollo de las actividades de ésta Area del Municipio de Zapopan; y asi servir como un

instrumento de apoyo y mejora institucional.

Los procedimientos incluyen en forma ordenada y secuencial las operaciones a seguir para las
actividades laborales, motivando con ello un buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento

a lo establecido en el Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Ademds es importante sefialar que este documento esta sujeto a actualizacién en la medida en la
que se presenten variaciones en la ejecuciéon de los procedimientos, en la normatividad
establecida, en la estructura orgénica o bien, en algtn otro aspecto que influya en la operatividad

del mismo.
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Il. OBJETIVO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El presente manual es un instrumento técnico operativo que apoya en las actividades cotidianas
de ésta Area, el cual contiene informacién en forma cronoldgica y detallada de las actividades que

deben seguirse para el cumplimiento de sus atribuciones y funciones.
Los objetivos del presente manual son:

e Describir los procedimientos.

» Mostrar en forma ordenada y secuencial las actividades que se desarrollan dentro de un
procedimiento, haciendo referencia a otros documentos utilizados en la realizacion de las
actividades institucionales.

« Ser apoyo para la implementacién de los métodos y técnicas de trabajo que deben
seguirse para la realizacion de las actividades.

'« Determinar responsabilidades operativas para la ejecucién, control y evaluacion de las
actividades.

. Apoyar'en la induccién, en el adiestramiento y capacitacion del personal.

« Otorgar al servidor publico una visién integral de sus funciones con la descripcion de los
procedimientos, asi como con las interrelaciones de éstos con otras unidades de trabajo

para la realizacion de las funciones asignadas.
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o 11, INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS
INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE RASTRO MUNICIPAL
CODIGO DEL
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTO
PC-07-08-01 Carta de introductor
PC-07-08-02 ‘ Sacrificio de porcinos Zapopan
PC-07-08-03 Sacrificio de bovinos
PC-07-08-04 Servicio de sacrificio de porcinos tipo obrador del Rastro de Atemajac
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B IV. DESCRIPCION NARRATIVA, FLUJO Y ANEXO DE Los PROCEDIMIENTOS
IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién Cc:or_di_nacuon General de Servicios Codigo: PC-07-08-01
General: Municipales :
Direccién de Area: Direccién de Rastro Municipal Fecha de Emisidn: 14-ENE-2015
Unidad: N/A ) Fecha de Actualizacion: 07-FEB-2017
Departamento: N/A Versién: 01
Nombre del Procedimiento: Carta de Introductor
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1.- Recibe y revisa documentos del introductor: carta de policia, comprobante de
domicilio, registro federal de contribuyente, credencial del instituto federal Direccidn de Rastro Municipal N/A
electoral, 2 fotografias tamafio infantil.
2.- Entrega solicitud para carta de introductor. Direccién de Rastro Municipal N/A
3.- Recibe solicitud elaborada por el introductor. Direccidn de Rastro Municipal N/A
4.- Revisa y sella solicitud para carta de introductor. Direccién de Rastro Municipal N/A
5.- Recibe del introductor comprobante de pago. Ver procedimiento PC-05-02-01 | Direcci6n de Rastro Municipal N/A
Recaudacién. :
6.- Anexa al expediente comprobante de pago y solicitud sellada. Direccian de Rastro Municipal N/A
7.- Elabora carta de introductor. Direccién de Rastro Municipal Word .
8.- Firma la carta el director. Direccién de Rastro Municipal N/A
9.- Sella carta de introductor. Direccion de Rastro Municipal N/A
10.- Entrega carta firmada y sellada al introductor. Direccién de Rastro Municipal N/A
11.- Archiva expediente y termina procedimiento. Direccidn de Rastro Municipal N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacion CDOrldI.naCIOF‘I General de Servicios cédigo: PC-07-08-02
General: Municipales
Direccidn de Area: Direccién de Rastro Municipal Fecha de Actualizacion: | 07-FEB-2017
Unidad: N/A Fecha de Emisidn: 14-ENE-2015
Departamento: N/A Version: 01
Nombre del Procedimiento: Sacrificio de Porcinos Zapopan
DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcién de la actividad Area Sistema
1.1  Recibe y revisa documentos. Unidad Operativa Rastro N/A
1.2 Revisa vigencia de documentos: Guia de transito Unidad Operativa Rastro N/A
y factura de animales.
1.3 Coteja que la documentacion esté correcta. Unidad Operativa Rastro N/A
1.- Recepcién de | 1.4 Registralos nombres de los usuarios. Unidad Operativa Rastro N/A
documentos y | 1.5 Elabora recibo de ingreso de cerdas. Unidad Operativa Rastro N/A
porcinos. 1.6  Entrega copia de recibo al introductor. Unidad Operativa Rastro N/A
1.7  Turna cerdos a chigueros. Unidad Operativa Rastro N/A
1.8 Deposita documentos a inspeccion de ganaderia Unidad Operativa Rastro N/A
en buzon.
1.9 Elabora control de recepcién de cerdos en Unidad Operativa Rastro N/A
corral.
y 2.1 Recibe cerdos en el corral. Unidad Médica N/A
2.- Inspeccion : : F
T 2.2 Inspecciona los cerdos. = Unidad Médica N/A
o 2.3 Realiza reporte diario de inspeccion sanitaria Unidad Médica N/A
antemortem.
3.1  ¢Sacrificio de emergencia?
En caso de que el animal requiera sacrificio de
emergencia, pasa al punto 4.1.
En caso de que el animal no requiera sacrificio de
3. Expedicion de emergencia, pasa al punto 3.2. : =
orden de sacrificio. 3.2 Elabora orden de sacrificio. Dweccmn.d.e it N/A
Municipal
3.3 Recoge expediente en buzén. Dlreccmnld.e o N/A
Municipal
3.4 Traslada orden de sacrifico a buzon. D|reccmn.d‘e Rastn N/A
Municipal
4.1 Ingreso a sala de sacrificio. Unidad Operativa Rastro N/A
4.2 Recoge orden de sacrificio en buzon. Unidad Operativa Rastro N/A
4.3 Coteja existencia en corrales. Unidad Operativa Rastro N/A
4.4 Revisa orden de sacrificio de cerdos. Unidad Operativa Rastro N/A
4., Corraleros. 4.5 Saca cerdos del corral de acuerdo a orden de Unidad Operativa Rastro
S N/A
sacrificio.
4.6 Elabora lista de usuarios. Unidad Operativa Rastro N/A
4.7 Traslada cerdos a embudo. Unidad Operativa Rastro N/A
4.8 Moja cerdos en embudo. Unidad Operativa Rastro N/A
5.1 Realiza la insensibilizacion al cerdo.. Unidad Operativa Rastro N/A
5.2 Aplica corriente  eléctrica con  baston Unidad Operativa Rastro N/A
insensibilizador al cerdo.
5.3 Eleva cerdo. Unidad Operativa Rastro N/A
& Kiatansa 5.4 Sujeta una pata con cadena. Unidad Operativa Rastro N/A
i : 5.5 Elevacerdo en grua. Unidad Operativa Rastro N/A
5.6 Traslada a mesa de desangrado. Unidad Operativa Rastro N/A
5.7 Desangracerdo. Unidad Operativa Rastro N/A
5.8 Depila cerdo. Unidad Operativa Rastro N/A
5.9 Traslada a tina de escaldado. Unidad Operativa Rastro N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o Coordinacién

Coordinacién General de Servicios

s Municipales Codigo: PC-07-08-02
Direccidn de Area: Direccién de Rastro Municipal Fecha de Actualizacion: | 07-FEB-2017
Unidad: N/A Fecha de Emision: 14-ENE-2015
Departamento: N/A Version: 01
Nombre del Procedimiento: Sacrificio de Porcinos Zapopan
DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema
5.10 Sumerge cerdo en tina de escaldado. Unidad Operativa Rastro N/A
5.11 Traslada a maquina depiladora. Unidad Operativa Rastro N/A
5.12 Depila cerdo en maquina depiladora. Unidad Operativa Rastro N/A
5.13 Realiza el eviscerado del cerdo. Unidad Operativa Rastro N/A
5.14 Coloca gancho de pial. Unidad Operativa Rastro N/A
5.15 Abre cadera de cerdo. Unidad Operativa Rastro N/A
5,16 Eleva cerdo ariel. Unidad Operativa Rastro N/A
5.17 Traslada cerdo a eviscerado Unidad Operativa Rastro N/A
5.18 Abre estomago de cerdo. Unidad Operativa Rastro N/A
5.19 Desprende viscera verde para decomiso. Unidad Operativa Rastro N/A
5.20 Deja expuestas visceras abdominales. Unidad Operativa Rastro N/A
6.1 Traslada canal a inspeccion. Unidad Operativa Rastro N/A
En caso de ser Inspeccion de visceras, pasa a la
actividad 6.2.
6.2 (Apto para consumo humano?
En caso de que no sea apto para consumo humano,
pasa a la actividad 6.3.
En caso de que si sea apto para consumo, pasa a la
actividad 6.5.
6:3 Realiza decomiso y se desnaturaliza (impregna Unidad Operativa Rastro N/A
diesel).
6.4 Informa al médico de inspeccién de canales, pasa Unidad Operativa Rastro
- N/A
a la actividad 6.10.
6.5 Entrega al usuario visceras y pasa a la actividad Unidad Operativa Rastro N/A
6.16.
En caso de ser Inspeccién Cabeza y Canal, pasa a la
" - actividad 6.6.
sl gicmttlare a la altura del cuello y revisa ganglios de Unidad Médica N/A
postmortem Y [ 6.7 iCabeza apta para consumo humano?
terminado de canal =
En caso de que la cabeza si sea apta para consumo
humano, pasa a la actividad 6.16.
En caso de que la cabeza no sea apta para consumo
humano, pasa a la actividad 6.8.
6.8 Realiza decomiso y se desnaturaliza (impfegna de Unidad Operativa Rastro N/A
diesel).
6.9 Informa al médico de inspeccion de canales. Unidad Operativa Rastro N/A
6.10 ¢Canal apta para consumo humano?
En caso de que la canal no sea apta para consumo
humano, pasa a la actividad 6.11.
En caso de que la canal si sea apta para consumo
humano, pasa a la actividad 6.16.
6.11 Decomisa canal. Unidad Médica N/A
6.12 Impregna de diesel. Unidad Operativa Rastro N/A
6.13 Incinera carne decomisada. Unidad Operativa Rastro N/A
6.14 Entrega comprobante de decomiso al usuario. Unidad Operativa Rastro N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacién Coorfii_nacién General de Servicios Codigo: PC-07-08-02
General: Municipales
Direccion de Area: Direccién de Rastro Municipal Fecha de Actualizacion: | 07-FEB-2017
Unidad: N/A Fecha de Emision: 14-ENE-2015
Departamento: N/A Version: 01
Nombre del Procedimiento: Sacrificio de Porcinos Zapopan
DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema
6.15 Archiva comprobante y termina procedimiento. Unidad Operativa Rastro N/A
6.16 Sella canal segun tipo de consumo. Unidad Operativa Rastro N/A
6.17 Lava canal. Unidad Operativa Rastro N/A
6.18 Traslada canal para su entrega. Unidad Operativa Rastro N/A
6.19 Recibe comprobante de pago del servicio. Ver Unidad Operativa Rastro N/A
procedimiento PC-05-02-01 Recaudacion.
6.20 Entrega de canal al usuario. Unidad Operativa Rastro N/A
6.21 Recaba firma del usuario. Unidad Operativa Rastro N/A
6.22 Archiva documento de entrega de cerdos. Unidad Operativa Rastro N/A
6.23 Lava sala de sacrificio después de realizar las Unidad Operativa Rastro
N/A
labores.
6.24 Limpia sala de sacrificio. Unidad Operativa Rastro N/A
6.25 Coloca desinfectante y termina procedimiento. Unidad Operativa Rastro N/A
Flujo
indice

Manual de Procedimientos de la Coordinacion General de Servicios Municipales

will

S

ELABORO: Direccion de Rastro Municipal \
FECHA DE EMISION: 14-ENE-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: 07-FEB-2017 \
CcODIGO: MP-07-08-00 VERSION: 01

9



—

1. Recepcidn dedotumentos ¥
parcinos.

+

2. inspeccidn zoosanitais
antzmartem. 3. Expadicdnde orden
da sacrificio

o )
e

Sacrificio de Porcinos Zapopan
v

6. Inspaccion zoosanitarda
postmartemy tarminadode canal

\ [+

Etapa 1.- Recepcion de documentos y porcinos.

Recibe copiadel
recito.

Usuario

k- -H--- 4
I
1
1
1
1
1
]
]
i
1
1
]
1
]
1
1]
1
1
1
I
1
1]
3
[ ]
i
1
1
]
1
1
1]
1
1
]
I
1
I
I
i
]
i
1)
]
]
i
1
1
i
_‘|

ucoajua

documentacidn. a chiguaros.

@ e =
steceyrein | Iz nevkavigenes 24 I ST 1 "“’:ﬂ“:‘”"‘
documentos. de documaentos. mmmﬂ. de ingraso de cerdos. el

USLiCS. introductor.

1 7 Turna rerdas

=

erativa Rastro

Direccion de Rastro Municipal/ Unidad

o 1.8 Deposita ﬁu Elatora cantra!
de ign de cenis: :

Manual de Procedimientos de la Coordinacién General de Servicios Municipales

ELABORO: Direccién de Rastro Municipal
FECHA DE EMISION: 14-ENE-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: 07-FEB-2017
CODIGO: MP-07-08-00 VERSION: 01

T T AR A A T T R R Y AR

10




. sica

= 2.1 Recion candos Zlmquc:mb nRuJaupau
&n &l corral, cardos. diariz d# inspectin

3.1 ¢Sacrificode
smargencin?

; 2 Slabora arden %ﬂmv spadants ! .4 Trasiads orden
da sacrificia. an buztn. de sscrifico 2 buadn.

Coordinacion General de Serviclos Municipales

Direcion de Rastio Municipal

Etapa 4.- Corraleros.

£ :
- ~
3, &
4.Llinzrasmaslade 4.7 Racoge onen 4 3 Coteja sxitenca 4 4 Ravizzamzn gz 4; S-n:erdmna 4 5] am lista de -l 7 Trastada cerdos
iy sacrificia. de sacrificio an budn. n corrales. sserificic da cardos. 2ambuds.

&
4 E Moja cardos en
embuda. 3

e

de Rastio

prey

Coordinacion General de Servicios Municipales
Rastio

Etapa 5.- Matanza.

arly

Manual de Procedimientos de la Coordinacidon General de Servicios Municipales
ELABORO: Direccién de Rastro Municipal
FECHA DE EMISION: 14-ENE-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: 07-FEB-2017 y
CODIGO: MP-07-08-00 VERSION: . 01

11



Q:
O sisesmn .2 fpkcs o o JYVIIENE [ ¢ S— L ApR—
insensibifizacién 3 corrignts sléaria on 5.2 Elgvacerdo. s e A tatangrat 5.7 Dasangracerdo.
cerdo. Bastda ingensibiiizador. e g

ESBD tacash 59Trn1ma atina GS.IOS»N@W @i.n Trasisds 3 3. Jusphcmh 5 13 Hnbzul s 14 Colocaganana
ot ey de ascaldado. n tina deescaldata. maquina depl ds gial.
@ (] ] @
5.15 Abrs it e Bscedaali 5.17 Trasiada smm.;mw e "f]“‘::’"’
b= de cerdo. = i cerda 3 aviscerado. ds cerdo. " ‘m'ﬁuﬂa

fva Rastre

/ Unidad O

de Rastio

Covidinacion General de Servicios Municipales

5.20 Dejoaxpudts
wisceras sodominales

Etapa 6.- Inspeccion zoosanitaria postmortem y terminado de canal.

ol

W Manual de Procedimientos de la Coordinacién General de Servicios Municipales
ELABORO: Direccién de Rastro Municipal
FECHA DE EMISION: 14-ENE-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: 07-FEB-2017 \_
CODIGO: MP-07-08-00 VERSION: 01

el — T
R R T R R P W R R T R I Y TR




Zapopan

@ @ @;, @.w
@ £ L] @ facite
Recibe visaras #3ga ol sanvicio Biiroge comprotiate Raciba cang! comprobants de
da pago decomise

6.2 ;Apto para
consumo humano?

Usuario

Inspeccion de (%]
viscaras €.2 Realizadecomiso 6.4 Informa 3l méden
y s& desasturailza. de inspeccién.

Inspeccién
@abeza ycanal 6.5 Entrageal

usuario wiscerss.

iva Rastie

£.10 (Canal a5ta
pata consumo

J

(2512 archia
comprobante de paga.

PCOE-0201
Recsudacidn

ion de Rastio

& &

6.20 Enraga de £.21 Recaba firma
canal ol usuario det ususrio
®:

(= —— D, 1 icirmacane 34 Burogn
disiel, decamizads. CrmpabAS Sy
decomisy

Coordinacion General de Servicios Municipales

§.24 Coloca
dasinfectants

6.7 ¢Canema apta para
£ansumo humanc? E

SEameaiaatnn &
.11 Decomisacanal.

Unidad Medica

Tesoresia Munidpal
Direccion de lngresos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL ; CUADRO DE CONTROL
222‘::;?"“ BGoorion Coordinacion General de Servicios Municipales | Codigo: PC-07-08-03
Direccién de Area: Direccién de Rastro Municipal Fecha de Actualizacién: | 07-FEB-2017 \J [
\ Manual de Procedimientos de la Coordinacién General de Servicios Municipales
ELABORO: Direccién de Rastro Municipal
FECHA DE EMISION: 14-ENE-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: 07-FEB-201
CODIGO: MP-07-08-00 VERSION: 01 0

ey’ 13



TRy
(- . Sl - e
-
v
Zapopa
P P Unidad: N/A Fecha de Emisidn: 14-ENE-2015
Departamento: N/A Version: 01
Nombre del Procedimiento: Sacrificio de bovinos
DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema
1.1 i del int r: Gui ransit . .
Rembe. documentos del introductor: Guia de transito y Unildiad Opierativa Rastrd N/A
factura de animales.
1.2 Revisa vigencia de documentos. Unidad Operativa Rastro N/A
1.3 Coteja que la documentacidn esté correcta. Unidad Operativa Rastro N/A
1.4 Descarga y verifica animales para guarda en corral. Unidad Operativa Rastro N/A
1.5 Cuenta que el nimero de animales coincida con el de la Unidad Operativa Rastro N/A
documentacion.
1.- Recepcion de | 1.6  Asigna corrales a los animales. Unidad Operativa Rastro N/A
documentos, de | 1.7 LUena los formatos: control de ingreso de ganado bovino, Unidad Operativa Rastro
ganado y descanso en | registro de pago por piso de bovino por cabeza al dia, reporte
corrales. de ubicacidn de bovinos en corral registrando el nimero de
animales que ingresan al rastro por introductor.
1.8 Firma recibo de ingreso de bovinos el introductor y el Unidad Operativa Rastro N/A
verificador.
1.9 Verifica los datos asentados en el recibo estén correctos. Unidad Operativa Rastro N/A
1.10 Entrega documentos a inspector de ganaderfa. Unidad Operativa Rastro N/A
1.11 Verifica que los documentos estén debidamente Unidad Operativa Rastro N/A
firmados.
2.1 Realiza inspeccidn antemortem. Unidad Médica N/A
2.2 Revisa los movimientos de los animales. Unidad Médica N/A
2.3 Registra en bitdcora el comportamiento. Unidad Médica
2.4 ¢Animal sospechoso?
En caso de que si se encuentre el animal sospechoso, pasa a la
actividad 2.5.
% En caso de que no sea animal sospechoso, pasa a la actividad
2.- Inspeccion 28
zoosanitaria — - - r
antemortem. 2.5 Segregaanimal en corrales. Unidad Médica N/A
2.6 Elabora reporte médico antemortem de los animales. Unidad Médica
2.7 Envia report los médicos sanitaristas acrifici o
Wi e el Unidad Médica
pasa a la actividad 2.8.
2.8  ¢Sacrificio de emergencia?
En caso de no requerir sacrificio de emergencia, pasa a la
actividad 3.1.
En caso de requerir sacrificio de emergencia, pasa a la actividad
4.1,
3.1 Elabora lista para turno de ingreso de sacrificio. Dlre00|on'd§ et
Municipal
: s Direccién r
3.2 Realiza sorteo para ordenar los turnos en el sacrificio. .d-e i
Municipal
3.3 Imprime lista para turno de ingreso de sacrificio. Dlrecaon_dfe Ragte N/A
Municipal
: list d remios, i id
3- Expedicién de 3.4 Entre.ga ista a los rep‘resentantes e los gremios, Dlreccmn.d.e Rastro N/A
o corralero e inspector de ganaderia. Municipal
orden de sacrificio. - —
Direccion de Rastros
3.5 Elabora orden de sacrificio. Municipal y Unidad
Operativa Rastro
. i . Direccién de Rastros
36 R d lista para turno de ingreso de
N ‘eabe expediente vy para turno de ingres Municipal y Unidad N/A
sacrificio. ;
Operativa Rastro
3.7 Coteja que las marcas de herrar que se especifican en la Direccién de Rastros N/A
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: IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependenciy o Coerdinacion Coordinacién General de Servicios Municipales Codigo: PC-07-08-03
General:
Direccién de Area: Direccién de Rastro Municipal Fecha de Actualizacion: | 07-FEB-2017
Unidad: N/A Fecha de Emision: 14-ENE-2015
Departamento: N/A Version: 01
Nombre del Procedimiento: Sacrificio de bovinos
DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcién de la actividad Area Sistema
factura coincidan con las marcas en la piel del animal. Municipal y Unidad
Operativa Rastro
Direccién de Rastros
3.8  Entrega copias de orden de sacrificio. Municipal y Unidad N/A
Operativa Rastro
Direccidn de Rastros
3.9 Archiva expediente. Municipal y Unidad N/A
Operativa Rastro
4.1  Acomoda los animales para ingresar a la sala de sacrificio Unidad Operativa Rastro N/A
segln indigue el turno de la_lista de bovinos.
4.2 Recibe lista para turno de ingreso de sacrificio. Unidad Operativa Rastro N/A
43  Solicita a los corraleros que trasladen ganado al embudo. | Unidad Operativa Rastro N/A
4.4  Realiza el reporte de sacrificio de bovinos. Unidad Operativa Rastro
4'_ \igreo e de 4.5  Arreaal animal al drea de sacrificio. Unidad Operativa Rastro N/A
animales a sacrificio. - : -
4.6 Moja ganado en embudo. Unidad Operativa Rastro N/A
4.7  Aturde ganado. Unidad Operativa Rastro N/A
4.8  Coloca pistola de aire en la frente. Unidad Operativa Rastro N/A
4.9  Acciona el gatillo. Unidad Operativa Rastro N/A
4.10 Abre la puerta revolver y cae el animal. Unidad Operativa Rastro N/A
5.1 Amarra una pata con cadena. Unidad Operativa Rastro N/A
5.2 Eleva bovino ariel. Unidad Operativa Rastro N/A
5.3 Traslada bovino a desangrado. Unidad Operativa Rastro N/A
5.4 Degiella al animal para su desangrado. Unidad Operativa Rastro N/A
5.5 Corta cabeza y desprende piel y cuernos. Unidad Operativa Rastro N/A
5.6  Envia cabeza a inspeccién postmortem. Unidad Operativa Rastro N/A
5.7  ldentifica y lava la cabeza. Unidad Operativa Rastro N/A
5.8 Inspecciona cabeza revisando ganglios linfaticos y misculo ‘Unidad Médica N/A
macetero.
5.9 (¢Esapta?
En caso de no ser apta, pasa a la actividad 5.10.
En caso de si ser apta, pasa a |a actividad 5.11.
5.- Sacrificio. 5.10 Realiza decomiso de cabeza, pasa a la actividad 5.41. Unidad Médica N/A
5.11 Prepara suentrega al usuario. Unidad Operativa Rastro N/A
5.12 Corta las patas. Unidad Operativa Rastro N/A
5.13 Abre cadera y quita el viril. Unidad Operativa Rastro N/A
5.14 Pela la piernay corta manos. Unidad Operativa Rastro N/A
5.15 Pela el interior y exterior. Unidad Operativa Rastro N/A
5.16 Separa del animal las patas y manos. Unidad Operativa Rastro N/A
5.17 Realiza corte de codillos y pecho. Unidad Operativa Rastro N/A
5.18 Realiza juegos de las patas desprendidas. Unidad Operativa Rastro N/A
5.19 Prepara juegos de patas para su entrega. Unidad Operativa Rastro N/A
5.20 Despiela pecho, antebrazo y costados con maquina Unidad Operativa Rastro N/A
desolladora.
5.21 Traslada bovino a maquina despieladora. Unidad Operativa Rastro N/A
5.22 Separa piel del bovino con mdquina despieladora. Unidad Operativa Rastro N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependenclaa Coardgaclan Coordinacién General de Servicios Municipales Cadigo: PC-07-08-03
General:
Direccién de Area: Direccién de Rastro Municipal Fecha de Actualizacion: | 07-FEB-2017
Unidad: N/A Fecha de Emision: 14-ENE-2015
Departamento: N/A Version: 01
Nombre del Procedimiento: Sacrificio de bovinos
DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcién de la actividad Area Sistema
5.23 Cae en carretilla, se lleva al cuarto de pieles y se pesa. Unidad Operativa Rastro N/A
5.24 Entrega comprobante de pesaje al usuario. Unidad Operativa Rastro N/A
5.25 Utiliza sierra de pecho. Unidad Operativa Rastro N/A
5.26 Marca canal con ldpiz tinta. Unidad Operativa Rastro N/A
5.27 Abre pecho del bovino con sierra de pecho. Unidad Operativa Rastro N/A
5.28 Corta con cuchillo el estémago para extraer visceras. Unidad Operativa Rastro N/A
5.29 Traslada las visceras a la mesa de inspeccion. Unidad Operativa Rastro N/A
5.30 Inspecciona visceras. Unidad Médica N/A
5.31 (Esapta?
En caso de que no sean aptas, pasa a la actividad 5.32.
En caso de que si sean aptas, pasa a la actividad 5.33.
5.32 Realiza decomiso y pasa a la actividad 5.41. Unidad Médica N/A
5.33 Traslada a la mesa de lavado. Unidad Operativa Rastro N/A
5.34 Utiliza sierra de canal. Unidad Operativa Rastro N/A
5.35 Corta a la mitad la canal con sierra. Unidad Operativa Rastro N/A
5.36 Extrae médula del canal. Unidad Operativa Rastro N/A
5.37 Lavalacanal. Unidad Operativa Rastro N/A
5.38 Inspecciona canal. Unidad Médica N/A
5.39 ¢Canal apta para consumo humano?
En caso de que no sea apta para consumo humano, pasa a la
actividad 5.40.
En caso de que si sea apta para consumo humano, pasa a la
actividad 5.44.
5.40 Realiza decomiso. Unidad Médica N/A
5.41 Incinera decomiso. Unidad Operativa Rastro N/A
5.42 Entrega comprobante de decomiso al usuario. Unidad Operativa Rastro N/A
5.43 Archiva comprobante y termina procedimiento. Unidad Operativa Rastro N/A
5.44 Abre tejidos de la canal para que ingrese el frio. Unidad Operativa Rastro N/A
5.45 Pesacanal. Unidad Operativa Rastro N/A
546 Emite comprobante de sacrificio y bascula de la canal. Unidad Operativa Rastro
5.47 Coloca comprobante de sacrificio y bascula en canal. Unidad Médica N/A
5.48 Entrega comprobante de sacrificio y bascula a usuario. Unidad Operativa Rastro N/A
6.1 ¢Reguiere enmantado?
En caso de que si requiera enmantado, pasa a la actividad 6.2.
En caso de que no requiera enmantado, pasa a la actividad 6.4.
6.2 Enmanta lacanal. Unidad Operativa Rastro N/A
6.- Enmantado. 6.3 Traslada canal a camara de refrigeracion y pasa a la Unidad Operativa Rastro N/A
actividad 6.4.
6.4 Almacena canal en las cdmaras de refrigeracion. Unidad Operativa Rastro N/A
6.5 Mantiene canal en refrigeracién constante por 24 horas. Unidad Operativa Rastro N/A
6.6 Esperaa que cumpla las 24 horas. Unidad Operativa Rastro N/A
7.- Entrega de carney | 7.1  Prepara salida de carne. Unidad Operativa Rastro N/A
limpieza, sanitizacién | 7.2 Recibe comprobante de sacrificio y pago a Tesoreria. Ver Unidad Operativa Rastro N/A
de sala de sacrificio. procedimiento PC-05-02-01 Recaudacion.
7.3 Busca canal en cdmara de refrigeracion. Unidad Operativa Rastro N/A
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. IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
g:izl:;c.enma o Cedndiigion Coordinacién General de Servicios Municipales Cddigo: PC-07-08-03
Direccidn de Area: Direccién de Rastro Municipal Fecha de Actualizaciéon: | 07-FEB-2017
Unidad: N/A Fecha de Emision: 14-ENE-2015
Departamento: N/A Version: 01
Nombre del Procedimiento: Sacrificio de bovinos

DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcién de la actividad Area Sistema
7.4  Traslada canal a andén de entrega. Unidad Operativa Rastro N/A
7.5 Entrega la canal (chaleco, pierna) en vehiculo del usuario. Unidad Operativa Rastro N/A
7.6 . Lava y limpia las dreas de sala de sacrificio después de Unidad Médica N/A
realizar las labores.
7.7  Coloca desinfectante y termina procedimiento. Unidad Médica N/A
Flujo
indice
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Dependencia o Coordinacién

Coordinacién General de Servicios Municipales Codigo: PC-07-08-04
General:
Direccién de Area: Direccién de Rastro Municipal Fecha de Actualizacion: | 07-FEB-2017
Unidad: N/A Fecha de Emision: 14-ENE-2015
Departamento: N/A Version: 01
Nombre del Procedimiento: Servicio de sacrificio de porcinos tipo obrador del Rastro de Atemajac
DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcién de la actividad Area Sistema
1.1  Recibe documentos del introductor: Guia de transito y Unidad Operativa Rastro N/A
factura de animales.
1.2 Revisa vigencia de documentos. Unidad Operativa Rastro N/A
1.3  Coteja que la documentacidn esté correcta. Unidad Operativa Rastro N/A
Ao DEERGHGY 5B 1.4  Elabora orden de sacrificio. DirECCién.d.e SpEE oA
documentos y Municipal
expedicién de orden [ 1.5 Recibe expediente. Unidad Operativa Rastro N/A
de sacrificio. 1.6  Entrega copias de orden de sacrificio y lista de ingreso. Ver Unidad Operativa Rastro N/A
procedimiento PC-05-02-01 Recaudacién.
1.7  Archiva expediente. Unidad Operativa Rastro N/A
1.8 Elabora lista de ingreso de sacrificio. Unidad Operativa Rastro N/A
1.9  Registra los nombres de los usuarios. Unidad Operativa Rastro N/A
2.1 Recibe cerdos en el corral. Unidad Médica N/A
2.2 Inspecciona los cerdos. Unidad Médica N/A
2.3 Realiza llenado del reporte diario de inspeccion sanitaria Unidad Médica N/A
antemortem.
2.4  ¢Sacrificio de emergencia?
2.- Recepcidn en | En caso de que el animal no requiera sacrificio de emergencia,
corrales e inspeccidn | pasa a la actividad 3.1.
zoosanitaria En caso de que el animal si requiera sacrificio de emergencia, pasa
antemortem Y | alaactividad 2.5.
Sacrificio de [ 2.5 Realiza sacrificio de emergencia. Unidad Médica N/A
emergencia. 2.6 Desprende las visceras. Unidad Operativa Rastro N/A
2.7 Resguarda canal en refrigeracion. Unidad Operativa Rastro N/A
2.8 Realiza revision por el médico veterinario en la hora de Unidad Médica N/A
proceso.
2.9 Da salidaalacanal alahora de proceso. Unidad Operativa Rastro N/A
2.10 Sella segun sea el tipo de consumo que autorice y termina Unidad Operativa Rastro N/A
procedimiento.
3.1  Recoge lista de ingreso de sacrificio. Unidad Operativa Rastro N/A
3.2  Acerca cerdos conforme a la lista de sacrificio. Unidad Operativa Rastro N/A
3.3 Ingresacerdos a la manga/embudo de 4 en 4. Unidad Operativa Rastro N/A
3.4 Moja cerdo en pie. Unidad Operativa Rastro N/A
3.5 Ingresa cerdo a trampa de manejo de uno a uno. Unidad Operativa Rastro N/A
3.6 Cierratrampa de manejo. Unidad Operativa Rastro N/A
3,7 Realiza insensibilizacion al cerdo. Unidad Operativa Rastro N/A
3.8 Aplica corriente eléctrica con bastén insensibilizador al Unidad Operativa Rastro N/A
cerdo.
A0 3.9 Elevaal cerdo. Unidad Operativa Rastro N/A
3.10 Sujeta cerdo de una pata con el gancho pial Unidad Operativa Rastro N/A
3.11 Eleva cerdo en la torre de elevacidn. Unidad Operativa Rastro N/A
3.12 Traslada cerdo a desangrado. Unidad Operativa Rastro N/A
3.13 Realiza el desangrado al cerdo. Unidad Operativa Rastro N/A
3,14 Corta pata izquierda y cola del cerdo. Unidad Operativa Rastro N/A
3.15 Traslada cerdo a piston transferencia. Unidad Operativa Rastro N/A
3.16 Corta pata derecha en pistén de transferencia. Unidad Operativa Rastro N/A
3.17 Cambia gancho pial al gancho gambrel. Unidad Operativa Rastro N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o Coordinacion

Coordinacién General de Servicios Municipales Codigo: PC-07-08-04
General:
Direccion de Area: Direccian de Rastro Municipal Fecha de Actualizaciéon: | 07-FEB-2017
Unidad: N/A Fecha de Emision: 14-ENE-2015
Departamento: N/A Version: 01
Nombre del Procedimiento: Servicio de sacrificio de porcinos tipo obrador del Rastro de Atemajac
DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema
3.18 Traslada cerdo a despielado. Unidad Operativa Rastro N/A
3.19 Despiela cerdo colocando piel en carretilla. Unidad Operativa Rastro N/A
3.20 Traslada piel en carretilla al despielado. Unidad Operativa Rastro N/A
3.21 Identifica la canal colocdndole etiqueta de papel con Unidad Operativa Rastro N/A
nimerc de propiedad de usuario y numero consecutivo de
matanza.
3.22 Realiza Deslonje. Unidad Operativa Rastro N/A
3.23 Recibe piel. Unidad Operativa Rastro N/A
3.24 Separa lonja de cuero. Unidad Operativa Rastro N/A
3.25 Identifica lonja para su entrega. Unidad Operativa Rastro N/A
4.1 Realiza el retiro de la cabeza. Unidad Operativa Rastro N/A
4.2 Separa la piel de la cabeza. Unidad Operativa Rastro N/A
4.3 Traslada cabeza a percha para su inspeccidn sanitaria. Unidad Operativa Rastro N/A
4.4  Coloca nimero de usuario y ndmero consecutivo de Unidad Médica N/A
matanza.
4.5 Lava cabeza. Unidad Médica N/A
4.6 ¢lnspecciona cabeza?
4, Inspeccién | En caso de que no sea apta para consumo humano, pasa a la
zoosanitaria actividad 4.7.
postmortem de | En caso de que si sea apta para consumo humano, pasa a la
cabeza. actividad 4.8.
4,7 Realiza decomiso y se informa al médico veterinario en Unidad Médica N/A
visceras y pasa a la actividad 6.1.
4.8  Sella cabeza con tinta roja. Unidad Médica N/A
4.9 Corta manos del cerdo. Unidad Operativa Rastro N/A
4,10 Traslada cabeza y patas ha depilado. Unidad Operativa Rastro N/A
4.11 Recibe cabeza y patas. Unidad Operativa Rastro N/A
4,12 Depila cabeza, patas. Unidad Operativa Rastro N/A
5.1 _ Abre esterndn del cerdo por linea media. Unidad Operativa Rastro N/A
5.2 Retira visceras del cerdo. Unidad Operativa Rastro N/A
5.3 |dentifica visceras, colocandole etiqueta con nimero de Unidad Médica N/A
propiedad del usuario y nimero consecutivo de matanza. _
5.4  Inspecciona visceras tordxicas y abdominales. Unidad Médica N/A
5.5  {¢Visceras aptas para consumo humano?
En caso de no ser aptas para consumo humano, pasa a la actividad
5; Inspeccion | 5.6,
zoosanitaria En caso de si ser aptas para consumo humano, pasa a la actividad
postmortem de | 5.8.
visceras. 5.6 Realiza decomiso y se desnaturaliza (hecha diesel). Unidad Médica N/A
5.7 Informa al médico de inspeccién de canales y pasa a la Unidad Médica N/A
actividad 6.3.
5.8 Traslada visceras por el tobogan. Unidad Médica N/A
5.9 Recibe visceras a través del tobogan. Unidad Operativa Rastro N/A
5.10 Separa viscera verde (ciego, colon y recto) para decomiso. Unidad Operativa Rastro N/A
5.11 Lava visceras. Unidad Operativa Rastro N/A
5.12 Teje visceras para su entrega. Unidad Operativa Rastro N/A
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e IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL

Uegengnslan Coarinadlan Coordinacién General de Servicios Municipales Codigo: PC-07-08-04

General:

Direccion de Area: Direccién de Rastro Municipal Fecha de Actualizacién: | 07-FEB-2017

Unidad: N/A Fecha de Emision: 14-ENE-2015

Departamento: N/A Version: 01

Nombre del Procedimiento: Servicio de sacrificio de porcinos tipo obrador del Rastro de Atemajac

DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema

5.13  Identifica viscera abdominal para su entrega pasa a la Unidad Operativa Rastro N/A
actividad 6.14.
6.1 Traslada canal. Unidad Operativa Rastro N/A
6.2 Corta canal retirando espinazo. Unidad Operativa Rastro N/A
6.3 Lava canal por dentro y por fuera. Unidad Operativa Rastro N/A
6.4 Traslada canal lavada al andén de espera. Unidad Operativa Rastro N/A
6.5 Inspecciona canal en andén de espera. Unidad Médica N/A
6.6 Sella canal de acuerdo a tipo de consumo. Unidad Médica N/A
6.7 Forma las canales despiezadas en andén de espera. Unidad Operativa Rastro N/A
6.8 ¢Canal apta para consumo humanc?
En caso de que la canal no sea apta para consume humano, pasa a
la actividad 6.9.
En caso de que la canal si sea apta para consumo humano, pasa a
la actividad 6.14.

6. Inspeccién | 69  Desnaturaliza con diesel. Unidad Operativa Rastro N/A

zoosanitaria : 6.10 Traslada carne decomisada para incinerar en el Rastro Unidad Operativa Rastro N/A

postmortem Y | zapopan.

terminado de canal 6.11 Incinera carne decomisada en Rastro Zapopan. Unidad Operativa Rastro N/A
6.12  Entrega comprobante de decomiso al usuario. Unidad Operativa Rastro N/A
6.13  Archiva comprobante y termina procedimiento. Unidad Operativa Rastro N/A
6.14 Recolecta visceras, cabeza, patas, lonjas y cuero para su Unidad Operativa Rastro N/A
entrega.
6.15 Entrega despiezado la canal (dos medias canales y Unidad Operativa Rastro N/A
espinazo) cabeza patas lonja cuero y visceras a introductor.
6.16 Recaba firma del comprobante de entrega del usuario. Ver Unidad Operativa Rastro N/A
procedimiento PC-05-02-01 Recaudacian.
6.17  Archiva copia del comprobante de entrega. Unidad Operativa Rastro N/A
6.18 Limpia y lava sala de sacrificio después de realizar las Unidad Operativa Rastro N/A
labores.
6.19 Coloca desinfectante y termina procedimiento. Unidad Operativa Rastro N/A

.
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ZQ.PC.'.?un Politicas

1. Presentar documentaciéon completa para la realizacion de cualquier trdmite o proceso;
caso contrario no se realizaran.

2. Retirar subproductos y desechos a mas tardar 60 minutos después de terminado el
proceso.

3. No pueden ingresar animales muertos a las instalaciones del rastro.
No se pueden retirar productos céarnicos de las instalaciones del rastro sin haber realizado
pago de derechos.

5. Una vez retirados los productos no se aceptan reclamaciones.
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V. GLOSARIO DE TERMINOS

Actividades y tareas operativas: Son aquellas actividades que se realizan desde que ingresa el
ganado al rastro hasta que se entregan los productos, subproductos y desechos; como lo son:
recepcién, matanza, inspeccion y distribucion.

Carta introductor: Es el documento que acredita a una persona como introductor del municipio y
asi poder solicitar el servicio de matanza en los rastros municipales.

Corral: Espacio destinado para la guarda del ganado.

Decomiso: Son los productos y subproductos de las actividades operativas considerados impropios
para el consumo humano y que dnicamente podran ser aprovechados para uso industrial o
incinerados.

Ingreso de animales a sacrificio: Es el acomodo de los animales para entrar a la sala de sacrificio.

Inspeccién ante mortem: Es la observacion por parte de un médico veterinario de los animales de
manera previa al sacrificio para inspeccionar su condicién general y comportamiento; y validar asi
que sea apto para el sacrificio.

Inspeccién post mortem: Es la observacion macroscopica, palpacion de organos, corte de
musculos, corte laminar de nédulos linfaticos, de cabeza, de visceras y de la canal. A fin de
asegurar que los productos y subproductos son aptos para el consumo humano. Es realizada por
un médico veterinario capacitado.

Introductores de Ganado: Son las personas que por su propia cuenta introducen al municipio
ganado para sacrificio y comercializacién de productos carnicos.

Médico veterinario: Profesionista oficial o aprobado por la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién (SAGARPA), capacitado para la inspeccién de animales y sus
productos.

Orden de sacrificio: Es el documento que valida el llevar a cabo el sacrificio de un animal. Este
para ser valido y legal ha de ser expedido solamente una vez que los derechos sean pagados, la
documentacién esté completa y en orden; y el animal haya sido aprobado en la inspeccion ante
mortem; asi como otras inspecciones o muestreos que sean indicados.
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Rampa de desembarque: Es el espacio fisico destinado a recibir el ganado que va a ser sacrificado.
Rastro Municipal: Instalaciones fisicas propiedad del municipio, que se destinan al sacrificio de
animales que posteriormente sera consumido por la poblacion como alimento. Cuenta con
personal, equipo y herramientas necesarias para su operacion; asi como dreas destinadas a
desembarque, corrales, sacrificio y cdmaras de refrigeracion para la conservacion del producto.

Recepcién de documentos: Es el conjunto de operaciones de verificacién y control que una
institucion debe realizar para la admision de los documentos que le son remitidos por una persona
natural o juridica.

Sacrificio de bovinos: Es el conjunto de actividades debidamente organizadas desde la entrada en
pie del bovino a la sala de sacrificio hasta su aprovechamiento en productos y subproductos.

Sacrificio de emergencia: Es el sacrificio de un animal que por sus condiciones fisicas no se
considere que llegue al proceso de matanza, previo reconocimiento y diagndstico del médico
veterinario.

Sacrificio de porcinos: Es el conjunto de actividades debidamente organizadas desde la entrada en
pie del porcino a la sala de sacrificio hasta su aprovechamiento en productos y subproductos.

Sala de sacrificio: Es la instalacion sujeta a la inspeccidn de las autoridades sanitarias en la que se
sacrifican animales para el consumo humano.
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