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=) Objetivo Institucional
J Generar la evidencia necesaria para comprobar que la estrategia de prevencién de la
violencia en el municipio de Zapopan es la adecuada y en su caso, realizar los ajustes

pertinentes al disefo de las acciones de prevencidn.

=) Objetivo Especifico
. Levantar informacién para medir la percepcion del impacto del proyecto Mediacion

Comunitaria que se realiza con recursos del Subsidio para la Seguridad Municipal 2015.
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METODOLOGIA

< Poblacién objetivo. Beneficiarios del Proyecto de Mediacion Comunitaria en el Centro de Desarrollo
Comunitario del Poligono Jardines de Nuevo México.

< Medicién: Inicial.

< Mecénica de levantamiento. Se acudié al Centro de Desarrollo Comunitario No. 19 en el gue se aplicé la
encuesta a ciudadanos que acudieron a realizar alguna gestidon o participaban en algun taller.

& Cuestionario. Se aplicod el cuestionario proporcionado por Zapopan Ciudad de Todos, mismo que fue
disefiado por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica de la Secretaria de
Gobernacion.

=) Metodologia de recoleccion de datos. Cuestionario autollenado, aplicado en los domicilios de los
beneficiarios

& Metade poblacion beneficiada. 500 beneficiarios.

& Cuestionarios aplicados. Se aplicaron 81 cuestionarios.

& Cobertura de la poblacion. Se cubrid el 16.2% de la poblacion meta de este poligono y el 94.0% de los
beneficiarios intervenidos al momento del levantamiento, segun informacién del proveedor del servicio.

& Fecha de levantamiento. Del 2 al 11 de Septiembre del 2015.
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SEXO EDAD

28.4% 30.9%
FEMENINO
92.6%

MASCULINO
7.4%
46 - 55 ANOS
24.7%
¢En esta colonia tu: Cuadro 1
84.0%
j 8‘6% 7.4%
Habitas? Habitas y trabajas? Visitas habitualmente?
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é¢Hace cuanto tiempo estas relacionado con esta colonia? Cuadro 2

86.4%

8.6%

0,
3.7% 1.2%
e e— R , ,
Menos de un afio De uno a tres afios De tres a cinco afos Mas de cinco afos

En general, écomo te sientes cuando estas en tu colonia? Cuadro 3

65.4%

32.1%

- 2.5%

Mds o menos bien Muy bien Mds o menos mal
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éAlguna vez en tu colonia, algln vecino o conocido: Cuadros 4.1 al 4.7

se ha burlado de ti?

te ha humillado?

te hainsultado?

ha amenazado con
golpearte?

te ha amenazado con
algiin arma u objeto S

similar?

te ha agredido s
fisicamente?

ha dafiado cosas de tu
propiedad o de tu familia?
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¢Alguna vez en tu colonia, algun vecino o conocido: Cuadros 4.1 al 4.7

se ha burlado de ti?
HOMBRES

te ha humillado?
HOMBRES

te hainsultado?
HOMBRES

sl,
ha amenazado con

?
golpearter HOMBRES

te ha amenazado con 5,
algun arma u objeto

similar? HOMBRES

te ha agredido Sl 1.39 NO, S
fisicamente?

HOMBRES

ha dafiado cosas de tu 4,09 NG
propiedad o de tu familia?

NO, 83.3¢ HOMBRES
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En general, ¢dirias que se puede confiar en la gente de tu colonia? Cuadro 5

NO
55.6%

N
44.4%

FEMENINO 44.0% 56.0%
SEXO

18-35 ANOS 47.8% 52.2%

3645AROS | 40.0% 60.0%
EDAD

46-55 ANOS 40.0% 60.0%

56 + ANOS 53.8% 46.2%

Centro de Desarrollo Comunitario No. 19 “Jardines de Nuevo México”

T

ZAPOPAN

GODBIERND MUNICIPAL
2012-2015



Las siguientes frases describen situaciones que han sucedido en tu entorno social o colonia,
éAlguna vez en tu colonia, algln vecino o conocido:
Cuadros 6.1 al 6.7

se ha burlado de personas
gue conozcas?

ha humillado a otras
personas?
ha insultado a conocidos
tuyos?

ha amenazado con
golpear a personas
conocidas?

ha amenazado con algun
otras personas?
ha agredido fisicamente a
personas que conozcas?
ha daifnado objetos

propiedad de conocidos
tuyos?

- ———
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En esta seccidn encontraras preguntas relacionada con tu percepcion de la colonia en donde vives.
Dime por favor si éen la colonia donde vives...
Cuadros 7.1 al 7.8

hay pandillas?

estan descuidadas las
calles y parques?

no hay iluminacién
suficiente en las noches?

es peligrosa?

hay venta de drogas?

hay pleitos?

hay vagos, drogadictos
y/o borrachos?

hay ruido o musica a muy
alto volumen?
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Durante el ultimo afio, éen cuantos conflictos ocurridos en tu colonia te has visto involucrado tu o
personas que conozcas? Cuadro 8

79.0%

18.5%
Entre uno y dos Mas de cinco No recuerdo que haya habido
MAS DE

FEMENINO 20.0% 2.7% 77.3%

SEXO
18-35 ANOS 21.7% 4.3% 73.9%
seasafos 200% 80.0%

EDAD
46-55 ANOS 15.0% 5.0% 80.0%
56 + ANOS 15.4% 84.6%

—
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Las siguientes frases describen situaciones que te hayan sucedido o que sepas que le paso a familiares
o conocidos en tu colonia durante el ultimo ano. Cuando tuviste conflictos con vecinos o conocidos en
tu colonia ¢El conflicto se resolvid: Cuadros 9.1 al 9.6

Dialogando con tu vecino
o conocido?

Con la ayuda de terceras
personas en tu colonia?

Con la intervencion de la
policia para mediar entre
ustedes?

Al remitiratioala
persona con quien tuviste
el conflicto al ministerio
publico?

Cuando tu o tu vecino se
mudaron de la colonia?

O bien, el conflicto no se
ha resuelto?

S —
s
00—
10—
00—
0
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éHay actividades en tu colonia o comunidad que te permitan conocer mejor a tus vecinos y convivir con
ellos? Cuadro 10

NO

o
S| 61.7%

38.3%

FEMENINO 37.3% 62.7%
SEXO

18-35 ANOS 30.4% 69.6%

3645AROS | 48.0% 52.0%
EDAD

46-55 ANOS 30.0% 70.0%

56 + ANOS 46.2% 53.8%
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En caso afirmativo éen qué tipo de actividades has participado?
Cuadros 11.1 al 11.6

LOS QUE REFIEREN QUE HAY ACTIVIDADES EN SU COLONIA (38.3%)

deportiva?

religiosa?

social?

politica?

T

de alglin otro tipo? sk
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éConoces alguna forma de solucionar de manera pacifica los problemas entre vecinos?
Cuadro 12

Sl
76.5%
NO
23.5%
FEMENINO 76.0% 24.0%
SEXO
18-35 ANOS 69.6% 30.4%
3645AROS | 80.0% 20.0%
EDAD
46-55 ANOS 75.0% 25.0%
56 + ANOS 84.6% 15.4%
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¢Sabes qué es la mediacion comunitaria?
Cuadro 13

NO
84.0%
S|
16.0%
FEMENINO 16.0% 84.0%
SEXO
18-35 ANOS 17.4% 82.6%
se4sANOS | 160% 84.0%
EDAD
46-55 ANOS 20.0% 80.0%
56 + ANOS 7.7% 92.3%

Centro de Desarrollo Comunitario No. 19 “Jardines de Nuevo México”

ZAPOPAN

GODBIERND MUNICIPAL
2012-2015



¢Sabes si en |la colonia donde vives hay un centro de mediacion comunitaria?
Cuadro 14

NO
Sl 93.8%

6.2%

FEMENINO 6.7% 93.3%
SEXO

18-35 ANOS 4.3% 95.7%

36-45AN0S 12.0% 88.0%
EDAD

46-55 ANOS 5.0% 95.0%

56 + ANOS 100.0%

—____-‘____""--—.
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En caso afirmativo, ésabes si existe un comité o grupo de mediacidon que de acompafiamiento a la

poblacion para resolver conflictos vecinales?
Cuadro 15

LOS QUE REFIEREN QUE HAY UN CENTRO DE MEDIACION COMUNITARIA (6.2%)

NO
60.0%

NINGUNO HA SOLICITADO APOYO AL
CENTRO DE MEDIACION
COMUNITARIA PARA RESOLVER

ALGUN CONFLICTO ENTRE VECINOS _“

FEMENINO 40.0% 60.0%
(18-35) 100.0%
EDAD [(36-45) 667% 33.3%
(46 - 55) 100.0%

T
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¢Consideras que la mediacion es una forma que contribuye a la resolucidon de conflictos para evitar que

éstos deriven en problematicas mas graves e incluso delitos?
Cuadro 17

N
81.5%

NO
18.5%

FEMENINO 80.0% 20.0%
SEXO

18-35 ANOS 73.9% 26.1%

3645AROS | 84.0% 16.0%
EDAD

46-55 ANOS 85.0% 15.0%

56 + ANOS 84.6% 15.4%

T ——
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é¢Sabes que otro tipo de servicios ofrece el Centro de Mediacion Comunitaria?
Cuadro 18

Sl *
NO

2.5%
97.5%

FEMENINO 2.7% 97.3%
SEXO

18-35 ANOS 100.0%

se4saos ao0% 96.0%
EDAD

46-55 ANOS 5.0% 95.0%

56 + ANOS 100.0%

—____-_-"‘--—.
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éSabes si en el Centro de Mediacion Comunitaria se ofrece gestionar servicios publicos ante tu
municipio? Cuadro 19

NO
98.8%

NINGUNO HA UTILIZADO SUS
SERVICIOS PARA QUE ATIENDAN SUS
PETICIONES DE SERVICIOS PUBLICOS

FEMENINO 1.3% 98.7%
100.0%

18-35 ANOS 100.0%
EDAD

46-55 ANOS 100.0%

56 + ANOS 7.7% 92.3%

—
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Si se organizaran actividades recreativas, deportivas o culturales en tu Centro de Mediacion

Comunitaria, éparticiparias e invitarias a familiares y vecinos a participar en ellas?
Cuadro 21

NO

S| 11.1%

88.9%

FEMENINO 89.3% 10.7%
SEXO

18-35 ANOS 95.7% 4.3%

s645AN0S | 920% 8.0%
EDAD

46-55 ANOS 80.0% 20.0%

56 + ANOS 84.6% 15.4%

T ——
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Ya para finalizar, dime por favor si en el ultimo afo, ¢habias respondido un cuestionario parecido a este

O Ccon preguntas sobre estos mismos temas?
Cuadro 22

N

9.9% NO

90.1%

FEMENINO 10.7% 89.3%
SEXO

18-35 ANOS 17.4% 82.6%

se4sANos | s0% 92.0%
EDAD

46-55 ANOS 5.0% 95.0%

56 + ANOS 7.7% 92.3%

—____-‘____""--—.
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AL ENTREVISTADO

HAN DANADO
COSAS DE TU
PROPIEDAD O DE

TU FAMILIA
CALIDAD DE

LA
CONVIVENCIA ¢y

N @ SE HAN BURLADO
I

TE HAN INSULTADO

DE TI

PARTICIPACION POR
TIPO DE ACTIVIDAD

o -

DEPORTIVA 41. 9%
I ARTISTICAO 0
B>« W\ CULTURAL 19 4%

38.3% REFIERE LA EXISTENCIA !Jg
DE ACTIVIDADES EN SU ()

COLONIA PARA CONOCER Y
CONVIVIR CON VECINOS

COHESION SOCIAL

@ @/
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/@v\ 12.9%

A OTROS

SE HAN BURLADO
DE PERSONAS QUE
CONOZCAS

HAN HUMILLADO A
OTRAS PERSONAS

HAN INSULTADO A
CONOCIDOS TUYOS

HAN DANADO
OBJETOS
PROPIEDAD DE
CONOCIDOS TUYOS

(I

ESTAN

HAY PANDILLAS
(82.7%)

- 28.4%

25.9%

. 21.0%

- 21.0%

CALIDAD DEL
ENTORNO

P—

HAY VAGOS
DROGADICTOS |
Y/O BORRACHOS |

\ (71.6%)

DESCUIDADAS

LAS CALLES Y

HAY RUIDO O

PARQUES MUSICA

(86.4%)

QGJ%)
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CONOCIMIENTO DE )
KL X DISPOSICION A

MEDIACION Coiifide
dl(]CI()n PARTICIPAR EN

para Io integracion comunitaria ACTIVIDADES

16.0% SABE QUEES LA
MEDIACION COMUNITARIA

6.2% SABE QUE HAY UN CENTRO

DE MEDIACION COMUNITARIA EN /\ |S|’ 88.9%

SU COLONIA

2.5% SABE QUE EXISTE UN COMITE
QUE DA ACOMPANAMIENTO PARA
RESOLVER CONFLICTOS VECINALES

1.2% SABE QUE EL CENTRO DE
MEDIACION OFRECE GESTIONAR
SERVICIOS PUBLICOS, PERO NINGUNO
HA UTILIZADO SUS SERVICIOS

21.0% SE HAN VISTO
INVOLUCRADOS EN CONFLICTOS
DURANTE EL ULTIMO ANO

42.0% HA RESUELTO PROBLEMAS
DIALOGANDO CON SU VECINO O
CONOCIDO

e
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&yBerumen

Berumen y Asociados, SA de CV, con domicilio en Altadena # 15 Col. Ndpoles, Delegacion Benito Judrez, C. P. 03810, México,
Distrito Federal, es una empresa que realiza investigacion de mercados y consultas de opinion desde marzo de 1992 y tiene
cobertura en todo el territorio nacional. Pertenece a la Asociacion de Agencias de Investigacion de Mercados y Opinion Publica
en México AMAI y trabaja bajo el esquema y cumplimiento de la norma internacional 1SO 20252, con el objeto de realizar
eficientemente, y con los mds altos lineamientos técnicos posibles, los proyectos de investigacion que se le soliciten., por lo que
hace del conocimiento de todos nuestros informantes, clientes y autoridades, que los Datos Personales e Informacion Sensible
de sus titulares solo es obtenida con el consentimiento expreso y voluntario de quien los proporciona, previa notificacion de su
derecho a hacerlo o no.

Por lo que la informacién de Datos Personales e Informacion Sensible aludida en LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES es utilizada invariablemente en forma agregada y para efectos estadisticos,
nunca con fines de divulgacion o comercializacion, por lo que una vez obtenida es disociada respecto a tdpicos especificos de
interés para nuestros clientes.

No obstante que esta empresa se encuentra en los supuestos de excepcion del Articulo 2 Fracc. Il y 10 Fracc. lll del citado
ordenamiento el titular de los datos personales podrd en todo momento Revocar su Autorizacion con el solo hecho de
solicitarlo con el envio de un correo electronico a la siguiente direccion ccalidad@berumen.com.mx
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