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Mensaje del

Presidente Municipal

Pablo Lemus Navarro

ace un ano, en este mismo espacio, reconocia
la curva de aprendizaje a la que nos habiamos
enfrentado; ahora, podemos hablar de Ila
consolidacion del cambio iniciado en octubre de 2015.

Zapopan crece, y lo hace de la mano de sus habitantes.
El vinculo entre Gobierno y ciudadania es cada vez
mayor gracias a los mecanismos de participacion social
implementados por esta Administracion en apego a los
principios de gobernanza.

Por ejemplo, los zapopanos acudieron a las urnas, en
un ejercicio inédito en la historia del Municipio para
evaluar el desempeno de un Alcalde.

De esa forma, la ciudadania nos dio la oportunidad de
continuar al frente de una gestion que ha demostrado,
a través de las acciones expuestas en el presente
informe, que si se puede trabajar de manera eficaz,
transparente y equitativa.

Este 2017 llegd con diversos desafios, especialmente
en la esfera econdmica, por lo que dimos pasos
firmes para que el Municipio no sélo mantuviera un
crecimiento estable, sino que ademas se consolidara
como polo de desarrollo gracias al incremento del
ndmero de empleos y de la inversion privada.

El equipo que trabaja para el Ayuntamiento ha sabido
sortear los obstaculos y entregar resultados.

Me enorgullece encabezar un Gobierno que construye
infraestructura pdblica en colonias que permanecian
en el olvido, que ha sido galardonado en materia de
transparencia y rendicion de cuentas, que equipd como
nunca a bomberos v policias.

Me honra formar parte de una Administracion que
saco de la quiebra las arcas municipales, que construye
canchas deportivas de primer mundo en colonias
vulnerables, que reforesta amplias zonas del territorio
en apoyo al medio ambiente y que le entregd a los
vecinos de la Colonia Constitucién un espacio que ya es
el epicentro de la cultura en Zapopan: el Centro Cultural
Constitucion.

Pero sobre todas las cosas, me entusiasma que éstas
y otras tantas acciones se encuentran alineadas en
una sola direccién: construir una ciudad sustentable
para ninas y ninos.

Arrancamos el Gltimo tercio de este Gobierno con el
mismo entusiasmo que el primer diay con la experiencia
necesaria para alcanzar las metas establecidas en el
Plan Municipal de Desarrollo.

Aqui las cosas si suceden y con hechos demostramos
que la ciudadania acerté al confiarnos la administracion
de un Zapopan que exige manos responsables,
honestas y con la conviccion de transformar la realidad
de quienes sufren los efectos de la desigualdad social.
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Aqui construimos la Ciudad de los Ninos

No hay causa que merezca mas alta prioridad que la proteccion y el desarrollo del
nino, de quien dependen la supervivencia, la estabilidad y el progreso de todas las
naciones y, de hecho, de la civilizacion humana

Plan de Accion de la Cumbre Mundial a Favor de la Infancia
30 de septiembre de 1990




| inicio de esta Administracion nos propusimos

hacer de Zapopan una ciudad amigable para

ninas, ninos vy adolescentes mediante Ila
alineacion de la politica municipal de desarrollo, a los
derechos de la infancia.

Si bien esta labor ha representado un esfuerzo sin
precedentes, la sonrisa que provocan estas acciones
en los mas pequenos es un aliciente para mantener el
paso y consolidar un proyecto Gnico en el pais.

Ademas, la tranquilidad de los padres de familia
al saber que su Gobierno tiene como prioridad el
desarrollo integral de sus hijos confirma que vamos
por el camino correcto.

A lo largo de este documento, el lector encontrara
los avances alcanzados en el marco de la estrategia
integral del Gobierno de Zapopan para cumplir,
ademas, con lo establecido en la Convencion de los
Derechos del Nifo y las leyes general y estatal de los
Derechos de Nifas, Nifnos y Adolescentes.

Casi 500 mil nifos habitan en Zapopan, esto quiere
decir que uno de cada tres zapopanos son menores de
edad y que requieren de un esfuerzo mayor de toda la
sociedad para que puedan convertirse en personas de
bien.

Por si esto fuera poco, uno de cada cuatro de estas
ninas, nifos y adolescentes viven marginados, de
acuerdo con datos de la UNICEF en un estudio sobre
la nifez jalisciense, y ven vulnerados algunos de
sus derechos mas elementales: acceso a un medio
ambiente sano, acceso a actividades recreativas vy
culturales, acceso a una educacion de calidad, entre
otros.

La primera decision de este Gobierno fue alinear
nuestro trabajo en cuatro ejes que nos ayudaran a
garantizar la supervivencia, desarrollo, proteccion vy
participacion de nuestros ninos.

El trabajo de 22 dependencias municipales se vio
reflejado en un conjunto de acciones alineadas a
estos ejes que definimos como Mi Ciudad Mi Futuro,
para encauzar su participacion y propiciar una mejor
ciudad para ellos; Mi Casa Mi Barrio, para protegerlos
con distintas acciones de infraestructura; Juego y Me
Divierto, para favorecer su desarrollo pleno; y Me
Cuidas Me Educas, para garantizar su supervivencia,
atendiendo de raiz los problemas mas criticos que
enfrentan.

Ellas y ellos son nuestro presente y, como tal,
escuchamos sus propuestas y las pusimos en practica,
pues sblo de esta manera hacemos valer su derecho
a participar en la toma de decisiones que afectan su
desarrollo.

Asimismo, la conviccion de trabajar por los mas
pequenos nos impulso a ser de los primeros municipios
deJaliscoeninstalar el Sistema Municipal de Proteccion
de Nifas, Nifios y Adolescentes (Sipinna), v el primero
en contar con miembros de este sector de la poblacién
y representantes de la sociedad civil participando
activamente en sus sesiones.

También nos llevd a construir el Centro Cultural
Constitucion y dejar como nuevas 9 unidades
deportivas del Municipio, entre muchas otras acciones.

Estamos convencidos de que no hay mayor
recompensa que ver a nuestras ninas y ninos jugar,
aprender y desarrollarse en un entorno digno, seguro
y sustentable.

La Ciudad de los Ninos que poco a poco construimos
necesita de todos los que aqui habitamos y de que
hagamos nuestro mayor esfuerzo para hacer que
Zapopan sea el mejor lugar para crecer.






en paz

| gran reto de fortalecer el tejido social por parte
Ede esta Administracion ha requerido, entre otras

cosas, del analisis, diseno e implementacion
de instrumentos que faciliten la convivencia entre
ciudadanos vy Gobierno. A partir de ese estudio,
durante el segundo ano hemos ejecutado estrategias
para fomentar el deporte, la cultura y la educacion
como pilares de la sociedad actual. Seguimos en la
blsqueda de una comunidad igualitaria vy pacifica,
capaz de respetar la diversidad y generar espacios de
tolerancia. Ademas, prevenir y erradicar de cualquier
manifestacion de violencia es prioridad para este
Gobierno, por lo que hemos focalizado esfuerzos en
fortalecer los cuerpos de seguridad y proteccion del
Municipio para una mejor atencion y asi establecer
mayor proximidad con la ciudadania a fin de que la
procuracion de justicia se cumpla.

1.1 Fortalecer el tejido social

Hasta este momento
han asistido a los
eventos culturales
organizados por esta
Administracion mas de

un millon 600 mil
personas; en todo el
trienio anterior solo
asistieron un millon
380 mil

1.1.1 Luego de permanecer en el abandono, la
construccién del Centro Cultural Constitucion (CCC),
obra que las dos Gltimas administraciones dejaron
inconclusa, finalmente fue terminada para recibir
a nifos, jovenes y adultos, quienes amplian su
desarrollo integral a través de la masica, la danza y
las artes plasticas. El recinto, ubicado donde antes se
encontraba el Mercado Bola, llegd para transformar
una de las zonas mas conflictivas, pero también
iconicas del Municipio.

En el CCC hay espacio para todos

Auditorio equipado con tecnologia
de punta para iluminacion y sonido

25 aulas para clases de musica
4 aulas para artes plasticas
3 aulas para danza

Salon de usos maltiples

Estudio de grabacion

Camerinos

Biblioteca inscrita en la Red Estatal
de Bibliotecas Publicas de Jalisco

Ludoteca
Registro Civil

Oficina de la Procuraduria de Proteccion
a Ninas, Ninos y Adolescentes

Talleres de regularizacion educativa

Fuente: Direccion de Cultura Zapopan
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Centro Cultural Constitucion



Por fin puedo ir a
‘La Consti’ para
convertirme en artista

Zapopan en paz

Desde su inauguracion, en septiembre de 2016, 69 mil
461 personas han asistido a diferentes clases.

Talleres Escuela de Artes
Escuela de Misica Plasticas y Talleres

R T C— Percumania (taller de
percusiones creativas)

Piano Animacion, dibujo,
comic y papiroflexia

Fuente: Direccion de Cultura Zapopan

Ademas, durante la presentacion del nuevo espacio,
2 mil 140 personas fueron testigos de la actuacion
de Circo Bravisimo, Ugo Rodriguez v la Klaus Mayer
Big Band, Orquesta de Camara, Banda Sinfonica de
Zapopan, Coro Municipal de Zapopan y Orquesta
Sinfénica Juvenil de Zapopan.

1.1.2 Derivado del convenio de colaboracion signado
entre el Gobierno de Zapopan y la oficina en México
de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), Zapopan
se convirtio en el epicentro de la cultura a nivel
internacional.

En mayo, junio y agosto, la Ex Villa Maicera fue
sede de los conversatorios Gobernanza Cultural,
Derechos Culturales y Cultura y Planes de Desarrollo,
respectivamente, rumboal ForoInternacional UNESCO-
Zapopan Politicas Culturales para la Construccion
y el Desarrollo Sostenible de la Comunidad, que
tendra lugar en diciembre tras la realizacién de un
encuentro mas. Fueron mil personas las que asistieron
a estas reuniones de dialogo, estrechamiento de
lazos comunitarios, manifestacion de las identidades
culturales y valoracion del espacio local.

1.1.3 El Museo de Arte de Zapopan (MAZ) es un
elemento fundamental en la estrategia de esta
Administracion para fomentar el arte y la cultura
en espacios dignos, incluyentes y accesibles a la
ciudadania. En este inmueble se presentaron, durante
el Gltimo ano, 11 exhibiciones de arte contemporaneo
enfocadas en revisar las problematicas de nuestro
tiempo y atender el pensamiento critico.
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Exhibiciones en el MAZ

El Mundo fue plano, ahora es redondo y
sera un holograma

Estudio Abierto 7:
La escuela de los comunes

Vigje alrededor del mundo

Proyecto de intervencion a
espacios publicos

The Manna Machine

La gravedad de los asuntos
Nosotros ya no somos lo mismo
La nausea

Monumentos, antimonumentos de
espacios publicos
primavera-verano 2017

Fuente: Museo de Arte de Zapopan

En este periodo visitaron el MAZ 44 mil 632 personas,
de las cuales 15 por ciento son ninas y ninos. Del
total, 5 mil 545 participaron en el programa publico de
actividades paralelas.

MAZ actividades infantiles

MAZ dia familiar
Exploradores del mundo
Guerrilla verde

Newton para nifos

Supernova

Caida libre o la ilusion de volar
Sinestesia

Taller de tagtool

Telares

iShalom, salam, peace, paz!
Graffiti knitting

Intervencion a monumentos
Héroes

Nave de experimentacion
Esculturectos

Fuente: Museo de Arte de Zapopan

iQuiero ir al MAZ!
Porque ademas de
aprender, juego y me
divierto




Museo de Arte de Zapopan

Museo de Arte de Zapopan
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1.1.4 Para favorecer la convivencia y la cohesion
social, continuamos la implementacion de programas
de acceso universal a la cultura, tales como El Arte
Abre Plaza, con el cual realizamos 166 actividades en
plazas puablicas y comerciales ubicadas en 93 colonias
diferentes, en beneficio de 67 mil 801 personas.

Una vez edificado el CCC, el programa Paseo La Consti
se transformo en Teatro Infantil, el cual hace posible
la presentacion de obras para nifas y ninos todos los
domingos a las 19:00 horas, en la explanada de dicho
inmueble. Ambos conceptos han beneficiado a 26 mil
898 personas a través de 48 actividades.

Con Arte en tu Escuela llevamos 187 conciertos
didacticos, titeres, cuentacuentos y talleres a 112
planteles de preescolar y primaria ubicados en 98
colonias, en beneficio de 39 mil 368 personas.

Zapopan se Mueve ofrecid clases y exhibiciones de
salsa y danzon en el Parque Metropolitano, el Centro
Cultural Constitucion y la Plaza de las Américas a 23
mil 420 personas de tres colonias a lo largo de 165
eventos.

Con Barrios del Recuerdo realizamos 42 actividades
en 23 colonias diferentes en beneficio de 8 mil
953 adultos y personas de la tercera edad, quienes
disfrutaron de mdsica, danza y puestas en escena.

Para llevar el talento de dramaturgos, directores,
actores, actrices, escenografos vy profesionales
de las artes escénicas a las colonias del Municipio
implementamos el programa Teatro por Todas Partes,
el cual permitié desarrollar 15 puestas en escena en
siete colonias en beneficio de 3 mil 276 personas.

Con La Misica Viene Bien celebramos 13 recitales
en instalaciones hospitalarias y centros de atencién
a la ninez, a personas con discapacidad o problemas
de integracion social, asi como de la tercera edad en
nueve colonias diferentes, para mil 663 habitantes.

Las orquestas Sinfonica Juvenil y de Camara llevaron
a cabo 55 conciertos en 17 colonias, que deleitaron
con sus notas a 20 mil 568 personas.

Através de actividades artisticas y culturales realizadas
por intérpretes y agrupaciones locales, el programa
Recreacion Cultural llegd a 47 mil 307 personas que,
cada domingo, recorren la \/ia RecreActiva en sus
tramos de Municipio.

Del 6 al 30 de octubre de 2016, el Festival Arte y
Comunidad (Arco) Zapopan llevd a 16 colonias un
total de 32 actividades convenidas con el Festival
Internacional Cervantino, ademas de la muestra
de artistas nacionales vy locales. En este marco, se
presentaron Entremeses Cervantinos, El Coro de

Zapopan se mueve



Casa Abierta

la Plata, Camerata Portena, Jaramar y el Cuarteto
Latinoamericano, Naadbrahma, conciertos al aire libre,
el Ballet de Jalisco, General Paz, "Todavia no me hallo;
tributo al rock tapatio, y Ximena Sarifiana. En suma,
este evento alcanzo a 12 mil 70 personas.

Para poner al alcance de las comunidades aledanas
a los centros culturales una muestra de los diversos
talleres que, de manera gratuita, imparte el Municipio
de Zapopan, implementamos Casa Abierta, programa
que permitié una asistencia de 9 mil 397 personas, en
dos periodos, dentro y fuera de estos espacios.

Haz tu Teatro y Zapopan a Coro son programas que
permiten iniciar en las disciplinas de teatro y mdsica a
las personas que no tengan acceso a dicha actividad,
pero si la vocacion; se crean grupos integrados por
vecinos, a quienes se brinda asesoria profesional
y, al final, se convoca a los espectaculos vy recitales
musicales. De esta forma, se han visto beneficiadas 7
mil 373 personas directamente en ocho colonias.

A fin de promover el desarrollo del tejido social vy
econdmico, a través del programa Maestros de Barro,
12 mil 884 personas aprendieron técnicas de ceramica

Zapopan en paz

en talleres impartidos por especialistas en el Centro
Cultural Las Aguilas.

Con Misica para Todos se realizaron actividades para
reforzar el aprendizaje y mejoramiento académico
de estudiantes, maestros y masicos. En una primera
etapa, celebrada del 8 al 20 de mayo, 25 personas
formaron parte de la master class, mientras que 213
asistieron al concierto posterior.

Los ‘Conversatorios’ consisten en platicas en torno
al arte, la cultura y el patrimonio cultural a través de
un lenguaje sencillo para sensibilizar al pablico que,
por primera vez, se acerca a estas tematicas. En el
Gltimo afo se han realizado 14, encabezados por 47
especialistas. Asistieron 993 personas.

El programa Visionados, realizado en colaboracion con
la Direccién de Exposiciones y Museos de la Secretaria
de Cultura de Jalisco, integrd un grupo de 17 creadores
y curadores profesionales con amplia experiencia en
el ambito local y nacional, el cual reviso la obra de 91
artistas locales.
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1.1.5 Finalmente, para favorecer el reconocimiento
de la diversidad cultural que forma parte de la riqueza
del Municipio, entre el 11y el 12 de octubre de 2016,
3 mil 571 funcionarios se pusieron al servicio de
aproximadamente un millon 800 mil personas que
participaron en la Romeria de la Virgen de Zapopan,
declarada por el Cabildo en julio de 2016 como
Patrimonio Cultural Inmaterial del Municipio. En
este marco, 147 personas fueron atendidas por los
Servicios Médicos v se recolectaron 18 toneladas de
basura. A diferencia de la edicion 2015, asistieron 300
mil personas mas, segln datos de Proteccion Civil. Se
registro saldo blanco.

Romeria de la Virgen de Zapopan

1.1.6 Paraalcanzarlaanhelada convivenciay cohesion
social, el deporte es pieza clave; sin embargo, la gran
cantidad de unidades deportivas en condiciones de
deterioro o insuficientes para una optima prestacion
de servicios heredada a esta Administracion motivo la
implementacion de un plan para renovar, de manera
integral, espacios de este tipo. En lo que va del ano
nueve unidades deportivas han cambiado su rostro
por completo tras una inversion total de 86 millones
750 mil pesos.
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Unidades deportivas renovadas

Unidad deportiva
juegos
general

Superficie m?
Fuente interactiva

Modulo de banos
Cancha de usos
miltiples

Area de
infantiles
Cancha de futbol
tochito, con
pasto sintético
Gimnasio al

aire libre
Alumbrado

Pista de trote
Skatepark

-

Paseos
m 2,548.00
San luan 132724

<
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Fuente: Direccion de Obras Pablicas e Infraestructura
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Nuevos modulos de baiios en espacios deportivos

En la Unidad Deportiva El Polvorin se construyd "

- . . Lugar Superficie | Monto
ademas un centro comunitario, que cuenta con modulo m2 | (mdp)
de banos, |Iqm|ng|on V accgsmlhdad unlyersal. Para Centro Acuatico o L
esta obra se invirtieron 13 millones 530 mil pesos. Zapopan : :

Unidad Deportiva

Adicionalmente, se rehabilitaron los modulos de banos g

en cuatro unidades deportivas y el Centro Acuatico Unidad Deportiva 51.00
Zapopan. Santa Ana Tepetitlan

Unidad Deportlva
Unidad Deportiva
Las Margaritas e
T

Fuente: Direccién de Obras Publicas e Infraestructura
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Unidad deportiva / El Polvorin
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Unidad deportiva / Villas de Guadalupe

Unidad deportiva / Santa Maria del Pueblito
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1.1.7 El programa Carreras Deportivas, del Consejo
Municipal del Deporte (Comude) Zapopan, hizo
posible que ninas, ninos, jovenes, adultos y personas
de la tercera edad, tanto atletas amateur como
profesionales, tomaran las principales calles, agencias
y delegaciones del Municipio en 10 carreras deportivas.

Carrera Participantes

Quinta Carrera Extrema del
Elote 2017

Carrera Independencia
GDL-zZAP

7
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Medio Maraton Internacional de Zapopan

1.1.8 Comude implementa, ademas, programas
como Cuna de Campeones, disenado para contribuir
al desarrollo fisico integral de los nifios menores
de 6 anos en el Municipio por medio de actividades
multideportivas. Este esquema encauzé a 12 mil 797
pequenos de 98 centros preescolares a disciplinas
como futbol, tenis, basquetbol, box, atletismo y beisbol.

Para disminuir los niveles de obesidad en nifos,

jovenes y adultos pusimos al servicio de los zapopanos

las Escuelas de Iniciacion Deportiva, donde 51 mil 549
personas asistieron a clases de diferentes disciplinas.

Al regularizar las Ligas Deportivas Municipales se
aprovechan al maximo las unidades deportivas para la
practica de diferentes disciplinas, lo que evita que el
vandalismo se apropie de estos espacios, se mejora y
facilita informacion a los usuarios. Hasta el momento
se han regularizado 14 ligas por convenio.

Comude Zapopan y Atlas FC formaron una alianza para
la creacion de escuelas deportivas de bajo costo donde
se pondran en practica metodologias de trabajo que
la institucion rojinegra aplica en sus fuerzas basicas,
con la guia de entrenadores altamente capacitados. De
estaforma, ninas, ninos y jovenes del Municipio podran
formar parte del proyecto que tendra lugar en seis
unidades deportivas: Paseos del Sol, Las Margaritas,
Angel ‘Zapopan’ Romero, Rinconada Las Palmas, Base
Aérea y El Polvorin. El acuerdo incluye la entrega de
becas al 100 por ciento a participantes de entre 6 y 10
anos de edad; ademas todos jugaran en los torneos
oficiales del club.



Actividades en la Via RecreActiva

Me encantan los
domingos porque paseo
en la Via RecreActiva de

avenida Patria

Zapopan en paz

Las peticiones hechas por presidentes de colonos para
la realizacion de eventos de activacion fisica dirigidos a
la poblacion infantil y juvenil fueron atendidas a través
del programa Moviendo al Barrio. Bajo este esquema
celebramos, entre agosto y diciembre de 2016, seis
eventos en beneficio de mil 450 personas.

Durante el Gltimo ano, también se implementaron
programas dedicados a los diferentes sectores
sociales, tales como Adulto Mayor, mediante el cual
se atendid a 18 mil 500 personas con actividades
fisicas, de convivencia y recreacion a fin de mejorar sus
capacidades, asi como salud mental y emocional.

Del 7al 10 dediciembre de 2016 tuvo lugar, en el Centro
Acuatico Zapopan (CAZ), el Torneo de Futbol de Playa
Nuevos Talentos, el cual conté con la participacion de
50 jugadores.

La Via RecreActiva, espacio donde ninas, ninos,
jovenes, adultos, adultos mayores y personas con
discapacidad realizaron actividades recreativas,
deportivas, culturales y artisticas para generar habitos
de vida saludable, convivencia familiar y sentido
de pertenencia por su ciudad, registrdé 2 millones
933 mil 501 asistentes en 52 jornadas a lo largo del
recorrido de 24.2 kilometros, el cual incluye los tramos
de Tabachines, La Calma, Patria, Las Aguilas, El Collj,
Beethoven y Tepevac.
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1.2 Atencion y proximidad de los__
cuerpos de seguridad y procuracion
de justicia

1.2.1 Para recuperar la tranquilidad vy la paz social
también es necesario aumentar la supervision
y presencia de los cuerpos de seguridad en
distintas zonas del Municipio. Por esa razéon, dimos
continuidad a la ampliacion del parque vehicular de
la Comisaria General de Seguridad Piblica mediante
el arrendamiento de 250 patrullas y 60 motos.
Adicionalmente, fueron adquiridas 14 motocicletas
y 45 bicicletas. De esta forma, en el Gltimo afo
duplicamos nuestra capacidad de patrullaje, aunque si
se toma en cuenta el parque vehicular que recibimos
en octubre de 2015, hemos cuadruplicado la presencia
de patrullas en las calles.

De la misma forma, nuestros elementos fueron
equipados con 371 chalecos balisticos, 400 esposas,
900 bastones retractiles, 150 mil municiones, 150
armas, 55 sillas de montar y un remolque.

1.2.2 Estas adquisiciones han fortalecido, entre otras
estrategias, al Operativo Puma, cuya aplicacion inicié en
febrero de 2016 con el objetivo de identificar a personas
que cometan cualquier tipo de falta administrativa
y brindar mayor paz y seguridad a los habitantes de
Zapopan, asi como los rondines de rutina.

Resultados Operativo Puma -
Personas detenidas por
L : 5,202
faltas administrativas
Personas detenidas 12
por delitos varios
Total de personas detenidas m

Resultados rondines de rutina -
Personas detenidas por
- : 9,946
faltas administrativas

Personas.detenldlas 1533
por delitos varios
Total de personas detenidas | 11,479

Fuente: Centro de Respuesta Inmediata de Zapopan (CRIZ)

El Operativo Puma es integrado por todos los
elementos operativos de la Comisaria General
(sectores, agrupamientos y escuadrones) vy se lleva a
cabo todos los viernes y sabados, de ocho de la noche
a dos de la manana, en las colonias con altos indices
de reportes de violaciones al Reglamento de Policia y
Buen Gobierno.

Durante el dItimo afo de gestion, la Comisaria General
de Seguridad Pablica de Zapopan logro, a través de
diversos operativos, la localizacion y recuperacion
de 2 mil 385 automotores, 329 motocicletas y ocho
vehiculos de carga pesada con reporte de robo. De
esta forma, se duplicé el nimero de unidades respecto
al anterior periodo.

La Policia Escolar, orientada a vigilar los entornos
escolares y asi mantener la seguridad de los
estudiantes de primarias y secundarias publicas del
Municipio, arrancé actividades el 9 de mayo de 2017.



Policia Escolar / Escuela Primaria Idolina Gaona de Cosio
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Este escuadron, conformado por 40 elementos y 12
patrullas, visita en promedio 100 escuelas al dia, lo que
a la fecha ha generado una cobertura de 540 primarias
y 209 secundarias durante los horarios de entrada
y salida, con especial énfasis en los alrededores de
planteles con mayor incidencia delictiva, beneficiando
asi a 178 mil 200 alumnos, personal docente vy
administrativo.

Porsuparte, elementos del Escuadron Montadovigilan,
en equinos o en patrulla, los parques Metropolitano
y Agroecologico, los bosques La Primavera, El
Centinela y El Nixticuil, asi como el cerro El Diente,
para salvaguardar a los visitantes. Estas actividades,
junto al apoyo brindado a 66 campamentos, permitio
favorecer a 16 mil 358 personas.

1.2.3 También se trabaja para fortalecer la capacidad
de respuesta de la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil y Bomberos de Zapopan ante
incidentes y emergencias; la adquisicion de vehiculos
y equipo es muestra de ello.

Equipamiento Proteccion Civil y Bomberos

motocicletas equipadas con

equipo para ataque rapido

1
trajes estructurales para bombero,
uniformes para bldsqueda y rescate
urbano (USAR) y uniformes deportivos

1,100

Fuente: Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos de Zapopan

p

I

De esta forma, en el dltimo ano Proteccion Civil
y Bomberos atendié oportunamente 17 mil 222
servicios de emergencia, 40 por ciento mas que el
periodo inmediato anterior.

Fortalecer la capacidad de respuesta de la corporacion
ante incidentes y emergencias requeria también un
Reglamento de Gestion Integral de Riesgos para el
Municipio de Zapopan. Publicado el 19 de septiembre
de 2016, este instrumento regula la gestion integral
de riesgos en el territorio, generando el andamiaje
institucional que fortalece la coordinacion entre
dependencias que integran el Sistema de Proteccion
Civil Municipal; ademas, se deposita la confianza en los
ciudadanos sin negociar su seguridad.

También se publicaron las Guias Técnicas del
Reglamento de Gestion de Riesgos, lo que a su vez
genera un marco legal que ofrece certidumbre vy
favorece el cumplimiento de las medidas de seguridad
por parte de las personas fisicas, tanto para la
construccion como para negocios. Asimismo, fomenta
la transparencia y limita la corrupcion.

En 2017 concluyo el estudio geoldgico y geofisico en
Angeles de Nextipac, lo que favorecera al conocimiento
del fendmeno de agrietamiento en la zona y llevara a
la toma adecuada de decisiones para la mitigacion del
riesgo v la ejecucion de medidas preventivas.

1.2.4 Por otra parte, recuperar la tranquilidad y la
paz social requiere la capacitacion continua de los
uniformados. Por tal razon la Comisaria General
de Seguridad Publica de Zapopan otorga a sus
agentes tanto formacion basica policial, que incluye
los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
eficacia, profesionalismo, honradez vy disciplina, como
respeto a los derechos humanos, equidad de géneroy
consolidacion del nuevo sistema de justicia penal.

Para ello se trabaja en coordinacion con instituciones
como la Academia de Formacion y Desarrollo Policial
de Puebla 'General Ignacio Zaragoza, el Instituto
Jalisciense de Ciencias Forenses, el Instituto de Justicia
Alternativa de Jalisco, la Secretaria Técnica del Consejo
de Coordinacion para la Implementacion del Sistema de
Justicia Penal vy el Instituto Jalisciense de las Mujeres,
entre otras.



Capacitacion impartida a
uniformados zapopanos

Modelo Unico de Mediacién Comunitaria

Identificacion de Artefactos Explosivos IDAREX
Capacitacion inicial a través de la Academia de
Formacion Policial Cuicacalli

Diplomado para mandos medios en la Academiza
de Formacion y Desarrollo Policial de Puebla
‘General Ignacio Zaragoza’

Curso de radiocomunicacion: Radio Disciplina

e Integracion a sistemas de emergencia

Curso de radiocomunicacion basica
Capacitacion en formacion inicial equivalente

Curso para el desarrollo de instructores en
habilidades basicas de policia

Diplomado de formacion continua para el
Escuadron Motorizado

Fuente: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan

Capacitacion en nuevo
sistema de justicia penal

Diplomado en medios alternos de

solucion de controversias

Homologacion de criterios en ciencias fo
Policia facultada para el procesamiento

del lugar de los hechos

Curso para replicadores de cuatro talleres
en el nuevo sistema de justicia penal

Curso taller: La flagrancia

Curso basico de grafoscopia y dactiloscopia

Fuente: Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan

Capacitacion en
violencia familiar y de género

Foro Nuevas masculinidades

Nuevos pasos hacia la igualdad

Foro Interinstitucional Dia Internacional
para la Eliminacion de la Violencia
contra las Mujeres

Fuente: Comisaria General de Seguridad Pdblica de Zapopan

Capacitacion en
cultura de la legalidad

Td, yo, todos por la legalidad v el respeto
a los derechos humanos

Fuente: Comisaria General de Seguridad Piblica de Zapopan

A su vez, elementos operativos de la Coordinacién
Municipal de Proteccion Civil y Bomberos han asistido a
talleresy cursos enfocados a mejorar su capacidad de
respuesta ante emergencias. Brigada de Intervencion
Rapida, Equipo de Intervencidon Rapida, Sistema
de Comando de Incidentes, Equipo de Intervencién
Rapida (RIT) para Instructores, Técnico en Sistemas
Verticales, Capacitacion para Oficiales (Minnesota,
EU), Actualizacion Taller RIT, Técnico en Extraccion
Vehicular, Curso Rescate en Aguas Blancas, RIT para
Academia, Curso Basico de Atencion Prehospitalaria,
Certificacion Norma 426 Conocer y Certificacion
Norma 217 Conocer formaron parte de la preparacion
adquirida por los uniformados en el Gltimo ano.

Ademas, para evaluar de manera continua Ila
capacidad de respuesta de sus unidades internas, esta
coordinacion realizd 99 ejercicios de simulacro.

1.2.5 Como parte de los esfuerzos para poner
en marcha el Centro de Control, Comando,
Comunicaciones, Computo y Coordinacion (C-5) de
Zapopan, consolidamos las areas que complementaran
el proyecto, tales como el Centro de Respuesta
Inmediata Zapopan (CRIZ), para lo cual se realizaron
reuniones periodicas con los diferentes grupos de
seguridad publica, gracias a las cuales se logro una
mejor coordinacion para la atencion de, en promedio,
800 servicios diarios. Se recibieron y canalizaron en
promedio 34 reportes por hora.
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El CRIZ es el responsable de atender, derivar y dar
seguimiento a los llamados de emergencia; ademas,
realiza tareas de videovigilancia. A partir del 9 de enero
de 2017, este centro comenzo a trabajar bajo el nuevo
protocolo de atencion a llamadas de emergencia 911,
logrando de manera satisfactoria cumplir con los
nuevos lineamientos establecidos.

Respecto a la Unidad de Analisis e Inteligencia
(UDAI), se dio respuesta a todos los requerimientos de
informacion provenientes de agentes del Ministerio
Publico Federal; se realizaron 21 mil 496 consultas de
informacion a través del Sistema Unico de Informacién
Criminal (SUIC) para el desarrollo de actividades
inherentes a la investigacion delictiva.

A través del Centro de Monitoreo se participa de
manera activa en el proyecto Escudo Urbano del Estado
de Jalisco, para lo cual nuestro grupo de especialistas
identificd 630 puntos de monitoreo inteligente,
basandose en la incidencia delictiva generada por la
Unidad de Estadisticas y en la Norma Técnica para
Estandarizar los Sistemas de Videovigilancia.

1.2.6 La entrada en vigor del nuevo sistema de justicia
penal, en mayo de 2016, ademas de la capacitacion
referida en el apartado 1.2.4, establecia la necesidad

de crear la Unidad de Policia con Capacidades
para Procesar (UPCP) del Municipio de Zapopan,
cuya operacion comenzo el 1 de junio del mismo
ano. Se trata de un cuerpo policiaco facultado legal,
técnica, cientifica y operativamente para procesar
la escena del hecho probablemente delictuoso. Con
la debida proteccion, preservacion y procesamiento,
esta unidad se convierte en pieza fundamental para
el esclarecimiento de los hechos, lo que facilita el
conocimiento de la verdad historica por parte de los
organos jurisdiccionales.

La UPCP es el eslabon que une las acciones realizadas
por el primer respondiente en la zona de afectacion
0 area critica y la actuacion del policia investigador,
el Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses y el
agente del Ministerio Pablico durante el proceso de la
investigacion inicial, misma que es de vital importancia
en este sistema penal, que prioriza las pruebas
periciales.

La unidad cuenta con 44 elementos con las siguientes
habilidades: formacion en grafoscopia y dactiloscopig;
funcion del primer respondiente y ciencia forense
aplicada en el lugar de los hechos, asi como formacion
para policia con capacidades para procesar.

Ahora los policias de Zapopan estan mejor equipados y
capacitados para cuidarnos dia y noche
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Mi amigo el policia

Centro de Respuesta Inmediata Zapopan (CRIZ)
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1.2.7 Modificar la imagen del policia ante la sociedad,
principalmente en contextos donde se registra una
mayor incidencia delictiva, representa uno de los
pilares para inhibir las violencias antes de que se
manifiesten. Con el programa Mi Amigo el Policia,
elementos de la Comisaria de Seguridad Piblica de
Zapopan impartieron 2 mil 799 platicas de entre dos y
seis sesiones en 75 planteles de primaria, secundaria,
preparatoria y universidad, cuyos alumnos conocieron
las funciones de los uniformados, los nimeros de
emergencia, el marco juridico de seguridad puiblica,
los diferentes tipos de faltas administrativas al
Reglamento de Policia y Buen Gobierno, asi como
alternativas para prevenir la violencia en el noviazgo y
en centros escolares (bullying).

La Coordinacion Municipal de Proteccion Civil vy
Bomberos hace lo propio y estrecha el vinculo con la
ciudadania a través del programa Proteccion Civil
Contigo, el cual ha hecho posible capacitar, en escuelas
de preescolar, primaria y secundaria, a 51 mil 766
personas, de las cuales 84 por ciento son ninas, ninos
y adolescentes, en autoproteccién. El 16 por ciento
restante, conformado por adultos, fue capacitado en
el Plan Familiar de Proteccion Civil en formacion
de brigadas. También se capacitd en formacion de
brigadas a 564 empresas, impactando a 9 mil 774
personas.

el PR TP
Mural en el Tutelar de Miramar

1.2.8 Para identificar las problematicas en las
colonias y abordarlas con inteligencia y contacto con
la ciudadania, el 26 de octubre de 2016 instalamos
el Consejo Ciudadano de Seguridad Piblica del
Municipio de Zapopan, el cual tenia sin sesionar
mas de nueve anos. Este organismo colegiado,
integrado por instituciones educativas, camaras
empresariales y representantes ciudadanos de las
13 zonas del Comité de Planeacion para el Desarrollo
Municipal (Coplademun), asi como de organizaciones
sociales, facilita la participacion ciudadana mediante
la informacion, analisis, propuestas y politicas de
consulta en materia de seguridad pablica. A la fecha se
han celebrado siete sesiones.

1.2.9 Este Gobierno trabaja para brindar el apoyo
necesario para la reinsercion de adolescentes a través
de propuestas de acompanamiento, orientacion vy
asesoria en la construccion de sus trayectorias de
vida. En ese contexto, el Sistema DIF Municipal v el
Instituto de Capacitacion y Oferta Educativa (ICOE)
brindaron cursos de cultura de belleza, juego e
integracion y arte urbano a 32 internos del Centro de
Observacion, Clasificacion y Diagnostico del Estado de
Jalisco (COCYDE]J), también conocido como Tutelar de
Miramar, a lo largo de cinco semanas.




1.3 Prevencion de la violencia

1.3.1 Para promover y fortalecer acciones orientadas
a la proteccion integral de los derechos de la infancia
y la adolescencia, Zapopan fue uno de los primeros
municipios de Jalisco en instalar el Sistema Municipal
de Proteccion Integral de Niias, Niflos y Adolescentes
(Sipinna), érgano encargado de establecer vy gestionar
politicas pablicas, procedimientos, servicios y acciones
de protecciénaestesectoreintegrado porel Presidente
Municipal, una secretaria ejecutiva, instituciones
gubernamentales, sociedad civil, academia vy, sobre
todo, ninas, ninos y adolescentes.

Paraello, primerofueaprobadoy publicado el Reglamento
del Sistema Municipal de Proteccion Integral de Ninas,
Nifios y Adolescentes en sesion de Cabildo.

En Zapopan, escuchan
nuestra voz.

Juntos construimos una
mejor ciudad!

N 0P en paz

1.3.2 Paraimpulsar procesos integrados de promocion
de la cultura de paz como via para construir mejores
condiciones de seguridad ciudadana implementamos
Zapopan Rifa, programa de prevencion e innovacion
social que busca reducir los niveles de adicciones vy
violencia que detonan en actos delictivos en jovenes
de 12 a 29 anos, mediante un sistema de formacion
y acompanamiento para el desarrollo de habilidades
de liderazgo, innovacion y emprendimiento social.
Con un enfoque cultural y deportivo, abrimos tres
grupos en las colonias San Juan de Ocotan y Santa Ana
Tepetitlan. De esta forma logramos la participacion de
305 jovenes en los talleres de rap y expresion grafica,
mas 22 en el taller de futbol.

Hasta ahora se han graduado 40 jovenes, 20 del
taller de rap y 20 del taller de expresion grafica,
correspondientes a San Juan de Ocotan.

1.3.3 A partir de la emision de la Alerta de Violencia
contra las Mujeres, el Gobierno de Zapopan emprendio
una serie de acciones para cumplir con cada uno de sus
lineamientos.

En primera instancia, cre6 el Organismo Piblico
Descentralizado (OPD) Instituto Municipal de las
Mujeres Zapopanas para la Igualdad Sustantiva,
con el objeto de promover vy defender la igualdad de
derechos y oportunidades entre mujeres y hombres.

Posteriormente, fue aprobado el Reglamento Interno
del Organismo Puablico Descentralizado Instituto
Municipal de las Mujeres Zapopanas para la Igualdad
Sustantiva.

En el marco del Programa de Igualdad Sustantiva
entre Mujeres y Hombres en Zapopan, esta
estructura facilitdé el fortalecimiento de las
capacidades yempoderamientode 261 ciudadanas,
quienes  recibieron  vinculacion institucional,
talleres, platicas y atencion en derechos humanos.
Asimismo, para incrementar las capacidades del
personal que labora en el Ayuntamiento, fueron
capacitados 2 mil 25 trabajadores en temas
como sensibilizacion en perspectiva de género,
prevencion y atencidén de la violencia contra las
mujeres, violencia laboral, derechos humanos de
las mujeres, presupuestos piblicos con perspectiva
de género y lenguaje incluyente.
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Zapopan Rifa

Unidad Mujer Segura



Ademas, para garantizar el acceso a la justicia para
las mujeres zapopanas se capacitd a personal del
OPD Servicios de Salud en la aplicacion de la NOM-
046-SSA-2005, se brindd asesoria juridica de primer
contacto a 332 personas y atencion psicologica de
primer contacto a 48, se llevaron a cabo 48 campanas
en redes sociales, se capacitd a mujeres adscritas
al programa Mujer Segura, asi como a la Unidad
de Violencia Intrafamiliar (UAVI) de la Direccion de
Prevencion al Delito de la Comisaria de Seguridad
Pdblica de Zapopan, y aregidoras, regidores, directoras
y directores. También se llevaron a cabo mesas de
trabajo vy analisis del Reglamento de Acceso a las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Municipio
de Zapopan.

En el mismo tenor, la Unidad de Atencion a Victimas
de Violencia Intrafamiliar atendio, en el dltimo afo, a
859 familias de 337 colonias del Municipio. Asimismo,
recibid 2 mil 57 oficios de vigilancia expedidos por la
Fiscalia General del Estado vy generd la apertura de
mil 910 expedientes, de los cuales se han realizado
12 mil 155 seguimientos. También realiza platicas
informativas de manera itinerante con temas como
prevencion de la violencia familiar.

La Unidad Mujer Segura imparte un curso-taller
itinerante enfocado a desarrollar en las asistentes
conocimientos, habilidades y destrezas que les
permitan reaccionar en una situacion de riesgo, para
salvaguardar su integridad fisica y psicologica.

Curso-taller itinerante Mujer Segura

Ndmero
de visitas

1,482

5
7 188
7
P

Lugar

Escuelas
Colonias

Instituciones

1

Empresas

Fuente: Comisaria General de Seguridad Pdblica de Zapopan
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Ademas, para celebrar su tercer aniversario capacito
en el tema de nuevas masculinidades y atencion a
generadores de violencia a 350 elementos operativos
y administrativos de la Comisaria General de Seguridad
Piblica; certificd, por medio del Bureau of International
Narcotics and Law Enforcement Affairs, a elementos
de la Comisaria como instructoras en las habilidades
basicas del policia; celebré un convenio con la Escuela
Normal para Educadoras de Guadalajara que resulté en
la capacitacion de 380 alumnas; impartio la conferencia
Equidad de Geénero, en la decimotercera Region
Sanitaria de Salud; y capacitd a instructoras, a través
de Gendes, A.C. para la implementacion del modelo
conceptual y operativo de centros especializados para
la erradicacion de las conductas violentas hacia las
mujeres.

En la misma direccion se enfila uno de los grandes
objetivos del Municipio: proveer de luz a todos los
rincones de la ciudad. Para lograrlo, ademas de la
formalizacion del proceso de concesion del servicio de
alumbrado piblico en Zapopan, se han implementado
acciones de tipo correctivas, de ahorro de energia e
incremento de la eficiencia en el nivel de iluminacion
transitando hacia un modelo de lamparas led. Esta
estrategia ha resultado en la intervencion en 12
colonias con 7 mil 318 puntos iluminados, con base
en criterios especializados en seguridad puablica v
prevencion de violencia de género.

Ahora nuestras calles estan
mejor iluminadas y mas
seguras







verde

y sustentable

el compromiso de defender el derecho de la

poblaciénzapopanaarespirarairelimpioyacceder
a las bondades de los servicios ambientales que ofrece
el Municipio. Para ello, implementamos estrategias
enfocadas a la proteccion, conservacion y gestion
sustentable de las areas naturales protegidas, al
tiempo que incrementamos las capacidades en materia
de prevencion y combate de incendios forestales,
reforestacion vy restauracion de areas degradadas.
En ese sentido, consolidar una cultura ambiental y
aprovechar de forma sustentable los ecosistemas
productivos son algunas piezas clave. No obstante,
no podemos dejar a un lado el fomento y respeto a la
normatividad en materia de medio ambiente para la
proteccion y conservacion de los recursos naturales,
cuya vulneracion amerita la imposicion de sanciones.

En un contexto de cambio climatico, asumimos

2.1 Gestion y proteccion al medio
ambiente en un contexto de cambio
climatico

2.1.1 Como parte de los esfuerzos para fortalecer el
esquema de gestion forestal y de suelos del territorio
municipal, a través del Programa Municipal de
Reforestacion fueron plantados 359 mil arboles en
zonas rurales y urbanas, areas naturales protegidas
y sus zonas de influencia, asi como en superficies
afectadas por incendios. Se superd en 19.6 por ciento
la meta proyectada para este periodo. El arbolado se
consigui6 con apoyo de la Comision Nacional Forestal,
extra, a.c. y reforestamos méxico, A.C. Con estos dos
Gltimos fueron celebrados dos nuevos convenios.

Total de arboles plantados

359,000

400,00
350,00
300,00
250,00
200,00
150,00
100,00

50,00 -
0 Primer ano

Segundo ano
M Arboles plantados

Fuente: Direccion Municipal de Medio Ambiente

Los bosques vy areas
naturales son de todos.
iReforestar es vital para la
salud de nuestro planeta!
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Programa Municipal de Reforestacion

Reconocimiento a brigadistas forestales



2.1.2 En el marco del Programa de Prevencion vy
Combate Integral de Incendios Forestales, se arrendo
un helicoptero por un periodo de 130 horas de vuelo.
Este ano, la aeronave elegida fue el modelo Bell uh-
Th con capacidad para 12 pasajeros y mil 500 litros de
agua, lo que permitio, ademas de sofocar las llamas,
acercar a los combatientes de forma mas rapida a
los puntos criticos. Asimismo, se dotd de uniformes
y herramientas a los brigadistas forestales de la
Direccion Municipal de Medio Ambiente.

En cuanto a labores preventivas contra incendios
forestales, se implementaron 62 mil 590 metros
lineales de guardarrayas, 499 mil 480 metros
cuadrados de lineas negras y un millon 172 mil 120
metros cuadrados de chaponeo.

Hasta julio del presente afo, el Gobierno Municipal
destind 30 mil 132 horas-persona en la atencion de
228incendios ocurridos en areas naturales protegidas,
zonas forestales y no forestales, asi como en apoyo a
otros municipios.

Distribucion de incendios ocurridos

Areas
naturales
protegidas

Zona No Otro
forestal | forestal | municipio*

Fuente: Direccion Municipal de Medio Ambiente
*Municipios: Tlajomulco de Zaniga y Magdalena

Los incendios ocurridos durante el segundo ano
de gestion afectaron una superficie de 12 mil 668
hectareas, de las cuales 194 fueron de arbolado.

Esta temporada de estiaje ha sido una de las mas
criticas, conincendios mas agresivos y de dificil control;
muestra de ello es el incremento 122 por ciento de
hectareas afectadas por el fuego y de 41 por ciento
del nimero de horas-persona en comparacion con el
periodo pasado.
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Comparativa de afectaciones porincendios ocurridos
en el primer y segundo ano de gestion

Primer | Segundo
ano ano Incremento

Hectareas
afectadas

por incendios

Fuente: Direccion Municipal de Medio Ambiente

Una muestra de la dificultad que representd la
temporada de estiaje de este ano fue el incendio
ocurrido en el cerro del Tepopote a principios de
abril, en el cual mil 225 hectareas fueron incineradas.
El siniestro fue contenido en 12 horas gracias a la
extenuante labor de nuestro personal de Proteccién
Civil y Bomberos, brigadistas forestales, asi como de
otros elementos municipales, estatales y federales.

De grande quiero ser
bombera para cuidar
nuestros bosques

A raiz de lo sucedido, se presentd ante la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat)
delegacion Jalisco una solicitud de veda inmobiliaria
por los proximos 20 anos. También fue interpuesta
una denuncia penal por delitos ambientales ante
la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
(Profepa). Asimismo, esta en proceso la elaboracion de
una iniciativa para declarar la zona como Area Natural
Protegida ante el Congreso del Estado.



Equipamiento a Brigadistas Forestales

—

Entrega de helicoptero ‘Tldloc’



2.1.3 Respecto a mecanismos para preservar vy
proteger el bosque El Nixticuil, en marzo de este ano
fue instalado el Comité Técnico del Area Municipal de
Proteccion Hidrologica del Municipio de Zapopan
Bosque El Nixticuil-San Esteban-El Diente (Bensedi).

Dicho Comité Técnico es un érgano consultivo que
tiene como objetivo orientar, en coordinacién con
los sectores social, pablico y privado, las acciones vy
politicas destinadas a conservar los recursos naturales
y el aprovechamiento sostenido del Area Natural
Protegida (ANP).

Forman parte del Comité Técnico representantes de
asociaciones vecinales, de ejidatarios y de pequeros
propietarios, lo que asegura la participacion social en
la defensa del Bensedi.

Entre las acciones para la proteccién, conservacion y
gestion sustentable de las areas naturales protegidas
del Municipio, fueron rehabilitados 6 mil 200 metros
de caminos y se instalaron 562 metros lineales de
proteccion perimetral en el Bensedi.

Referente al bosque El Centinela, han sido plantados
14 mil 937 arboles, tales como pino, guamuchil,
tepehuaje y mezquite; asimismo, se rehabilitaron 7 mil
metros de caminos.
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A'la par, se realizo la extraccion de 250 metros cibicos
de residuos, asi como la limpieza de 12 hectareas de
areas recreativas vy la rehabilitacion de 6 kilémetros de
camino.

2.1.4. Como parte de las acciones para un manejo
integral de residuos sélidos urbanos, en enero del
presente ano se instalaron 109 estaciones de reciclado
en 23 dependencias municipales.

Desde su instalacion, han sido separadas alrededor de
7.9 toneladas de papel, 0.6 toneladas de materiales
plasticos y 0.5 toneladas de residuos organicos.

2.1.5 Para dar continuidad al reconocimiento de
Ciudad Resiliente otorgado al Area Metropolitana
de Guadalajara (AMG), el Ayuntamiento de Zapopan
participd, como integrante de la Junta de Coordinacion
Metropolitana, en la firma de un convenio de
colaboracion con la Fundacion Rockefeller dirigido a
conformar la Oficina de Resiliencia del AMG, asi como
en el lanzamiento de la convocatoria para elegir al Jefe
de la Oficina de Resiliencia de la zona.

Al separar la basura
cuidamos nuestro
planeta.
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2.2 Planeacion y educacion ambiental

2.2.1 El Parque Agroecologico de Zapopan (PAZ) se
consolidé como un espacio comunitario pedagogico en
temas de sustentabilidad y cultura ambiental a través
de la cogestion y participacion social. Durante este
segundo ano de labores el PAZ fue sede del primer
Festival Internacional Vegan Fest Jalisco 2016, con
una participacion de mil 500 personas; del Festival
de la Tierra Nacional, al que asistieron mil personas;
del primer Festival Regional de Cooperativas para
el Fomento de Proyectos Productivos Colaborativos
y del primer Encuentro Agroecologico Zapopan, en
vinculacion con la Universidad Auténoma Chapingo.

Otra de las acciones realizadas en este espacio es la
implementacion del proyecto de Gestion Comunitaria
de Residuos Organicos, en colaboracion con el
Colectivo Teocintle, mediante el cual todos los martes
se recolectan desechos que produce el tianguis de
Santa Margarita para ser transformados en composta
para beneficio de los alimentos vegetales que genera
el PAZ.

Aunado a ello, se impartieron 14 talleres en los que
se abordaron temas como practicas de siembra,
agricultura urbana, bioconstruccion, ecotecnologias,
educacion ambiental, salud alimentaria y trabajo
voluntario en proyectos comunitarios.

Por otra parte, la Direccion Municipal de Medio
Ambiente brindé capacitacion ambiental a 28 mil
59 personas en escuelas, plazas puablicas, ferias
institucionales y durante recorridos por el bosque El
Centinela. Al finalizar cada taller en centros escolares,
se realizo la entrega de arboles por parte de Extra, AC.

Se suma a estas acciones el programa de Talleres
de Educacion Ambiental que imparte la Direccion de
Parques v Jardines en las instalaciones del Parque
Hundido, los cuales impactaron a 2 mil 978 ciudadanos
en temas como responsabilidad social de usar el
suelo v cuidado del entorno natural. Ademas, en el
marco de la Campana de Sensibilizacion al Ciudadano
y Escuelas 2017 que implementa la Direccion de
Proteccion Animal, se han brindado platicas a 4
mil 936 estudiantes de educacion basica en temas
relacionados sobre tenencia responsable y prevencion
del maltrato animal.

2.3 Normatividad ambiental

2.3.1 Con el firme objetivo de garantizar una aplicacion
estricta del marco legal en materia ambiental, la
Direccion de Medio Ambiente atendié 163 denuncias,
las cuales motivaron la realizacion de sendas visitas de
verificacion. Producto de estas labores de vigilancia se
aplicaron 31 multas, 13 sitios fueron clausurados y 22
personas fueron detenidas.

Respecto a evaluaciones de impacto ambiental, la
Direccion de Medio Ambiente recibié 72 proyectos,
lo que motivo la aplicacion de 338 visitas técnicas.
De esta forma, 42 proyectos fueron autorizados por
cumplir los requerimientos que exigen las normas,
19 resultaron en sentido negativo y 10 mas fueron
retirados o dados por no presentados. En este sentido,
han sido solicitados a los promoventes 6 mil 760
arboles como compensacion ambiental, de los cuales
se han entregado mil 798. Caso que merece destacar
es el proyecto Distrito K, donde se propicid un
esquema de sustentabilidad. Aqui se exigio la creacion
de un vivero para albergar mas de 120 arboles adultos
trasplantados del propio sitio y asi evitar su derribo.
Ademas se establecid la obligacion de restaurar
ambientalmente siete areas verdes piblicas cercanas
al proyecto, como el Parque La Calma.




2.4 Aprovechamiento sustentable de
ecosistemas productivos

2.4.1 Como medida para impulsar la actividad agricola
en el Municipio, se realizd en diciembre de 2016 la
entrega de 8 millones 285 mil pesos a productores
del campo mediante el programa Apoyo a la
Productividad Rural. La entrega de recursos beneficio
amil 254 productores agricolas, pecuarios y forestales,
agrupados en 26 organizaciones, con la finalidad de
consolidar la produccién en 8 mil 327 hectareas de
cultivo. A su vez, en agosto del presente ano fueron
entregados 9 millones 783 mil pesos en beneficio de
mil 363 productores organizados en 26 agrupaciones,
lo que permitira fortalecer la produccion en 9 mil 783
hectareas.

Se otorgaron incentivos fiscales a 419 predios
dedicados a la actividad agropecuaria mediante la
aplicacion de un descuento al pago del predial. De igual
manera, se apoy0 a 28 organizaciones agropecuarias,
que representan mil 200 productores agricolas,
mediante el comodato de un tractor agricola propiedad

El campo zapopano es Gnico
en México. Lo que se
produce llega a nuestra
mesa para que podamos
crece‘L sanos v fuertes
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del Municipio.

Se mejord la infraestructura productiva rural
COMO mecanismo para apoyar a organizaciones
y agrupaciones de productores agropecuarios; se
rehabilitaron caminos rurales para un mejor y mas
rapido traslado de productos y personas, asi como
apertura de caminos. En total fueron beneficiadas 49
localidades de Zapopan con la rehabilitacion de un
millén 439 mil 940 metros cuadrados de caminos, 157
mil 648 metros lineales de cuneteos de caminos, 3 mil
389 metros clbicos de desazolve, y laimplementacion
de 91 topes y 12 vados.

Referente a los productores acuicolas, a través
del Programa de Acuacultura se entregaron 71
mil alevines de tilapia normal, 6 mil 600 de tilapia
hormonada y 37 mil 700 de bagre en beneficio de 17
familias pertenecientes a las comunidades Coronilla
del Ocote, Los Camachos, Los Patios, Comunidad
Indigena de San Esteban, San Esteban, Paso de
Guadalupe, Tesistan, Nextipac y La Primavera.

Asi también, para dar a conocer a productores del
Municipio los financiamientos y programas de apoyo
de dependencias gubernamentales y cajas populares,
se realiz6 un Foro de Formacion de Expectativas para
la Gestion de Fondos Concurrentes en el Auditorio
Central del Centro Universitario de Ciencias Biologicas
y Agropecuarias (CUCBA), el 22 y 23 de enero, en el que
participaron 339 personas.

Como una via para mejorar los ingresos de los
productores rurales mediante la reactivacion del
mercado interno, se realizaron distintos eventos con
la finalidad de divulgar y promocionar la agroindustria
local. Entre éstos se encuentran la Feria del Conejo
y Agroindustria 2017, en la que mas de 3 mil
500 personas pudieron conocer el manejo de la
produccion cunicola como una actividad redituable
economicamente, de bajo impacto ambiental vy
accesible.

Por otra parte, se realizd la Feria del Nopal San
Esteban 2017, la cual afio con afo promueve los
productos derivados de esta planta tradicional. Mas
de 10 mil personas disfrutaron de diversas actividades
culturales, deportivas vy recreativas como la Carrera
Feria del Nopal.
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Feria del nopal

Mejora de la infraestructura rural



2.4.2 Por representar una alternativa de produccion
de alimentos para las familias zapopanas, la Direccion
Municipal de Desarrollo Agropecuario brindd, a través
del programa Huertos Urbanos, cursos de capacitacion
con una duracién de 70 horas a 300 personas con el
objetivo de que inicien un proyecto propio para producir
alimentos que satisfagan la demanda del hogar vy
generar un excedente con el cual puedan comercializar.

Por otra parte, el DIF Zapopan instalé 27 huertos
urbanos en sus Centros de Atencion Infantil
Comunitarios, Centros de Desarrollo Infantil,
Ludoteca y otros espacios del Sistema Municipal, a
fin de dar a conocer a sus beneficiarios una cultura de
autoproduccion vy sensibilizar sobre la importancia de
la sustentabilidad por medio de la agricultura urbana.

Sumado a estas acciones, la Direccion de Autoridad
del Espacio PuUblico implementd el proyecto Ruta
Agroecologica de Zapopan, con el que un sabado de
cada mes se da a conocer la diversidad de huertos
urbanos en la ciudad con la posibilidad de compartir
experiencias y conocimientos para el fortalecimiento
del huerto comunitario del PAZ.

Asimismo, la Direccion de Desarrollo Agropecuario
implementa el programa Gestion Forestal, con
el cual se tramito la entrega de arboles frutales vy

forestales para comunidades del Municipio ante la
Comision Nacional Forestal (Conafor) y la Secretaria
de Desarrollo Rural (Seder). En ese sentido, 2 mil 886
arboles frutales fueron entregados a la comunidad
indigena de Mezquitan y pequenos propietarios, asi
como 300 arboles forestales a la Asociacion Civil
Bosque del Nixticuil.

2.4.3 Con el objetivo de reducir la emision de
contaminantes,  consolidar ~ buenas  practicas
para disminuir el impacto ambiental, aumentar
las condiciones de seguridad e incrementar la
productividad de los patios ladrilleros ubicados en
el Municipio, este afo se implementd el programa
Gestion Sustentable de Ladrilleras.

En ese sentido, se identificaron y visitaron 150 patios
ladrilleros, los cuales fueron georreferenciados. De
esta forma, fue actualizado el censo anterior (2015),
gue reconocia séloa 119.

También se generaron cinco capacitaciones que
incluyeron temas como seguridad laboral, buenas
practicas, formacion de cooperativas, responsabilidad
ambiental y prevencion y combate de incendios. De
esta forma fueron entregados 45 reconocimientos a
productores ladrilleros que participaron en las mismas.

Huerto Escolar
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ciudadano

gobernanza en el Municipio, es decir, la toma de

decisiones a través del trabajo colaborativo entre
la ciudadania y el Gobierno, esta Administracion ha
implementado un esquema de participacion efectiva
que, al involucrar a todos los actores sociales en el
diseno y la elaboracion de proyectos municipales,
los compromete a impulsar una gestion con mayor
grado de eficiencia, zzhonesta y efectiva, utilizando
los instrumentos de transparencia y rendicion de
cuentas para dar certeza a las acciones emprendidas
por parte del Gobierno.

COn el objetivo de fortalecer el modelo de

3.1 Participacion efectiva

3.1.1 Que los zapopanos evallen el desempeno de
su Gobierno a través del mecanismo de ratificacion
de mandato fue una de las principales propuestas
del Presidente Municipal. En cumplimiento de este
compromiso, el domingo 27 de agosto de 2017 los
ciudadanos ejercieron, por primera vez en la historia de
Zapopan, su derecho constitucional a decidir, a través
del voto directo, libre y secreto, la continuidad de un
gobernante.

Un total de 42 mil 767 zapopanos acudieron ese dia a
las 170 mesas receptoras instaladas en 138 centros
de votacion. Ante la pregunta “¢Apruebas el trabajo
de Pablo Lemus en Zapopan?’, 88.9% votd por el “ST",
avalando de esta forma su permanencia en el cargo. En
total, se ejercieron 38 mil 58 votos a favor del “Si", 4 mil
209 por el “No" y 500 resultaron nulos.

La ratificacion de mandato, uno de los nueve
mecanismos contemplados en el Reglamento
de Participacion Ciudadana, resultd un proceso
democratico que, como tal, empoder6 a los zapopanos.

Este ejercicio de democracia directa no hubiera sido
posible sin la labor de convocatoria, coordinacion
y validacién por parte del Consejo Municipal de
Participacion Ciudadana, asi como la colaboracion de
los 71 Consejos Sociales, constituidos a partir de 78
asambleas en 60 colonias del Municipio, los cuales
representan aproximadamente a 130 mil personas. Se
trata de ciudadanos con la conviccion de organizarse
para incidir en el fortalecimiento del tejido social v
ser parte, en corresponsabilidad con las autoridades
municipales, en la toma de mejores decisiones en el
ejercicio de Gobierno para generar una mejor calidad
de vida.

3.1.2 Para replantear el modelo de participacion
vecinal y convertirlo en una verdadera herramienta
al servicio de los zapopanos, difundimos todas las
posibilidades de integracion a la vida puablica del
Municipio. En ese sentido, la Direccion de Participacion
Ciudadana capacitd a 2 mil 34 personas de 88 colonias
para fomentar y facilitar su formacién en materia
de gobernanza, con el objetivo de motivar procesos
encaminados a consolidar una sociedad empoderada
y activa.

Por otra parte, para acercar y dar a conocer a las
comunidades el nuevo modelo de gobernanza se
implementd el programa Brigadas Itinerantes,
con el que se capacitd en participacion ciudadana vy
gobernanza a 940 personas en siete colonias.

No sélo la sociedad civil fue objeto de actividades
de formacién; se llevd a cabo el Diplomado en
Empoderamiento Ciudadano, dirigido a funcionarios
publicos, personas ligadas a politicas sociales vy
gestion social, asi como a aquellos interesados
en la construccion de una democracia efectiva vy
sustantiva desde la participacion ciudadana, el cual
logro la colaboracion de 81 personas, divididas en
cuatro grupos.
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Zapopan fue sede del foro intermunicipal de
participacion ciudadana La Metropoli Despierta:
Gobernanza y Redes Ciudadanas, organizado
en conjunto con los municipios de Tlajomulco,
Tlaquepaque y Guadalajara. El objetivo del evento fue
exponer los elementos esenciales de la gobernanza
y establecer las redes de vinculacion necesarias para
resolver los problemas de interés comin y asi lograr
una efectiva participacion ciudadana. Se impartieron
dos conferencias magistrales, seis mesas simultaneas
de debate y cuatro talleres con una asistencia de 512
personas.

3.1.3 Por segundo ano consecutivo, el Presupuesto
Participativo se erigio como mecanismo de
participacion social mediante el cual la poblacion
propone y decide las obras piblicas a ejecutarse de
entre un listado de propuestas validadas socialmente.
El monto a invertir equivale a 15 por ciento de lo
recaudado a través del impuesto predial.

Para este periodo se realizaron tres foros de consulta
que contaron con una participacion de personas
provenientes de 59 colonias, de las cuales resultd una
lista de 80 propuestas que, a su vez, se turnaron a
un comité especializado que, selecciond 22 obras de
acuerdo a su viabilidad técnica.

En total, 40 mil 670 personas fueron participes del
ejercicio. Cada quien tuvo derecho a votar hasta por
tres diferentes obras, con lo que se alcanz6 un total de
108 mil 766 votos.

3.1.4 Con el proposito de incentivar la participacion
juvenil en el Municipio y brindar apoyo a jovenes
interesados en transformar su comunidad, se tomo
protesta a 102 embajadores juveniles.

Entre las actividades que realizan se llevd a cabo
la rehabilitacion de la Unidad Republica, en donde
limpiaron y posteriormente pintaron las canchas
deportivas y el area de skate.

3.1.5 Con el objetivo de que la voz de los ninos vy las
ninas de Zapopan también sea tomada en cuenta se
conformaron los ayuntamientos Infantiles y Juveniles,
integrados con las mismas figuras con las cuales se
rige el Pleno.

Zapapan ciudadano

Para la conformacion del Ayuntamiento Infantil
se realizaron votaciones en 16 escuelas de las 21
participantes; en este proceso emitieron su voto 6
mil 20 ninas y nifos. El 29 de abril se realiz6 la sesion
solemne en el salon de sesiones.

Asimismo, en las votaciones para conformar el
Ayuntamiento Juvenil participaron 12 mil 627 jovenes.
La sesion solemne se realizo el 24 de junio en el salén
de sesiones de la Presidencia Municipal.

Bajo esta misma logica se instalo el Macroconsejo
Infantil por la Igualdad, el cual esta conformado por
ninas y nifnos de 150 escuelas del Municipio. Durante
este ano se han realizado distintas actividades entre
las que destacan dos consultas infantiles, de las cuales
se dio un informe de resultados; a la par, participaron
en talleres de derechos infantiles, asi como en distintos
recorridos civicos y conciertos didacticos.

Los zapopanos podemos
elegir qué obra
queremos que haga el
Ayuntamiento
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Obras seleccionadas en el Presupuesto Participativo 2017

1 Pavimentacion con concreto hidraulico de avenida
Guadalajara. Votos: 14 mil 303.

2 Rehabilitacion y recuperacion de la Unidad Deportiva
de avenida Santa Margarita. \otos: 9 mil 636.

3 Pavimentacion con concreto hidraulico de los
carriles centrales de Lépez Mateos, de avenida
Copérnico a Moctezuma. Votos: 8 mil 497.

4 Rehabilitacion del Mercado Lazaro Cardenas.

\/otos: 8 mil 314.

Construccion de Parque Villa Fantasia. Votos: 7 mil 160.

6 Construccion de alberca para rehabilitacion de
ninos con fibrosis muscular. Votos: 6 mil 969.

7 Construccion del parque para adultos mayores en
la colonia La Calma. Votos: 6 mil 31.

Ul

De las obras elegidas en la edicion 2016 se han entregado:

1 Reencarpetamiento de vialidades en Santa
Margarita.

2 Primera etapa de rehabilitacion de vialidades
en Tesistan.

3 Mejoramiento de plazas piblicas en Tesistan
Reencarpetamiento de vialidades en avenida
Acueducto.

4 Primera etapa de rehabilitacion de vialidades en
Arenales Tapatios

Cabe mencionar que en diciembre de 2016 se
implementd una consulta en Tesistan para poner a
consideracion dos proyectos de renovacion de su plaza
principal. El mecanismo de democracia directa motivo
la participacion de 501 personas, de las cuales 91
por ciento eligié la propuesta B, que implicaba quitar
las bancas existentes para reemplazarlas por bancas
corridas y grandes jardineras. Respecto al arbolado
para la calle Jalisco, 63 por ciento se inclind por la
especie rosa morada.

Como ejercicio formativo se implementd, en la
Preparatoria 10 de la Universidad de Guadalajara (UdeG),
la consulta Presupuesto Participativo Estudiantil, en la
que alrededor de 3 mil estudiantes decidieron a través
de urnas electronicas las acciones a realizar con el
dinero del Comité Estudiantil. Para su implementacion,
se firm6 un convenio de colaboracion con el Instituto
Electoral y de Participacion Ciudadana (IEPC) Jalisco para
el préstamo de las urnas.

Con el propésito de que los zapopanos que residen en
las cercanias de la avenida Angel Leafio decidieran el
tipo de proyecto a implementarse para la ampliacion
de la via, en marzo del presente ano se organizo
una encuesta ciudadana en la que participaron mil
279 personas. De esta forma, 86.6 por ciento de los
votantes eligid la instalacion de concreto hidraulico
MR-45 con estampado color integral. La segunda
opcion, que recibié 12.4 por ciento de los sufragios,
consistia en la colocacion de huella de concreto con
empedrado ahogado. A su vez, se presentaron 12
votos nulos. Cabe destacar que ambas propuestas
no afectan el bosque El Nixticuil e incluyen una zona
30 (velocidad maxima de 30 kilémetros por hora),
franja de amortiguamiento entre el Area Natural
Protegida v la vialidad, forestacion, pasos de fauna
que permitiran conservar la conectividad del bosque,
asi como bocas de tormenta conectadas a pozos que
permitiran la absorcion del agua pluvial hacia el manto
freatico. Con esta accion el Gobierno Municipal atiende
la recomendacion 5/2014 de la Comision Estatal de
Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ), la cual sefala
que debia ejecutarse dicha obra para salvaguardar
el derecho al desarrollo, sin afectar el Area Natural
Protegida del bosque.

Para fomentar la participacion, dar voz y escuchar las
necesidades de ninas, nifos y adolescentes de San
Juan de Ocotan, el Sistema DIF Zapopan impulsd Radio
Kokone, una estacion de radio por Internet que, ademas,
busca convertirse en un espacio para la expresion
artistica. En su primera etapa, este sistema ha realizado
17 emisiones y generado 71 horas en cabina.

Radio Kokone nos da voz a
ninas, ninos y adolescentes.
iEscachanos en nuestro canal
de YouTube!




Toma de protesta de Consejos Ciudadanos

Radio Kokone
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3.2 Transparencia y rendicion de
cuentas

3.2.1 Los esfuerzos para hacer de ésta una
Administracion eficiente, honesta vy efectiva
derivaron en seis reconocimientos al manejo que
Zapopan da a su informacion presupuestal y su facil
acceso al ciudadano.

1 Instituto Mexicano para la Competitividad, AC
(Imco): primer lugar a nivel nacional en el indice
de Informacion Presupuestal Municipal 2016. Tras
una evaluacién a 453 municipios, Zapopan fue el
Unico en Jalisco que obtuvo 100 por ciento.

2 Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion vy Proteccion de Datos Personales
(Inai) v Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas (CIDE): primer lugar a nivel nacional
en materia de transparencia y gobierno abierto.
La evaluacion, aplicada a mas de 900 sujetos
obligados, se concentr6 en aspectos como la
calidad de las respuestas a las solicitudes de
ciudadanos v de la informacion que se publica en
los portales web oficiales.

3 Instituto de Transparencia, Informacion Pablica
y Proteccion de Datos Personales del Estado
de Jalisco (Itei): primer lugar estatal con una
calificacion de 87.5 en la evaluacion que realizo el
organismo en 2016 a los 125 municipios de Jalisco
respectoalainformacion publicada en sus portales
web, especialmente a versiones estenograficas
y minutas de las reuniones celebradas en el
Ayuntamiento.

£ Ciudadanos por Municipios Transparentes (Cimtra):
primer lugar nacional en materia de informacion a
la ciudadania, espacios de comunicacion gobierno-
sociedad, blogue de Cabildo y atencién ciudadana,
con una calificacion de 98.9.

5 ARegional: primer lugar estatal y quinto nacional
en el Indice de Transparencia y Disponibilidad de la
Informacion Fiscal 2016, aplicado a 60 municipios.

6 Primer lugar en la evaluacion realizada por la
asociacion civil Iniciativas Humanas y Sociales (Inhus).

Sumado a ello, en 2016 se conformd el Consejo
Ciudadano de Transparencia, organismo colegiado,
con autonomia técnica y de gestion. Mediante la
participacion social, este consejo tiene como objetivo
vigilar el cumplimiento vy colaborar en las actividades
de difusion de los requerimientos que existen en el
Municipio en materia de acceso a la informacion.

iEl Gobierno de

Zapopan es
primer lugar en
transparencia!

3.2.2 Para dar certeza de los actos y documentos
gubernamentales, de septiembre de 2016 a julio de
2017 la oficina de Enlace con el Ayuntamiento registro
20 sesiones de Cabildo, de las cuales 17 fueron
ordinarias v tres solemnes; asimismo, se recibieron y
turnaron 196 asuntos competencia del Ayuntamiento,
83 iniciativas y 92 puntos de acuerdo; ademas, se han
resuelto 268 dictamenes.



Con el objetivo de mantener al tanto a los zapopanos
acerca de la estructura, tramites, servicios, leyes y
reglamentos, cultura, deporte y turismo, asi como de
las actividades del Gobierno y sus dependencias, se
cuenta con el sitio web oficial www.zapopan.gob.mx
en el que se puede consultar informacion de eventos
relevantes actualizados al dia. En el periodo que
comprende del 1 de agosto de 2016 al 31 de julio del
presente ano se compartieron 667 boletines de prensa
y 99 fotonotas.

La ciudadania también puede informarse a través
de las redes sociales oficiales, plataformas de
mensajeria instantanea y de transmisiones en vivo
con publicaciones constantes. Del 1 de octubrede 2016
al 31 de julio de 2017 se realizaron 2 mil 193 posts en
Facebook, 9 mil 300 en Twitter y 86 en YouTube, en las
cuentas del Gobierno de Zapopan.

Sigue en redes sociales al
Gobierno de Zapopan vy
entérate de sus

actividades

3.2.3 El Consejo Ciudadano de Control, organismo
que promueve la participacion social en las decisiones
y propuestas en materia de vigilancia y supervision de
las dependencias municipales, sesiond de mayo de
2016 a febrero de 2017 en nueve ocasiones de forma
ordinaria. Entre las recomendaciones que ha emitido
se encuentran aquellas relativas a la profesionalizacion

Zapopan ciudadano

de funcionarios pablicos del Municipio en materia de
permisos o licencias de construccion y avances de
mejora regulatoria en materia de obra publica, entre
otras.

3.2.4 Con la finalidad de inhibir el incumplimiento
de las obligaciones de caracter administrativo de los
servidores publicos del Ayuntamiento de Zapopan, el
Organo de Control Disciplinario ha iniciado, previo a
presentacion de queja o denuncia, 199 procesos de
investigacion administrativa, de los cuales, 31 han
concluido con sancion.

3.2.5 La Direccion de Justicia Municipal, creada con el
objetivo de fomentar la solucién de manera pacifica,
rapida y sin costo a los conflictos de caracter vecinal,
familiar o conyugal, ha atendido 278 quejas, de
las cuales 119 logrdé su conciliacion; asimismo, ha
brindado 3 mil 191 defensorias de oficio, asi como 713
asesorias.

Con el Programa de Prevencion Social, la Direccion
de Juzgados Municipales apoya a jovenes y adultos
detenidos o retenidos a través de atencion psicologica,
talleres de prevencion de adicciones, informacion
sobre VIH-sida, proyecto de vida para adolescentes
y derivacion a instituciones de apoyo en caso de
desercion escolar. De esta forma, la dependencia ha
brindado 33 mil 467 servicios de esta indole.

3.2.6 En marzo de este afno, el Ayuntamiento de
Zapopan present6 una nueva denuncia de juicio penal
contra el magistrado del Tribunal de lo Administrativo
del Estado de Jalisco (TAE) Alberto Barba Gémez por
emitir una afirmativa ficta que permitia la construccion
de mas de 4 mil viviendas en Colomos lIl.

Asimismo, la denuncia presentada en junio del afo
pasado por la posible comision de un delito por parte
del magistrado, tras la emision de una afirmativa ficta
para la construccion de un edificio de ocho niveles
y 24 viviendas en un inmueble en la calle Miguel de
Unamuno, en la colonia Jardines Universidad, derivé en
la solicitud del Gobierno del Estado de Jalisco de iniciar
un juicio de procedencia para desaforar al funcionario,
y asi emprender accion penal en su contra.
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3.3 Eficiencia gubernamental

3.3.1 Dadas las dificultades que padecieron los
zapopanos por el incremento del precio de los
combustibles y, por ende, de productos y servicios, en
enero del presente ano el Pleno del Ayuntamiento de
Zapopan aprobg, con 13 votos a favor, la reduccion de
sueldos del Presidente Municipal, en 28 por ciento; de
los regidores de Movimiento Ciudadano y José Hiram
Torres Salcedo, en 15 por ciento; de los funcionarios
de primer nivel, en 10 por ciento, y del Comisario
General, en 20 por ciento. De esta forma se crearon
dos categorias en la plantilla laboral del Municipio:
los regidores A, entre quienes se encuentran los ocho
regidores de las fracciones edilicias de los partidos
Accion Nacional, Revolucionario Institucional y Verde
Ecologista de México, mantienen un sueldo de 104 mil
pesos mensuales, mientras que los regidores B cobran
88 mil. Para dar certeza y transparencia, también se
autorizd establecer una cuenta bancaria especial
para destinar los ahorros que genera la reduccion de
sueldos, para que su destino especifico sea vigilado
por el cuerpo edilicio.

Se cre6 ademas el Programa de Apoyo a las Familias
Zapopanas, integrado parcialmente con ahorros
generados por la reduccién de sueldos, con la meta de
apoyar a 200 mil familias con el reembolso de parte
de lo que pagaron del impuesto predial entre enero y
marzo. Dependiendo de las cuentas catastrales, que
deben tener un valor fiscal menor a un millén 500 mil
pesos, el reintegro fue de 150 a 400 pesos.

Adicionalmente, a través de una iniciativa presentada
en el Congreso del Estado de Jalisco, el Ayuntamiento
extendid por un mes el descuento de 15 por ciento por
pronto pago del impuesto predial; los adultos mayores
lo puedan sumar en la rebaja a la que tienen derecho.

Por otra parte, la Unidad de Patrimonio, en coordinacién
con las dependencias del Municipio, logro el retiro de
circulacion de 232 vehiculos de alto cilindraje.

3.3.2 Con el objetivo de mejorar la atencion a la
ciudadania y transparentar cada uno de los procesos
para la solucién de reportes, se puso en marcha la
plataforma digital Ciudapp, que une las dependencias
municipales para hacer mas eficiente la gestion de los
servicios pablicos.

Anteriormente, la comunicacion era en una sola via, lo
que dificultaba a los ciudadanos saber como iban sus
reportes y complicaba identificar aquéllos duplicados.
Ahora, los usuarios podran hacer la notificacion en
menos de 30 segundos y seguir en tiempo real su
estatus.

Descarga en tu
celular Ciudapp,
para solicitar
reparacion de
luminarias, reportar
baches u otros
servicios jen
segundos!

Por otra parte, para facilitar la blsqueda de
documentos para tramites y servicios que ofrece
este Ayuntamiento, se lanzd de manera inédita en
Jalisco la plataforma digital de Registro de Tramites
y Servicios (Retys), que contiene la informacion
completa, actualizada y conforme a la ley sobre 392
tramites. Esta herramienta nace como resultado de la
firma de un convenio de colaboracién en junio del ano
pasado con la Comision Federal de Mejora Regulatoria
(Cofemer) y la Secretaria de Desarrollo Econémico
(Sedeco) del Estado de Jalisco.

En el sitio http:/tramites.zapopan.gob.mx/Ciudadano/
los usuarios pueden conocer los plazos de respuesta,
localizacion georreferenciada de los lugares de
atencioén, costos, documentos y requisitos; ademas,
pueden descargar formatos oficiales de solicitud.



3.3.3 Durante este segundo ano se implementd un
Presupuesto Basado en Resultados, el cual permite
administrar los recursos con eficiencia, eficacia vy
honradez, establecer con claridad los bienes y servicios
que se entregan a la ciudadania, marcar las directrices
que deberan seguir al disefo de los programas
presupuestarios y definir metas con indicadores
de desempeno que faciliten evaluar la labor de las
distintas areas del Ayuntamiento.

Con este modelo se ha logrado ejercer el gasto
conforme a los resultados programados, garantizar
la transparencia en el uso de los recursos publicos v
su destino, y transitar de una programacion operativa
anual a una presupuestal vinculada a las necesidades
economicas y sociales de Zapopan.

Durante el segundo ano de Gobierno, el Municipio fue
reconocido en tres ocasiones con una alta calificacion
crediticia por su eficiencia recaudatoria, buen manejo
de la deuda v ejercicio del gasto piblico. El primero
de ellos fue por parte de Moody's Investor Service,
que tras evaluar el riesgo crediticio de largo plazo
de Zapopan, otorgd una calificacion de Aa3.mx,
cambiando la perspectiva de negativa a estable a
pesar de que la calificacion de perspectiva para México
se mantiene negativa. El siguiente fue Standard &
Poor’s, que califico el riesgo crediticio de largo plazo
en escala nacional (CaVal) de mxAA para el Municipio,
otorgandole una perspectiva estable. Por dltimo, Fitch
Ratings asigno la calificacion de AA(mex) a la calidad
crediticia, obteniendo una perspectiva estable.

Con corte a julio del presente afo, la deuda piblica
municipal cuenta con un saldo actual de mil 42 millones
750 mil 204 pesos, lo que representa una disminucion
de 28 millones 463 mil 571 pesos respecto a lo
reportado en julio de 2016.

3.3.4 La Direccion de Padron vy Licencias ha emitido
durante este segundo ano de Gobierno 4 mil 850
licencias comerciales, lo que representa un incremento
del 54 por ciento respecto a lo reportado en el periodo
anterior.

En relacion a licencias de construccion de obras
particulares, fueron autorizados 2 millones 681 mil
457 metros cuadrados, que generaron una inversion
privada de 16 mil 88 millones 741 mil 448 pesos,
mediante 4 mil 758 tramites. Por otra parte, el
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monto de los contratos de obra pablica por licitacion
representan el 69 por ciento de lo destinado para este
segundo ano.

3.3.4 Una mejor ciudad conlleva que sus habitantes
convivan de forma sana, para lo cual se implement6 en
junio el Programa de Inspeccion para la Regulacion
de Ruido en Zapopan, con la finalidad de garantizar el
descanso de las familias zapopanas, especialmente de
aquellos que habitan en las inmediaciones de bares,
discotecas, salones de eventos, terrazas, gimnasios y
centros religiosos. En total, se han realizado 41 visitas
de supervision, las cuales generaron 31 clausuras y 10
actas de inspeccion.

Mediante estas acciones también se busca detectar
obras que no cumplan con lo permitido en sus licencias
o0 sean edificadas de manera irregular. De esta forma
se han realizado 692 clausuras.

Por otra parte, se dio seguimiento a las acciones
emprendidas al inicio de la Administracion para cuidar
y recuperar la imagen urbana; para ello se realizaron
182 inspecciones, las cuales generaron 79 actas y 17
clausuras de distintos estructurales y negocios con
publicidad por estar fuera de norma.
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3.3.5 Como parte de la estrategia de este Gobierno de
realizar un cambio de paradigmas en torno al servicio
publico y lograr una mejor atencion a la ciudadania,
se desarrollan capacitaciones a través del programa
Actitud Zapopan. Desde su implementacion, 6
mil 726 funcionarios han asistido a dichos cursos,
impulsandolos a involucrarse de manera activa en la
construccion de una mejor ciudad.

3.3.6 La prestacion de servicios con mayor celeridad
y comodidad para la ciudadania, el acercamiento
de actividades ludicas, informativas y recreativas,
asi como la dignificacion en el desplazamiento del
personal, son los objetivos a cumplir por las 11 nuevas
unidades de transporte que se incorporan al parque
vehicular municipal, adquiridas a través de un convenio
realizado con DINA Camiones, aprobado por el Pleno
del Ayuntamiento de Zapopan.

Los vehiculos se asignaron de la siguiente manera:
dos para la Comisaria General de Seguridad Publica,
la misma cantidad para la Coordinacion Municipal
de Proteccion Civil y Bomberos, dos mas para la
Coordinacion Generalde Servicios Pablicos Municipales,
uno para el DIF Zapopan —sera transformado en una
ludoteca movil-y otro para traslados con accesibilidad
para ninas y ninos con discapacidad; la Direccion de
Turismo recibio tres.

ACTITUD
/APOPAN

3.3.7 Respecto a las labores de la Junta Municipal de
Reclutamiento del Servicio Militar Nacional, se han
recibido 2 mil 641 inscripciones para tramitar la cartilla
militar.

3.3.8 Para garantizar el derecho a la identidad de los
zapopanos, la Direccion Municipal de Registro Civil ha
ejecutado un Programa de Registros Extemporaneos
de Nacimiento; de esta forma, se apoya a quienes no
pudieron realizar dicho tramite dentro los primeros
180 dias establecidos en la Ley del Registro Civil del
Estado de Jalisco. Para su implementacion, se cred
un area especializada en las oficialias 01 Unidad
Administrativa Basilica y 02 Unidad Administrativa Las
Aguilas, donde el tramite se realiza de forma gratuita.
Asimismo, se puso en marcha un sistema de registro
extemporaneo exprés para brindar a los solicitantes la
posibilidad de realizarlo con la misma prontitud que el
registro ordinario, es decir, en un mismo dia. En este
segundo ano se recibieron mil 114 solicitudes, de las
cuales mil 57 concluyeron con el levantamiento del
registro extemporaneo de nacimiento.

iTener Actitud Zapopan es
tener actitud positiva en
nuestras responsabilidades
diarias!



Toma de protesta del Cabildo Juvenil

Entrega de camiones
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emprendedor

Zapopan, se implementan distintas estrategias

para impulsar a los negocios v asi lograr una
mayor generacion de empleos e inversion privada. Sin
embargo, también hacemos frente a la desigualdad
social, por lo que trabajamos para revertir esta brecha
mediante la formacion y desarrollo de capacidades
para la integracion econdomica. De igual manera, se
promueven programas que ayuden a los zapopanos
a desarrollar sus habilidades y convertir sus ideas en
proyectos exitosos, logrando asi encadenamientos
productivos con la participacion de ciudadanos,
gobierno y sector privado.

COn el fin de consolidar la dinamica econémica de

4.1 Encadenamientos productivos

4.1.1 Zapopan es un Municipio lider en atraccion de
inversion privada que genera tanto oportunidades de
empleo como mano de obra especializada. Durante
este segundo ano de gestion se captaron mil 467
millones de délares de inversion privada, lo que
representa un incremento de 34 por ciento respecto al
periodo anterior.

Inversion privada (en millones de ddlares)

Primer ano

Segundo afo

Fuente: Unidad de Promocion a la Inversion Zapopan

En cuanto a la inversion privada por sector, 36 por
ciento se dirigid a la industria de la construccion,
27 por ciento a los sectores turistico, de servicios v
recreativo, 25 por ciento al sector comercial y el 12 por
ciento restante al sector industrial. Del total, el 71 por
ciento es de origen nacional y 29 por ciento, extranjera.

Porcentaje de inversion
privada por sector

12%

M Construccion
Il Comercio

M Servicios, turismo y recreativo
M Industrial

4.1.2 Asimismo, Zapopan ocupa el primer lugar en
exportaciones a nivel estatal por parte de empresas de
la Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios
de Exportacion (Immex), con 69.9 por ciento. Durante
el segundo ano las exportaciones del Municipio
ascendieron a 17 mil 386 millones de ddlares, con un
saldo positivo de 10 mil 434 millones de dédlares.

4.1.3 Sehapromovido lageneracion de nuevas fuentes
de empleo para diversos perfiles, especialidades v
sectores econdmicos, con lo que se logré que Zapopan
se ubique de nueva cuenta en el primer lugar en este
rubro a nivel estatal.
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Campana de promocién economica

Graduacion de la quinta generacion de Reto Zapopan




De acuerdo con el Instituto de Informacion Estadistica
y Geografica (lIEG), con base en datos del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), durante el segundo
ano de Gobierno se generaron 33 mil 729 nuevos
empleos en Zapopan, los cuales representan 37 por
ciento de los espacios laborales creados en Jalisco. A
la par, se tiene registro de 368 mil 562 trabajadores
asegurados durante este periodo, lo que representa
un crecimiento de 10 por ciento en comparaciéon con
el ano anterior.

En el mismo sentido, se han realizado 97 eventos
de promocion al empleo, lo que ha resultado en 12
mil 411 personas vinculadas a una oferta de trabajo.
Entre los eventos a destacar en este segundo ano
se encuentran la Feria Incluyente 2016, |a Feria del
Empleo, Cultura y Salud Zapopan 2016 y la Feria
Metropolitana Zapopan 2017.

4.1.4 Para articular las cadenas productivas a partir
de la base local, se cuenta con el programa Hecho
en Zapopan, con el cual se impulsan las iniciativas de
ciudadanos emprendedores v se fortalece el desarrollo
de las micro y pequenas empresas asentadas en el
territorio. Se les brinda capacitacion y consultoria
durante 16 semanas con apoyo de aliados estratégicos
como universidades, camaras de comercio y equipos
de consultoria, con la finalidad de que sus proyectos
se consoliden.
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Zapopan emprendedor

Este ano se graduaron dos generaciones de este
programa, las cuales concluyeron 174 proyectos;
de ellos, 89 son de emprendimiento y 85 de micro v
pequenas empresas.

4.1.5 Mediante el programa Sistema de Capacitacion
Empresarial (Sice) se brindan herramientas técnicas
y académicas tanto a emprendedores como a
empresarios para afrontar los retos que demanda el
mercado, con lafinalidad de que logren la consolidacion
y crecimiento de sus negocios.

Este ano se ha capacitado a 13 mil 310 personas
en distintos temas de fortalecimiento y gestion
empresarial, asi como en desarrollo de proyectos de
emprendimiento.

Asimismo, se implementaron 712 talleres sobre
administracion, mercadotecnia, finanzas, leyes, comercio
exterior, ventas, comercio electrénico, planeacion
estratégica, administracion, perfil emprendedor, paginas
web, redes sociales y comunicacion, entre otros.

4.1.6 Del 5 al 9 dejulio se llevo a cabo la octava edicion
de Campus Party, donde se desarrollaron mas de mil
500 horas de contenidos repartidas en conferencias,
workshops, paneles, competiciones y mentorias en el
Hackathon World Record Guinness.
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El Gobierno Municipal participé mediante tres estands,
uno de Reto Zapopan, uno dedicado a los ninos
llamado Talent Kids v uno mas para los diferentes
programas de la Administracion Municipal. De esta
forma se logrd la exposicion de los programas de
impulso al emprendedor, asi como la interaccion con
los campuseros de forma presencial y mediante redes
sociales.

Como ejercicio de gobierno abierto, en
diciembre de 2016 se lanzd Mi Zapopan, proyecto de
colaboracion multisectorial respaldado vy operado de
manera conjunta entre el Gobierno v la ciudadania que,
a través de una plataforma web, provee mecanismos
alternativos de participacion, innovacion y cocreacion
ciudadana.

El objetivo es que los zapopanos propongan soluciones
a problematicas urbanas locales que den valor a la
sociedad e incidan en politicas publicas, las cuales son
evaluadas, seleccionadas e implementadas de manera
colaborativa y multisectorial.

Se definieron tres retos iniciales: movilidad, movilidad
infantil vy manejo de residuos domiciliarios, los
cuales finalizaron en julio. Hubo una participacion
de 966 usuarios registrados y 908 ideas de solucion
compartidas en la plataforma.

Con la meta de lograr un ordenamiento de
comercio en tianguis, se realizaron operativos para
invitar al comerciante a respetar los horarios de
levantamiento, asi como dejar limpio su espacio v tirar
su basura en bolsas para su facil recoleccién.

En total se llevaron a cabo 427 operativos que lograron
impactar a los 10 mil 334 comerciantes registrados
ante el Ayuntamiento.

Asimismo, se ha beneficiado a 58 mil 943 comerciantes
mediante la asignacion de un lugar por Gnico dia
para que puedan ejercer su actividades dentro de
los 72 tianguis del Municipio. Ademas se ha dado
certeza juridica a mil 16 comerciantes a través de la
actualizacion de padrones de tianguis.

Mediante los 13 centros de capacitacion con
los que cuenta el programa Academias Municipales,
se proporcionan de forma gratuita a personas que
viven en colonias en situacion de vulnerabilidad 239
cursos de areas como enfermeria, disefo y confeccion,
gastronomia, inglés, belleza, cortes de cabello, entre
otros. En este segundo ano se capacitd a 2 mil 355
personas, de las cuales 80 por ciento son mujeres.

De las egresadas, 90 por ciento brinda productos o
servicios que benefician a su familia, 53 por ciento
genera sus propios ingresos y 3 de cada 10 vya han
iniciado su propio negocio.

Graduacion de Academias Municipales



4.2 Impulso a negocios

4.2.1 A través de Reto Zapopan buscamos potencializar
las ideas de emprendedores, asi como acelerar modelos
de negocio innovadores, escalables, con traccion vy
valor agregado consolidando sus proyectos mediante
un esquema de vinculacién con el sector empresarial,
académico y la sociedad civil.

Tenemos a nuestro alcance
todo lo necesario para
convertirnos en
emprendedores y poner en
practica nuestra creatividad

En este segundo ano se graduaron la cuarta y quinta
generacion; en ellas 110 proyectos fueron acelerados.
En la primera, 50 fueron seleccionados para su
aceleracion: 32 por ciento corresponde al comercio, 34
por ciento a los servicios y 34 por ciento a la industria.

En la quinta generacion la lista de ganadores consta de
60 proyectos, de los cuales 43 por ciento es del sector
servicios, 32 por ciento de la industria y 25 por ciento
del comercio.

Gracias al éxito del programa vy el objetivo de
incentivar el espiritu innovador de ninas y ninos, se
implemento para este periodo Reto Kids, una nueva e
innovadora politica pablica para generar un proceso de
emprendimiento desde etapas tempranas mediante
el descubrimiento y desarrollo de talentos, liderazgo
e inteligencia emocional, con especial enfoque en el
desarrollo humano.

Zapopan emprendedor

Con dos generaciones, 270 pequenos han formado
parte de esta iniciativa. En la primera generacion
participaron 120, los cuales se distribuyeron en tres
grupos localizados en el Centro Cultural Constitucion y
en en la Ludoteca del DIF.

Los participantes hicieron su presentacion final en el
pabellon Talent Kids, en el marco del Campus Party.
Esta primera generacion recibié acompanamiento por
parte de expertos, con un total de 24 horas de taller
repartidas en 12 sesiones.

En la segunda generacion, 150 nifas vy ninos
participaron mediante cinco grupos vespertinos,
localizados en el Centro Comunitario Colmena Miramar,
el Parque El Polvorin y el Centro Cultural Constitucion;
en este Ultimo fue donde se llevd a cabo su graduacion.

4.2.2 Con la finalidad de ampliar los ciclos de vida de
las micro, pequenas y medianas empresas (Mipyme)
y generar estimulos reales para su promocion vy
consolidacion se lanzd el programa Emprende. Esta
estrategia promueve la generacion y el fortalecimiento
de empresas y empleos en la demarcacion mediante
el otorgamiento de créditos que el Gobierno Municipal
gestiona. Por esta via se ha logrado apoyar a 179 firmas
con un monto global de 11 millones 300 mil pesos.

4.2.3 Para reducir costos y generar nuevos mercados
mediante el fomento a la innovacion en la gestion de
las Mipyme, la Coordinacion de Desarrollo Econémico,
a través del Instituto de la Juventud Zapopan,
implementd Quetzal Bazar. El objetivo de este
proyecto es apoyar a las y los productores locales
que tengan negocios de este tipo, brindandoles la
oportunidad de tener un espacio de exhibicion gratuito
donde puedan promoverse e incrementar sus ventas
durante y después del evento, difundir su marca v
productos, ademas de conocer mas articulos de su
categoria y crear una red de trabajo entre los mismos
expositores.

La primera edicion se realizo el 1y 2 de abril del presente
ano en la Unidad Deportiva El Polvorin, a la cual
asistieron mil 200 personas y 80 productores, quienes
tuvieron un promedio de ventas de 208 mil pesos.




Reto Kids

Quetzal Bazar



La segunda edicion fue realizada dentro del evento La
Kermeés, en Casa Victoria, Ciudad Granja, el 1 dejulio, al
cual asistieron 5 mil personas y 40 expositores locales,
logrando un promedio de ventas de 60 mil pesos.

4.2.4 Como linea de accion para incentivar la
participacion de las mujeres en el emprendimiento
de alto impacto impulsamos el programa Talento e
Innovacion de Mujeres Empresarias (TIME). Mediante
este programa se facilita las herramientas necesarias
para fomentar e impulsar el desarrollo personal y
profesional de mujeres emprendedoras, ejecutivas vy
empresarias del Municipio de Zapopan.

Durante este periodo se realizaron dos diplomados
para la alta direccion de empresas; el primero conto
con 55 asistentes. En el segundo se han impartido 11
sesiones de 30 secuenciales a 53 empresarias, en su
mayoria de Zapopan. En ese contexto, se entregd un
diplomaavalado por la Secretaria de Educacion Plblica
(SEP).

Desde que recibi
apoyo del Gobierno
Municipal, inicié mi
propio negocio

N =91 emprendedor

A la par se llevaron a cabo cuatro talleres Emprende,
mediante los cuales se beneficido a 123 mujeres
durante 13 sesiones cada uno con un perfil innovador
y escalable, cumpliendo un proceso para pasar a los
programas del Municipio, como lo son: Reto Zapopan,
Hecho en Zapopan vy Crédito Zapopan. También se
entrego una certificacion avalada por la SEP.

Se realizaron dos talleres Cree, mismos que, en
conjunto con el DIF Zapopan, incentivaron la cultura
emprendedora de 60 mujeres en condiciones de
vulnerabilidad.

Finalmente, hubo tres networking en beneficio de
150 empresarias que, en conjunto, expusieron las
actividades que realizan en su negocio para apoyar y
relacionar sus organizaciones.

4.2,5 Con la finalidad de brindar un excelente
servicio a quienes visitan Zapopan, capacitamos
continuamente a prestadores de servicios turisticos
y complementarios del Municipio en pro de la calidad,
calidez e innovacion, en conjunto con la Secretaria de
Turismo del Gobierno del Estado.

Durante este periodo se brindaron cuatro
capacitaciones a 65 de ellos y a personal de la oficina
de Turismo de Zapopan, asi como a personal de
hoteles, restaurantes, vendedores del Centro Historico
y taxistas.

Ademas, a través de la Direccion de Turismo y Centro
Historico se realizan recorridos y se atienden modulos
de informacion y atencidn a grupos de visitantes.
Los recorridos son informativos v, a la par, se da a
conocer la oferta que existe en el Municipio a través
de material informativo verbal e impreso. Durante este
periodo se atendi6 a un total de 7 mil 378 personas en
el modulo de informacion vy se realizaron 56 recorridos
con atencion a 2 mil 648 personas.

4.2.6 Con el objetivo de garantizar la competitividad
y la sustentabilidad de la oferta turistica en Zapopan,
realizamos proyectos que generan la atraccion de
visitantes internacionales, nacionales y locales en
zonas estratégicas, lo que contribuye al desarrollo
economico del Municipio.




Bajo esta estrategia fue implementado Videomapping
a través del cual se proyectan sobre la Basilica de
Zapopan distintos contenidos culturales; el primero es
sobre la Virgen de Zapopan, asi como la historia de la
ex Villa Maicera; el segundo sobre la historia de México,
desde la época prehispanica hasta la Independencia,
este Gltimo durante las Fiestas Patrias. Esta iniciativa
forma parte de Plan Luz, un proyecto trianual e
integral que tiene como finalidad reactivar el turismo
en el Centro Historico a través del uso de iluminacion
arquitectonica.

Durante este periodo se desarrollaron 27 eventos con
una participacion de 377 mil 622 asistentes.

Mediante el programa Aqui Hay Futuro se
brindan becas al 100 por ciento para la capacitacién
de jovenes zapopanos de entre 15 y 35 anos, a fin
de que obtengan herramientas que potencialicen
tanto sus talentos como habilidades para aumentar
sus posibilidades de empleabilidad, autoempleo,
emprendimiento y desarrollo personal.

En este segundo ano de gestion han asistido 3 mil 14
personas a uno de los 209 cursos ofertados por 25
universidades e instituciones educativas aliadas, lo

que representa un incremento de beneficiarios de 10
por ciento respecto al primer ano.
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Bienvenida a Aqui Hay Futuro en la escuela Hermes Music

Hecho en Zapopan
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de manera integral y se ejecuten las acciones

correspondientes al proyecto de ciudad, es
prioridad de este Gobierno fomentar un crecimiento
ordenado a partir del diagnostico y revision de
instrumentos que sentaran las politicas urbanas
y ambientales de Zapopan. En el mismo sentido,
trabajamos para fortalecer el vinculo entre Ia
ciudadania y sus entornos urbanos mediante la
consolidacion de éstos a través de acciones que
garanticen la dotacion de servicios pablicos, faciliten el
acceso a infraestructura pablica de calidad y otorguen
certeza patrimonial. De manera complementaria,
avanza la estrategia para consolidar y estructurar
redes territoriales a fin de ofrecer al peatén trayectos
seguros, promover la movilidad no motorizada vy
modernizar vialidades, tanto en sus pavimentos como
en infraestructura.

COn el objetivo de que el Municipio funcione

5.1 Estructuracion de redes territoriales

5.1.1 El programa Banquetas Libres busca mejorar las
condiciones de seguridad del peatén y personas con
movilidad reducida, conminando a los automovilistas a
dejar libres las banquetas para el libre transito. Se trata
de un esfuerzo que, de manera conjunta, ha arrojado
resultados como el retiro de 11 mil 242 vehiculos
por la via del dialogo y 5 mil 580 recordatorios para
prevenir malas practicas, con la intencion de generar
y fortalecer la conciencia del ciudadano. Por otra parte,
se han atendido reportes de invasion de banqueta,
retirado mil 800 objetos situados en la via pablica y
aplicado 17 mil 447 infracciones. Por otra parte, se
implementa el programa Educavial para sensibilizar
a infractores a través de la estrategia de imparticion
de cursos, lo que ha involucrado a 444 personas
sancionadas, reduciendo su multa hasta 70 por ciento.

Ademas, la Direccion de Movilidad ha implementado
otras acciones para promover la cultura vial, como la
distribucion de 57 mil 701 cartas de los derechos de
los peatones.

El impulso a proyectos para mejorar la movilidad en
el Municipio requiere de un espacio interactivo de
ensenanza. Es por eso que se aplican programas como
Luchadores Viales, compuesto por intervenciones
lddicas en distintos puntos de la ciudad. Este ejercicio
ha generado en 34 colonias, 24 escuelas y 19 cruceros
un impacto a 29 mil 320 personas, de las cuales 26
por ciento han sido ninos, quienes obtuvieron la
informacion necesaria para una mejor cultura vial.

Soy Luchador Vial,
protegeré al peatony
aseguraré su paso para
combatir al caos y tener
una mejor ciudad
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5.1.2 El compromiso con la infraestructura y el
equipamiento para fomentar la movilidad ciclista se
ve reflejado en cuatro proyectos de intervencion, como
son la renovacion de 3 mil 484 metros de la ciclovia de
avenida Santa Margarita y la calle con prioridad ciclista
de Sarcofago. Asimismo, se efectud la construccion
de las ciclovias de las avenidas Ramoén Corona vy
Prolongacion Mariano Otero con una longitud de mil
182 metros.

En adicion a ello, la Direccion de Movilidad instalé 55
ciclopuertos en edificios piblicos y se sustituyeron
41 rejillas pluviales y bocas de tormenta en avenida
de la Patria, entre las avenidas Avila Camacho y Real
Acueducto; en avenida Tepeyac, entre la avenida
Manuel J. Clouthier y el limite municipal, y en la lateral
de Periférico, en su cruce con la avenida Mariano Otero.

Con la finalidad de brindar mayor seguridad a usuarios
de cruces peatonales con mayor indice de accidentes
viales, se emprendio el programa Cruceros Seguros en
puntos del Municipio identificados por la Direccion de
Movilidad como peligrosos para peatones, personas
con discapacidad y ciclistas.

De esta forma, se construyeron cinco cruceros seguros
con adecuaciones de accesibilidad universal, sefalética
y jardineria.

Construccion de Cruceros Seguros

Area de -
rvencion (mts2)

Av. Lopéz Mateos y calle | 1,577

Chimalhuacan

Av. Lopez Mateos y av. | 3,252
Moctezuma

Av. de |a Patria y av.
Moctezuma

1,913

Av. Juan Manuel Ruvalcaba
y calle Santa Lucia

9,170

Av. Pablo Neruday Av.dela | 2,308

Patria

-

Total | 21,237

Fuente: Direccion de Obras Publicas e Infraestructura

En la Ciudad de los Ninos todos merecemos
caminar seguros por las calles




5.1.3 Es prioridad para este Gobierno consolidar la
infraestructura de las células urbanas que componen
el territorio a través de la movilidad e integracion
municipal. Es por eso que se han realizado acciones de
infraestructura para el peaton como la construccion
de 92 mil 225 metros lineales de banquetas con sus
correspondientes rampas de accesibilidad universal y
bolardos de proteccion.

Adecuacion de banquetas

Colonia | Longitud (ml)

Parques del Auditorio | 196
Canteros | 50

Guadalajarita

Tabachines | 870
El Batan 121

Arroyo Hondo | 57

Lomas de Atemajac | 280

Infraestructura en varias
vialidades construidas

51,940

Infraestructura en varias
vialidades rehabilitadas

Total

w
ul
-

Fuente: Direccion de Obras Pablicas e Infraestructura

Ademas, se construyeron cinco puentes peatonales,
en la Colonia Agua Fria, Las Higueras, Vista Hermosa,
Cabanitas y Villas Perisur.

Zapopan funcional

Construccion de puentes peatonales

Puente | Long

Peatonal (mdp)
Colonia Agua Fria
Colonia Las Higueras 1.39
Colonia Vista Hermosa

Colonia Cabanitas 16

Colonia Villas Perisur

Total

Fuente: Direccion de Obras Pdblicas e Infraestructura

Finalmente, con la intencion de prevenir riesgos
y salvaguardar la integridad de las personas en
temporada de lluvias, se construyeron dos puentes
vehiculares y se efectud la rehabilitacion de otro
mas, con una inversion en conjunto con los puentes
peatonales de 14 millones 980 mil pesos.

Intervencion de puentes vehiculares

Puente vehicular

Longitud (ml)

Av. Las Torres sobre el arroyo el | 15

Garabato

Calle Cholollan al cruce con el | 14
Arroyo El Caballito

Calle Morelos sobre el | 15
arroyo El Batan

Total

Fuente: Direccion de Obras Pdblicas e Infraestructura

Uno de los principales problemas que enfrentan a
diario los habitantes del Municipio es el deterioro de
las vialidades en sus pavimentos e infraestructura,
por lo cual se ha trabajado de manera coordinada
para modernizar estas vias, garantizando seguridad y
tiempos mas cortos en los traslados a la poblacion que
vive y transita por estas zonas.
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En un esfuerzo por conjuntar acciones para estructurar
redes territoriales, se llevd a cabo la pavimentacion de
vialidades con concreto hidraulico de mas de 27 mil
349 metros lineales (332 mil 218 metros cuadrados),
con sus correspondientes banquetas cuya extension
es de 51 mil 940 metros lineales, cada una de ellas
con accesibilidad en sus esquinas y protegidos con
bolardos; ademas, se coloco arbolado en 45 mil 746
metros lineales, alumbrado piblico en 25 mil 563
metros lineales y senalética en 27 mil 211 metros,
todo lo anterior con una inversion de 485 millones 550
mil pesos.

Destacan las intervenciones en Lopez Mateos Sur,
Ramon Corona, avenida Aviacion, articulacion vial
en la Zona de Las Mesas, Villa de Guadalupe y Agua
Fria, Pipila-Carpinteros, Gonzalez Gallo, vialidades
principales en Tesistan, ElI Capulin, lateral poniente
Periférico, Mercurio, articulacion vial en San Juan de
Ocotan y Santa Ana Tepetitlan, Prolongacion Laureles
y El Campanario.

Avenida Lépez Mateos Sur



Construccion de vialidades con concreto hidraulico

Vialidad
Concreto

Lopez Mateos

Periférico a Copérnico

Longitud

Superficie|
(m2)

47,040

Banquetas
accesibilidad

(m

Alumbrado
piblico (m)

Arbolado
(m)

Senalética
)]

Ramon Corona

Av. Aviacion a la 152 Zona Militar

36,690

Pipila-Carpinteros

Araucarias a Tabachines

19,684

Gonzalez Gallo

Federalismo a Cantera Morada

9,940

Plan de Guadalupe

Plan de Tlatelolco a Gonzalez Gallo

4,620

Colonias Mesa Colorada y
Mesa de los Ocotes

V/arias calles segunda etapa

22,260

Colonias Villa de Guadalupe y
Agua Fria

V/arias calles

20,580

Localidad Tesistan

\/arias calles

18,270

Localidad Santa Lucia

V/arias calles

6,489

Av. Juan Manuel Ruvalcaba-
Adolfo Lopez Mateos

Canal a Pedro Moreno, Santa Luciaa

16,422

Capulin

Camino Antiguo a Tesistan a IMSS

10,150

Idolina Gaona

Décima ote. a cuarta ote.

5,450

Av. Aviacion

Colegio del Aire aav. Tesistan

25,760

Lateral poniente de Periférico

Av. Centrala5 de Mayo

5,726

Av. Guadalupe

Mariano Otero a Arroyo el Garabato

5,292

Mercurio

Av. Guadalupe a Hierro

6,038

Localidad San Juan de Ocotan

Varias calles

YAl

Localidad Santa Ana Tepetitlan

V/arias calles

7,756

Navio

Av. de la Patria a Boyero

1943

Orion

Lopez Mateos a Sierra de Mazamitla

2,478

Puente El Palomar

El Campanario a Santa Lucia

3,056

Economos

Emiliano Zapata a Periférico

1,022

Av.D

Calle Caav. Angel Leafio

2,284

Primera etapa nodo Colotlan

Carretera Colotlan cruce con Juan Gil Preciado

5,880

General Arteaga

Colomos a Agustin Rivera

889

Prolongacion Laureles

Periférico Norte a bulevar del Rodeo

4,487

Calle La Grana

Rastroa cerrada

1,229

Calle Canal

Deportes a cerrada

1,785

El Campanario

El Palomar a Santa Anita

2,751

Tabachin-Gigante

966

Laurel

Palmeras a Manzanos

5922

Glorieta \Venustiano Carranza
Ccc

3,045

Subtotal
En participacion con empresas

Industria Textil

Industria del Agave a Camino a las Canadas

210

316,048

5,880

420

210

420

210

Federalistas

Angel Leario a Torremolinos

VES)

10,290

1,470

735

1,470

735

Subtotal

945

16,170

1,890

945

1,890

945

TOTAL

Fuente: Direccion de Obras Pablicas e Infraestructura

27,349

332,218

51,940

25,563

45,746

27,211
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Ademas de la construccion de vialidades, se
rehabilitaron 10 mil 335 metros cuadrados,
sustituyendo losas aisladas en las avenidas De la
Patria, La Calma, Cruz del Sur, Naciones Unidas,
Copérnico y varias calles de la colonia Parques del
Auditorio, con un monto de inversion de 61 millones
600 mil pesos.

Rehabilitacion de vialidades

Vialidad Superficie
) (m2)

Lopez Mateos a
Sierra de Tapalpa 536

Sur

Av. de la Patria | Mariano Otero a
av. Guadalupe 1,136

Av.LaCalma | Mariano Oteroa
Lopez Mateos 2,035

Pegaso | Mariano Oteroa

Lopez Mateos

Calle3 | Lopez Mateos a

Montemorelos

V/alle de Atemajac

Cruz del Sur | Sierra Tapalpa a

limite municipal

Carneros | Galileo Galileia
Nicolas Copérnico

Colonia Parques
del Auditorio

Varias calles

Mariano Otero a
Moctezuma 2,402

10,510 10,335

Fuente: Direccion de Obras Pdblicas e Infraestructura

Se efectué también la rehabilitacion de vialidades
con adoquin con una inversion de 2 millones 500 mil
pesos, que incluye mil 404 metros lineales de adoquin,
la construccién de mil 368 metros de banquetas con
accesibilidad universal y 506 metros lineales de arbolado.
Las calles beneficiadas son la de Pablo Quiroga, en su
tramo de Alberto Roman a Maria de la Peng; la calle
Francisco Mora, en su tramo de Industria a Sarcofago y
la vialidad 2 de Febrero, entre Atotonilco y Guadalajara.

Con respecto a la rehabilitacion de vialidades con
empedrado, se hizo un trabajo de 3 mil 454 metros
lineales de vialidades, del tipo tradicional con huellas de
concreto y zampeado. Ademas se construyeron 5 mil
218 metros de banquetas con accesibilidad universal,
se instalaron 200 metros de alumbrado, 4 mil 768 de
arbolado vy 467 metros de senalética, todo lo anterior
con una inversion de 23 millones 60 mil pesos.
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Rehabilitacion de vialidades con empedrado

Superfce| Bandustas con | AlUmrado) arpotado | sefalética
Vialidad Tramo Longitud| (m2) (m) (m) (m) (m)
Tradicional con huella de Av. Vallarta al 1,155 8,085 2,310 200 2,310
concreto Camino al Arenero Tecnologico
140 980 280 80

2

Zampeado Laurel-privada Abelardo Rodriguez
Palmeras a Palmeras

Zampeado calle El Salto Fernando Montes 1,141
de Oca al Arroyo

~
o
o

Pancho Villa Benito Juarez a Los
Belenes

Obras varias con materiales V/arias colonias
reciclados

Zampeado colonia Carlos
Rivera Aceves

Zampeado Agustin Diaz - Juan Escutiaa
Vicente Suarez Colegio Militar

Zampeado Marmol y
Obsidiana

~
-]

Fuente: Direccion de Obras Pablicas e Infraestructura

En acciones referentes a obras con pavimento Sarcofago, Carretera a Nextipac y Camino a Copalita.
asfaltico se rehabilitaron 37 mil 310 metros lineales En estas rehabilitaciones se construyeron 32 mil
(452 mil 197 metros cuadrados) de vialidades, entre 65 metros lineales de banquetas con accesibilidad
las que destacan Circuito Madrigal, Mariano Otero, universal, 5 mil 808 metros de alumbrado pablico y 35
Pablo Neruda, Central, Santa Margarita, Prolongacion mil 964 de senalética, lo anterior con un monto de 175
Acueducto, 5 de Mayo, Obreros de Cananea, Industria, millones 450 mil pesos.

Andador peatonal en Lomas de Tabachines
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Construccion de vialidades con asfalto

I

Del VValle
Poniente | Acueducto

Prolongacion Acueducto | Av. Santa Margarita a av. del Valle
Av. Central | Aw. Vallarta a calzada de los Angeles

Calzada Nueva | Av.Vallarta a calzada Central
Carretera Nextipac | Venta del Astillero a Santa Lucia

Lateral Poniente de | Av.Central a 5 de Mayo
Periférico

Valle de Atemajac Sur | Lépez Mateos a Sierra de Tapalpa
Jacarandas | Pablo Neruda a Paseo Loma Larga
Camino a Copalita| Carretera Colotlan a Copalita
Loma Bonita, Rio Tuito,
Lermay Tequila

Fuente: Direccion de Obras Pablicas e Infraestructura

La Direccion de Pavimentos implementa un Programa
de Mantenimiento Integral mediante la aplicacion de
la mezcla asfaltica Stone Mastic Asphalt (SMA, por
sus siglas en inglés), la cual brinda mayor resistencia
e impermeabilidad para evitar la filtracion de agua
que origina los baches vy duplica su durabilidad. De
esta forma, fueron renovados 208 mil 753 metros

iQué bonita se ve
mi ciudad con
calles en buen
estado!

cuadrados de vialidades con dafios mas severos en
su carpeta asfaltica. Entre las vias intervenidas se
encuentran Puerto Guaymas, Puerto Mazatlan, Puerto
México, Puerto Tampico, Don Bosco, Rio Blanco, Paseo
Lomas Altas y las avenidas Ignacio Luis Vallarta, Parres
Arias, Federalistas, Vallede Méxicoy Manuel ). Clouthier.
Adicionalmente, el Programa de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de Pavimentos consiguio este
segundo ano rehabilitar vialidades de 350 colonias de
Zapopan, donde se taparon aproximadamente 80 mil
baches.

A través de esta estrategia de intervencion en las
vialidades del Municipio, se halogrado una disminucién
de reportes de baches de 34 por ciento: de enero
a julio de 2016 se recibieron 3 mil 624 reportes por
este problema en las arterias del Municipio, mientras
que en el mismo periodo del presente ano se tiene
cuenta de 2 mil 359. Por otra parte, enjulio de 2017 se
obtuvieron 624 reportes, y en el mismo periodo pero
del 2016, se registraron mil 262 reportes, es decir 50
por ciento menos.



5.2 Consolidacion de entornos urbanos

5.2.1 Para asegurar la suficiente dotacion de agua
potable se implementaron, en diversas colonias del
Municipio, acciones de infraestructura hidraulica. Se
construyeron 37 mil 699 metros lineales de conductos
y 29 mil 89 de drenaje sanitario.

Construccion de servicios de agua potable y drenaje
sanitario

Agua Drenaje
Potable Sanitario

(m) ()]
20

Colonia

N

La Coronilla
Colonias del Rio 3,200

Los Patios 1,280

N

Indigena de Mezquitan 380

San Isidro 95

I

Vista Hermosa 350
Prados de Santa Lucia
Mesa Colorada

Mesa de los Ocotes
San José 3,250

El Tizate
Floresta del Colli

Infraestructura en varias 25,992

vialidades construidas

Infraestructura en varias 1,447

vialidades rehabilitadas

Total

| MesaCoomda | 30

w ul
ul
ul = o
N
(@] (@]

37,699

Fuente: Direccion de Obras Pablicas e Infraestructura

Asimismo, se construyeron 15 mil 494 metros de
infraestructura pluvial.
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Infraestructura pluvial

Colonia Longitud (m)

Colector Acueducto 472
Colector Aviacion 1,108
Colector Copérnico 1,990

Colector y depbsito de regulacion de aguas | 993
pluviales Felipe Zetter

Colector Atemajac, Tramo Periférico-
Federalismo

Colector Residencial Poniente 164
Colector en Santa Maria del Pueblito 540

Infraestructura en varias vialidades 8,237
construidas con concreto hidraulico

Infraestructura en varias vialidades | 562
rehabilitadas con empedrados, adoquin y
asfalto

Total 15,494

Fuente: Director de Obras Publicas e Infraestructura

Siguiendo con dichas acciones, se realizd la restitucion
de pozos para reforzar el abastecimiento de cuatro
comunidades con gasto de 102.5 litros por segundo y su
correspondiente electrificacion. Ademas se incorporaron
siete colonias al servicio del Sistema Intermunicipal de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado (Siapa) y
16 estan en proceso de integracion.

Restitucion de pozos

Colonia ofundidad| Litros por Electrificacion
(m) segundo (m)

Fuente: Direccion de Obras Publicas e Infraestructura

—
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Ciclovia de Santa Margarita

Apertura de avenida Ramon Corona
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Avenida Aviacion

Renovacion de Plaza Tesistan
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La Direccion de Obras Pdblicas e Infraestructura ha
realizado trabajos de limpieza y acciones preventivas
para disminuir el riesgo de inundaciones y proteger a
la poblacién colindante con los cauces y arroyos. Se ha
trabajado con unainversion de 30 millones 980 mil pesos.

Acciones emprendidas para disminuir el riesgo de
inundaciones

Longitud Volumen
(m) (m3)

1 Zona sur
e || o
2.1 Rio Blanco
2.5 Los Almitos _

3.1 Poblado La Primavera 1,196
1 Zona poniente 4,370

1.1 El Caracol

o | e
1.2 ElHimedo ,370
e | o | e |

2.3 Universidad 1,182 8,274

3 Zonasur 3,612 4

0
N T T

Fuente: Direccion de Obras Pablicas e Infraestructura

Se formaliz6 el Programa de Limpieza y Desazolve de
Bocas de Tormenta, con un alcance de 512 bocas en
beneficio de 13 colonias. Ademas, se logro abastecer,
a través de pipas, a mas de 13 mil familias sin acceso
al servicio de agua potable y se rehabilitaron de
manera integral dos pozos profundos, mejorando
las condiciones de provision y calidad a 6 mil 688
ciudadanos de colonias como Citala, Venta del Astillero
y Mision de la Floresta.

La iniciativa de sanear canales y arroyos por parte
de la Direccion de Mejoramiento Urbano consiste
en identificar puntos criticos de inundacion en las
inmediaciones de Plaza del Sol y avenida Moctezuma,
ademas de colonias como El Brisefo, Atemajac,
Arenales Tapatios, Santa Margarita, La Martinica, Pinar
de la Venta, Venta del Astillero, Nuevo México, Copalia,
Tesistan, Base Aérea, La Tuzania, Las Fuentes-Agua
Blanca, Zapopan Centro y Belenes-Tabachines. Para
contrarrestar los efectos del temporal, se han realizado
acciones de limpieza y cazangueo de maleza en 93 mil
560 metros cuadrados vy el retiro de desechos sélidos
en mil 257 metros cibicos dando como resultado 439
mil 950 kilogramos.

Otro de los problemas del Municipio es el rezago
en materia de infraestructura eléctrica. Ante ello,
Zapopan hainvertido durante este periodo 53 millones
290 mil pesos para mejorar los servicios, se instalaron
6 mil 884 metros de lineas para el suministro de
energia y 34 mil 278 metros de alumbrado publico.

Electrificacion y alumbrado piblico

Colonia Alumbrado
) publico
Arenales Tapatios 250
Lomas del Refugio -
Jardines del Vergel | Seccion
Lomas del Centinela
700
870 362
1974

San Esteban

Santa Ménica de los Chorritos

Jardines del VVergel

Infraestructura en varias - 25,563

vialidades construidas con
concreto hidraulico
Infraestructura en varias 6,008
vialidades construidas con
empedrados, adoquin y asfalto

Total 6,884 34,278

Fuente: Direccion de Obras Pdblicas e Infraestructura




Asegurar los servicios publicos es obligacion vy
condicion inherente del Gobierno Municipal. Durante
este ano la Direccion de Aseo Puablico increment6 su
parque vehicular con la rehabilitacion de 10 camiones
recolectores y tres nuevas adquisiciones, pasando
asi de 175 a 188 vehiculos en circulacion; ademas,
se implemento el turno vespertino para ofrecer una
cobertura mas amplia y con mejores resultados.

5.2.2 Como estrategia de intervencion en espacios
publicos y comunitarios, se rehabilitd, en una superficie
de 5 mil 798 metros cuadrados, la Plaza Pdblica de
Tesistan. También esta por finalizar la renovacion
de 8 mil 200 metros cuadrados del Andador 20 de
Noviembre.

Se le dio mantenimiento a 34 plazas piblicas con
acciones en red hidraulica y fuentes de ornato, fondeo
de muro, borrado de graffiti, rehabilitacion de mobiliario
urbano vy juegos infantiles, pintura de kioscos,
luminarias y postes en beneficio de 230 mil 612
personas que acuden normalmente a estos espacios.
Ademas, se llevaron a cabo acciones como barrido
mecanico, retiro de desechos sélidos, balizamiento,
fondeo de muros, pintado de machuelos, pintura
para pasos peatonales, pintura a postes y luminarias,
recoleccion de basura, retiro de anuncios, retiro de
escombro, saneamiento de servidumbres vy retiro de
animales muertos de la via piblica en 42 avenidas
principales.

Como parte de la estrategia de esta Administracion
para fortalecer el espacio piblico y ofrecer mayor
atractivo a los visitantes del Centro Historico, que
este segundo ano de gestion superd los 2 millones,
y dignificar los espacios de trabajo de boleros vy
vendedores de articulos religiosos y de alimentos, se
entregd de manera gratuita, mobiliario renovado para
los 400 comerciantes que se instalan en la explanada
de la Plaza de las Américas Juan Pablo I.

Se realizo el complemento de la construccion del muro
oriente, rehabilitacion de banquetas e instalacion de
malla ciclonica en el Pante6n Municipal ubicado en la
localidad de Santa Ana Tepetitlan.

Asimismo, se rehabilitd la red hidrosanitaria, se instald
un elevador, se trabajo en la red contra incendios
y se restauraron los acabados en el Mercado de
Atemajac con una inversion de 10 millones 200 mil
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pesos en beneficio de 2 mil 265 visitantes y 725
locatarios. Ademas, se realizaron 2 mil 783 acciones
de mantenimiento menor en los 14 mercados
municipales.

5.2.3 En julio, el Pleno del Ayuntamiento aprobd la
propuesta relativa a Parque Zapopan Central, un
proyecto de recuperacion urbana de 47 mil metros
cuadrados, de los cuales 87 por ciento sera de areas
verdes y recreativas.

El nuevo espacio sera dos veces mas grande que el
Parque Revolucion de Guadalajara y contendra plazas,
zonas de juegos infantiles y gimnasios al aire libre,
andadores, jardines, estacionamiento subterraneo y el
Centro Integral de Servicios de Zapopan (CISZ)

Dentro de una superficie de 6 mil metros cuadrados
se construira el CISZ, donde los ciudadanos podran
resolver 543 tramites municipales de 25 dependencias
distintas, ademas de estatales y federales.

Este complejo concentrara la prestacion de servicios
y las oficinas del Gobierno Municipal con un sustento
juridico, financiero y técnico; este dltimo rubro
abarcara estudios de accesibilidad y factibilidad, de
mecanica de suelos y de impacto ambiental, asi como
una investigacion de necesidades especificas de
cada una de las dependencias de las que se derivan
los espacios, para adaptarlos segin la necesidad vy
concepto de funcionalidad.

Adicionalmente, el CISZ permitira ahorros en el gasto
publico en cuanto a rentas y pago de servicios, toda
vez que de las 33 oficinas municipales para la atencién
a la ciudadania, 23 son arrendadas. En cuestion de
mejora regulatoria se estima una reduccion de 50 por
ciento para la realizacion de tramites.

Ubicado estratégicamente al encontrarse proximo
al Centro Cultural Universitario, a la Linea 3 del Tren
Ligero y al Sistema MiBici, impulsara la movilidad
mixta, se conectara con las comunidades del Municipio
y fomentara la redensificacion del Distrito Centro.

El proyecto permitira ademas cumplir con las
recomendaciones de ONU-Habitat contenidas en la
Estrategia Territorial Zapopan 2030, referentes a la
habilitacion de mas areas puablicas y verdes para la
convivencia en la zona Centro del Municipio. En ese
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sentido, propiciara la conservacion de tradiciones
barriales en beneficio de mas de 20 mil vecinos,
quienes ademas fueron escuchados por este Gobierno
a través del proceso de socializacion.

5.3 Ordenamiento del territorio

5.3.1 Se inici6, en conjunto con la sociedad civil, un
trabajo de diagndstico y revision de los instrumentos
que le daran orden y sentaran las politicas urbanas v
ambientales de Zapopan. Algunos de los instrumentos
que se han involucrado en estas valoraciones son
los Planes Parciales de Desarrollo Urbano para su
actualizacién y el Programa Municipal de Desarrollo
Urbano. Finalmente, se aprob6 el Reglamento de
Urbanizacion.

Puente Cabanitas

El Municipio ha dado certeza juridica a ciudadanos
que hasta esta Administracion no contaban con ella.
A través de la regularizacion de mil 671 lotes de
fraccionamientos, conjuntamente con la Comision para
la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra (Corett) y el
Registro Agrario nacional (RAN), los habitantes tienen
sus predios totalmente regularizados; durante este
periodo se otorgaron mil 218 titulos de propiedad.

/2 -
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Rehabilitacion Camino al Arenero

Avenida Ignacio L. Vallarta







equitativo

de Zapopan ha implementado un modelo

de desarrollo equitativo e incluyente que
promueve ejercicios de participacion ciudadana para
la conformacion de politicas piblicas que prioricen
la inversion en zonas marginadas, la provision
de servicios e infraestructura basica, la atencion
de viviendas establecidas de manera informal en
areas de riesgo v la regularizacion de la tenencia
de la tierra. La poblacién ahora puede disfrutar de
espacios asociativos y de impulso a la capacidad
productiva, donde desarrollan factores de proteccion
y competencias para la vida. La intervencion integral
en espacios piblicos y comunitarios, la habilitacion
de sitios de encuentro social y el mejoramiento de las
condiciones de accesibilidad forman parte del esfuerzo,
al igual que la construccion de areas de expresion y
exploracion vocacional para jovenes y la rehabilitacion
de areas verdes.

Durante este periodo, el Gobierno Municipal

6.1 Atencion a poblaciones en
marginacion

6.1.1 El Departamento de Proteccion a la Nifez
y Adolescencia del Sistema DIF Zapopan logrd la
incorporacion de lineas de accién coordinadas con
especialistas que hasta el momento han trabajado con
512 nifas, ninos y adolescentes. Ademas atendieron
184 casos de abuso sexual infantil, migracion infantil
no acompanada, adolescentes en conflicto con la ley
y lainclusién de jovenes en capacitacion para prevenir
las adicciones. Asimismo, se habilitd una oficina
de la Procuraduria de Proteccion a Ninas, Nifos y
Adolescentes en las instalaciones del Centro Cultural
Constitucion, institucion que busca orientar y proteger
alainfanciay a las familias de situaciones que atenten
o pongan en peligro el ndcleo familiar y la integridad
del menor.

¢Sabias que existe
una procuraduria
para proteger todos
nuestros derechos?

ParaZapopan esimperante proporcionary garantizar los
beneficios de una buena alimentacion, contribuyendo
a disminuir la pobreza alimentaria y atendiendo a los
nifos con problemas de desnutricion. Para ello, se
han distribuido a través de los Centros de Desarrollo
Comunitario 3 mil 780 paquetes alimentarios en
comunidades con distintas carencias sociales.



Inauguracion de oficina de la Procuraduria de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes en el CCC

En el Centro Cultural Constitucion se brinda atencion integral a la ninez



iZapopan es una
ciudad que nos cuida!

6.1.2 El esfuerzo por acercar servicios de salud a
los distintos sectores de la poblacion se ve reflejado
en acciones como la implementacion de brigadas
comunitarias, encargadas de ofrecer atencion de
medicina general, pases para mamografia y ecos
mamarios, odontologia, homeopatia, psicologia,
vacunas y nutricion, favoreciendo a mas de 3 mil
habitantes.

El actual Gobierno rehabilitd diversas areas de la
Cruz Verde Las Aguilas, Cruz Verde Federalismo vy el
Centro de Salud Atemajac, lo que beneficia a 524 mil
365 personas.

Conlaconstruccion de un nuevo edificio administrativo,
que incluye oficinas, salén de wusos midltiples,
biblioteca y hemeroteca, sala de juntas, dormitorios,
modulo de banos, taller de informatica, almacén,
cocineta, estacionamiento con capacidad de 30
cajones, ciclopuerto y elevadores esta Administracion
concluyd la segunda etapa de labores en el Hospital
General de Zapopan. El inmueble, con una superficie
de mil 800 metros cuadrados, albergara a cerca de
130 trabajadores de las direcciones General, Médica,
Administrativa v Juridica, Contraloria Interna, cuatro
coordinaciones y 18 jefaturas del OPD Servicios de
Salud del Municipio de Zapopan.

Zapopan equitativo

Entre otras acciones que permiten fortalecer los
servicios médicos, en el Ayuntamiento se entregaron
158 uniformes completos a los paramédicos de
las unidades de emergencia; ademas, se recibieron
en donacion por parte de la Universidad Autonoma
de Guadalajara (UAG) nueve motocicletas
para el Escuadron Fénix del Organismo Puablico
Descentralizado Servicios de Salud para cobertura de
800 colonias.

Para mantener una comunidad sana, la Direccion
de Proteccion Animal ha realizado gratuitamente, a
través de una campana permanente desde la Unidad
de Proteccion Animal y brigadas que acuden a las
colonias, 4 mil 174 esterilizaciones a caninos y felinos.
Asimismo, se aplicaron 2 mil 151 vacunas antirrabicas.

En Zapopan
tambiéen
trabajan por
nosotros

6.1.3 Esta Administracién ha fortalecido espacios
para atender a grupos de personas en situacion de
vulnerabilidad que buscan integrarse dentro de la
sociedad. Para ello se rehabilitd infraestructura en
diversos centros del Sistema DIF con una inversion
de 8 millones 730 mil pesos mediante la colocacién
de canceles, estructuras de proteccion de rayos
ultravioleta y pozos de filtracion, entre otras acciones.
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Inauguracion de quircfanos en Cruz Verde Las Aguilas

Entrega de motocicletas por parte de la UAG



Rehabilitacion de Centros del DIF

Centros Nombre

Centro de Rehabilitacion Infantil FOVISSSTE
Centro del Adulto Mayor | Santa Margarita
Centro de Desarrollo Infantil No. 1 Carmen Arce Zuno
Centro de Desarrollo Infantil No.2 Pablo Casals
Centro de Desarrollo Infantil No. 3 Irene Robledo Garcia
Centro de Desarrollo Infantil No. 4 | Melvin Jones
Centro de Desarrollo Infantil No. 5 El Colli

Centro de Desarrollo InfantilNo. 6 | Tabachines
Centro de Atencion Infantil No. 1 Santa Ana Tepatitlan

Centro de Atencion Infantil No. 4 | LaHiguera

Centro de Atencion Comunitario No. 20 | Arenales Tapatios

Fuente: Direccion de Obras Publicas e Infraestructura

Ademas de los centros rehabilitados y de reciente
creacion, el DIF Zapopan pone a disposicion de la
ciudadania planteles de educacion basica como los
Centros de Desarrollo Infantil (CDI), que atienden a una
comunidad de 914 nifos.

Esta ciudad tiene para
nosotros un lugar donde
jugar, aprender y ser
felices

I 7-por-n equitativo

El Centro de Deporte Adaptado brinda atencion
especial a nifas, nifos, jovenes y adultos con
discapacidad, personas con hemofilia y de la tercera
edad a través del programa Deporte Adaptado, con el
cualseimpartieron, gratuitamente; clases de atletismo,
natacion, danza, futbol, powerlifting, activacion fisica,
cachibol, danzon e iniciacion deportiva en beneficio de
4 mil 428 personas.

Dado que la ninez es el eje rector de nuestro Gobierno,
el Centro de Autismo responde a la necesidad de
disponer de un lugar donde se atienda de manera
integral a los menores que presentan esta condicion.
A'lo largo de este segundo periodo se ofrecieron poco
mas de 2 mil terapias.

Finalmente, el Centro de Rehabilitacion Integral brinda
terapias fisicas, psicologicas y sociales a personas con
alguna discapacidad o en riesgo de padecerla.

Terapias del Centro de Rehabilitacion Integral

Fisica 1,015 15,372
Lenguaje 1,448 5,454

Psicologica

198

Aprendizaje

Fuente: DIF Zapopan, Centro Integral de Rehabilitacion

Aunado a estas acciones, en el Centro de Equinoterapia
se brinda atencion gratuita a 94 ninas, ninos vy
adolescentes.

El Municipio cuenta con 25 Centros de Desarrollo
Comunitario donde los zapopanos pueden disfrutar
de servicios integrales enfocados a prevenir, formar
y profesionalizar a través de 619 talleres en temas
como arte, deporte, idiomas y emprendimiento. De
esta forma se ha beneficiado a 8 mil 804 personas.

En el Centro Metropolitano del Adulto Mayor (Cemam)
se entregaron 23 mil 13 raciones de comida, 24 mil
923 atenciones en servicios de estética, transporte v
biblioteca y mil 890 atenciones en Trabajo Social. En
promedio se atiende a 2 mil 300 personas al mes.



Rehabilitacion Centro de Desarrollo Infantil (CDI) 6 Lomas de Tabachines

Casa de paso de los ninos-DIF Zapopan



6.1.4 En su segunda etapa el programa Zapopan
iPresente!, dirigido a estudiantes de 799 escuelas,
entregara uniformes deportivos, compuestos por
pants, camisa tipo polo y chamarras, asi como tenis
y mochilas. Ademas, se incluiran vales para canjear
por (tiles escolares, lo que podra beneficiar a un
total de 400 papelerias, de las cuales 236 ya forman
parte del padron; para lograrlo se firmd un convenio
de colaboracion con la Camara Nacional de Comercio
(Canaco) de Guadalajara, lo que permite activar la
economia de comercios locales.

Enfocado a estudiantes de bachilleratos publicos en
situacion vulnerable, el programa Aqui te Preparas
brinda estimulos de 500 pesos mensuales a quienes
tengan un promedio de entre 6.0y 7.9 en su boleta de
calificaciones, y de mil pesos a aquellos que logren un
promedio superior a 8.0. Este ano se ha beneficiado
a 4 mil 200 adolescentes para que no abandonen sus
estudios y sigan preparandose académicamente.

Zapopan equitativo

Como parte del programa Estimulos a la Educacion
Basica se han otorgado becas econémicas para ninas
y ninos de primaria, cuyas familias se encuentran
en situacion de vulnerabilidad. Se realizaron cuatro
entregas correspondientes a este periodo, dos en
octubre de 2016 en beneficio de mil 351 alumnos, una
en abril y otra en julio del presente ano para mil 499.

Programas como Zapopan por Ellas otorga apoyos en
especie para mas de 12 mil mujeres en situacion de
vulnerabilidad, mientras que Sonrie Zapopan permite
el fortalecimiento de las actividades productivas de
aquellos padres, madres o tutores que se encuentran
en la dificultad de acudir a trabajar por el cuidado de
sus hijos; actualmente se ha apoyado a 457 familias.

Finalmente, con la intencion de disminuir los factores
de riesgo para grupos vulnerables, el Gobierno
Municipal trabaja en programas como Zapopan por el
Adulto Mayor, el cual ofrece un estimulo econémico
a las personas de 60 anos o mas para el desarrollo
diario en sus actividades. Hasta ahora se cuenta con
un padron de 5 mil beneficiarios.
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Zapopan jPresente!



6.1.5 Durante este ano el DIF Zapopan incorporo
una serie de cursos de verano en 20 Centros de
Desarrollo Comunitario, donde el principal objetivo
es generar aprendizajes significativos y, ademas, que
los asistentes disfruten de sus vacaciones dentro de
la ciudad. En este periodo se inscribieron 906 ninas,
ninos y adolescentes.

Comude ha dispuesto este tipo de actividades cuyo
enfoque es el fomento deportivo, asicomo la activacion
fisica y recreativa de mil 106 ninos con las actividades
celebradas en el Centro Acuatico Zapopan, la Unidad
Deportiva Paseos del Sol vy el Parque Incluyente El
Polvorin Il. Asimismo, los cursos de verano incluyentes
recibieron a 40 personas con discapacidad.

Cursos de verano

Zapopan equitativo

La Comisaria General de Seguridad Piblica impulsé
cursos de verano en los cuales se proporciona
informacion preventiva a ninas y ninos, combinada
con actividades fisicas y recreativas para su optimo
desarrollo. Lo anterior, con la finalidad de generar
conciencia en poblaciones vulnerables. En este periodo
acudieron 182 pequenos de entre 6y 12 anos de edad.

6.1.6 Un escenario para que los padres interactien
con los principales temas emergentes de la sociedad
es abordado en Escuela para Padres, espacio que, a
través de sesiones grupales, se analizan los principales
conflictos de ninas y ninos y su convivencia diaria,
ademas de ofrecer asesoria psicolégica encaminada
a la convivencia familiar. En este sentido se ha
beneficiado a 510 padres de familia.
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6.2 Intervencion integral en espacios
publicos y comunitarios

6.2.1 En marzo de este ano dio inicio el programa
Escuelas con Estrella, el cual a través de cuatro ejes
de accion que motivan la participacion de distintas
dependencias municipales, ha permitido brindar
mejores condiciones de seguridad, transito, espacios
optimos y capacitacion para nifias y nifos en centros
educativos. La intervencion abarca acciones como
instalacion de lonaria, proteccion en los ingresos,
banquetas accesibles, rehablitacion de patio vy
pintura en los perimetros, servicios puablicos dignos y
capacitacion en temas como cultura vial, proteccion
civil y medio ambiente.

Escuelas intervenidas por el programa Escuelas con
Estrella

Escuelas con Estrella

Escuela Primaria Nifos Héroes y Salvador Lopez Chavez

Escuela Primaria Idolina Gaona Cosio De Vidaurri
Escuela Primaria Antonio Caso y Patria
Escuela Primaria Rafael Ramirez

Escuela Primaria Urbana Juan Escutia
1,130y Agustin Yanez
Escuela Primaria Gustavo Diaz Ordaz

Escuela Primaria José Maria Morelos y Pavon

Fuente: Direccion de Obras Publicas e Infraestructura

También se brindd proteccion a los alumnos
cuando realizan sus actividades fisicas mediante la
construccion de 13 estructuras con lonarias.

Escuelas con lonarias

Plantel con estructura Colonia | Superficie
(m2)
Centro de Atencion Especial | El Vigia

Escuela Primaria 5 de Mayo y | Mision del
Bernardo Ortiz de Montellano | Bosque

435
Escuela Primaria Emiliano | San Isidro 480
Zapata y Lazaro Cardenas del ji

Pelayo y Miguel Hidalgo y
Costilla

Escuela Primaria Justo Sierra |Santa Ana| 469.2
Tepetitlan
Escuela Primaria Paulo Freirey | Mariano 228
24 de Octubre | Otero
Escuela Primaria Ramon Lopez | Arcos de 384
Velarde | Zapopan
Escuela Primaria Rural Mariano |Rio Blanco 211
Azuela
Escuela Primaria Rural Miguel [Ampliacion| 240
Hidalgo y Costilla | Copala
Escuela Primaria Sor Juana Inés [lardines del|] 549.64
de la Cruz y José Vasconcelos | Valle
Escuela Primaria Valentin | San Isidro 207
Gomez Farias |  Ejidal
Jardin de Nifios Maria Trinidad | Perisur 153
Martinez Yanez
Plantel Educativo Plaza | Centro
Comunitaria INEEJAD

Fuente: Direccion de Obras Pablicas e Infraestructura

6.2.2 Como una via para promover la reconstruccion
del tejido social y el mejoramiento de la imagen de la
ciudad a través del arte, se implemento el programa
Pintemos Zapopan, el cual ademas busca incentivar
la participacion social en el embellecimiento de los
espacios publicos vy privados. Hasta el momento, se han
intervenido las colonias Santa Maria del Pueblito, Agua
Fria, Gustavo Diaz Ordaz y Pinar de la Calma mediante la
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Escuelas con Estrella / Escuela Primaria Rafael Ramirez
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Mural en Periférico y Acueducto

Mural en Periférico y Guadalupe

100



pinta de murales, lo que ha beneficiado a alrededor de
380 familias directamente y a 2 mil de forma indirecta.

En el mismo sentido, el Programa de Recuperacion
de Bajopuentes, en su primera etapa, ha permitido la
ejecucion de acciones de limpieza, iluminacion, borrado
de pintasy, sobre todo, el disefio de murales en espacios
que, pese a la gran afluencia peatonal y vehicular, eran
considerados inseguros.

Gracias a la participacion de artistas zapopanos, quienes
aportaron sus obras sin costo para el Municipio, los
bajopuentes ubicados en los cruces de las avenidas
Guadalupe y Periférico, Patria y Vallarta, y Acueducto
y Periférico, generaron un sentido de pertenencia tal
entre la poblacién que ya no son graffiteados, no se tira
basura ni se coloca propaganda en el lugar.

6.2.3 El proyecto para una sociedad integral requiere
instrumentos que faciliten la participacion de las
personas en los diferentes espacios puablicos con
actividades culturales. Entre estos esfuerzos se

iTuve un Dia del Nino
increible, me divertiy
aprendi muchas cosas!

Queremos llevar
el ciney la cultura
a todo Zapopan

encuentra el Festival Itinerante que, en el marco
del Dia del Nino, contd con la asistencia de mas de 3
mil pequenos de 19 colonias en talleres, juegos vy
presentaciones artisticas.

Bajo el esquema de Exposiciones Itinerantes se
montaron muestras plasticas en 12 colonias vy
comunidades del Municipio, a las cuales asistieron 88
mil 851 espectadores.

Se adaptaron también Intervenciones Recreativas
Itinerantes a cargo de la Direccion de Recreacion. Bajo
este esquema se llevaron a cabo juegos de integracion,
actividades lGdicas vy espectaculos artisticos en 26
colonias de Zapopan.
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Ruta Alterna

Zapopan mi Colonia
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Se implementaron estrategias como Ludoteca, mediante
la cual se realizan talleres de estimulacion temprana,
dibujo, grabado y serigrafia, guitarray sala de lecturas. En
marzo de este ano inauguramos una ludoteca mas, en
esta ocasion en la colonia Miramar, y continda el trabajo
en la ludoteca mouvil.

El trabajo enmarcado en Ruta Alterna dejo a su paso
por 12 colonias la participacion de mas de 25 mil
personas en los distintos mecanismos de lectura
teatralizada en unidades de transporte publico, plazas
y escuelas publicas.

Un espacio de expresion artistica donde los jovenes
de la ciudad pueden interactuar es el cometido de las
proyecciones semanales que se realizan en puntos
estratégicos como la Unidad Deportiva El Polvorin,
Bosque El Centinela y Parque de La Calma. Las
proyecciones semanales de peliculas al aire libre, de la
iniciativa Sal al Cine, ha logrado la participacion de mas
de 3 mil jovenes.

I 7-por-n equitativo

Zapopan mi Colonia es una herramienta para
rehabilitar y rescatar espacios comunes, promover el
mantenimiento de las fachadas y mejorar el aspecto de
las colonias con la participacion de los vecinos. Hasta
esta fecha han sido beneficiadas mas de 30 colonias.

6.2.4 Acciones como la implementacion del proyecto
que ofrece rehabilitacién acuatica sin costo a mujeres
que sufren de linfedema ha dejado en claro que este
Gobierno esta comprometido con la atencion de los
grupos vulnerables. A la fecha el llamado Carril Rosa
cuenta con 18 integrantes.

El Departamento de Proteccion Civil, en conjunto con
el DIF Zapopan, se ha encargado de realizar brigadas
durante el periodo invernal para atender a personas
en estado de indigencia y brindarles atencion médica,
derivarlos a albergues v proveerles ropa adecuada vy
aditamentos para mejorar sus condiciones de vida.
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