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de Sindico Municipal, con

fundamento en los articulos 41 fraccion Ill, 53 fraccion Il de la Ley del Gobierno y la
Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, y 12 fraccion | del Reglamento del
Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco, por medio del presente someto a su consideracion la

siguiente:

INICIATIVA

La cual tiene por objeto proponer la abrogacion del Reglamento Interno de la

Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan, Jal

isco y en su lugar emitir el

Reglamento Interno de la Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan,
Jalisco, por lo que a fin de sustentar dicha Iniciativa se realiza la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

it Que el articulo 77 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco preve que
los Ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en
materia municipal que expida el Congreso del Estado, los reglamentos, circulares y

disposiciones administrativas de observancia general d

entro de sus respectivas

jurisdicciones, con el objeto de organizar la administracion publica municipal.

Il. Los articulos 41 fraccion Ill, y 53 fraccion Il de
Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco,

la Ley del Gobierno y la
establecen la facultad del

Sindico para presentar iniciativas de ordenamientos municipales.

. Por su parte el Reglamento del Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco senala en
su articulo 12 fraccion | que iniciativa es, entre otras, la que versa sobre la

creacion, reforma, adicién, derogacion o abrogacion

de normas generales,

impersonales y abstractas que tienen como fin organizar el funcionamiento del
Ayuntamiento y de la Administracion Publica Municipal, las que regulen las
materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia, las

que aseguren la participacion ciudadana y vecinal,

u otorguen derechos o

impongan obligaciones a la generalidad de las personas, tales como reglamentos,

circulares y disposiciones administrativas de observancia
Ayuntamiento.

IV.  Con fecha 21 veintiuno de Mayo de 2014 dos m
XXI, nimero 19, Segunda Epoca de la Gaceta Municipal

general, competencia del

il catorce, en el Volumen
se publicd el Reglamento

Interno de la Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan, Jalisco, mismo
que de conformidad al articulo Segundo Transitorio entr6 en vigor al dia siguiente

de su publicacion.

V. En mayo de la anualidad que transcurre, se presento oficio CG/3479/2017,
signado por el Mtro. Roberto Alarcon Estrada, Comisario General de Seguridad
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Iniciativa que tiene por objeto la abrogacion del Reglamento Interno de la Comisaria
General de Seguridad Publica de Zapopan, Jalisco y en su lugar emitir el Reglamento
Interno de la Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.

Gobierno de

Zapopan

Publica del Municipio de Zapopan, Jalisco, por medio del cual y en atencion a lo
establecido en el Articulo 25, fraccion XVI del Reglamento Interno de la Comisaria
General de Seguridad Publica de Zapopan, Jalisco, remite la propuesta de
Reglamento Interno de la Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan,
Jalisco, al Presidente Municipal, el cual a su vez, deriva a esta Sindicatura
Municipal, a efecto que se formule la iniciativa correspondiente y se someta a
consideracion del Pleno del Ayuntamiento.

VI. Es importante mencionar que la abrogacion aqui propuesta, atiende al
robustecimiento, actualizacion y adecuacion de la estructura interna de la
Comisaria General de Seguridad Publica, esto de conformidad a las necesidades
de la Institucion y atendiendo las politicas implementadas por la administracion
municipal, asi como al nuevo modelo policial implementado en el pais, todo esto en
beneficio de la seguridad de la ciudadania y el mejor actuar del personal de la
Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan, Jalisco.

Atento a lo antes sefalado, se pone a consideracion de este Honorable Organo
Colegiado en Pleno se autorice la iniciativa que tiene por objeto la abrogacion del
Reglamento Interno de la Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan,
Jalisco y en su lugar emitir el Reglamento Interno de la Comisaria General de
Seguridad Publica de Zapopan, Jalisco, el cual se incorpora a la presente como
ANEXO 1, proponiendo igualmente el siguiente:

ACUERDO

UNICO.- Se turne la presente Iniciativa a las Comisiones Colegiadas vy
Permanentes de Reglamentos y Puntos Constitucionales y Seguridad Publica y
Proteccion Civil , lo anterior para efecto de que sea Integrada y Dictaminada
favorablemente, ello en virtud lo precisado a lo largo de la previa EXPOSICION DE
MOTIVOS que la justifica.

O o
ATENTAMENT

MTRO. JOSE LUIS TOSTADO BASTIDAS
SINDICO MUNICIPAL
Zapopan, Jylisco, Septiembre de 2017
“Zapopan, Tierra de Amistad, Trabajo y Respeto”
“2017, Ano del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, de la, Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Jalisco y del Natalicio de Juan Rulfo.”

N\

Pagina 2 de 2



)

A

Reglamento Interno de la Comisaria General de Seguridad E
Pablica de Zapopan, Jalisco \Z2Y
INDICE )
PAGINA

= TITULO PRIMERO
CAPITULO I. Disposiciones Generales 1
CAPITULO II. Del Mando 1

= TITULO SEGUNDO
CAPITULO UNICO. De los Derechos, Obligaciones y Responsabilidades 2
del Personal de la Comisaria General

* TITULO TERCERO
CAPITULO . De la Comisaria General 4
CAPITULO II. De la Estructura de la Comisaria General 4
CAPITULO III. Del Comisario General 6
CAPITULO IV. De la Direccién Operativa 14
CAPITULO V. Del Centro de Control, Comando, Comunicaciones, 36
Cémputo y Coordinacion Zapopan
CAPITULO VI. Del Centro de Prevencion Social 55
CAPITULO VILI. De la Direccién del Servicio Profesional de 58
Carrera Policial
CAPITULO VIl De la Direccion de Asesores 62
CAPITULO IX. De la Direccion Administrativa 67

= TITULO CUARTO
CAPITULO UNICO. De las Direcciones y Organos Colegiados 85
Auxiliares de la Comisaria General

= TRANSITORIOS 87



Reglamento Interno de la Comisaria General de Seguridad /Z >

Fapop it

Publica de Zapopan, Jalisco A\ 2

™

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISARIA GENERAL DE SEGURIDAD
PUBLICA DE ZAPOPAN, JALISCO

TITULO PRIMERO

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1°. El presente reglamento regula la organizacion y funcionamiento de la
Comisaria General, se expide de conformidad con lo dispuesto por el articulo 115 y
123 apartado B, fraccion Xlll de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 73, 77, 79, 85 y 86 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 37,
38, 40, 44 y 60 de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del
Estado de Jalisco; y 21, 22 y 23 del Reglamento de la Administracion Publica
Municipal de Zapopan, Jalisco.

Articulo 2°. Lo dispuesto en este reglamento es de orden publico, interés social y
observancia obligatoria para el personal de la Comisaria General, y tiene por objeto
establecer y regular la organizacion y funcionamiento de la Institucion.

Articulo 3°. La seguridad y el orden publico estan a cargo del Presidente Municipal,
quien ejerce su funcion por conducto del encargado de la Comisaria General.

Articulo 4°. La Comisaria General es la dependencia Municipal responsable de
planear, establecer y ejecutar las politicas en materia de seguridad publica,
mediante el ejercicio de las atribuciones y obligaciones sefialadas en el Reglamento
de la Administracion Publica Municipal, este Reglamento y los demas
ordenamientos aplicables.

Articulo 5°. Los nombramientos del personal operativo y administrativo de la
Comisaria General se expediran de acuerdo a los requerimientos del catalogo de
puestos correspondiente.

CAPITULO II
Del Mando

Articulo 6°. El mando es la autoridad que ejerce un superior jerarquico de la
Institucion, sobre el personal inferior en jerarquia, ya sea subordinado a él en razén
de su categoria, de su cargo o comision.

El Comisario General ejercera el alto mando dentro de la Institucion. El mando podra
ser ejercido como titular o circunstancial.

Articulo 7°. Es titular cuando se ejerce por nombramiento oficial conferido por el
Presidente Municipal.
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Articulo 8°. Se considera circunstancial al mando interino, accidental o incidental,
quien lo ejerza tendra las atribuciones, obligaciones y responsabilidades que

corresponden al titular.

Articulo 9°. Es interino cuando se asume por ausencia absoluta del titular, éste
sera designado por el Presidente Municipal en tanto se nombra a quien deba ejercer
el mando de manera oficial.

Articulo 10. Es accidental cuando se ejerce por ausencia temporal del titular de
quien ejerza el mando, como en casos de enfermedad, licencia, vacaciones,

comisiones u otros motivos.

Articulo 11. Es incidental, cuando se desempefia en casos imprevistos o de
extrema urgencia, por ausencia momentanea de quien deba ejercer el mando.

Articulo 12. Para el caso del mando accidental e incidental y siempre que las
condiciones lo permitan, serd designado por un superior, si son varios de igual
categoria a quienes pueda corresponder el mando, se debera considerar la
antigliedad en el cargo, los encargos desempefados durante su carrera policial, asi
como las habilidades adquiridas.

Articulo 13. Los titulares de las categorias anteriores estaran facultados para
ejercer la autoridad y mando dentro del servicio en el cumplimiento de sus
funciones, cargos o comisiones de acuerdo al catalogo de puestos de la Institucion.

TITULO SEGUNDO

CAPITULO UNICO
De los Derechos, Obligaciones y Responsabilidades
del Personal de la Comisaria General

De los Derechos

Articulo 14. Ademas de los sefalados en la normativa y lineamientos aplicables,
son derechos del personal de la Comisaria General los siguientes:

. Gozar de los derechos humanos y garantias que establezcan la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los Tratados Internacionales de
los que el Estado Mexicano sea parte;

Il. Recibir un trato digno y respetuoso de los superiores, iguales o subordinados
sin distincion del nombramiento o cargo que desempene;

M. Percibir el salario y demas prestaciones econémicas de acuerdo a la
normativa y lineamientos aplicables;
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IV. Recibir las prestaciones de seguridad social, asi como las que otorga el
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, de conformidad a la normativa
aplicable;

¥ A que se le otorguen los dias de descanso, vacaciones, licencias o permisos
de conformidad a lo establecido en los ordenamientos aplicables;

VL. Participar en los cursos de capacitacion y profesionalizacion que se
proporcionen por la Institucién, de acuerdo al nombramiento y/o funciones
que desemperie;

VII. Participar en las promociones y ascensos en los términos de la normativa y
lineamientos aplicables; y

VIIl. Recibir el equipo y herramientas necesarias para el desempeno de su
trabajo.

De las Obligaciones

Articulo 15. Ademas de los sefialados en la normativa y lineamientos aplicables,
son obligaciones del personal de la Comisaria General las siguientes:

I.  Conducirse con respeto hacia superiores, iguales o subordinados sin distincion
del nombramiento o cargo que desemperie;

Il. Proporcionar un trato digno y respetuoso a las personas con quien tenga
contacto derivado del ejercicio de sus funciones;

lll. Desempenar sus funciones de manera eficiente dentro del horario establecido;

IV. Guardar el sigilo y resguardo de la informacion de la que tenga conocimiento
con motivo de sus funciones;

V. No demeritar el prestigio de la Institucion a través de conductas realizadas
dentro o fuera de sus funciones;

VI. Participar en los cursos de capacitacion y profesionalizacion que se le
encomiende;

VIl. Mantener en buenas condiciones el equipo y herramientas proporcionados
para el desempefio de sus funciones, reportando de inmediato al superior
jerarquico aquellas afectaciones a los bienes bajo su resguardo;
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VIIIl. Llevar a cabo las acciones necesarias que permitan garantizar la seguridad,
integridad y confidencialidad de la informacién generada con motivo de sus

funciones; y

IX. Dar cumplimiento a las indicaciones de su superior, siempre que estas sean
emitidas en relacion a las funciones que deba desempenar.

De las Responsabilidades

Articulo 16. El procedimiento para sancionar las faltas cometidas por el personal
de la Comisaria General sera conforme a lo dispuesto por la legislacion aplicable.

TITULO TERCERO

CAPITULO |
De la Comisaria General

Articulo 17. La Comisaria General estad integrada por las areas operativas y
administrativas necesarias para cumplir con los objetivos de la seguridad publica,
ademas se auxiliara de las direcciones y 6rganos colegiados que por la naturaleza
de sus funciones se encuentren ligadas a la Comisaria General.

Articulo 18. Corresponde a cada area de la Comisaria General la elaboracion de
sus procedimientos, manuales, guias u otros lineamientos que regulen su
funcionamiento interno, los que seran aprobados por el Comisario General.

CAPITULOII
De la Estructura de la Comisaria General

Articulo 19. Para el despacho de los asuntos de su competencia la Comisaria
General se integra de la siguiente manera:

1. Comisaria General
O Despacho del Comisario General
e Departamento de Transparencia y Acceso a la Informacion
e Departamento de Relaciones Publicas
= Banda de Musica
[0 Unidad de Comunicacion
e Departamento de Monitoreo de Medios
e Departamento de Difusion y Contenidos
e Departamento de Soporte de Graficos y Audiovisuales
2. Direccién Operativa
[0 Subdireccion Operativa
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¢ Inspeccion General
e Sectores
e Escuadrones
e Departamento de Armamento, Municiones y Equipo de Seguridad
e Departamento de Servicios Especiales y Eventos Masivos
3. Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Computo vy
Coordinacion Zapopan
e Unidad de Analisis de Informacion
= Departamento de Prevencion de Delitos Cibernéticos
» Departamento de Consulta
= Departamento de Estadistica
» Departamento de Captura y Supervision
e Unidad de Telecomunicacion Estratégica
» Departamento de Atencion Telefénica y Emergencias
» Departamento de Operadores de Radio
» Departamento de Monitoreo
» Departamento de Control de Radios
e Unidad de Innovaciéon Tecnologica
= Departamento de Soporte Técnico
4. Centro de Prevencion Social
e Unidad de Programas de Prevencion
e Unidad Mujer Segura
5. Direccién del Servicio Profesional de Carrera Policial
[0 Academia de Formacion Policial
e Departamento Académico
e Departamento de Servicios Interiores
6. Direccion de Asesores
0 Unidad de Analisis Juridico y Proyectos Especiales
0 Unidad de Vinculacion Institucional y Asuntos de Género
[0 Unidad de Apoyo Técnico Juridico
7. Direccion Administrativa
[0 Unidad de Recursos Financieros
e Departamento de Vinculacién a Recursos Federales
» Seccion de Enlace de Control de Confianza
[0 Unidad de Recursos Humanos
e Departamento de Seleccion de Personal
e Departamento de Atencion Psicoldgica
e Departamento de Trabajo Social
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e Departamento de Archivo Central
O Unidad de Recursos Materiales
e Departamento de Control Patrimonial
e Departamento de Mantenimiento e Intendencia
[0 Unidad de Seguridad e Higiene
[0 Unidad del Sistema de Informacion Policial
0 Unidad de Control de Vehiculos

CAPITULO Il
Del Comisario General

Articulo 20. El titular de la Comisaria General sera designado por el Presidente
Municipal, tendra el nombramiento de Comisario General de Seguridad Publica y
debera reunir los requisitos sefialados en el catalogo de puestos correspondiente.

Articulo 21. El Comisario General es el encargado de ejecutar las disposiciones
sefialadas en el Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan,
Jalisco para la Comisaria General y ademas tendra las siguientes atribuciones y

obligaciones:

L. Planear, organizar y dirigir todas las acciones que realice la Comisaria
General;

Il Planear, programar y presupuestar las necesidades de la Comisaria General
de acuerdo al ejercicio anual programado;

ll. Participar en la gestion para la obtencion de recursos que se destine a los
fines de la seguridad publica;

IV. Administrar el presupuesto de la Institucion, conforme a las disposiciones
legales aplicables;

V. Dictar la politica operativa, asi como los programas que deben seguir las
areas de la Institucion;

VI. Coordinar las acciones de la Comisaria General con las dependencias y
organismos Municipales, Estatales y Federales, cuando sea el caso;

VII. Mantener el enlace con las instituciones que brindan auxilio y proteccion
ciudadana, creando los canales idoneos para el intercambio oportuno de

informacion;
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VIIl. Dirigir el intercambio de informacion con dependencias Estatales, Federales
o del extranjero, con el objeto de conocer y aplicar las innovaciones en
aspectos de seguridad publica;

IX. Expedir instrucciones y lineamientos al personal de las distintas areas que
integran la Comisaria General,

X. Mantener actualizadas las claves operativas y proponer la adecuacion de
éstas con otras instituciones relacionadas con la seguridad publica;

Xl.  Distribuir al personal de la Comisaria General en las areas, segun las
necesidades de la Institucion;

Xll.  Mantener comunicacion permanente con el personal y las areas que integran
la Comisaria General, a fin de reforzar las areas de oportunidad identificadas;

XIlll. Proveer a los elementos operativos el armamento, cartuchos y equipo de
seguridad, y en general todo aquello que resulte necesario para el
cumplimiento de sus funciones;

XIV. Crear y/o modificar las areas, sectores y escuadrones de acuerdo a las
necesidades o estrategia operativa de la Institucién, y en su caso prescindir
de las que resulten ineficaces para el servicio;

XV. Comisionar al personal bajo su mando a otras dependencias o instituciones,
previa solicitud y justificacion;

XVI. Reincorporar al personal que haya sido comisionado a otras dependencias o
instituciones;

XVIIl. Proponer a la Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial al
personal que se haga acreedor a reconocimientos y estimulos, de
conformidad con las disposiciones normativas correspondientes;

XVIII. Vigilar que se dé cumplimiento a las disposiciones del Servicio Profesional
de Carrera Policial;

XIX. Fomentar el honor y apego al régimen disciplinario del personal de la
Comisaria General,

XX. Aplicar los correctivos disciplinarios que se haga acreedor el personal
operativo que no cumpla con las disposiciones normativas,

XXI. Proponer la adquisiciéon de equipo o material necesarios para la Comisaria
General,
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XXII. Vigilar que se dé cumplimiento a los lineamientos para la guarda y custodia
de los depositos de armamento, municiones y equipo de seguridad de la
Comisaria General;

XXIIl. Designar al Comisario Jefe y al Comisario, asi como a los titulares de las
areas que integran la Comisaria General,

XXIV. Designar al personal que deba ejercer el mando, de acuerdo a lo dispuesto
en este reglamento;

XXV. Vigilar el estricto cumplimiento de lo dispuesto en este reglamento y demas
normativa aplicable a esta Comisaria General; y

XXVI. Las demas que le sean conferidas por el Presidente Municipal y los
ordenamientos legales aplicables.

Las facultades y obligaciones antes descritas podran ser delegadas por el Comisario
General en elementos operativos o servidores publicos subalternos adscritos a la

Comisaria General.

Del Despacho del Comisario General

Articulo 22. El Despacho del Comisario General es la oficina encargada de apoyar
las actividades de trabajo y coordinar la agenda del encargado de la Institucion con
motivo del ejercicio de sus funciones, asi como coordinar y supervisar los asuntos
de transparencia y acceso a la informacion, atencion ciudadana y relaciones

publicas de la Comisaria General.

Articulo 23. El Despacho del Comisario General a través del encargado, tiene las
siguientes atribuciones y obligaciones:

l. Llevar al dia la agenda del Comisario General, verificando que esté informado
de sus compromisos oportunamente;

1. Llevar el control del archivo de los asuntos del Comisario General,

Il Recibir, clasificar, registrar y distribuir con oportunidad la documentacion que
corresponda para acuerdo y despacho al Comisario General;

IV. Verificar que se lleve a cabo la difusién de los lineamientos, instrucciones y
en general toda la informacion necesaria que deban tener conocimiento las
areas de la Comisaria General para el cumplimiento de sus funciones;

V. Supervisar el seguimiento y cumplimiento de los asuntos derivados al area
que corresponda;

0r6
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VI.  Vigilar el cumplimiento de las politicas, lineamientos y acciones en materia
de transparencia y acceso a la informacion;
VIIl. Supervisar las actividades de logistica y protocolo de eventos oficiales,
sociales, deportivos y culturales de la Comisaria General,
VIIl. Recibir, analizar, y en su caso derivar las quejas y peticiones en materia de

seguridad publica realizadas por la ciudadania;

IX.  Elaborar diariamente el parte general de novedades, para conocimiento del
Comisario General; y

X. Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
Comisario General.

Articulo 24. Para el cumplimiento de sus atribuciones y obligaciones el Despacho
del Comisario General se integra de la siguiente manera:

i Departamento de Transparencia y Acceso a la Informacion; y
| Departamento de Relaciones Publicas.

Del Departamento de Transparencia y
Acceso a la Informacién

Articulo 25. E| Departamento de Transparencia y Acceso a la Informacion es el
encargado de observar y dar cumplimiento a las politicas, lineamientos y acciones
en materia de transparencia y acceso a la informacion publica que correspondan a
la Comisaria General, de acuerdo a lo dispuesto en los lineamientos aplicables.

Articulo 26. El Departamento de Transparencia y Acceso a la Informacién a través
del encargado, tiene las siguientes atribuciones y obligaciones:

. Asesorar al Comisario General, asi como al personal de las areas de la
Institucion para el cumplimiento de las disposiciones en materia de
transparencia, acceso a la informacion y protecciéon de datos personales;

I. Proponer ante el Comité Municipal la clasificacion de informacion publica en
poder de la Comisaria General, de acuerdo a la normativa aplicable;

. Integrar el expediente de las solicitudes de informacion publica;

IV. Integrar y mantener actualizado el registro de solicitudes de informacion
publica de la Comisaria General;
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V. Mantener actualizada la informacién publica fundamental que corresponda a
la Comisaria General;

VL. Recibir y contestar las solicitudes de informacion publica que competan a la
Comisaria General;

VIl. Remitir a la Direccion de Transparencia Municipal las solicitudes que no
corresponda atender a la Comisaria General;

VIIl. Coordinarse con las areas de la Comisaria General para la respuesta a las
solicitudes de informacion publica;

IX. Informar a las areas el término con el que cuenta la Unidad de Transparencia
y Acceso a la Informacion para la contestacion a las solicitudes de
informacion;

X. Requerir a las areas que integran la Comisaria General la informacion
correspondiente para cumplir en tiempo las solicitudes de informacion
publica;

Xl. Contestar y dar seguimiento a los requerimientos, observaciones,

recomendaciones y criterios en materia de transparencia y acceso a la
informacion dirigidos a la Comisaria General por parte de las instancias

correspondientes;

XIl. Asesorar al publico en general sobre la forma de consultar y solicitar
informacion publica de la Comisaria General, sobre los procedimientos de
proteccion de datos personales y sobre la presentacion de los recursos que
prevé la legislacion aplicable;

XIIl.  Notificar a los solicitantes sobre la remision de sus solicitudes a la Direccion
de Transparencia Municipal; y

XIV. Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado del Despacho del Comisario General.

Del Departamento de Relaciones Publicas

Articulo 27. El Departamento de Relaciones Publicas es el encargado de organizar,
programar y coordinar las actividades de logistica y protocolo de eventos oficiales,
sociales, deportivos y culturales de la Comisaria General.

Articulo 28. El Departamento de Relaciones Publicas a través del encargado, tiene
las siguientes atribuciones y obligaciones:
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l. Fungir como enlace del Comisario General con el Municipio, asi como
también con otros organismos publicos, privados y sociales, en el ambito de
su competencia;

Il. Participar en el disefo, contenido y difusion de material en beneficio de la
imagen de la Comisaria General,

. Coordinarse, en el ambito de su competencia, con las areas de la Comisaria
General para el intercambio de informacion;

IV.  Manejar la agenda del auditorio, comedor y patio de la Comisaria General;

V. Coordinar la agenda de la Banda de Musica de la Comisaria General y
verificar su correcto desempefio en los eventos en los que deba participar;

VL. Mantener informado al encargado del Despacho del Comisario General de
las eventualidades del departamento; y

VIl. Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado del Despacho del Comisario General.

Articulo 29. Para el cumplimiento de sus atribuciones el Departamento de
Relaciones Publicas se integra de la siguiente manera:

L. Banda de Musica.

De la Banda de Musica
Articulo 30. La Banda de Musica es la encargada de asistir y amenizar los eventos
de la Comisaria General, asi como de fomentar, promover y ejecutar proyectos o

programas preventivos y culturales en el ambito de su competencia.

Articulo 31. La Banda de Musica a través del encargado, tiene las siguientes
atribuciones y obligaciones:

l. Planear, organizar y ejecutar las presentaciones de la Banda de Musica en
los eventos de la Comisaria General,

Il Llevar a cabo los ensayos necesarios para el correcto desempefio de las
presentaciones,

M. Promover el intercambio cultural con organismos publicos, privados y
sociales en el ambito de su competencia;
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IV.

VI.

Gestionar y proveer el material instrumental y didactico a los integrantes de
la Banda de Musica para la interpretacion de los temas musicales;

Cumplir oportunamente la agenda de eventos en los que se requiera su
asistencia y participacion; y

Las demas previstas en la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado del Departamento de Relaciones Publicas.

De la Unidad de Comunicacion

Articulo 32. La Unidad de Comunicacion es la encargada de la planeacion y
ejecucion de estrategias en materia de comunicacion social que correspondan a la
Comisaria General, con la finalidad de informar a la ciudadania y organismos
publicos y/o privados las acciones de la Institucion.

Articulo 33. La Unidad de Comunicacion a través del encargado, tiene las
siguientes atribuciones y obligaciones:

VI.

VII.

VIII.

Acordar con el Comisario General las estrategias y politicas en materia de
comunicacion social de la Comisaria General;

Ejecutar y supervisar las acciones de comunicacion social de la Comisaria
General,

Coordinar las acciones al interior de Comisaria General, asi como con las
dependencias y organismos Federales, Estatales y Municipales, para definir
las estrategias de comunicacion en el ambito de su competencia;

Fungir como enlace entre la Comisaria General y el area de Comunicacion
Municipal,

Cumplir los lineamientos de comunicacion emitidos por el area de
Comunicacion Municipal;

Monitorear los medios de comunicacién y redes sociales en los temas de
trascendencia para la Institucién, informando al Comisario General y a las
areas involucradas para definir las estrategias correspondientes;

Revisar y aprobar la difusion interna de la sintesis y cortes informativos
elaborados por el area;

Fungir como vocero oficial de la Comisaria General ante los medios de
comunicacion; y
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IX. Las demas previstas en la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
Comisario General.

Articulo 34. Para el cumplimiento de sus atribuciones y obligaciones la Unidad de
Comunicacion se integra de la siguiente manera:

I Departamento de Monitoreo de Medios;
Il Departamento de Difusion y Contenidos; y
. Departamento de Soporte de Graficos y Audiovisuales.

Del Departamento de Monitoreo de Medios
Articulo 35. El Departamento de Monitoreo de Medios es el encargado de llevar a
cabo la revision constante de la informacién publicada a través de los distintos
medios de comunicacién y de redes sociales, informando al encargado de la Unidad

de Comunicacion los temas de trascendencia para la Institucion.

Articulo 36. El Departamento de Monitoreo de Medios a través del encargado, tiene
las siguientes atribuciones y obligaciones:

l. Revisar y clasificar la informacién publicada en los medios de comunicacion
y redes sociales, de acuerdo a la trascendencia para la Comisaria General,

. Realizar la sintesis y cortes informativos de las notas de interés para la
Comisaria General, informando al encargado de la Unidad de Comunicacion
para su revision;

. Coadyuvar con la difusion de la sintesis y cortes informativos a las areas de
la Comisaria General que correspondan; y

IV. Las demas previstas en la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado de la Unidad de Comunicacion.

Del Departamento de Difusion y Contenidos
Articulo 37. El Departamento de Difusion y Contenidos es el encargado de planear,
elaborar vy difundir a través de redes sociales y medios de comunicacion acciones,

resultados y contenidos informativos de los temas de trascendencia de la Comisaria
General.

Articulo 38. El Departamento de Difusion y Contenidos a través del encargado,
tiene las siguientes atribuciones y obligaciones:
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. Generar contenidos para difusion de las acciones de la Comisaria General,
a través de las redes sociales y medios de comunicacion;

Il. Administrar el contenido de informacion que deba difundirse en las cuentas
oficiales vigentes de las Comisaria General,

L. Redactar los boletines de acciones y resultados de la Comisaria General; y

IV. Las demas previstas en la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado de la Unidad de Comunicacion.

Del Departamento de Soporte de
Graficos y Audiovisuales

Articulo 39. El Departamento de Soporte de Graficos y Audiovisuales es el
encargado de generar material fotogréafico y audiovisual de las acciones, resultados
y temas de trascendencia de la Comisaria General, para coadyuvar con la
elaboracion y difusion de contenidos informativos.

Articulo 40. El Departamento de Soporte de Gréficos y Audiovisuales a través del
encargado, tiene las siguientes atribuciones y obligaciones:

I Acudir a los eventos y/o servicios en los que participe la Comisaria General,
a fin de recabar el material para la creacion de contenidos de difusion;

I. Generar el material fotografico y/o audiovisual para registro y constancia de
hechos relacionados con las funciones y actividades en los que participe
personal de la Comisaria General,

. Administrar y resguardar el archivo fotografico y material audiovisual
generado por la Unidad de Comunicacion; y

V. Las demas previstas en la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado de la Unidad de Comunicacion.

CAPITULO IV
De la Direccion Operativa

Articulo 41. La Direccion Operativa es la encargada de planear, generar, dirigir y
ejecutar las acciones operativas que correspondan a la Comisaria General en
materia de seguridad puUblica, mediante el desarrollo y aplicacion de métodos
estratégicos, tecnolégicos y cientificos llevados a cabo por las areas y personal
operativo especializado, en estricto cumplimiento a los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos

humanos.

0cY
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Articulo 42. La Direccion Operativa a través del encargado, tiene las siguientes
atribuciones y obligaciones:

I Supervisar el estricto cumplimiento de las instrucciones del Comisario
General, asi como la observancia de la disciplina del personal a su cargo;

Il. Acordar con el Comisario General las acciones operativas que deban llevarse
a cabo en el Municipio;

M. Proponer al Comisario General las modificaciones de estructura operativa de
acuerdo a las necesidades del servicio;

IV.  Proponer al Comisario General la designaciéon de encargados del personal
bajo su mando;

V. Dirigir la participacion del personal de la Comisaria General en operativos
coordinados con otras Instituciones Policiales Municipales, Estatales o
Federales;

VI. Disefiar y proponer la estrategia operativa de la Comisaria General,

promoviendo la prevenciéon del delito, la cultura de la paz, la legalidad, la
participacion ciudadana y los derechos humanos;

VIl. Coadyuvar con otras autoridades en la coordinacion de las acciones en
auxilio a la poblacion civil en los casos de alto riesgo, siniestros o desastres;

VIIl. Poner a disposicion sin demora a las autoridades competentes, a personas,
bienes u objetos, derivado de la probable comisién de faltas administrativas
y/o de delitos;

IX. Coadyuvar con las autoridades competentes para el cumplimiento de las
ordenes de aprehension y demas mandamientos ministeriales vy
jurisdiccionales, en el ambito de su competencia;

X. Proponer la capacitacion y profesionalizacion del personal bajo su mando;

XI. Organizar, coordinar y supervisar al personal y areas bajo su mando vigilando
su correcto funcionamiento y operacion;,

XIl. Disponer de personal y recursos asignados para llevar a cabo las estrategias
operativas de la Comisaria General,

XIll. Distribuir al personal operativo de acuerdo a las necesidades de esta
Direccion;
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XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXIl.

XXIII.

XXIV.

Coordinar la participacion de la Banda de Guerra y la Escolta de la Comisaria
General en los eventos o ceremonias, ademas de los servicios operativos
que se le encomienden;

Mantener comunicacion permanente con el personal y las areas que integran
la Direccion Operativa, a fin de reforzar las areas de oportunidad

identificadas;

Aplicar los correctivos disciplinarios a que se haga acreedor el personal
operativo que no cumpla con las disposiciones normativas;

Coordinar y supervisar los eventos especiales o masivos en los que participe
el personal de la Comisaria General,

Administrar y supervisar el manejo del armamento, municiones y equipo de
seguridad de la Comisaria General de acuerdo a los lineamientos aplicables;

Coordinar, dirigir y supervisar el funcionamiento del Centro de Control,
Comando, Comunicaciones, Computo y Coordinaciéon Zapopan, realizando
acciones policiales especificas que aseguren la obtencion, analisis vy
explotacion de informacion para la prevencion de delitos;

Verificar la informacion obtenida sobre hechos que puedan ser constitutivos
de delito y en su caso, hacer del conocimiento a la autoridad correspondiente;

Tomar las medidas preventivas cuando se encuentre en peligro la integridad
fisica del personal bajo su mando con motivo del cumplimiento de sus

funciones;

Supervisar que el personal operativo bajo su mando elabore y registre el
Informe Policial Homologado con los datos de las actividades e
investigaciones que en el ambito de su competencia realice;

Emitir los informes y demas documentos necesarios con motivo del
desempeno del servicio; y

Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
Comisario General.

Articulo 43. Para el cumplimiento de sus atribuciones y obligaciones la Direccion
Operativa se integra de la siguiente manera:

-~ -

A

0

Subdireccion Operativa;

Inspeccion General,
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I, Sectores;

V. Escuadrones;

V. Departamento de Armamento, Municiones y Equipo de Seguridad; y

VI. Departamento de Servicios Especiales y Eventos Masivos;

VIIl. Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Cémputo y Coordinacion
Zapopan.

De la Subdireccién Operativa

Articulo 44. La Subdireccion Operativa es la encargada de coadyuvar en la
planeacion, generacion y ejecucion de las acciones y estrategias operativas que
correspondan a la Direccion Operativa para el cumplimiento de los fines de la
Comisaria General.

Articulo 45. La Subdireccion Operativa a través del encargado, tiene las siguientes
atribuciones y obligaciones:

. Asistir al Director Operativo en el cumplimiento de sus atribuciones vy
obligaciones;

Il. Supervisar el estricto cumplimiento de las instrucciones del Director
Operativo, asi como la observancia de la disciplina del personal operativo;

. Acordar con el Director Operativo las acciones que deba llevar a cabo en el
ambito de su competencia;

IV.  Proponer al Director Operativo, los dispositivos de seguridad que considere
necesarios implementar, con el fin de prevenir la comision de conductas

antisociales;
V. Participar en los operativos y servicios de la Comisaria General,
VL. Supervisar los servicios que se susciten durante el servicio, tomando las

decisiones conducentes de acuerdo a los lineamientos aplicables;

VIl. Mantener informado al Director Operativo sobre las acciones realizadas por
el personal operativo en cumplimiento de su servicio;

VIIl. Ejecutar las acciones operativas ordenadas por el Director Operativo;
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XI.

XII.

XIl.

Ejercer las facultades que le sean delegadas para el cumplimiento del
servicio,

Vigilar que el personal operativo elabore y registre el Informe Policial
Homologado con los datos de las actividades e investigaciones que en el
ambito de su competencia realice;

Aplicar los correctivos disciplinarios a que se haga acreedor el personal
operativo que no cumpla con las disposiciones normativas;

Emitir los informes y demas documentos necesarios con motivo del
desempeno del servicio; y

Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
Director Operativo.

De la Inspeccion General

Articulo 46. La Inspeccion General es la encargada de llevar a cabo la supervision
operativa en los servicios de la Comisaria General, a fin de que el personal de los
Sectores y Escuadrones cumpla las ordenes y lineamientos establecidos, asi como
también de coadyuvar con la Direccién Operativa para el cumplimiento de sus
funciones.

Articulo 47. La Inspeccién General a través del encargado, tiene las siguientes
atribuciones y obligaciones:

Supervisar que el personal operativo cumpla y haga cumplir las érdenes y
lineamientos que rigen la funcién policial, en observancia a los derechos

humanos de las personas;

Supervisar los servicios operativos y cuando asi se requiera, tomar las
decisiones conducentes de acuerdo a las o6rdenes que reciba y en
cumplimiento a lineamientos aplicables;

Trasmitir las 6rdenes e instrucciones del mando, verificando su debido
cumplimiento;

Participar en los operativos y servicios de la Comisaria General;

Vigilar que el personal operativo elabore y registre el Informe Policial
Homologado;

Aplicar los correctivos disciplinarios a que se haga acreedor el personal
operativo que no cumpla con las disposiciones normativas internas;
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VII. Instruir y orientar al personal operativo en los servicios en los que participen;
VIIl. Colaborar con personal de otras corporaciones o dependencias en los

servicios que se presenten, de acuerdo a las instrucciones que reciba;
1X. Rendir diariamente el parte de novedades a la superioridad; y

X. Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
mando superior.
De los Sectores

Articulo 48. Los Sectores son unidades operativas con limites territoriales de accion
establecidos estratégicamente en el Municipio, los cuales para su funcionamiento
cuentan con las instalaciones, recursos materiales y humanos necesarios, y tienen
como finalidad implementar las acciones operativas de la Institucion que permitan
prevenir y combatir las faltas administrativas y/o la comision de delitos.

Articulo 49. Los Sectores de la Comisaria General a través del encargado, tienen
las siguientes atribuciones y obligaciones:

L Salvaguardar la vida, la integridad, la seguridad y los derechos de las
personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz publicos en el
Municipio de Zapopan;

Il. Coadyuvar en la estrategia operativa de la Comisaria General, proponiendo
programas preventivos derivados de la deteccion de areas de oportunidad;

Il. Llevar a cabo la vigilancia del area que le corresponda, aplicando los planes
y programas operativos de la Comisaria General,

IV. Coadyuvar en las acciones para el auxilio de la poblacion civil en los casos
de riesgos, siniestros o desastres;

V. Suministrar informacioén a las areas de la Comisaria General encargadas de
la generacién de inteligencia para la prevencion de delitos;

VL. Poner a disposicion sin demora de las autoridades competentes a personas,
bienes u objetos, derivado de la probable comision de faltas administrativas
y/o de delitos;

VIl. Mantener coordinacion con los demas Sectores y Escuadrones, asi como
con otras areas de la Comisaria General para el debido cumplimiento del
servicio,
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VIII.

XI.

XIL.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIIl.

XIX.

Rendir diariamente el parte de novedades al Director Operativo, sin perjuicio
de informar las incidencias que por su relevancia, el mando superior deba
tener conocimiento inmediato;

Vigilar que el personal a su cargo cumpla con lo dispuesto en los lineamientos
aplicables para el desarrollo de sus funciones;

Asegurarse que el personal operativo bajo su mando elabore y entregue el
Informe Policial Homologado con los datos de las actividades e

investigaciones que realice;

Cumplir y vigilar el respeto a los derechos humanos de la ciudadania y el
personal bajo su mando;

Coordinar, administrar y supervisar los recursos humanos y materiales
asignados a su area;

Distribuir al personal bajo su mando de acuerdo a las necesidades operativas
del Sector,

Aplicar los correctivos disciplinarios a que se haga acreedor el personal
operativo que no cumpla con las disposiciones normativas;

Atender las quejas, peticiones y sugerencias de subalternos, solucionando
las que estén a su alcance y transmitiendo a la superioridad aquellas que no
sean de su competencia;

Promover y supervisar que el personal bajo su mando se encuentre en
constante capacitacion, actualizacion y/o especializacion;,

Informar del personal operativo que deba acudir a cursos de capacitacion y/o
actualizacion derivado de la deteccion de areas de oportunidad en el

desarrollo de su servicio;

Integrar y llevar un control de los informes, partes policiales y demas
documentos que los elementos operativos bajo su mando generen con

motivo de sus funciones; y

Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
mando superior.

De los Escuadrones

Articulo 50. Los Escuadrones son unidades operativas especializadas encargadas
de aplicar las técnicas y/o tacticas destinadas a reforzar la capacidad de despliegue,

012
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intervencion y estrategia operativa de los Sectores de la Comisaria General, con la
finalidad de prevenir y combatir las faltas administrativas y/o la comision de delitos.

Articulo 51. Sin perjuicio de los que en razén de la estrategia operativa se puedan
crear, modificar y/o prescindir, los Escuadrones de la Comisaria General son los
siguientes:

a) Aéreo;

b) Ciclopolicia;

c) Escuadrén de Reaccion y Operaciones Especiales;

d) Escuadréon de Recuperacion e Identificacion Vehicular;

e) Guardia en Presidencia;

f) Guardia en Prevencion,

g) Montado;

h) Motorizado;

i) Tactico Canino;

J) Unidad de Atencion a Victimas de Violencia Intrafamiliar y de Género; y

k) Unidad de Policias con Capacidades para Procesar.

Del Escuadrén Aéreo

Articulo 52. Ademas de las sefaladas en el articulo 49 el Escuadron Aéreo a traves
del encargado, tiene las siguientes atribuciones y obligaciones especificas:

K Llevar a cabo la vigilancia aérea con la finalidad de prevenir y combatir la
comision de delitos en el Municipio;

Il Participar en la planeacion de las estrategias policiales que implemente la
Comisaria General, en donde se requiera la intervencion del equipo, medios
y conocimientos especializados con que cuente el Escuadron;

. Mantenerse en coordinacion con los Sectores o Escuadrones a los que se

encuentre apoyando en las operaciones policiales, manteniendo
comunicacion constante con estos;
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Iv.

VL.

VIL.

VIIl.

XI.

XIL.

XIII.

XIV.

XV.

Coordinarse con instituciones policiales, otras autoridades u organismos
para llevar a cabo operativos o acciones especificas, en el ambito de su
competencia, de acuerdo a las instrucciones del mando;

Llevar a cabo las acciones de busqueda, rescate o traslado de personas que
se encuentren en situaciones de emergencia, de acuerdo a los lineamientos
aplicables e instrucciones del mando;

Realizar la vigilancia aérea en el desarrollo de eventos civicos, deportivos,
sociales y/o culturales que se lleven a cabo en el Municipio;

Rendir informes de los resultados obtenidos por las estrategias operativas
implementadas;

Informar los servicios relevantes o que por su importancia deba tener
conocimiento inmediato la superioridad,

Realizar las actividades del Escuadron apegandose a la normativa
establecida por la aviacion civil

Establecer y difundir entre los integrantes del Escuadron, los lineamientos
internos que favorezcan el desemperio en el servicio;

Seleccionar al personal operativo de acuerdo al perfil requerido para
desarrollar las funciones del Escuadron;

Proponer programas de capacitacion para la especializacion constante de los
elementos operativos que integran el Escuadron;

Emitir opinion técnica para la baja, renovaciéon o adquisicion de equipo de
acuerdo a las caracteristicas del Escuadron;

Vigilar que el personal a su cargo cumpla los requerimientos y lineamientos
para el cuidado y conservacion del equipo asignado para sus funciones; y

Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne

mando superior.
Del Escuadroén Ciclopolicia

Articulo 53. Ademas de las sefialadas en el articulo 49 el Escuadron Ciclopolicia a
través del encargado, tiene las siguientes atribuciones y obligaciones:

Llevar a cabo el patrullaje y vigilancia en las areas que le corresponda para
contribuir en la prevencion de la comision de faltas administrativas y/o delitos,
aplicando las técnicas, tacticas y conocimientos adquiridos;
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VI.

VII.

VIIL.

IX.

Participar en los operativos policiales en los que por su capacidad de
movilidad y desplazamiento se facilite la persecucion de personas que
pudieran estar involucradas en la comision de faltas administrativas y/o
delitos;

Evaluar las estadisticas de la incidencia delictiva para establecer operativos
de vigilancia y patrullaje, dando prioridad a las areas donde se presenten con
mayor frecuencia la comision de faltas administrativas y/o delitos;

Participar en los eventos civicos, deportivos, sociales y/o culturales en
representacion de la Comisaria General,

Establecer y difundir entre los integrantes del Escuadrén, los lineamientos
internos que favorezcan el desempefio en el servicio,

Emitir opinion técnica para la renovacion o baja de las bicicletas, asi como
para la adquisicion de uniformes y equipo de seguridad de acuerdo a las
caracteristicas del Escuadron;

Proponer los cursos y capacitacion constante que deban impartirse al
personal operativo del Escuadrén, con la finalidad que se desempefien de
manera eficiente en el manejo, conduccion y cuidado de las bicicletas;

Evaluar los resultados obtenidos en la capacitacion de los elementos
operativos, emitiendo su opinion técnica a fin de mejorar el adiestramiento de
los integrantes del Escuadron;

Seleccionar al personal operativo que deba integrarse al Escuadron,
verificando que cuenten con las habilidades, condiciones y capacitacion
minima en el manejo y conduccién de la bicicleta; y

Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
mando superior.

Del Escuadrén de Reaccion y Operaciones Especiales

Articulo 54. Ademas de las sefialadas en el articulo 49 el Escuadron de Reaccion
y Operaciones Especiales a través del encargado, tiene las siguientes atribuciones
y obligaciones:

Planear, coordinar y ejecutar las operaciones especiales que implemente la
Comisaria General,
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Il Intervenir y coordinar los eventos de alto impacto, implementando acciones
tendientes a preservar o restablecer el orden y la paz publicos en el
Municipio, de acuerdo al ambito de su competencia y a las instrucciones que
reciba del mando superior,

M. Proponer en el ambito de su competencia, técnicas y procedimientos
policiales, implementando las acciones y estrategias definidas por el mando
para la prevencion y reaccion operativa,

V. Participar en los operativos de vigilancia ordinaria implementados por la
Comisaria General, asi como en operativos conjuntos con otras autoridades
o instituciones policiales, de conformidad a las 6érdenes que reciba;

V. Rendir informes de los resultados obtenidos por las estrategias operativas
implementadas, asi como de los servicios relevantes o que por su
importancia deba tener conocimiento inmediato la superioridad,;

VI. Establecer y difundir entre los integrantes del Escuadron, los lineamientos
internos que favorezcan el desempefio en el servicio,

VII.  Emitir opinién técnica para la baja, renovacion o adquisicion del equipo de
seguridad necesario para las actividades y operaciones especiales que lleva
a cabo el Escuadron;

VIIl. Vigilar que el personal a su cargo cumpla los requerimientos y lineamientos
para el cuidado y conservacion del equipo asignado para sus funciones;

IX. Seleccionar al personal operativo que deba desempefiarse en el Escuadron,
verificando que cuenten con las capacidades y habilidades requeridas;

X. Evaluar los resultados obtenidos en la capacitacion de los elementos
operativos, emitiendo su opinion técnica a fin de mejorar el adiestramiento de

los integrantes del escuadron; y

XL Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
mando superior.

Del Escuadrén de Recuperacion e Identificacién Vehicular

Articulo 55. Ademas de las sefaladas en el articulo 49 el Escuadron de
Recuperacion e ldentificacion Vehicular a través del encargado, tiene las siguientes
atribuciones y obligaciones:

. Llevar a cabo el patrullaje y vigilancia en las areas que le sean asignadas
para contribuir en la prevencion de la comision de faltas administrativas y/o
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delitos, aplicando las técnicas, tacticas y conocimientos especializados del
Escuadron;

. Participar en los operativos policiales en los que se requiera personal
especializado y capacitado para la busqueda y localizacion de vehiculos
automotores que cuenten con reporte de robo o bien que presenten
irregularidades o alteraciones en los nimeros de identificacion vehicular,

. Evaluar las estadisticas de la incidencia delictiva para establecer operativos
de vigilancia y patrullaje, dando prioridad a los lugares donde se presente
mayor indice de robo o recuperacion de vehiculos y autopartes;

IV. Verificar que se encuentren actualizadas las bases de datos y padrones
vehiculares a que tenga acceso el personal del Escuadron para el desarrollo
de sus actividades; :

V. Participar en los eventos civicos, deportivos, sociales y/o culturales en
representacion de la Comisaria General;

VI. Establecer y difundir entre los integrantes del Escuadrén, los lineamientos
internos que favorezcan el desempefio en el servicio,

VII.  Emitir opinion técnica para la renovacion, actualizacion o baja del equipo
especializado con que cuenta el Escuadron para el desarrollo de sus
actividades;

VIIl. Mantener enlace permanente y eficaz con otras dependencias involucradas

con el desempefio de sus actividades, con el proposito de facilitar el
intercambio de informacién cuando sea necesario;

IX. Proponer los cursos y capacitacion constante que deban impartirse al
personal operativo del Escuadron, con la finalidad que se desempefien de
manera eficiente y cuenten con los métodos y técnicas de vanguardia para
la verificacion de vehiculos automotores;

X. Evaluar los resultados obtenidos en la capacitacion de los elementos
operativos, emitiendo su opinion técnica a la superioridad, a fin de mejorar el
adiestramiento de los integrantes del Escuadron;

Xl.  Seleccionar al personal operativo de acuerdo al perfil requerido para
integrarse al Escuadrén; y

XIl. Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
mando superior.
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De la Guardia en Presidencia

Articulo 56. Ademas de las sefaladas en el articulo 49 la Guardia en Presidencia
a través del encargado, tiene las siguientes atribuciones y obligaciones:

VL.

VIL.

VIIL.

IX.

XI.

15
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Vigilar y resguardar los edificios e inmediaciones asignados al Escuadron
para su custodia permanente,

Elaborar y cumplir en el ambito de su competencia, los lineamientos internos,
asi como los establecidos por otras dependencias para control y seguridad
de los inmuebles a su cargo;

Participar en la planeacion para la implementacion de mecanismos y/o
sistemas de seguridad internos de los edificios a su resguardo;

Desarrollar e implementar el plan de estratégico para la localizacion y
prevencion de riesgos, conservacion de la seguridad y/o restablecimiento del

orden en los edificios asignados al Escuadron;

Coordinarse con las areas de la Comisaria General y otras dependencias con
la finalidad de implementar el plan de contingencia interno para la atencion y
auxilio de personas, asi como cualquier situacion de riesgo que pueda
presentarse en los edificios que se encuentran asignados al Escuadron para

su custodia;

Establecer y difundir entre los integrantes del Escuadrén, los lineamientos
internos que favorezcan el desempefo en el servicio;

Designar al personal bajo su mando que deba recibir la capacitacion
especifica para llevar a cabo los procedimientos de seguridad y auxilio de
personas en caso de emergencias,

Distribuir al personal bajo su mando en los edificios asignados para su guarda
y custodia;

Llevar el control y registro del acceso de personas cuando asi corresponda,
en los edificios que se encuentran asignados para su custodia;

Vigilar que el personal bajo su mando participe en cursos y talleres de
actualizacion relacionados con sus funciones; y

Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
mando superior.

De la Guardia en Prevencion
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Articulo 57. Ademas de las sefialadas en el articulo 49 la Guardia en Prevencion a
través del encargado, tiene las siguientes atribuciones y obligaciones:

. Vigilar y resguardar los edificios e inmediaciones asignados al Escuadron
para su custodia permanente;

Il Elaborar y cumplir en el ambito de su competencia, los lineamientos internos,
asi como los establecidos por otras dependencias para control y seguridad
de los inmuebles a su cargo;

. Participar en la planeaciéon para la implementacion de mecanismos y/o
sistemas de seguridad internos de los edificios a su resguardo;

IV. Desarrollar e implementar el plan de estratégico para la localizacion y
prevencion de riesgos, conservacion de la seguridad y/o restablecimiento del
orden en los edificios asignados al Escuadron;

V. Coordinarse con las areas de la Comisaria General y otras dependencias con
la finalidad de implementar el plan de contingencia interno para la atencion y
auxilio de personas, asi como cualquier situacion de riesgo que pueda
presentarse en los edificios que se encuentran asignados al Escuadron para
su custodia;

VI. Designar al personal bajo su mando que deba recibir la capacitacion
especifica para llevar a cabo los procedimientos de seguridad y auxilio de
personas en caso de emergencias;

VIl. Establecer y difundir entre los integrantes del Escuadron, los lineamientos
internos que favorezcan el desempefio en el servicio;

VIIl. Distribuir al personal bajo su mando en los edificios asignados para su guarda
y custodia;

1X. Llevar el control y registro del acceso de personas a los edificios asignados
para su custodia;

X. Vigilar que el personal bajo su mando participe en cursos y talleres de
actualizacion relacionados con sus funciones; y

Xl. Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
mando superior.

Del Escuadréon Montado

2/
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Articulo 58. Ademas de las sefaladas en el articulo 49 el Escuadron Montado a
través del encargado, tiene las siguientes atribuciones y obligaciones:

I Llevar a cabo la vigilancia del area que le corresponda dentro del Municipio,
asi como también en las zonas rurales y/o de dificil acceso;

Il Participar cuando asi se requiera, en los operativos de seguridad publica para
mantener y/o reestablecer el orden y la paz publica;

Il. Establecer y difundir entre los integrantes del Escuadron, los lineamientos
internos que favorezcan el desempefio en el servicio;

IV. Seleccionar al personal operativo de acuerdo al perfil requerido para
desempefiarse como jinetes, arrendadores y/o caballerangos;

V. Vigilar que el personal a su cargo cumpla los requerimientos para
proporcionar la capacitacion a los jinetes, asi como también para la formacion
y adiestramiento de los equinos;

VL. Proporcionar la informacion y capacitacion necesaria al personal operativo
para el adecuado manejo y cuidado de los equinos;

VIIl. Vigilar que el personal bajo su mando participe en cursos y talleres de
actualizacion relacionados con sus funciones, asi como también en

actividades internas del Escuadron;

VIIl. Establecer y aplicar los criterios para la maquila, crianza y arrendamiento de
los equinos;

IX. Establecer y promover los lineamientos para la deteccion de signos de
alarma en la salud de los equinos;

X. Verificar que los jinetes, arrendadores y caballerangos cumplan las
directrices para el cuidado, seguridad, salud e higiene establecidas para los
equinos;

XI. Evaluar constantemente el desempefio del personal bajo su cargo, asi como

también el rendimiento de los equinos;

XIl. Gestionar con oportunidad el abastecimiento de alimentos, medicamentos,
instrumentacion, equipo de adiestramiento y en general todo aquello
necesario para el cuidado y formacion de los equinos;

XIll. Solicitar los recursos de acuerdo a las necesidades y/o proyectos especificos
del Escuadron;
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XIV. Coordinarse con organizaciones publicas o privadas para la capacitacion,
actualizacion y especialidad del Escuadron;

XV. Proponer la baja de inventario y desincorporacion patrimonial de los equinos
que no se encuentren en las condiciones necesarias para el desempefo de
las actividades policiales;

XVI. Participar, en el ambito de su competencia, en las donaciones de los equinos
previamente autorizadas por la autoridad correspondiente;

XVII. Representar a la Comisaria General en los eventos civicos, deportivos y/o
culturales; y

XVIII. Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
mando superior.

Del Escuadron Motorizado

Articulo 59. Ademas de las sefialadas en el articulo 49 el Escuadrén Motorizado a
través del encargado, tiene las siguientes atribuciones y obligaciones:

ki Llevar a cabo el patrullaje y vigilancia en las areas que le correspondan para
contribuir en la prevencién de la comision de faltas administrativas y/o delitos,
aplicando las técnicas, tacticas y conocimientos adquiridos;

L. Participar en los operativos policiales en los que por su capacidad de
movilidad y desplazamiento se facilite la persecucion de personas que
pudieran estar involucradas en la comision de faltas administrativas y/o
delitos;

1. Aplicar los protocolos de actuacion para la proteccion de personas en los que
se requiera que sean escoltadas durante su trayecto a un lugar especifico;

IV. Evaluar las estadisticas de la incidencia delictiva para establecer operativos
de vigilancia y patrullaje, dando prioridad a las areas donde se presenten con
mayor frecuencia la comision de faltas administrativas y/o delitos;

V. Participar en los eventos civicos, deportivos y/o culturales en representacion
de la Comisaria General,;

VI. Establecer y difundir entre los integrantes del Escuadron, los lineamientos
internos que favorezcan el desempefio en el servicio;
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VIL.

VIIl.

IX.

XI.

Emitir opinion técnica para la renovacion o baja de las motocicletas, asi como
para la adquisicion de uniformes y equipo de seguridad de acuerdo a las
caracteristicas del Escuadron;

Proponer los cursos y capacitacion constante que deban impartirse al
personal operativo del Escuadron, con la finalidad que se desempeien de
manera eficiente en el manejo, conduccion y cuidado de las motocicletas;

Evaluar los resultados obtenidos en la capacitacion de los elementos
operativos, emitiendo su opinidn técnica a fin de mejorar el adiestramiento de

los integrantes del Escuadrodn;

Seleccionar al personal operativo que deba integrarse al Escuadron,
verificando que cuenten con las habilidades, condiciones y capacitacion
minima en el manejo y conduccion de la motocicleta; y

Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
mando superior.

Del Escuadrén Tactico Canino

Articulo 60. Ademas de las sefaladas en el articulo 49 el Escuadron Canino a
través del encargado, tiene las siguientes atribuciones y obligaciones especificas:

017

Participar en el disefio e implementacion de los planes tacticos operativos de
la Comisaria General,

Intervenir en situaciones de alto impacto, implementando acciones
tendientes a preservar o restablecer el orden y la paz publicos en el
Municipio, de acuerdo al &ambito de su competencia y a las instrucciones que
reciba del mando superior;

Aplicar las técnicas, tacticas y estrategias en las que participe la Institucion
para prevenir y combatir la comision de delitos;

Coordinar las acciones operativas, en el ambito de su competencia, para la
deteccion de estupefacientes, armamento, artefactos explosivos, busqueda
y/o rescate de personas o cadaveres, y en general aquellas que corresponda
su intervenciéon en operaciones que coadyuven a prevenir y combatir los

delitos;

Establecer y difundir entre los integrantes del Escuadrén, los lineamientos
internos que favorezcan el desempefio en el servicio;
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VI. Seleccionar al personal operativo de acuerdo al perfil requerido para

desempefiarse como manejador de los canes;

VIl. Vigilar que el personal a su cargo proporcione la capacitacion a los
manejadores, asi como también la formacion y adiestramiento de los canes
en cumplimiento a los lineamientos aplicables;

VIIl. Proporcionar la informacién y capacitacion necesaria al personal operativo
para el adecuado manejo y cuidado de los canes;

IX. Vigilar que el personal bajo su mando participe en cursos y talleres de
actualizacion relacionados con sus funciones, asi como también en
actividades internas del Escuadron;

X. Establecer y aplicar los criterios para la seleccion, adquisicion vy
adiestramiento de los canes;

XIl.  Vigilar el estado de salud de los canes periodicamente, mediante examenes
médicos internos y externos con hospitales veterinarios especializados;

XIl. Verificar que los manejadores cumplan las directrices para el cuidado,
seguridad, salud e higiene establecidas para los canes;

Xlll. Evaluar constantemente el desempeiio del personal bajo su cargo, asi como
también el de los canes;

XIV. Gestionar con oportunidad el abastecimiento de alimentos, medicamentos,
instrumentacion, equipo de adiestramiento y en general todo aquello
necesario para el cuidado y formacion de los canes;

XV. Solicitar los recursos de acuerdo a las necesidades y/o proyectos especificos
del Escuadron;

XVI. Coordinarse con organizaciones publicas o privadas para la capacitacion,
actualizacion y especialidad del Escuadron;

XVII. Participar, en el ambito de su competencia, en las donaciones de los equinos
previamente autorizadas por la autoridad correspondiente;

XVIIl. Proponer la baja de inventario y desincorporacion patrimonial de los canes

que no se encuentren en las condiciones necesarias para el desempefo del
servicio operativo; y
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XIX. Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne

mando superior.

De la Unidad de Atencién a Victimas de Violencia Intrafamiliar y de Género

Articulo 61. Ademas de las sefialadas en el articulo 49 la Unidad de Atencion a
Victimas de Violencia Intrafamiliar y de Género a través del encargado, tiene las

siguientes atribuciones y obligaciones:

Iv.

VI.

VII.

VIIL.

IX.

Acudir a los servicios en los que se reporte violencia intrafamiliar y de género,
y en general a los que sean llamados;

Recibir, cumplir y dar seguimiento hasta su conclusion en el ambito de sus
atribuciones, a los mandamientos de las autoridades competentes;

Proporcionar la orientacion necesaria a las personas que estan siendo
victimas de violencia intrafamiliar o de género haciéndoles del conocimiento
sus derechos y las medidas de proteccion que les fueron otorgadas,
canalizandolos a la institucion que corresponda para su oportuno

seguimiento;

Trasladar cuando las circunstancias de urgencia asi lo ameriten, a las
victimas u ofendidos a las organizaciones publicas o privadas competentes
para conocer y dar seguimiento del caso;

Proponer, implementar y difundir programas para la prevencion de la
violencia intrafamiliar y de género;

Elaborar y mantener actualizado el expediente interno de los casos atendidos
por la Unidad, hasta en tanto no se canalicen con otra autoridad para su

seguimiento;

Coordinarse con las areas de la Comisaria General, asi como con otras
autoridades para el cumplimiento de los fines de la Unidad;

Establecer los lineamientos internos, en el ambito de su competencia,
tendientes a establecer protocolos de actuacion policial para el desarrollo de
sus funciones, homologar criterios y brindar asistencia integral a las victimas

u ofendidos;

Gestionar la capacitacién y actualizacion del personal bajo su cargo para el
adecuado cumplimiento de sus funciones; y

Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
mando superior.
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De la Unidad de Policias con Capacidades para Procesar

Articulo 62. Ademas de las sefialadas en el articulo 49 la Unidad de Policias con
Capacidades para Procesar a travées del encargado, tiene las siguientes
atribuciones y obligaciones:

. Apoyar a los elementos operativos de la Institucion que lo soliciten, en la
preservacion y en su caso, el procesamiento de indicios o elementos
materiales probatorios del lugar de intervencion;

Il. Emitir recomendaciones al personal operativo en el ambito de su
competencia, para la preservacion y procesamiento de indicios o elementos
materiales probatorios del lugar de intervencion, y en general en los casos
que se requieran conocimientos especiales, técnicos o cientificos;

M. Establecer los mecanismos para la coordinacion y colaboracion entre
elementos operativos de la Institucion, asi como con otras autoridades para
que en el ambito de sus competencias se lleve a cabo la preservacion,
procesamiento de indicios o elementos materiales probatorios del lugar de
intervencion;

IV.  Aplicar los métodos y técnicas criminalisticas para la preservacion del lugar
de intervencion, asi como para el procesamiento de indicios o elementos
materiales probatorios de conformidad a la normativa aplicable;

V. Desarrollar en el ambito de su competencia, el manual de actuacién que
deban observar los elementos operativos de la Institucion sujetandose a la
normativa aplicable;

VI.  Vigilar el cumplimiento de los lineamientos en la actuacion de los servicios
de apoyo técnico-cientifico;

VIl. Coordinarse con las areas competentes de la Comisaria General a fin de
establecer, en el ambito de su competencia, los programas para la
capacitacion y actualizacion especializada de los elementos operativos;

VIIl. Emitir opinidn técnica para la adquisicion del equipo y material de trabajo con
el que deba desarrollar sus funciones;

IX. Establecer y difundir entre los integrantes del Escuadron, los lineamientos
internos que favorezcan el desempefio en el servicio;

X. Gestionar y supervisar la capacitacion constante del personal bajo su mando
para el adecuado desempefio de sus funciones; y
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Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
mando superior.

Del Departamento de Armamento, Municiones
y Equipo de Seguridad

Articulo 63. El Departamento de Armamento, Municiones y Equipo de Seguridad
es el responsable de recibir, registrar, almacenar, abastecer y controlar el
armamento, cartuchos, cargadores y equipo de seguridad de la Comisaria General.

Articulo 64. El Departamento de Armamento, Municiones y Equipo de Seguridad a
través del encargado, tiene las siguientes atribuciones y obligaciones:

VI.

VII.

VIIl.

019

Proponer los lineamientos para el manejo de armas, cartuchos, cargadores
y equipo de seguridad de la Comisaria General;

Controlar el manejo y asignacion de armas, cartuchos, cargadores y equipo
de seguridad de la Comisaria General;

Reportar de forma mensual a la Direccion Administrativa el inventario de
armamento y equipo de seguridad;

Coordinarse con las areas de la Comisaria General para el intercambio de
informacion;

Supervisar que las instalaciones destinadas a la guarda y custodia de armas,
cartuchos, cargadores y equipo de seguridad, asi como del poligono de tiro
para que cumplan los requisitos de seguridad establecidos por las normas

aplicables;

Coordinar, controlar y supervisar al personal operativo encargado de los
depositos de los Sectores y Escuadrones de la Comisaria General de
acuerdo a los lineamientos aplicables;

Ministrar armas, cartuchos, cargadores y equipo de seguridad a los
elementos operativos de la Comisaria General de acuerdo a los lineamientos

aplicables;

Proponer y en su caso impartir programas de adiestramiento basico y
especializado para el manejo y seguridad en el uso del armamento;

Verificar que en las practicas de tiro se cumplan las normas de seguridad en
la preparacion y ejecucion;

34



Reglamento Interno de la Comisaria General de Seguridad l”

Publica de Zapopan, Jalisco \Z2Y

X. Efectuar la prueba de fuego del armamento y cartuchos de reciente
adquisicion;

XI. Ordenar las concentraciones para bajas de armas, cartuchos, cargadores y

equipo de seguridad de los Sectores y Escuadrones de la Comisaria General,

XIl.  Elaborar los informes de armas, cartuchos, cargadores y equipo de seguridad
requeridos por la superioridad, asi como a las diferentes autoridades
estatales y federales;

Xlll. Proponer al personal que forme parte del Depésito de Armamento,
Municiones y Equipo de Seguridad, asi como de los depdsitos de los
Sectores y Escuadrones y demas areas de la Comisaria General,

XIV. Llevar el control de visitas e inspecciones que le realicen las diferentes
autoridades Locales, Estatales o Federales y en el caso de que estas realicen
observaciones o recomendaciones, hacerlo del conocimiento del superior y
subsanarlas implementando las acciones necesarias; y

XV. Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne
mando superior.

Del Departamento de Servicios Especiales
y Eventos Masivos

Articulo 65. El Departamento de Servicios Especiales y Eventos Masivos es el
encargado de planear, organizar y coordinar la logistica operativa en los eventos
publicos y/o privados en los que se requiera la intervencion de la Comisaria General,
para preservar el orden publico y salvaguardar la integridad de los participantes y
asistentes, supervisando el cumplimiento de los lineamientos y protocolos en el
ambito de su competencia.

Articulo 66. El Departamento de Servicios Especiales y Eventos Masivos a través
del encargado, tiene las siguientes atribuciones y obligaciones:

L. Coordinar y supervisar que la actuacion del personal de la Comisaria General
asignado a los servicios especiales o masivos se lleve a cabo de acuerdo los
lineamientos y protocolos establecidos para cada tipo de evento;

Il. Participar en las reuniones o mesas de trabajo que deban llevarse a cabo,

previo a la realizacién de eventos publicos y/o masivos, ya sea en el
Municipio o fuera de este cuando sea requerido;
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Iv.

VL

VIL.

VIIL.

IX.

XI.

XIl.

Proponer en el ambito de su competencia, las politicas de operacion que
deban implementarse para los eventos publicos y/o privados de acuerdo a
las caracteristicas de cada uno;

Coordinarse con los organismos publicos o privados que tengan participacion
en la realizacion de servicios especiales y/o eventos masivos, para cumplir

con los objetivos de la seguridad;

Coadyuvar con las distintas autoridades, cuando de acuerdo a los
lineamientos aplicables y por causa justificada se deba cancelar el evento;

Elaborar en el ambito de su competencia, los planes operativos u orden
general de operaciones que deban realizarse para el cumplimiento de sus

funciones;

Determinar la cantidad de personal de la Comisaria General que deban
participar en los eventos, considerando los factores que puedan implicar
riesgo para la ciudadania, de acuerdo a las caracteristicas del evento;

Validar a los grupos de control de ingresos y apoyo logistico que tomaran
participacion en los servicios especiales o eventos que se llevaran en el

Municipio;,
Emitir las recomendaciones necesarias a los organizadores que pretendan

realizar o llevar a cabo eventos, a fin de que se garanticen las medidas de
seguridad de los participantes y asistentes al evento;

Realizar las gestiones administrativas en el &mbito de su competencia, para
el cumplimiento de los lineamientos de los eventos especiales y/o masivos;

Llevar el registro de los eventos asignados al Departamento de Servicios
Especiales y Eventos Masivos, informando las incidencias que se presenten

durante su desarrollo; y

Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
Director Operativo.

CAPITULO V
Del Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Cémputo
y Coordinacion Zapopan

Articulo 67. El Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Computo y
Coordinacion Zapopan es el encargado de generar herramientas y productos de
inteligencia para la prevencion del delito, mediante la planeacion, obtencion,
procesamiento y aprovechamiento de la informacion, asi como de la innovacion y

n20
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explotacion de recursos tecnolégicos que permitan optimizar las estrategias
operativas de la Comisaria General, facilitando la toma de decisiones bajo la
supervision de la Direccion Operativa.

Articulo 68. ElI Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Computo vy
Coordinacion Zapopan a través del encargado, tiene las siguientes atribuciones y
obligaciones:

l. Coordinar y dirigir las acciones en materia de analisis de informacion,
telecomunicaciones e innovacion tecnologica de la Comisaria General de
conformidad a las instrucciones del Director Operativo y de acuerdo a los
lineamientos aplicables;

Il Establecer los lineamientos internos para su funcionamiento y operacion, de
acuerdo a la normativa aplicable;

Il. Recopilar, analizar y procesar informacion, generando inteligencia que pueda
ser utilizada para la toma de decisiones operativas;

V. Instrumentar, operar y resguardar las bases de datos a las que tenga acceso
para el desempefio de sus funciones;

V. Garantizar el suministro, intercambio, sistematizacion, consulta, analisis y
actualizacion de la informacion obtenida o generada por la Institucion;

VI. Disenar e implementar métodos de analisis de informacion para generar
inteligencia operativa en la prevencion del delito;

VIl. Crear e implementar las bases de datos internas necesarias para el
adecuado cumplimiento de sus funciones;

VIll. Detectar amenazas o riesgos que atenten contra la libertad, el orden y la paz
publicos, proponiendo medidas para su prevencion;

I1X. Elaborar y actualizar los sistemas de analisis y estadistica para el desempefno
de sus funciones;

X. Establecer, en el ambito de su competencia, los canales adecuados para el
intercambio de informacion interinstitucional que resulte de importancia para
la Comisaria General, de conformidad a las disposiciones legales aplicables;

Xl.  Coadyuvar con las autoridades competentes en la prevencion e investigacion
de los delitos, en el ambito de su competencia,
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XIL.
XIll.
XIV.
XV.

XVI.

XVIL.

XVIIl.

XIX.

XX.

XXI.

XXIL.

XXIIl.

XXIV.

Iﬁl‘.
W,

Generar mecanismos para promover la cultura de la prevencion de los delitos
en los que se utilizan medios electrénicos para su comision;

Establecer los mecanismos de comunicacion necesarios para las funciones
operativas de la Comisaria General;

Coordinar acciones tendientes a la prevencion de delitos y faltas
administrativas mediante la explotacion de los recursos con los que cuenta;

Proponer la instalacion, ubicacion y distribucion de dispositivos de
videovigilancia de conformidad a la incidencia delictiva dentro del Municipio;

Emitir opinién, en el ambito de su competencia, respecto de las
caracteristicas y adquisicion de equipos y sistemas tecnolégicos de acuerdo
a las necesidades de la Comisaria General,

Coadyuvar con las areas de la Comisaria General en el ambito de su
competencia;

Emitir, en el &mbito de su competencia, diagnosticos en materia de seguridad
publica para la prevencion del delito y/o faltas administrativas dentro del

Municipio;
Vigilar la implementacion de acciones que permitan garantizar la seguridad,

integridad y confidencialidad de la informacion generada con motivo de sus
funciones;

Supervisar los procedimientos de captura, suministro, consulta, actualizaciéon
y resguardo de la informacion contenida en las bases de datos utilizadas para

el desempefio de sus funciones;

Documentar e informar las acciones implementadas y los resultados
obtenidos con motivo de sus funciones;

Verificar que el personal a su cargo se encuentre debidamente capacitado y
participe en los cursos y/o talleres de actualizacion relacionados con sus

funciones;

Vigilar el correcto funcionamiento y conservacion de los recursos materiales
asignados a su area, y

Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
Director Operativo.

38



Reglamento Interno de la Comisaria General de Seguridad )A:‘/ )i,
Pablica de Zapopan, Jalisco \ZY

Articulo 69. Para el cumplimiento de sus atribuciones y obligaciones el Centro de
Control, Comando, Comunicaciones, Cémputo y Coordinacion Zapopan se integra
de la siguiente manera:

I Unidad de Analisis de Informacion;
Il Unidad de Telecomunicacion Estratégica; y
L. Unidad de Innovacién Tecnologica
De la Unidad de Analisis de Informacion

Articulo 70. La Unidad de Analisis de Informacion es la encargada de dirigir,
coordinar y operar sistemas de recoleccion, clasificacion, registro, analisis y
explotacion de informacion para generar inteligencia operacional, asi como
conformar una base de datos que sustente el desarrollo de programas y estrategias
que sirvan para la toma de decisiones, la instrumentacion y la conduccion de
operativos encaminados a la prevencion del delito.

Articulo 71. La Unidad de Analisis de Informacion a través del encargado, tiene las
siguientes atribuciones y obligaciones:

1. Diseniar, dirigir y operar los sistemas de recopilacion, clasificacion, registro y
explotacion de informacion que sustenten el desarrollo de acciones y
estrategias operativas de la Comisaria General,

I1. Identificar conductas antisociales mediante el analisis y evaluacion de la
informacioén recabada que permita establecer medidas preventivas en
beneficio de la sociedad;

li. Interpretar la informacién de manera que permita construir redes técnicas,
vinculos, cronogramas, estadisticas, mapas geodelictivos y otros productos;

V. Implementar las acciones necesarias para la recepcion, captura y resguardo
de la informaciéon, en cumplimiento a las disposiciones y lineamientos
aplicables;

V. Verificar la informacion recabada por los diferentes medios a los que tenga

acceso para generar informaciéon de inteligencia que permita desarrollar
andlisis prospectivo sobre la seguridad publica, a fin de determinar
estrategias para la prevencion del delito;

VI. Desarrollar e implementar protocolos de operacion para el manejo y
explotacion de la informacién obtenida;
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VII.

VIIL

IX.

Xl.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

Vigilar el estricto cumplimiento de los criterios para el acceso a la informacion
y en su caso, hacer del conocimiento irregulares detectas;

Desarrollar, proponer e implementar, en el ambito de su competencia,
politicas publicas y estrategias institucionales que permitan la convivencia

ciudadana;

Participar en el intercambio de informaciéon con organismos publicos o
privados para el cumplimiento de los objetivos de la seguridad publica;

Proponer, implementar y operar métodos tecnoldgicos y cientificos que
permitan el desarrollo y capacidad para el procesamiento de la informacion;

Proporcionar al Director Operativo herramientas estratégicas que beneficien
la implementacion y conduccion de operativos de la Comisaria General;

Establecer, administrar y operar las bases de datos que se generen con la
informacion recabada de los servicios que realicen los elementos operativos;

Coadyuvar con las areas de la Comisaria General en el ambito de su
competencia;

Documentar e informar las acciones implementadas y los resultados
obtenidos con motivo de sus funciones;

Verificar que el personal a su cargo se encuentre debidamente capacitado y
participe en los cursos y/o talleres de actualizacion relacionados con sus

funciones;

Vigilar el correcto funcionamiento y conservacion de los recursos materiales
asignados a su area; y

Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado del Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Coémputo y

Coordinacion Zapopan.

Articulo 72. Para el cumplimiento de sus atribuciones y obligaciones la Unidad de
Analisis de Informacion se integra de la siguiente manera:

Departamento de Prevencion de Delitos Cibernéticos;

Departamento de Consulta;

Departamento de Estadistica; y
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V. Departamento de Captura y Supervision.
Del Departamento de Prevencion de Delitos Cibernéticos

Articulo 73. El Departamento de Prevencion de Delitos Cibernéticos es el
encargado de monitorear y vigilar la red publica de internet, identificando y
analizando conductas delictivas que permitan la difusion de acciones para la
prevencion de delitos cibernéticos, asi como generar herramientas que apoyen a la
inteligencia operativa de la Comisaria General.

Articulo 74. E| Departamento de Prevencion de Delitos Cibernéticos a traves del
encargado, tiene las siguientes atribuciones y obligaciones:

k Monitorear la red publica de internet con la finalidad de prevenir conductas
delictivas;

Il. Generar los contenidos de los programas para la difusion en la prevencion
de delitos cibernéticos;

1. Proporcionar, en el ambito de su competencia, la capacitacion necesaria al
personal del area que corresponda para la difusion de programas para la
prevencion de delitos cibernéticos;

V. Proveer el servicio de respuesta a incidentes de seguridad informatica al
personal de la Comisaria General,

V. Documentar la operacion técnica de amenazas electronicas relacionadas con
delitos que puedan cometerse utilizando medios electronicos o tecnolégicos;

VL. Proporcionar, en el ambito de su competencia, la informacion que le sea
solicitada por autoridades competentes,

VIl. Coadyuvar, en el ambito de su competencia, en la planificacion de la
estrategia operativa de la Comisaria General,

VIIl. Llevar a cabo las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacion generada con motivo de sus funciones;

IX. Disefnar e implementar los procedimientos de captura, suministro, consulta,
actualizacion y resguardo de la informacion contenida en las bases de datos
utilizadas para el desarrollo de sus funciones;

X. Documentar e informar las acciones implementadas y los resultados
obtenidos con motivo de sus funciones;
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XI.  Verificar que el personal a su cargo se encuentre debidamente capacitado y
participe en los cursos y/o talleres de actualizacion relacionados con sus
funciones;

XIl.  Vigilar el correcto funcionamiento y conservacion de los recursos materiales

asignados a su area; y

XIll. Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado de la Unidad de Analisis de Informacion.

Del Departamento de Consulta

Articulo 75. El Departamento de Consulta es el encargado de ingresar a las bases
de datos en materia de seguridad publica, con la finalidad de recabary proporcionar
informacion veraz y confiable al personal operativo de la Institucion, asi como llevar
a cabo los procesos, vinculos y cruces de informacion necesarios que contribuyan
a la estrategia operativa de la Comisaria General.

Articulo 76. El Departamento de Consulta a través del encargado, tiene las
siguientes atribuciones y obligaciones:

1 Llevar a cabo el proceso de acopio, analisis, suministro e intercambio de
informaciéon de las bases de datos y registros en materia de seguridad

publica;
Il. Verificar la informacién en coordinacion con otros organismos publicos o

privados;

I, Gestionar ante la autoridad correspondiente la validacion de la informacion,
transmitiendo los resultados una vez que estos sean proporcionados;

V. Proporcionar, en el ambito de su competencia y de acuerdo a los
lineamientos aplicables, la informacion requerida por las areas de la

Institucién y organismos publicos o privados;

V. Crear e implementar las bases de datos internas necesarias para el
adecuado cumplimiento de sus funciones;

VI. Coadyuvar con las areas de la Comisaria General en el ambito de su
competencia;

VII. Llevar a cabo las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y

confidencialidad de la informacién generada con motivo de sus funciones;
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VIl

XI.

XIL.

Disenar e implementar los procedimientos de captura, suministro, consulta,
actualizacion y resguardo de la informacion contenida en las bases de datos;

Documentar e informar las acciones implementadas y los resultados
obtenidos con motivo de sus funciones;

Verificar que el personal a su cargo se encuentre debidamente capacitado y
participe en los cursos y/o talleres de actualizacion relacionados con sus
funciones;

Vigilar el correcto funcionamiento y conservacion de los recursos materiales
asignados a su area; y

Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado de la Unidad de Analisis de Informacién.

Del Departamento de Estadistica

Articulo 77. El Departamento de Estadistica es el encargado de recabar y
sistematizar la informacion dirigida a la identificacion de indices delictivos y
prevencion de riesgos en materia de seguridad publica, generando datos
estadisticos que permitan el analisis, procesamiento y utilizacion de la informacion
que coadyuve en el desarrollo e implementacion de acciones operativas para la
Comisaria General.

Articulo 78. El Departamento de Estadistica a través del encargado, tiene las
siguientes atribuciones y obligaciones:

V.

VL.

Recopilar la informacion necesaria de las diferentes areas y dependencias;

Integrar y actualizar las bases de datos con la informacion proporcionada por
las diferentes fuentes;

Procesar datos estadisticos sistematizandolos para obtener informacion
necesaria para la toma de decisiones;

Realizar analisis descriptivos con la informacion institucional, elaborando
estudios para identificar las zonas de mayor incidencia delictiva;

Elaborar los reportes necesarios para dar respuesta a requerimientos
internos de informacién estadistica;

Disefnar y supervisar las bases de datos necesarias para dar seguimiento a
los indicadores estadisticos;
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VII.

VIIl.

IX.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Coadyuvar con las diversas areas operativas de la Institucion con la finalidad
de sistematizar y evaluar periddicamente los indicadores;

Generar mapas georreferenciados para desarrollar el analisis prospectivo en
materia de seguridad publica, a fin de determinar estrategias operativas para
la prevencién del delito y/o faltas administrativas dentro del Municipio;

Actualizar los mapas cartograficos que conforman el Municipio de
conformidad al incremento al indice poblacional;

Coadyuvar con las areas de la Comisaria General en el ambito de su
competencia;

Llevar a cabo las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacién generada con motivo de sus funciones;

Disefar e implementar los procedimientos de captura, suministro, consulta,
actualizacion y resguardo de la informacion contenida en las bases de datos;

Documentar e informar las acciones implementadas y los resultados
obtenidos con motivo de sus funciones;

Verificar que el personal a su cargo se encuentre debidamente capacitado y
participe en los cursos y/o talleres de actualizacion relacionados con sus

funciones;

Vigilar el correcto funcionamiento y conservacion de los recursos materiales
asignados a su area; y

Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado de la Unidad de Analisis de Informacion.

Del Departamento de Captura y Supervision

Articulo 79. El Departamento de Captura y Supervision es el encargado obtener,
revisar, capturar y enviar de manera oportuna, confiable y veraz a la base de datos
correspondiente, la informacion contenida en el Informe Policial Homologado
generado por el servicio que realizan los elementos operativos de la Comisaria

General.

Articulo 80. El Departamento de Captura y Supervision a través del encargado,
tiene las siguientes atribuciones y obligaciones:
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Iv.

VL.

VII.

VIIL

IX.

XI.

XIL.

Operar las bases de datos de acuerdo a los procedimientos operativos y
técnicos existentes, con el fin de garantizar la integridad y oportunidad de la
informacion;

Registrar todos y cada uno de los eventos en los que intervengan los
elementos operativos de la Comisaria General,

Capturar la informacion reportada en el Informe Policial Homologado de
forma veraz y actualizada, cumpliendo con el debido llenado de todos los
apartados que integran el formato, de acuerdo a las disposiciones aplicables;

Analizar y supervisar el contenido del Informe Policial Homologado y en caso
de que se detecten inconsistencias, requerir a los elementos operativos
completar los datos faltantes;

Verificar que los Informes Policiales Homologados capturados en los
términos de los lineamientos establecidos;

Coadyuvar con las areas de la Comisaria General en el ambito de su
competencia;

Llevar a cabo las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacion generada con motivo de sus funciones;

Disefiar e implementar los procedimientos de captura, suministro, consulta,
actualizacion y resguardo de la informacion contenida en las bases de datos;

Documentar e informar las acciones implementadas y los resultados
obtenidos con motivo de sus funciones;

Verificar que el personal a su cargo se encuentre debidamente capacitado y
participe en los cursos y/o talleres de actualizacion relacionados con sus
funciones;

Vigilar el correcto funcionamiento y conservacion de los recursos materiales
asignados a su area; y

Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado de la Unidad de Analisis de Informacion.

De la Unidad de Telecomunicacion Estratégica

Articulo 81. La Unidad de Telecomunicacion Estratégica es la encargada de
conducir y operar la radio comunicacion con las areas operativas, la atencion
ciudadana via telefénica y el sistema de videovigilancia de la Comisaria General,
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con el fin de coordinar acciones operativas al interior de la Institucion y con otros
organismos publicos o privados afines a la seguridad publica, que garanticen el
adecuado procesamiento, andlisis e intercambio de informacion para la toma de

decisiones operativas.

Articulo 82. La Unidad de Telecomunicacion Estratégica a través del encargado,

tiene las siguientes atribuciones y obligaciones:

I Coordinar e instruir, en el ambito de su competencia, las acciones que deban

ser tomadas de acuerdo a las necesidades operativas;

Il Colaborar de manera coordinada en el manejo de las telecomunicaciones

entre la Institucion y organismos publicos o privados;

1. Generar informacion que contribuya a la preservacion del orden y la paz

publicos, mediante la explotacion de los recursos con los que cuenta;

IV.  Vigilarla correcta operacion de los equipos de telecomunicaciones asignados

para el desarrollo de sus funciones;

V. Evaluar permanentemente la eficacia de la infraestructura
telecomunicaciones, proponiendo las actualizaciones o adquisiciones
necesarias,;

VI. Controlar, documentar y actualizar el inventario del equipo de

telecomunicaciones del Departamento;

VII. Supervisar la atencién oportuna de los reportes y llamadas de la ciudadania;

VIIl. Proponer la instalacion, ubicacion y distribucion de dispositivos de
videovigilancia de conformidad a la incidencia delictiva dentro del Municipio;

IX. Proponer la ampliacion de conectividad entre sitios de repeticion para la

cobertura en la radiocomunicacion;

X. Analizar, proponer y gestionar la ampliacion de canales
radiocomunicacion;

XI.  Emitir opinién, en el ambito de su competencia, respecto de las
caracteristicas para la adquisicion de equipos de telecomunicaciones de

acuerdo a las necesidades del Departamento;

Xll. Proponer la distribucion del equipo de radiocomunicacion que deba ser

suministrado al personal operativo;
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Xlll.  Proponer e implementar la actualizacion y/o renovacion del equipo de
radiocomunicacion de la Comisaria General;

XIV. Vigilar que se lleven a cabo las gestiones ante las autoridades que
correspondan para la alta, activacion, distribucion y en su caso, la
inhabilitacién del equipo de radiocomunicacion de la Comisaria General;

XV. Supervisar que se realice el mantenimiento preventivo y correctivo de los
dispositivos de radiocomunicacion y equipo complementario de la Comisaria
General;

XVI. Coadyuvar con las areas de la Comisaria General en el ambito de su
competencia;

XVII. Implementar las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacion generada con motivo de sus funciones;

XVIIl. Disenar e implementar los procedimientos de captura, suministro, consulta,
actualizacion y resguardo de la informacion contenida en las bases de datos
utilizadas para el desemperio de sus funciones;

XIX. Documentar e informar las acciones implementadas y los resultados
obtenidos con motivo de sus funciones;

XX. Proponer cursos de actualizacion en el uso y manejo de la radiocomunicacion
dirigidos al personal operativo de la Institucion;

XXI. Verificar que el personal a su cargo se encuentre debidamente capacitado y
participe en los cursos y/o talleres de actualizacion relacionados con sus
funciones;

XXII. Vigilar el correcto funcionamiento y conservacion de los recursos materiales
asignados a su area; y

XXIIl. Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado del Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Computo y
Coordinacion Zapopan.

Articulo 83. Para el cumplimiento de sus atribuciones y obligaciones la Unidad de
Telecomunicacion Estratégica se integra de la siguiente manera:

l. Departamento de Operadores de Radio;

. Departamento de Atencion Telefonica y Emergencias;
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Iv.

Departamento de Monitoreo; y
Departamento de Control de Radios.

Del Departamento de Atencién Telefénica y Emergencias

Articulo 84. El Departamento de Atencion Telefénica y Emergencias es el
encargado de recibir y dar seguimiento a las llamadas de la ciudadana y entidades
publicas o privadas, canalizando a los operadores de radio u organismos
correspondientes la solicitud del servicio para su despacho oportuno, a fin de
garantizar un servicio eficaz en beneficio de la sociedad.

Articulo 85. El Departamento de Atencion Telefonica y Emergencias a traves del
encargado, tiene las atribuciones y obligaciones siguientes:

Iv.

VI.

VII.

VIIL.

nn
| I |
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Atender de forma cordial y prudente las llamadas de la ciudadania de
acuerdo a los lineamientos aplicables;

Atender los reportes y llamadas de emergencia proporcionando la orientacion
y seguimiento correspondiente;

Recabar la informacién necesaria que permita el adecuado despacho de los
servicios;

Despachar los servicios de manera pronta y eficaz, considerando la
naturaleza y relevancia del reporte;

Mantener la confidencialidad de datos de los ciudadanos que realicen
reportes o llamadas de emergencia;

Mejorar continuamente el funcionamiento del area, con el objeto de
proporcionar un mejor servicio a la ciudadania;

Operar debidamente las bases de datos utilizadas para el desarrollo de sus
funciones;

Documentar e informar las acciones implementadas y los resultados
obtenidos con motivo de sus funciones;

Verificar que el personal a su cargo se encuentre debidamente capacitado y
participe en los cursos y/o talleres de actualizacion relacionados con sus

funciones;

Vigilar el correcto funcionamiento y conservacion de los recursos materiales
asignados a su area; y
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Xl.  Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado de la Unidad de Telecomunicacién Estratégica.

Del Departamento de Operadores de Radio

Articulo 86. El Departamento de Operadores de Radio es el encargado de llevar el
control de la radiocomunicacién en la Comisaria General, dando el seguimiento a
los reportes y/o llamadas de emergencia recibidas a través de los diferentes medios
de comunicacion, transmitiendo las instrucciones y demas disposiciones a ejecutar
por el personal operativo de la Institucion y dandole el seguimiento correspondiente,
y en su caso, canalizar aquellos que corresponda atender a otras instancias para
su atencion.

Articulo 87. El Departamento de Operadores de Radio a través del encargado, tiene
las siguientes atribuciones y obligaciones:

L. Llevar el control de la radiocomunicacion, designando los reportes recibidos
en consideracion a los planes operativos de la Comisaria General,

. Canalizar los reportes y/o servicios al organismo que corresponda, de
acuerdo a su competencia y/o naturaleza;

. Distribuir y controlar de acuerdo a las necesidades del servicio la
participacion del personal operativo;

IV.  Garantizar que la radio comunicacioén se lleve a cabo de manera eficaz,
oportuna, eficiente y permanente entre las areas operativas de la Comisaria
General,

V. Utilizar en las radio comunicaciones las claves operativas vigentes en la
Institucion, asi como un lenguaje claro, preciso y objetivo;

VI. Llevara cabo las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacion generada con motivo de sus funciones;

VIl. Operar debidamente las bases de datos utilizadas para el desarrollo de sus
funciones;
VIll. Documentar e informar las acciones implementadas y los resultados

obtenidos con motivo de sus funciones;
I1X. Verificar que el personal a su cargo se encuentre debidamente capacitado y

participe en los cursos y/o talleres de actualizaciéon relacionados con sus
funciones;
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Vigilar el correcto funcionamiento y conservacion de los recursos materiales
asignados a su area; y

Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado de la Unidad de Telecomunicacion Estratégica.

Del Departamento de Monitoreo

Articulo 88. El Departamento de Monitoreo es el encargado de llevar a cabo la
vigilancia a través de las camaras de video localizadas estratégicamente e
interconectadas en un sistema que permite coadyuvar en las acciones operativas
encaminadas a la prevencion del delito y faltas administrativas, asi como tambien a
la atencién de emergencias y la deteccion de eventualidades que puedan poner en
riesgo la seguridad de la ciudadania.

Articulo 89. El Departamento de Monitoreo a través del encargado, tiene las
siguientes atribuciones y obligaciones:

VI.

VIL.

VIIL.

Operar y coordinar de manera adecuada los equipos de videovigilancia
asignados para el desarrollo de sus funciones;

Coordinar e instruir, en el ambito de su competencia, las acciones que deban
ser tomadas de acuerdo a las necesidades operativas en las que se requiera
el seguimiento a través de la red de camaras instaladas en el Municipio;

Verificar a través de los equipos de videovigilancia la veracidad de los
servicios reportados, con la finalidad de optimizar el uso de los recursos de

la Institucion;

Informar los hechos probablemente delictivos, faltas administrativas y en
general aquellos que puedan poner en riesgo la seguridad de la ciudadania;

Procesar la informacion obtenida por el sistema de videovigilancia para su
analisis, resguardo y uso correcto;

Llevar a cabo en forma periddica, la inspeccion a los equipos de
videovigilancia a fin de garantizar el debido resguardo y condiciones del

equipo;

Coadyuvar, en el ambito de su competencia, con o las areas de la Comisaria
General y otras dependencias afines a la seguridad publica;

Llevar a cabo las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacion generada con motivo de sus funciones;
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1X. Disefar y operar debidamente las bases de datos utilizadas para el desarrollo
de sus funciones;

X. Documentar e informar las acciones implementadas y los resultados
obtenidos con motivo de sus funciones;

Xl.  Verificar que el personal a su cargo se encuentre debidamente capacitado y
participe en los cursos y/o talleres de actualizacion relacionados con sus
funciones;

XIl.  Vigilar el correcto funcionamiento y conservacion de los recursos materiales

asignados a su area; y

Xlll. Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado de la Unidad de Telecomunicacion Estratégica.

Del Departamento de Control de Radios

Articulo 90. El Departamento de Control de Radios es el encargado de llevar a cabo
las acciones para el registro de activos, distribucion, mantenimiento preventivo y/o
correctivo, asi como de las gestiones para la inhabilitacion de los dispositivos de
radiocomunicacién y equipos complementarios de la Comisaria General.

Articulo 91. El Departamento de Control de Radios a traves del encargado, tiene
las siguientes atribuciones y obligaciones:

L Recibir y registrar los equipos de radiocomunicacion, cédigos luminosos y
sonoros de la Comisaria General, actualizando el resguardo vy
proporcionando la informacion al area de inventarios que corresponda para
su atencion y seguimiento;,

I Verificar que los equipos de radiocomunicacion, cédigos luminosos y sonoros
recibidos, cumplan con las especificaciones de acuerdo a los requerimientos
y/o necesidades operativas de la Institucion;

Il. Llevar a cabo las gestiones ante las autoridades que correspondan para el
registro de activos, activacion y en su caso, la inhabilitacion del equipo de
radiocomunicacion de la Comisaria General,

V. Distribuir el equipo de radiocomunicacion de acuerdo a las necesidades del
servicio de la Comisaria General,

V. Llevar a cabo la instalacion, cuando asi se requiera, del equipo de
radiocomunicacion, codigos luminosos y sonoros;
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Efectuar el mantenimiento preventivo y/o correctivo de los equipos de
radiocomunicacion, codigos sonoros y luminosos;

Emitir opinion, en el ambito de su competencia, respecto de las
caracteristicas para la adquisicion de equipo de radiocomunicacion, codigos
sonoros y luminosos;

Disefiar y operar debidamente las bases de datos utilizadas para el desarrollo
de sus funciones;

Verificar que el personal a su cargo se encuentre debidamente capacitado y
participe en los cursos y/o talleres de actualizacion relacionados con sus

funciones;

Vigilar el correcto funcionamiento y conservacion de los recursos materiales
asignados a su area; y

Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado de la Unidad de Telecomunicacion Estratégica

De la Unidad de Innovacion Tecnolégica

Articulo 92. La Unidad de Innovacion Tecnologica es la encargada de evaluar,
desarrollar e incorporar innovaciones tecnolégicas y/o aplicaciones avanzadas que
resuelvan las necesidades operativo administrativas del Centro de Control,
Comando, Comunicaciones, Computo y Coordinacién Zapopan.

Articulo 93. La Unidad de Innovacién Tecnoldgica a través del encargado, tiene las
siguientes atribuciones y obligaciones:

V.

Investigar y evaluar tecnologias que permitan la innovacién para el
fortalecimiento de las funciones de las areas de la Comisaria General;

Desarrollar o implementar tecnologias necesarias para la obtencion, analisis
y aprovechamiento de informaciéon que coadyuve en la estrategia operativa
de la Comisaria General,

Establecer vinculos con otras instituciones publicas o privadas para la
colaboracion en materia de innovacion tecnologica aplicables a la seguridad

publica;

Proporcionar asistencia y mantenimiento preventivo ylo correctivo a los
equipos de computo, dispositivos electronicos o mecanicos con los que
cuente el Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Computo y

Coordinacion Zapopan,
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V. Emitir opinién, en el ambito de su competencia, respecto de las
caracteristicas y adquisicion de equipos y sistemas tecnoldgicos de acuerdo
a las necesidades de la Comisaria General,

VI. Realizar sus servicios en coordinacion con las areas del Municipio o quien
éste designe;

VIl. Cumplir las instrucciones, especificaciones y lineamientos relativos al
desarrollo de sus funciones;

VIIl. Llevar a cabo las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacion generada con motivo de sus funciones;

IX. Disefiar e implementar los procedimientos de captura, suministro, consulta,
actualizacion y resguardo de la informacion contenida en las bases de datos;

X. Documentar e informar las acciones implementadas y los resultados
obtenidos con motivo de sus funciones;

Xl.  Verificar que el personal a su cargo se encuentre debidamente capacitado y
participe en los cursos y/o talleres de actualizacion relacionados con sus
funciones;

XIl.  Vigilar el correcto funcionamiento y conservacion de los recursos materiales
asignados a su area; y

XIlll. Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado del Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Computo y
Coordinacion Zapopan.

Articulo 94. Para el cumplimiento de sus atribuciones y obligaciones la Unidad de
Innovacion Tecnoldgica se integra de la siguiente manera:

I Departamento de Soporte Técnico.

Del Departamento de Soporte Técnico

Articulo 95. El Departamento de Soporte Técnico es el encargado de proporcionar
asistencia técnica y el mantenimiento preventivo y/o correctivo de los equipos de
computo, dispositivos electronicos o mecanicos con los que cuente el Centro de
Control, Comando, Comunicaciones, Cémputo y Coordinacion Zapopan.

Articulo 96. El Departamento de Soporte Técnico a traves del encargado, tiene las
siguientes atribuciones y obligaciones:
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IV.

VI.

Vil.

VIII.

XI.

XIl.

XIIL.
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Brindar asistencia técnica a las areas para el correcto desempefio de los
sistemas de computo y demas equipo tecnoldgico;

Proponer y en su caso proveer e instalar el equipo, sistemas y periféricos de
control necesarios;

Evaluar e implementar normas técnicas y estandares para el manejo del
equipo, sistemas y periféricos de control;

Disefiar e implementar mecanismos de proteccion y resguardo de la
informacion;

Definir politicas y procedimientos de manejo de la informacion en medios
electrénicos y bases de datos;

Asesorar y capacitar a las areas del Centro de Control, Comando,
Comunicaciones, Cémputo y Coordinacion Zapopan, en el ambito de su
competencia;

Realizar sus servicios en coordinacioén con las areas del Municipio o quien
este designe;

Coadyuvar con las areas de la Comisaria General en el ambito de su
competencia;

Llevar a cabo las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacién generada con motivo de sus funciones;

Documentar e informar las acciones implementadas y los resultados
obtenidos con motivo de sus funciones;

Verificar que el personal a su cargo se encuentre debidamente capacitado y
participe en los cursos y/o talleres de actualizacion relacionados con sus

funciones;

Vigilar el correcto funcionamiento y conservacion de los recursos materiales
asignados a su area; y

Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado de la Unidad de Innovacion Tecnolbgica.

CAPITULO VI
Del Centro de Prevencion Social
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Articulo 97. El Centro de Prevencion Social es el encargado de la evaluacion,
disefio e implementacion de politicas publicas, programas y acciones orientadas a
prevenir, reducir y combatir los factores de riesgo que favorezcan la generacion de
violencia y delincuencia, teniendo como fin el de contribuir a la reestructuracion del
tejido social y la participacion ciudadana, de acuerdo a los ambitos de la prevencion
y en cumplimiento a los principios rectores establecidos en las leyes de la materia.

Articulo 98. El Centro de Prevencion Social a través del encargado, tiene las
siguientes atribuciones y obligaciones:

L. Desarrollar programas y acciones de prevencion social, con la finalidad de
evitar la comision de conductas ilicitas;

Il. Ejecutar, en el ambito de su competencia, los programas subsidiados en
materia de prevencion social y en su caso, verificar la implementacion y
desarrollo de los proyectos llevados a cabo por otras areas o dependencias
del Municipio;

. Coordinar la creacion, recuperacion, conservacion Yy mejoramiento
de espacios publicos con la participacion ciudadana, teniendo como
objetivo promover el respeto y la convivencia ciudadana, el arte, el deporte,
la cultura y el fortalecimiento del sentido de identidad dentro de una
comunidad;

IV. Representar al Comisario General en las acciones que deban llevarse a cabo
con otras autoridades u organismos para lograr el cumplimiento de sus fines,
llevando a cabo la coordinacién, supervision y evaluacion las acciones que
en materia de prevencion, realice la Comisaria General en conjunto con
dependencias de la administracion publica municipal,

V. Coadyuvar en el seguimiento de los fendmenos delincuenciales para
identificar zonas de riesgo, grupos vulnerables y/o victimas, propiciando
acciones de prevencion social;

VL. Recabar la informacion necesaria para realizar estudios sobre causas
estructurales del delito, distribucion geodelictiva, estadisticas de conductas
ilicitas no denunciadas, tendencias histéricas y patrones de comportamiento
que permitan actualizar y perfeccionar la politica criminal y de seguridad
publica;

VIl. Realizar encuestas sobre la percepcion de la seguridad, fendomenos

delictivos y otras que coadyuven a la prevencion social de la violencia y la
delincuencia;
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VIIl. Proponer y promover el establecimiento de politicas que aseguren la
prevencion social,

IX. Difundir programas para la erradicacion de la violencia, especialmente la
ejercida contra los nifios, los adolescentes, las mujeres, los indigenas y los

adultos mayores;

X. Promover politicas para la igualdad y equidad de género, asi como para la
difusion de la cultura de la paz y no violencia;

Xl.  Emitir opiniones y recomendaciones en materia de prevencion social de la
violencia y la delincuencia;

XIl. Representar, en el ambito de su competencia, a la Comisaria General ante
las autoridades Federales, Estatales y Municipales;

Xlll. Coadyuvar, en el ambito de su competencia, con las areas y Organos
auxiliares de la seguridad publica;

XIV. Canalizar a las areas correspondientes, los asuntos que deban conocer y/o
dar seguimiento en razon de su competencia u orden superior;

XV. Vigilar que el personal del area participe en cursos y talleres de actualizacion
relacionados con sus funciones;

XVI. Informar al Comisario General las acciones realizadas o los avances logrados
con motivo de sus funciones; y

XVII. Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
Comisario General.

Articulo 99. Para el cumplimiento de sus atribuciones y obligaciones el Centro de
Prevencion Social se integra de la siguiente manera:

. Unidad de Programas de Prevencion; y

. Unidad Mujer Segura.

De la Unidad de Programas de Prevencion

Articulo 100. La Unidad de Programas de Prevencion es la encargada de llevar a
cabo los proyectos estratégicos establecidos por el Centro de Prevencion Social con
la participacion ciudadana, proporcionando la informacion y herramientas
necesarias orientadas a reducir los factores de riesgo que favorezcan la generacion
de la violencia y la delincuencia en el Municipio.
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Articulo 101. La Unidad de Programas de Prevencion a través del encargado, tiene
las siguientes atribuciones y obligaciones:

V.

VI.

VIL.

VIIL.

Llevar a cabo las acciones necesarias para la implementacion y difusion de
proyectos y programas establecidos por el Centro de Prevencion Social,

Proponer al encargado del Centro de Prevencion Social programas
especificos que fomenten a la sociedad valores civicos y culturales,
promuevan la paz, la igualdad, la equidad de género, el respeto a los
derechos humanos, la participacion ciudadana y en general que fortalezcan
el tejido social;

Brindar asesoria a las instituciones publicas o privadas que asi lo soliciten,
en materia de prevencion social contra la violencia y la delincuencia;

Realizar programas para prevenir la violencia generada por el uso de armas,
el abuso de drogas y alcohol, entre otros problemas de relevancia social,

Colaborar, en el ambito de su competencia, en el desarrollo de proyectos
llevados a cabo por otras areas o dependencias;

Informar al encargado del Centro de Prevencion Social de los asuntos que
deban conocer otras areas en razon de su competencia, observando que se
dé el seguimiento correspondiente;

Vigilar que el personal del area participe en cursos y talleres de actualizacion
relacionados con sus funciones;

Informar al encargado del Centro de prevencion Social las acciones
realizadas o los avances logrados con motivo de sus funciones; y

Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado de la Unidad de Prevencion Social.

Unidad Mujer Segura

Articulo 102. La Unidad Mujer Segura es la encargada de coadyuvar en la
prevencion de la violencia en materia de género en cualquiera de sus tipos y
modalidades, proporcionando a las mujeres la informacion necesaria e impartiendo
conocimientos, técnicas y medidas de proteccion personal que le permitan
salvaguardar su integridad fisica y psicolégica, con la finalidad de tener acceso a
una vida libre de violencia que favorezcan su desarrollo y bienestar conforme a los
principios de igualdad y de no discriminacion.
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Articulo 103. La Unidad Mujer Segura a través del encargado, tiene las siguientes
atribuciones y obligaciones:

s Desarrollar, proponer e implementar programas y acciones que tengan como
finalidad erradicar la violencia contra las mujeres, la igualdad y equidad de

género;

| Colaborar, en el ambito de su competencia, en el desarrollo de proyectos
llevados a cabo por otras areas o dependencias;

M. Compilar la informacion necesaria para realizar estudios sobre causas 0
factores estructurales de violencia en contra de las mujeres, que permitan
actualizar y perfeccionar la politica criminal y de seguridad publica;

IV. Colaborar con organismos de proteccion a los derechos humanos, asi como
con instituciones publicas y privadas para lograr el cumplimiento de sus
atribuciones;

V. Informar al encargado del Centro de Prevencion Social de los asuntos que
deban conocer otras areas en razon de su competencia, observando que se
dé el seguimiento correspondiente;

VI.  Vigilar que el personal del area participe en cursos y talleres de actualizacion
relacionados con sus funciones;

VII. Informar al encargado del Centro de prevencion Social las acciones
realizadas o los avances logrados con motivo de sus funciones; y

VIIl. Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado de la Unidad de Prevencion Social.

CAPITULO VI
De la Direccién del Servicio Profesional de Carrera Policial

Articulo 104. La Direccion del Servicio Profesional de Carrera Policial es la
encargada de coordinar, ejecutar y supervisar los procesos del servicio profesional
de carrera policial, con el objeto de lograr el desarrollo policial e institucional, la
estabilidad, la seguridad y la igualdad de oportunidades, asi como promover la
responsabilidad, elevar la profesionalizacion y fomentar la vocacion de servicio y el
sentido de pertenencia de los elementos operativos de la Comisaria General.

Articulo 105. La Direccion del Servicio Profesional de Carrera Policial a través del
encargado, tiene las siguientes atribuciones y obligaciones:
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VI.

VIL.

VIIL

XI.

Proponer politicas, lineamientos y mecanismos de supervision para el
desarrollo policial en la Institucion;

Elaborar y/o actualizar la normativa, manuales o lineamientos internos de la
Comisaria General relativos a la carrera policial, de conformidad a la
normativa y lineamientos aplicables;

Presentar a la Comision del Servicio Profesional de Carrera, la propuesta de
convenios con instituciones publicas o privadas, nacionales y extranjeras, en
materia de capacitacion y profesionalizacion de mandos y elementos
operativos;

Llevar a cabo los estudios para detectar necesidades de capacitacion para
los elementos operativos de la Institucion y promover los cursos
correspondientes;

Coordinarse con las areas de la Comisaria General para llevar a cabo los
procesos de la Carrera Policial;

Participar en la integracion y actualizacion de la base de datos del personal
operativo de la Institucion;

Elaborar el proyecto de convocatoria para el ingreso y promocion de los
elementos operativos;

Supervisar la actualizacion del Certificado Unico Policial de los elementos
operativos;

Aplicar los programas rectores de profesionalizacion para la formacion inicial,
continua y especializada;

Atender las instrucciones y dar seguimiento a los acuerdos generados
relativos a la Carrera Policial; y

Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
Comisario General.

Articulo 106. Para el cumplimiento de sus atribuciones y obligaciones la Direccién
del Servicio Profesional de Carrera Policial se integra de la siguiente manera:

Academia de Formacion Policial.

De la Academia de Formacion Policial

Articulo 107. La Academia de Formacion Policial es la encargada de aplicar los
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programas rectores de profesionalizacion para la formacion inicial, continua vy
especializada para desarrollar las competencias, capacidades y habilidades de
cadetes y elementos operativos de la Comisaria General, de acuerdo a la normativa

aplicable.

Articulo 108. La Academia de Formacion Policial a través del encargado, tiene las
siguientes atribuciones y obligaciones:

l. Aplicar y cumplir los lineamientos y normativas del servicio profesional de
carrera en la Comisaria General,

Il. Proponer la celebracion de convenios con instituciones publicas o privadas,
nacionales y extranjeras, en materia de capacitacion y profesionalizacion de
cadetes y elementos operativos de la Institucion;

M1l Proponer, desarrollar y aplicar los planes y programas de estudio en el ambito
de su competencia, para el cumplimiento de los fines de la carrera policial en

la Institucion;

IV. Coordinar a las areas de la Comisaria General para la elaboracion del plan
individual de carrera de los elementos operativos;

V. Coordinarse con las areas de la Comisaria General para llevar a cabo los
procesos de la Carrera Policial;

VI. Desarrollar y aplicar los lineamientos que garanticen la disciplina y seguridad
del personal en capacitacion por la Academia de Formacion Policial;

VIl. Fomentar y mantener la disciplina de los cadetes y personal de la Academia
de Formacion Policial;

VIIl. Llevar a cabo las acciones necesarias para que los instructores cuenten con
la capacitacién constante y certificacion correspondiente;

IX. Expedir constancias de las capacitaciones y cursos de profesionalizacion que
imparta,

X. Participar en la integracion y actualizacion de la base de datos del personal
operativo de la Institucion;

XI. Realizar estudios para detectar necesidades de capacitacion para elementos
operativos de la Institucion;

XIl. Emitir los informes y demas documentos necesarios con motivo del
desempefio de sus funciones; y
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Xlll. Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
Director del Servicio Profesional de Carrera Policial.

Articulo 109. Para el cumplimiento de sus atribuciones y obligaciones la Academia
de Formacion Policial se integra de la siguiente manera:

l. Departamento Académico; y
Il. Departamento de Servicios Interiores.
Del Departamento Académico

Articulo 110. El Departamento Académico es el encargado de disefar el sistema
educativo que deba aplicarse para los cadetes y elementos operativos de la
Comisaria General, de acuerdo a los lineamientos de los programas rectores.

Articulo 111. El Departamento Académico a través del encargado, tiene las
siguientes atribuciones y obligaciones:

l. Planear, organizar y supervisar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
programas de estudio;

Il. Establecer métodos y procedimientos de trabajo que permitan mejorar la
imparticion de los programas;

I, Integrar el expediente del personal operativo, que contenga la informacion
relativa a la formacion inicial, continua, actualizacion y especializacion dentro
de la carrera policial;

V. Supervisar y evaluar periddicamente el desempefo de los instructores;

V. Proponer y supervisar que los instructores cuenten con la capacitacion
constante y certificacion correspondiente;

VL. Proponer estrategias para detectar necesidades de capacitacion para
elementos operativos de la Institucion;

VIl.  Supervisar que los cadetes, elementos operativos y mandos de la Institucion
que se encuentren en capacitacion, se sujeten a los manuales y lineamientos
establecidos por la Academia de Formacioén Policial;

VIIl. Emitir los informes y demas documentos necesarios con motivo del
desempeiio de sus funciones; y

61



Reglamento Interno de la Comisaria General de Seguridad V.
Publica de Zapopan, Jalisco

IX. Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado de la Academia de Formacion Policial.

Del Departamento de Servicios Interiores

Articulo 112. El Departamento de Servicios Interiores es el encargado de garantizar
la disciplina y seguridad del personal en capacitacion y de servicio, asi como del
resguardo de las instalaciones de la Academia de Formacion Policial.

Articulo 113. El Departamento de Servicios Interiores a traves del encargado, tiene
las siguientes atribuciones y obligaciones:

. Supervisar el estricto cumplimiento de los lineamientos aplicables al personal
en capacitacion y de servicio de la Academia de Formacion Policial;

| Proponer lineamientos para preservar la disciplina al interior de la Academia
de Formacion Policial ;

1l. Ejecutar los correctivos disciplinarios al personal en capacitacion y de
servicio de la Academia de Formacion Policial;

IV. Resguardar y administrar en el ambito de su competencia, el armamento,
municiones y equipo de seguridad de acuerdo a los lineamientos

establecidos;

¥ Emitir los informes y demas documentos necesarios con motivo del
desempenio de sus funciones; y

VL. Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado de la Academia de Formacion Policial.

CAPITULO VI
De la Direccion de Asesores

Articulo 114. La Direccion de Asesores es la encargada de asistir en materia
juridica al Comisario General sobre temas relacionados con el ejercicio de sus
funciones que por su naturaleza y relevancia asi lo requiera; asi como desarrollar
estrategias que permitan el fortalecimiento de la Institucion mediante la coordinacion
con organismos publicos o privados y aquellos encargados de la proteccion de los
derechos de personas que han sido victimas de violencia familiar y/o de género;
asimismo se encarga de proporcionar asistencia técnico-juridica a los elementos
operativos de la Institucion en las puestas a disposicion de personas, bienes u
objetos ante la autoridad que corresponda.
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Articulo 115. La Direccion de Asesores a través del encargado, tiene las siguientes
atribuciones y obligaciones:

L Fungir como enlace juridico entre la Comisaria General y el Municipio, en el
ambito de su competencia;

. Atender y dar seguimiento a los asuntos que el Comisario General designe
al area;

L. Asesorar al titular de la Comisaria General en las acciones de coordinacion
con otras autoridades, ya sean de orden Local o Federal,

IV.  Proponer acciones y proyectos que fortalezcan el desarrollo de la Comisaria
General;

V. Fungir como enlace con las instituciones del sector publico y/o privado para
el despacho de asuntos inherentes a las funciones de la Comisaria General,

VI.  Asistir, y en su caso proponer al Comisario General la solucion de los asuntos
que afecten la imagen o el desempefio institucional;

VIl. Generar, en el ambito de su competencia, estrategias que permitan el
fortalecimiento, desarrollo y actualizacién de la Institucion;

VIll. Conocer, y en su caso intervenir en la implementacion de convenios,
lineamientos y/o acuerdos en los que la Comisaria General sea parte;

IX. Emitir opinion técnica en las propuestas de creacion o reforma de
lineamientos, manuales o reglamentos de la Comisaria General,

X. Coordinar las estrategias de trabajo de los asuntos encomendados con las
diferentes areas de la Comisaria General,

Xl.  Verificar el oportuno seguimiento de las solicitudes para la aplicacion de
medidas de proteccion en favor de la ciudadania;

XIl. Vigilar que la asistencia técnico-juridica que se brinde a los elementos
operativos de la Institucion respecto de las puestas a disposicion de
personas, bienes u objetos, sea proporcionada conforme a los lineamientos
aplicables;

Xlll. Remitir al area correspondiente los asuntos que por disposicion
reglamentaria o de orden superior deban conocer,
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XIV.

XV.

Requerir informes o documentacién de actividades especificas, asi como la
comparecencia del personal de la Comisaria General que estime necesarios,

fijando el término para su debido cumplimiento; y

Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
Comisario General.

Articulo 116. Para el cumplimiento de sus atribuciones y obligaciones, la Direccion
de Asesores se integra de la siguiente manera:

II-

Unidad de Analisis Juridicos y Proyectos Especiales;
Unidad de Vinculacion Institucional y Asuntos de Género; y
Unidad de Apoyo Técnico Juridico.

De la Unidad de Analisis Juridicos y
Proyectos Especiales

Articulo 117. La Unidad de Andlisis Juridicos y Proyectos Especiales es la
encargada del estudio de documentos y estrategias en los que se requiera emitir
una opinién juridica, asi como intervenir, en el ambito de su competencia, en la
generacion, evaluacion de proyectos y propuestas que coadyuven en la toma de
decisiones, actualizacién, innovacion y optimizacion de los procesos al interior de la

Comisaria General.

Articulo 118. La Unidad de Analisis Juridicos y Proyectos Especiales a traves del
encargado, tiene las siguientes atribuciones y obligaciones:

V.

Proporcionar el apoyo juridico que requiera el encargado de la Direccion de
Asesores en los asuntos relacionados con el desempefio de sus funciones;

Realizar el analisis de documentos, acuerdos y lineamientos puestos a
consideracion de la Direccion de Asesores;

Emitir opinién técnica sobre la actualizacion y/o adecuacion del orden juridico
normativo que rige el funcionamiento de la Institucion;

Elaborar, en el ambito de su competencia, proyectos de acuerdos o
convenios de coordinacion y/o colaboracion con autoridades o dependencias

estatales o de la federacion;

Realizar las funciones de enlace en los asuntos juridicos que le encomiende
el titular de la Direccién de Asesores, con otras dependencias y entidades

publicas o privadas;
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VI. Proponer, y en su caso desarrollar estrategias que permitan el
fortalecimiento, desarrollo y actualizacién de la Comisaria General; y

VIl. Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado de la Direccion de Asesores.

De la Unidad de Vinculacion Institucional
y Asuntos de Género

Articulo 119. La Unidad de Vinculacion Institucional y Asuntos de Género es la
encargada de proponer y desarrollar estrategias que coadyuven en las politicas
publicas, la generacion e implementacion de acuerdos, la consolidacion profesional
y el fortalecimiento de la Institucion, mediante la coordinacién con organismos
publicos o privados afines a la seguridad publica, asimismo con dependencias que
tienen como funcién primordial la proteccion de los derechos de personas y/o
victimas de violencia intrafamiliar o de género.

Articulo 120. La Unidad de Vinculacién Institucional y Asuntos de Género a través
del encargado, tiene las siguientes atribuciones y obligaciones:

L Promover, en el ambito de su competencia, la coordinacién entre la
Comisaria General y organismos publicos o privados;

Il Proponer convenios de colaboraciéon y participacion que permitan el
fortalecimiento y actualizacion institucional,

. Colaborar en la suscripcion de acuerdos o convenios entre la Comisaria
General y organismos publicos o privados;

IV.  Participar en la elaboracion de los planes y programas de los cursos, talleres
y/o diplomados dirigidos al personal de la Comisaria General relacionados
con sus funciones;

V. Proponer el desarrollo e implementacion de politicas que colaboren con las
areas de la Comisaria General que tengan como funcion la proteccion de los
derechos de las personas;

VL. Recibir y analizar las peticiones de autoridades que soliciten apoyo a la
Institucion para la imposicion de medidas de proteccion en favor de la
ciudadania, verificando su oportuno seguimiento;

VIl. Canalizar al area que corresponda, las solicitudes para la aplicacion de las
medidas de protecciéon en favor de la victima u ofendido;
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VIll. Coordinarse con las areas de la Comisaria General u otros organismos, con
la finalidad de garantizar el apoyo en favor de las personas que solicitan las

medidas de proteccion;

IX. Rendir los informes relacionados con los resultados obtenidos de las
solicitudes para la aplicacion de medidas de proteccion; y

e Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado de la Direcciéon de Asesores.

De la Unidad de Apoyo Técnico Juridico

Articulo 121. La Unidad de Apoyo Técnico Juridico es la encargada de brindar
asistencia técnico-juridica a los elementos operativos de la Comisaria General en
las puestas a disposicién de personas, bienes u objetos, derivado de la probable
comision de delitos y/o faltas administrativas, apoyandolos en las actuaciones que
deban llevar a cabo ante las autoridades correspondientes.

Articulo 122. La Unidad de Apoyo Técnico Juridico a través del encargado, tiene
las siguientes atribuciones y obligaciones:

. Orientar cuando asi se requiera, a los elementos operativos para el correcto
llenado de registros en las puestas a disposicion;

Il Solicitar al elemento operativo la informacion y documentacion necesaria que
dio origen al servicio para la debida asistencia;

ll. Asistir a los elementos operativos en las diligencias de caracter oficial para
las puestas a disposicion;

V. Abstenerse de asistir al elemento operativo cuando la actuacion de éste no
se ajuste a derecho;

V. Reportar al titular de la Direccion de Asesores las incidencias derivadas del
servicio;
VI. Coordinarse con la Direccion de Juzgados Municipales, la Direccion Juridica

adscrita a la Comisaria General y con las diversas areas de la Comisaria para
el cumplimiento de sus atribuciones;

VIl. Derivar a la Direccion Juridica adscrita a la Comisaria General los asuntos
en los que ésta deba dar seguimiento;

VIIl. Mantener actualizado el libro de registro de los servicios en los que interviene
el personal de la Unidad; y
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IX. Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado de la Direccion de Asesores.

CAPITULO IX
De la Direccion Administrativa

Articulo 123. La Direccion Administrativa es la encargada de organizar, dirigir,
coordinar y controlar los recursos humanos, financieros, materiales y de informacion
a su cargo, mediante sistemas y procesos que permitan un eficiente desempefio del
personal y la optimizacion de los recursos con que cuenta la Comisaria General.

Articulo 124. La Direcciéon Administrativa a traveés del encargado, tiene las
siguientes atribuciones y obligaciones:

. Fungir como enlace administrativo de la Comisaria General, en el ambito de
su competencia;

L. Coordinar y evaluar el desempeno del personal y de las areas a su cargo;

. Establecer y coordinar normas, sistemas y procedimientos para la
administracion de los recursos humanos, materiales y financieros de la
Institucion de acuerdo a los lineamientos y normas técnicas que emitan las
dependencias correspondientes;

IV.  Formular, en el ambito de su competencia, los proyectos, planes y programas
anuales proponiendo e impulsando acciones continuas para el adecuado
desempeno de las areas de la Institucion;

V. Proponer y aplicar las acciones de mejora regulatoria al interior de la
Comisaria General en cumplimiento a los lineamientos aplicables;

VI. Coadyuvar con las instancias correspondientes para la elaboracion de
informes, verificaciones o auditorias que se lleven a cabo en las areas de la
Comisaria General,;

VIl. Realizar ante las autoridades competentes los tramites relativos a licencia
oficial colectiva de acuerdo a los lineamientos aplicables;

VIIl. Elaborar y/o actualizar, en el ambito de su competencia, el catalogo de

puestos, manual de organizacion, manual de procedimientos de la Comisaria
General de conformidad con las disposiciones aplicables;
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IX.

XI.

XIl.

XIIL.

XIV.

XV.

XVI.

XVIIL.

XVIII.

XIX.

XX.

N
JS0

|

Coordinar y supervisar la elaboracion y/o actualizacion de los
procedimientos, manuales, guias y demas lineamientos que regulen el
funcionamiento interno de las areas de la Comisaria General,

Vigilar la administracion, actualizacion y resguardo del archivo documental'y
digital del personal de la Comisaria General;

Coordinar, controlar y administrar la aplicacién de los recursos, fondos y
subsidios provenientes del presupuesto Municipal, Estatal y/o Federal,
evaluando su ejecucion y el cumplimiento de las metas establecidas por la
Comisaria General, de acuerdo a los lineamientos aplicables;

Gestionar los recursos de acuerdo a las necesidades y modernizacion de la
Comisaria General, considerando las requisiciones de las areas de la

Institucion;

Elaborar oportunamente el proyecto de presupuesto anual a ejercer y
presentarlo al Comisario General para su aprobacion;

Autorizar, conforme a los lineamientos aplicables, la documentacion
necesaria para el ejercicio del presupuesto asignado a la Institucion, y
presentar al Comisario General aquella que €l deba autorizar;

Presentar informes al Comisario General de los movimientos de presupuesto
ejercidos durante el periodo anterior;

Supervisar que se otorguen oportunamente los salarios, estimulos y
prestaciones a que tenga derecho el personal de la Comisaria General;

Controlar y resguardar los movimientos administrativos de altas, renovacion,
incapacidades, vacaciones, licencias, bajas, renuncia, retiro o jubilacion y
aquellos que le correspondan de acuerdo a los lineamientos establecidos;

Autorizar la expedicion de credenciales de identificacion del personal de la
Comisaria General;

Coordinar y supervisar la programacion y el proceso de aplicacion de las
evaluaciones de ingreso, permanencia y las correspondientes para la
obtencién de la licencia individual para portacion de armas del personal de la

Comisaria General,

Controlar la administracion, resguardo y mantenimiento de los bienes
muebles e inmuebles asignados a la Comisaria General,
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XXI.

XXII.

XXIL.

XXIV.

XXV.

XXVI.

Formular y establecer las directrices técnico-administrativas para la
adquisicion, recepcion, almacenamiento, mantenimiento y abastecimiento de
equipo, material, uniformes y demas recursos de la Institucion de acuerdo a
los lineamientos y normas técnicas aplicables;

Proveer material, consumibles, equipamiento, mobiliario y aquellos insumos
o servicios necesarios para el desarrollo de las actividades de las areas de
la Comisaria General;

Coordinar el procedimiento de entrega-recepcion de las areas de la
Comisaria General de conformidad a lineamientos aplicables;

Coordinar, controlar y supervisar los inventarios de las areas que integran la
Comisaria General;

Coordinar y controlar la oficialia de partes de la Comisaria General,
distribuyendo a las areas que corresponda la documentacion recibida; y

Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
Comisario General.

Articulo 125. Para el cumplimiento de sus atribuciones y obligaciones la Direccion
Administrativa se integra de la siguiente manera:

VI.

Unidad de Recursos Financieros;

Unidad de Recursos Humanos;

Unidad de Recursos Materiales;

Unidad de Seguridad e Higiene,

Unidad del Sistema de Informacién Policial; y
Unidad de Control de Vehiculos.

De la Unidad de Recursos Financieros

Articulo 126. La Unidad de Recursos Financieros es la encargada de controlar,
coordinar y administrar los recursos, fondos y subsidios destinados a fortalecer las
funciones de la Comisaria General, mediante los cuales se ejercen los programas
con prioridad en materia de seguridad publica.

Articulo 127. La Unidad de Recursos Financieros tiene las siguientes atribuciones
y obligaciones:
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I Proponer al encargado de la Direccion Administrativa el proyecto del
presupuesto anual de la Comisaria General

Il. Proponer e implementar las normas, sistemas y procedimientos para los
objetivos y administracion de los recursos asignados;

. Ejercer los recursos otorgados a la Comisaria General de acuerdo a las
necesidades de la Institucion y los lineamientos establecidos;

V. Integrar y resguardar los registros contables del ejercicio del presupuesto de
la Institucion, conforme a las disposiciones aplicables;

V. Proponer en el ambito de su competencia, caracteristicas técnicas para la
adquisicion de equipo o materiales, de acuerdo a los lineamientos aplicables;

VI.  Verificar el cumplimiento de los lineamientos para la contratacion y pago de
proveedores;

VIl. Evaluar, procesar y gestionar las requisiciones de compra de acuerdo al

presupuesto y lineamientos aplicables;

VIIl. Verificar el cumplimiento de las especificaciones requeridas en las ordenes
de compra;

IX. Tramitar los viaticos del personal de la Comisaria General de acuerdo a la
autorizacion correspondiente;

X. Evaluar, codificar, procesar y registrar las aplicaciones de presupuesto
ejercidas durante el periodo;

XI. Establecer e implementar los mecanismos que permitan dar a conocer los
lineamientos de ejercicio y comprobacion adquiridos por los sujetos de
crédito para el ejercicio de recursos publicos;

Xll. Coordinarse con las areas de la Institucion para la programacion del
presupuesto anual,

XIll. Requerir y gestionar la informacion y documentacion necesaria para la
comprobacion de gastos que afectan el presupuesto de la Institucion;

XIV. Participar en la elaboracion e implementacion de proyectos de acuerdo a las
necesidades y modernizacion de la Comisaria General;
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XV. Compilar, actualizar y resguardar la informacion y documentacion relativa a
la gestion, administracion y ejecucion de los recursos de la Comisaria
General;

XVI. Emitir informes periodicamente al encargado de la Direccion Administrativa
con relacion al desarrollo de sus funciones;

XVII. Implementar las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacion recibida y generada con motivo de sus
funciones;

XVIIl. Verificar que el personal a su cargo se encuentre debidamente capacitado y
participe en los cursos y/o talleres de actualizacion relacionados con sus
funciones; y

XIX. Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado de la Direccion Administrativa

Articulo 128. Para el cumplimiento de sus atribuciones la Unidad de Recursos
Financieros se integra de la siguiente manera:

b Departamento de Vinculacion a Recursos Federales.

Articulo 129. E| Departamento de Vinculacion Recursos Federales es el encargado
de coadyuvar en la administracion y aplicacion del presupuesto asignado para la
profesionalizacion, certificacion y equipamiento de la Comisaria General con la
finalidad de fortalecer la seguridad publica del Municipio.

Articulo 130. El Departamento de Vinculacion a Recursos Federales a través del
encargado, tiene las siguientes atribuciones y obligaciones:

s Coadyuvar en la coordinacion entre autoridades para la asignacion,
seguimiento y comprobaciéon de la aplicacion de recursos asignados por la
federacion;

. Proponer procedimientos administrativos de mejora y coordinacion entre las
areas involucradas con la gestion, administracion y ejecucion de recursos
asignados;

ll. Proponer en el ambito de su competencia, caracteristicas técnicas para la
adquisicion de equipo o materiales, de acuerdo a los lineamientos aplicables;

IV. Llevar a cabo las gestiones necesarias ante las autoridades
correspondientes para administrar los recursos de la Comisaria General,
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" Proponer normas, directrices y lineamientos internos para la aplicacion de los
recursos asignados;

VI.  Requerir a las areas de la Comisaria General la informacion necesaria para
el cumplimiento de sus funciones;

VIl. Rendir informes periédicamente al encargado de la Unidad de Recursos
Financieros, sobre la administracion de recursos en el ambito de su
competencia;

VIIl. Fungir como enlace con el centro correspondiente para coordinar y

supervisar los procesos de las evaluaciones de control de confianza;

1X. Administrar, coordinar y supervisar al interior de la Comisaria General, los
procesos de control de confianza aplicables a los aspirantes y elementos
operativos de la Institucion;

X. Llevar a cabo las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacién generada con motivo de sus funciones; y

XL Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado de la Unidad de Recursos Financieros.

Articulo 131. Para el cumplimiento de sus atribuciones el Departamento de
Vinculaciéon a Recursos Federales se integra de la siguiente manera:

K Enlace de Control de Confianza.

Del Enlace de Control de Confianza

Articulo 132. El Enlace de Control de Confianza es el encargado de administrar y
coordinar las evaluaciones y seguimiento de sus resultados, aplicadas a los
aspirantes y elementos operativos de la Comisaria General por el Centro que
corresponda, de acuerdo a la normativa y lineamientos aplicables.

Articulo 133. El Enlace de Control de Confianza a través del encargado, tiene las
siguientes atribuciones y obligaciones:

. Coordinarse con el centro de evaluacién que corresponda para la
programacion y seguimiento de las evaluaciones de control de confianza;

Il Actualizar la base de datos y archivo documental de las evaluaciones de
control de confianza de los aspirantes y elementos operativos de la
Comisaria General,
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Iv.

Coadyuvar en la celebracién y cumplimiento de convenios en materia de
control de confianza;

Llevar a cabo las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacion generada con motivo de sus funciones; y

Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado del Departamento de Vinculacion a Recursos Federales.

De la Unidad de Recursos Humanos

Articulo 134. La Unidad de Recursos Humanos, es la encargada de proponer,
evaluar e implementar politicas, normas y/o lineamientos en materia de
administracion de recursos humanos y prestaciones a que tenga derecho el
personal de la Comisaria General.

Articulo 135. La Unidad de Recursos Humanos a través del encargado, tiene las
siguientes atribuciones y obligaciones:

VL.

VIl

VIIL.

Organizar, dirigir, supervisar y evaluar el desarrollo de las funciones del
personal y de las areas a su cargo;

Verificar que los nombramientos del personal de la Comisaria General se
otorguen de acuerdo al catalogo de puestos;

Controlar, resguardar y llevar a cabo los movimientos administrativos de
altas, bajas y/o renovacion de nombramientos, incapacidades, vacaciones,
licencias, renuncia, retiro o jubilacion y aquellos que le correspondan de
acuerdo a los lineamientos establecidos;

Llevar a cabo los procesos de reclutamiento, seleccion y evaluaciones
internas para el ingreso, promocion y portacion de arma de fuego del
personal de la Comisaria General;

Elaborar, registrar y proporcionar las credenciales de identificacion y
constancias de trabajo del personal de la Comisaria General,

Integrar, actualizar y reguardar la plantilla del personal de la Comisaria
General conforme a las normas y lineamientos aplicables;

Integrar, resguardar y mantener actualizados los expedientes fisicos y/o
digitales del personal de la Institucion;

Proporcionar al personal de la Comisaria General la informacién y orientacion
de las prestaciones a que tenga derecho;

73



.’h-‘ o

Reglamento Interno de la Comisaria General de Seguridad
Publica de Zapopan, Jalisco

IX.

XI.

XIL.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

Coordinarse con el area juridica para el intercambio de informacion relativa a
procedimientos administrativos, procesos judiciales y aquellos que incidan en
la situacion laboral del personal de la Institucion;

Participar, en el ambito de su competencia, en la ejecucion de las
resoluciones derivadas de los procedimientos administrativos;

Proponer y aplicar las acciones de mejora regulatoria al interior de la
Comisaria General en cumplimiento a los lineamientos aplicables;

Registrar las incidencias del personal de la Institucion llevando a cabo los
tramites necesarios de acuerdo a los lineamientos aplicables;

Llevar a cabo los tramites administrativos correspondientes para la
certificacion de documentos que obren en sus archivos;

Emitir informes periédicamente al encargado de la Direccion Administrativa
con relacion al desarrollo de sus funciones;

Implementar las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacién recibida y generada con motivo de sus

funciones;

Verificar que el personal a su cargo se encuentre debidamente capacitado y
participe en los cursos y/o talleres de actualizacion relacionados con sus

funciones; y

Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado de la Direccion Administrativa

Articulo 136. Para el cumplimiento de sus atribuciones y obligaciones la Unidad de
Recursos Humanos se integra de la siguiente manera:

V.

Departamento de Seleccion de Personal;
Departamento de Atencion Psicoldgica;
Departamento de Trabajo Social; y
Departamento de Archivo Central;

Del Departamento de Seleccién de Personal

Articulo 137. El Departamento de Seleccion de Personal es el encargado de llevar
a cabo los procesos de reclutamiento, seleccion y evaluaciones internas para el
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ingreso, promocion y portacion de arma de fuego del personal de la Comisaria
General.

Articulo 138. El Departamento de Seleccion de Personal a través del encargado,
tiene las siguientes atribuciones y obligaciones:

I Apegarse a los lineamientos establecidos para llevar a cabo las
evaluaciones;

il. Rendir los informes de los resultados obtenidos en las evaluaciones a las
areas correspondientes;

IR Proponer e implementar lineamientos internos para los procesos que deba
llevar a cabo en relacién a sus funciones;

IV. Coordinarse con las areas de la Comisaria General para el intercambio de
informacién y seguimiento en relacion a sus funciones;

V. Participar, en el ambito de su competencia, en el seguimiento de las
evaluaciones de control de confianza de los aspirantes;

VI. Implementar estrategias de coordinaciéon con otras dependencias para el
reclutamiento de personal,

VIl. Proporcionar la informacion y orientacion necesaria a los aspirantes para el
tramite de ingreso a la Institucion;

VIll. Emitir, de acuerdo a los lineamientos aplicables, el certificado
correspondiente en las evaluaciones para la portacion de arma de fuego;

IX.  Verificar que el personal a su cargo se encuentre debidamente capacitado y
participe en los cursos y/o talleres de actualizacion relacionados con sus
funciones;

X. Implementar las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacién generada con motivo de sus funciones; y

XI. Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado de la Unidad de Recursos Humanos.

Del Departamento de Atencion Psicolégica

Articulo 139. El Departamento de Atencion Psicologica es el encargado de atender
y tratar al personal de la Comisaria General, con el fin de restaurar el equilibrio
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emocional y asi lograr su adaptacion social, familiar y laboral, mediante técnicas y
teorias psicoldgicas aplicadas por profesionales.

Articulo 140. El Departamento de Atencion Psicolégica a través del encargado,
tiene las siguientes atribuciones y obligaciones:

VL.

VIL.

VIIL

Proporcionar atencion psicoldgica al personal de la Comisaria General que
lo solicite, asi como también a aquel que le canalicen las areas competentes
de la Institucion para su atencién y seguimiento;

Informar a quien corresponda, en caso de que el personal que sea tratado
por este Departamento, resulte con algin padecimiento que pudiera afectar
su salud, seguridad y/o desempefio laboral;

Implementar las medidas necesarias que permitan garantizar la seguridad y
confidencialidad de la informacién generada con motivo de sus funciones,
con el fin de salvaguardar la integridad y los derechos del personal;

Canalizar a otras dependencias u organismos, al personal que se encuentre
brindandole atencion, cuando asi se requiera para su oportuno seguimiento;

Coordinarse con las areas de la Comisaria General para el cumplimiento de
los fines del Departamento;

Aplicar e interpretar pruebas psicol6gicas para los diferentes procesos que
se requieran en la Comisaria General

Implementar talleres preventivos de motivacion y superacion para el personal
de la Institucion, con la finalidad de contribuir a su desarrollo integral;

Proponer al personal que pueda desempefarse en el Departamento,
verificando que cuente con la preparacion, capacidades y habilidades
requeridas para el desarrollo de sus funciones;

Proponer y ejecutar programas de capacitacion y especializacion con el fin
de que el personal del Departamento perfeccione los servicios y atencion al
personal de la Comisaria General; y

Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado de la Unidad de Recursos Humanos.

Del Departamento de Trabajo Social

Articulo 141. El Departamento de Trabajo Social es el encargado de desarrollar e
implementar estrategias de intervencion social dirigidos a la ciudadania y/o al
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personal de la Comisaria General, a través de la atencién y orientacion necesaria
con la finalidad de coadyuvar al desarrollo integral de las personas y a la prevencion
de conductas antisociales.

Articulo 142, El Departamento de Trabajo Social a través del encargado, tiene las
siguientes atribuciones y obligaciones:

l. Proporcionar orientacion y apoyo al personal de la Institucion y a la sociedad
en general sobre situaciones que afecten su entorno social o familiar;

| Coadyuvar en la orientacion y apoyo al personal de la Comisaria General
respecto de las prestaciones laborales a que tienen derecho y sus tramites
administrativos;

Il Intervenir, en el ambito de su competencia en la salvaguarda de los derechos
de los nifios, adolescentes, victimas de violencia y en general de las
personas que se encuentren en una situacion vulnerable o asi lo requieran,
de acuerdo a los lineamientos aplicables;

IV.  Efectuar analisis, diagndsticos e investigaciones sociales derivado de los
servicios proporcionados por este Departamento;

V. Desarrollar e implementar programas encaminados a la atencién y apoyo del
fortalecimiento de la dinamica social y familiar de los integrantes de la
Comisaria General;

VI. Canalizar los asuntos que no sean de su competencia a las areas de la
Institucion u otras dependencias;

VII. Apoyar a los ciudadanos o personal de la Comisaria General en el traslado
a otras instituciones, cuando derivado del servicio de este Departamento asi
se requiera;

VIIl. Verificar que el personal a su cargo se encuentre debidamente capacitado y
participe en los cursos y/o talleres de actualizacion relacionados con sus
funciones;

IX. Implementar las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacion generada con motivo de sus funciones; y

X. Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado de la Unidad de Recursos Humanos.

Del Departamento de Archivo Central
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Articulo 143. El Departamento de Archivo Central es el encargado de la recepcion,
administracion, custodia, organizacion, conservacion 'y remision de la
documentacion generada por las areas de la Comisaria General.

Articulo 144. El Departamento de Archivo Central a través del encargado, tiene las
siguientes atribuciones y obligaciones:

1. Recibir los expedientes de las areas de la Institucion que deban ser
archivados;

Il Cumplir, en el &mbito de su competencia, los lineamientos establecidos para
el control de los expedientes recibidos;

. Implementar los lineamientos y mecanismos al interior de la Comisaria
General para la entrega y recepcion de los expedientes que deban ser
archivados y aquellos que sean solicitados para un tramite especifico;

IV. Proporcionar la informacion necesaria al personal que se designe para el
control de archivo interno de las areas de la Comisaria General con la
finalidad de llevar a cabo de manera adecuada la entrega recepcion de los

expedientes;

V. Proporcionar los expedientes a las dreas de la Comisaria General de acuerdo
a los lineamientos aplicables;

VI Llevar a cabo el proceso para la certificacion de expedientes que sean
solicitados para algun tramite especifico;

VIl. Implementar las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacion recibida y generada con motivo de sus
funciones; y

VIIl. Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el

encargado de la Unidad de Recursos Humanos.
De la Unidad de Recursos Materiales

Articulo 145. La Unidad de Recursos Materiales es la encargada de administrar,
controlar, resguardar y actualizar los inventarios de los bienes muebles e inmuebles
asignados a la Comisaria General, asi como también de su conservacion y

mantenimiento.

Articulo 146. La Unidad de Recursos Materiales a través del encargado, tiene las
siguientes atribuciones y obligaciones:
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VL.

VIl

VIIL.

IX.

Xl.

XIL.

XII1.

Elaborar y vigilar la aplicacion de politicas, normas y/o lineamientos para la
administracion y control de los recursos materiales de la Institucion;

Participar, en el ambito de su competencia, en la elaboracién del proyecto de
presupuesto de la Comisaria General;

Atender los requerimientos de materiales, insumos o servicios de las areas
de la Comisaria General,

Evaluar y establecer sistemas y procedimientos para la solicitud y asignacion
de recursos materiales a las diversas areas de la Institucion;

Controlar, en el ambito de su competencia, la asignacién, conservacion,
reparacion, mantenimiento, rehabilitacion y aprovechamiento de los bienes
de la Institucion;

Supervisar, controlar y aplicar los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo de los bienes muebles e inmuebles;

Proponer programas para la optimizacion de recursos asignados a la
Institucion;

Aplicar los mecanismos necesarios para el control y actualizacion de
inventarios de bienes muebles e inmuebles asignados a la Comisaria
General;

Vigilar la conservacion y utilidad de los bienes muebles e inmuebles de la
Comisaria General, informando cualquier afectacion, baja y en general
cualquier situacién de los mismos;

Proporcionar la informacién necesaria a las areas de la Comisaria General
con la finalidad de llevar a cabo de manera eficiente el control de los bienes
bajo su resguardo;

Vigilar la disponibilidad, condiciéon y uso de los recursos materiales para el
correcto desarrollo de los procesos de mantenimiento;

Emitir informes periddicamente al encargado de la Direccion Administrativa
con relacion al desarrollo de sus funciones;

Implementar las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y

confidencialidad de la informacion recibida y generada con motivo de sus
funciones;
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XIV. Verificar que el personal a su cargo se encuentre debidamente capacitado y
participe en los cursos y/o talleres de actualizacion relacionados con sus

funciones; y

XV. Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado de la Direccion Administrativa

Articulo 147. Para el cumplimiento de sus atribuciones y obligaciones la Unidad de
Recursos Materiales se integra de la siguiente manera:

. Departamento de Control Patrimonial; y
1l Departamento de Mantenimiento e Intendencia.
Del Departamento de Control Patrimonial

Articulo 148. El Departamento de Control Patrimonial es el encargado de
administrar, controlar, resguardar y actualizar el inventario de los bienes asignados

a la Comisaria General.

Articulo 149. El Departamento de Control Patrimonial a través del encargado, tiene
las siguientes atribuciones y obligaciones:

E Controlar el registro y administracion de los bienes asignados a la Comisaria
General;

Il. Recibir, registrar y dar seguimiento a las solicitudes de bienes para uso de
las areas que integran la Comisaria General;

. Autorizar, en el ambito de su competencia, el suministro de los recursos
materiales que requieran las diversas areas de la Institucion;

IV. Controlar y actualizar los resguardos de los recursos materiales asignados a
las areas de la Comisaria General,

Y. Recibir, almacenar y distribuir los recursos materiales de acuerdo a las
necesidades de cada area de la Comisaria General;

VI. Mantener actualizado el inventario de los bienes asignados a la Comisaria
General, verificando la existencia, uso y destino de los mismos;

VII. Emitir informes periédicamente al encargado de la Unidad de Recursos
Materiales relacionado con sus funciones; y

80



=
Reglamento Interno de la Comisaria General de Seguridad ); ;

VIll. Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado de la Unidad de Recursos Materiales.

Del Departamento de Mantenimiento e Intendencia

Articulo 150. El Departamento de Mantenimiento e Intendencia es el encargado de
conservar en buenas condiciones de uso los bienes muebles e inmuebles asignados
a la Comisaria General, mediante el mantenimiento preventivo y correctivo que se
requiera.

Articulo 151. El Departamento de Mantenimiento e Intendencia a través del
encargado, tiene las siguientes atribuciones y obligaciones:

. Proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo a todas las areas de
la Comisaria General;

Il Coordinar y administrar al personal de limpieza en las diferentes areas de la
Institucion;

ll. Realizar las actividades de mantenimiento, rehabilitacion, remodelacion y
conservacion de los bienes muebles e inmuebles de la Comisaria General,

IV. Colaborar con la Unidad de Seguridad e Higiene en el ambito de su
competencia, para la ejecucion de mejoras o adecuaciones a las
instalaciones;

¥ Informar periédicamente al encargado de la Unidad de Recursos Materiales
de los trabajos relacionados con sus funciones; y

VI. Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado de la Unidad de Recursos Materiales.

De la Unidad de Seguridad e Higiene

Articulo 152. La Unidad de Seguridad e Higiene es la encargada de aplicar las
técnicas encaminadas a detectar los factores de riesgo en la salud, originados por
el desempeino de sus funciones o por enfermedad general, estableciendo las
medidas necesarias para su atencion.

Articulo 153. La Unidad de Seguridad e Higiene a traves del encargado, tiene las
siguientes atribuciones y obligaciones:

L. Brindar la atencion y seguimiento oportuno a los padecimientos detectados
al personal de la Institucion;
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VL.

VII.

VIIL.

IX.

XIL.

Xl

Proporcionar la orientacion psicologica necesaria al personal de la Comisaria
General,

Coordinar y aplicar las evaluaciones médicas y psicolégicas para la seleccion
de personal, permanencia, promocion, habilidades de la funcion policial, asi
como para portacién de armas de fuego;

Realizar el Diagnéstico de Salud Ocupacional y la identificacion de riesgos
en los diferentes puestos de trabajo para reducir el indice de accidentes,
lesiones personales y ausentismo laboral;

Efectuar estudios y gestiones en materia de seguridad e higiene que
beneficien al personal y mejoren la situaciéon de las instalaciones de la

Comisaria General,

Colaborar, en el ambito de su competencia, con el Departamento de
Mantenimiento e Intendencia para la ejecucién de mejoras o adecuaciones a
las instalaciones de la Comisaria General,

Implementar medidas y politicas de seguridad e higiene dentro de la
Institucion, verificando su cumplimiento;

Promover en las areas de la Comisaria General campafnas en materia de
seguridad e higiene, encaminadas a la prevencion de accidentes de trabajo,
enfermedades cronico degenerativas, infecto contagiosas y enfermedades

laborales:;

Recibir y llevar el control de los certificados de incapacidad del personal de
la Comisaria General,

Llevar a cabo la investigacion de los certificados de incapacidad de los que
exista duda de su autenticidad ante las autoridades correspondientes,

informando de los resultados obtenidos;

Llevar a cabo las acciones que determine la Comision Mixta de Seguridad e
Higiene del Ayuntamiento;

Emitir informes periédicamente al encargado de la Direccion Administrativa
con relacion al desarrollo de sus funciones;

Implementar las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacién recibida y generada con motivo de sus
funciones;
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XIV.

XV.

Verificar que el personal a su cargo se encuentre debidamente capacitado y
participe en los cursos y/o talleres de actualizacion relacionados con sus
funciones; y

Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado de la Direccion Administrativa.

De la Unidad del Sistema de Informacion Policial

Articulo 154. La Unidad del Sistema de Informacion Policial es la encargada de
administrar y verificar la actualizacion de la informacion contenida en las bases de
datos que tienen como finalidad almacenar el expediente del personal y su
trayectoria en el servicio dentro de la Comisaria General.

Articulo 155. El Departamento del Sistema de Informacién Policial a través del
encargado, tiene las siguientes atribuciones y obligaciones:

V.

VI.

VIl

Proporcionar la informacion y orientacion necesaria a las areas de la
Comisaria General para el debido manejo de las bases de datos e integracion
del expediente del personal de la Comisaria General,

Solicitar la informacion necesaria para que en el ambito de sus atribuciones,
digitalice e integre al expediente electronico del personal de la Comisaria
General;

Realizar las gestiones ante las autoridades correspondientes, para la
programacion, obtencion y actualizacion del registro de la clave y datos de
identificacion del personal de la Comisaria General, en los términos que
establezca la normativa vigente;

Desarrollar y difundir entre las areas de la Comisaria General, los
lineamientos para el manejo de las bases de datos que tengan como finalidad
el almacenamiento del expediente del personal de la Institucion;

Establecer los procedimientos para proporcionar la informacion que le
requieran otras areas o dependencias;

Emitir informes peridodicamente al encargado de la Direccion Administrativa
con relacion al desarrollo de sus funciones;

Implementar las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y

confidencialidad de la informacién recibida y generada con motivo de sus
funciones;
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VIIl.

IX.

\
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Verificar que el personal a su cargo se encuentre debidamente capacitado y
participe en los cursos y/o talleres de actualizacion relacionados con sus

funciones; y

Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado de la Direccion Administrativa.

De la Unidad de Control de Vehiculos

Articulo 156. La Unidad de Control de Vehiculos es la encargada de llevar el
mantenimiento preventivo y/o correctivo de los vehiculos con los que cuenta la
Comisaria General, con el propdsito de mantener y conservar en oOptimas
condiciones de operacion las unidades del parque vehicular.

Articulo 157. La Unidad de Control de Vehiculos a través del encargado, tiene las
siguientes atribuciones y obligaciones:

VI.

VII.

Elaborar los programas de mantenimiento preventivo del parque vehicular,
con que cuente la Comisaria General de conformidad a los lineamientos que
establezca la dependencia correspondiente;

Verificar que las unidades y vehiculos de la Comisaria General sean
enviados en tiempo y forma a las agencias y/o talleres autorizados para su
mantenimiento correctivo correspondiente;

Supervisar que los servicios de mantenimiento de los vehiculos se realicen
en estricto apego a las instrucciones establecidas en los manuales del
fabricante y a los lineamientos que establezca la dependencia
correspondiente;

Desarrollar e Implementar las politicas y medidas de control necesarios para
garantizar la conservacion y mantenimiento del parque vehicular de la

Comisaria General,

Verificar que cada unidad del parque vehicular, se encuentre asegurado de
conformidad a los requerimientos y las condiciones que para el efecto se
establezcan,;

Vigilar que cada vehiculo de la Comisaria General cuente con su poliza y el
documento relativo a las condiciones generales contra accidentes y

siniestros;

Verificar que las unidades y vehiculos de la Comisaria General sean
enviados en tiempo y forma a las agencias y/o talleres autorizados para su
mantenimiento correspondiente;
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VIll. Realizar de manera oportuna los tramites para la verificacion vehicular de las
automotores de la Comisaria General;

IX. Mantener actualizado el padron vehicular de la Comisaria General,

X. Proponer al encargado de la Direcciéon Administrativa la baja de los vehiculos
que no cuenten con las condiciones fisico-mecanicas para el servicio, asi
como su renovacion o incremento de conformidad a las necesidades de la
Institucion;

XI. Verificar que los resguardantes o usuarios de las unidades o vehiculos
oficiales cuenten con la licencia vigente y del tipo que se requiera de acuerdo
al vehiculo que le sea asignado;

Xll.  Emitir informes periédicamente al encargado de la Direccidon Administrativa
con relacion al desarrollo de sus funciones;

XIlll. Implementar las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacion recibida y generada con motivo de sus
funciones;

XIV. Verificar que el personal a su cargo se encuentre debidamente capacitado y
participe en los cursos y/o talleres de actualizacion relacionados con sus
funciones; y

XV. Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
encargado de la Direccion Administrativa

TITULO CUARTO
CAPITULO UNICO
De las Direcciones y Organos Colegiados

Auxiliares de la Comisaria General

Articulo 158. Para la atencion de los asuntos relacionados con la Comisaria
General, ésta se auxiliara en las direcciones y érganos colegiados siguientes:

l. Direccion Juridica adscrita a la Comisaria General,

Il Direccion de Supervision Interna;
lil. Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial;
Iv. Comision de Honor y Justicia; y
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V. Consejo Ciudadano de Seguridad Publica.

Articulo 159. Las direcciones y 6rganos colegiados sefialados en el articulo anterior
no dependen de la Comisaria General, y su integracion, funciones y atribuciones
seran en los términos que sefalen la normativa y lineamientos respectivos.
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TRANSITORIOS

Primero. Se abroga el Reglamento Interno de la Comisaria General de Seguridad
Publica del Municipio de Zapopan, Jalisco, aprobado y publicado el 21 de mayo del
2014.

Segundo. Este reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la
Gaceta Municipal del Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco.

Tercero. Quedan sin efecto las disposiciones juridicas y administrativas que se
opongan al presente reglamento.

Cuarto. Una vez publicado este reglamento, remitase copia al H. Congreso del

Estado de Jalisco, de conformidad al articulo 42, fraccion VIl de la Ley del Gobierno
y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco.
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