Medicién de la percepcion del impacto de los proyectos de prevencién
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Zupopon

Interpretacién de los resultados

Violencia Escolar

Primera Evaluacion

VISITAS DE LA ENCUESTA
Se tuvieron un total de 174 visitas, donde se completaron 159 encuestas, obteniendo solo

1 respuasté incompleta, por su parte se mostraron 14 respuestas, logrando un 91.4% de la
tasa global de finalizacién.

El tiempo en que estas se contestaron tuvo diversas variaciones, destacando en un 52.8%
entre 5-10 t__nin, en 26.4% entre 10-30 min y entre 2-5min por el 10.7%; el resto varié entre

30-60min o mas de 60min como se muestra en la siguiente grafica.

GRUPO, NUMERO Y MEDICION DE ENCUESTAS
Las encuestas fueron aplicadas a 81 personas con el 100% de los resultados, todos ellos

alumnos.

GRADO Y TURNO ESCOLAR QUE CURSAN
El 40.7% cursan primer afio de secundaria, el 34.6% segundo y el 24.7% el tercer afio. El

75.3% asisten al turno matutino, mientras que el 24.7% van al vespertino,

GENERO Y EDAD DE LOS ENCUESTADOS
El 65.4% son hombres, mientras que el 34.6% son mujeres. La taza de edad es variable, sin
embargo se destaca entre los 13 afios con un 45.7%, 12 afios con el 28.4% y 14 con el 19.8%.

VIDA FAMILIAR
Contando al 'encuestade y familiares, se determind que en el 30.9% de las casas viven cinco

personas, en el 25.9% viven cuatro individuos y en el 19.8% de los casos viven seis.
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Al hablar de las personas con quienes viven, se determind que el 74.1% viven con ambos
padres, el 18.5% solo con tu mamé y el 2.5% con su madre y la pareja de ella o con otro
familiar o tutor.

NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS PADRES

De manera general, en cuanto al nivel de estudio de las madres de los encuestados, el 24.7%
expresan que solamente termind la secundaria, el 19.8% no sabe, mientras que el 14.8%
tnicamente termino la primaria.

En el caso del nivel estudiantil de los padres de manera general, el 33.3% no lo sabe, el
19.8% termino la secundaria y 14.8% unicamente termino la primaria.

COMO SE SIENTEN EN CASA

El 81.5% de las encuestados se sienten muy bien en su casa, el 17.3% se sienten méas o
menos bieny el 1.2% mas o menos mal.

En tanto, el 93.8 % de las personas viven en la misma colonia desde hace 3 meses.

VIDA ESTUDIANTIL

En los dltimos tres meses el 98.8% estudiaban en la misma escuela.

Entre las ocupaciones de los encuestados destaca el 53.1% que se dedican principalmente
a estudiar, el 33.3% que estudian y ayudan en el negocio familiar, el 4.9% estudian y tienen
un trabajo por el cual les pagan, mientras que el 8.6% estudian pero estdn buscando trabajo.
Asi pues solo el 11.1% recibe algun tipo de beca o apoyo en sus estudios.

Entre las distintas preguntas realizadas, se enfatiza que el 96.3% piensa que en el futuro les
ird bien, el 72.8% menciona que sus padres o tutores se encuentran contentos con sus
calificaciones; mientras que el 70.4% se considera un estudiante inteligente.

SITUACION DE LOS PADRES

En cuanto a la situacién conyugal de los padres, principalmente el 59.3% de los encuestados
mencionan que sus padres se encuentran casados y viven juntas, el 12.3% viven juntos pero
no se han casado o estdn; mientras que en el 4.9% de los casos no estdn casados ni vives
juntos o bien su madre es viuda.

SELACION DEL ENCUESTADO CON 5US FAM%%% rado
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Se hici’emé diversas preguntas sobre actos de violencia de los familiares hacia los
encue:-:‘taﬁ?s, los porcentajes principales indican que el 42% han recibido insultos, el 40%
los han sa?‘:udido, empujado o jalado el pelo; al 27.2% le han aventado algin objeto,
mientras qj;e al 23.5% les han pegado con un cinturdn, lazo, cable u objeto similar; entre
otros.
SITUACION ESCOLAR
En cuanto a la razén por la que asisten a la escuela, de manera general el 86.4% lo hacen
para tener ifn mejor trabajo o ganar mds dinero en el futuro, el 56.8% asiste porque le gusta
estudiary éi 35.8% porque ahi se encuentran sus amigos.
E192.6% sefialan que no han repetido ningun afio escolar, en tanto que el 7.4% indican que
han repetid§ un afio escolar.
Para el 9?,5% la escuela tiene un valor importante, mientras que para el 2.5% es
ins‘igniﬁsanié. En este sentido, el 92% considera que es un buen lugar para aprender y para
el 63% se encuentra en buen estado; sin embargo el 28.4% sefiala que esta casi siempre
sucia y el 14.8% piensan que es peligrosa.
CALIDAD DE LA ESCUELA
El 65.4% su%sone que existe buena comunicacién entre alumnos y maestros; el 51.9% cree
que los aléxmrzos respetan a los maestros, el 33.3% opina que hay respeto entre
compaﬁerc;s; mientras que el 18.5% indica que hay pandillas al interior de la escuela.
RELACION ENTRE COMPARNEROS
Se h.icietod dis‘tihtas preguntas sobre el comportamiento de los estudiantes con sus
compafieros de escuela, que se en;asii!aron en tres rubros distintos como: nunca, pocas
vecesy frec@;’xentemente. Los porcenftajes mas destacables en cuestion de frecuencia indican
que el 46,9% de los compafieros conocen a alguien que pone apodos para ridiculizar a los
demds, el 29.6% conoce a otros que han insultado a sus compafieros, en tanto el 29.5% han
percibido qde hablen mal de otros.
Siguiendo la idea anterior, se pregunto sobre el comportamiento de los compafieros hacia

los encuest;dos en los Ultimos tres meses; teniendo como porcentajes més destacables en
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cuestidn de frecuencia que el 8.6% han sido insultados, al 7.4% le han escondido sus cosas;
en tanto que al 6.2% han hablado mal de ellos y les han puesto apodos que los ridiculicen.
En contraste con las preguntas anteriores, se investigé el comportamiento del encuestado
hacia sus compafieros en los Gitimos tres meses; por lo que el 7.4% indican que han puesto
apodos a los demas, el 4.9% han insultado a sus compafieros y el 3.7% han escondido cosas
de otros.

FORMA DE ACTUAR DE LOS PROFESORES

Se hicieron preguntas conforme al comportamiento de los profesores hacia los alumnos
durante los ultimos tres meses, encasilldndose en los rubros: nunca, pocas veces y
frecuentemente. Los porcentajes mas destacados conforme a la frecuencia, indican que el
50.6% de los alumnos creen que los profesores demuestran que se puede contar con ellos
cuando alguien intenta abusar; el 45.7% suponen que intervienen para frenar las malas
sifuaciones que pasan; mientras que el 44.4% sefalan que los maestros saben cuando
detener los problemas cuando ocurren.

Conforme a la situacién escolar, el 93.8% creen que los profesores los valoran como
persona, el 92.6% creen que el resto de los compafieros los valoran igualmente como
persona, el 74.1% opinan que los maestros tratan a todos por igual, sin embargo, el 51.9%
de los alumnos sefialan sentirse culpables al saltarse las reglas.

BULLING O ACOSO ESCOLAR

El 97.5% han oido hablar del bulling o acoso escolar. El 90.1% lo han escuchado en la
éscueia, el 70.4% en el radio o la televisién, el 60.5% en las redes sociales, mientras que el
54.3% lo han ofido en sus casas.

El 76.5% opina que es un asunto que se rechaza, el 87.7% cree que es un asunto grave,
mientras que el 61.7% sefialan que es algo que no va a desaparecer.

Por su parte el 70.4% creen que no pueden confiar en la gente de su colonia; asf pues el
77.8% consideran que hay pandillas alrededor de la escuela y de la colonia, el 70.4% saben

que hay pleitos, vagos y ruido en la zona, en tanto el 67.9% indica que hay borrachos.
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En los ltimos tres meses el 7.4% ha sido victima de algun delito alrededor de la escuela. El
42% se siey}te inseguro alrededor de la eécuela y el 64.2% menciona que no hay vigilancia
enla zcna.ff'

Finalmente; el 88.9% indican que ya habian respondido un cuestionario similar

anteriormente.

Segunda evaluacion.

GRUPO QUE SE ENCUESTA

La condicién del grupo sujeto a la encuesta fueron en un 99% alumnos y 1% profesores, con

un total de 99 personas.

GRADO Y TURNO ESCOLAR QUE CURSAN
El31.3% cu?ﬁan primer afio de secundaria, el 46.5% segundo y el 22.2% el tercer afio. De los

cuales el 100% asisten al turno vespertino.

GENERO Y EDAD DE LOS ENCUESTADOS

Se mmpreﬁdié que el 50.5% son hcﬁmbres, mientras que el 49.5% son mujeres. La taza de
edad es variable, sin embargo se destaca entre 13 afios con un 39.4%, 14 con el 28.3%, en
tanto eiue Eré; 12 afios con 24.2%.

VIDA FAMILIAR

Contando al:_encuestade y familiares, se determind que en el 27.3% de las casas viven cinco
personas, en el 22.2% viven seis individuos y en el 20.2% de los casos viven cuatro.

Al hablar de?ias personas con quienes viven, se determiné que el 66.7% viven con ambos
padres, el 15.2% solo con tu mamé y el 7.1% con tu mama y tu pareja, el resto de los
porcentajes .scn variables.

NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS PADRES

De manera géﬁerai,. en cuanto al nivel de estudio de las madres de los encuestados, el 35.4%
expresan qué solamente termind la secundaria, el 12.1% la dejo inconclusa o bien, no saben

o no contestaron y el 11.1% solo termino la primaria.

4 C’sgéfada
269 FQ?‘?TAS&@ 2016 0@(}6(}655




Medicién de la percepcion del impacto de los proyectos de prevencion
social de la violencia y la delincuencia 'E

-
e

Zapopan

£n el caso del nivel estudiantil de los padres de manera general, el 26.3% solamente terminé
la secundaria, el 16.2% no sabe o no contestaron y el 13.1% dejo la secundaria incompleta.
CQMO SE SIENTEN EN CASA Y LUGAR DONDE VIVIAN

El 78.8% de los encuestados se sienten muy bien en su casa, el 17.2% se sienten més o
menos bien, el 2% mds o menos mal o muy mal.

En tant'é, el 89.9% desde hace un afio 0 més viven en la misma colonia.

VIDA ESTUDIANTIL

los En Gltimos tres meses el 97% de los encuestados asistian a la misma escuela.

Entre las ocupaciones de los encuestados, el 43.5% se dedican a estudiar, el 39.4% estudian
y ayudan en el negocio familiar; el 2% estudian y tienen un trabajo por el cual les pagany el
5.1% estudian pero estédn buscando trabajo.

Asi pues el 24.2% argumento que recibian algin tipo de beca o apoyar sus estudios.

Entre las distintas preguntas realizadas, se enfatiza que el 92.9% de los encuestados piensa
que en el futuro les ird bien, el 66.7% se pone nervioso cuando va a tener un exameny el
65.7% dicen que sus padres o tutores se estdn contentos con sus calificaciones. .
SITUACION DE LOS PADRES

En cuanto a la situacién conyugal de los padres, principalmente el 46.5% de los encuestados

mencionan que sus padres se encuentran casados y viven juntos, el 11.1% estén separados

o divorciados y el 24.2% viven juntos pero no se han casado.

RELACION DEL ENCUESTADO CON SUS FAMILIARES

Se hicieron diversas preguntas sobre actos de violencia de los familiares hacia los

encuestados, los porcentajes principales indican que el 39.4% han recibido insultos, al
25.3% los han sacudido, empujado o jalado del pelo y al 23.2% les han aventado algun
objeto, entre otros.

SITUACION ESCOLAR

En cuanto a la razén por la que asisten a la escuela, de manera general el 88.9% lo hacen
para tener un mejor trabajo o ganar méas dinero en el futuro, el 83.8% asiste porque le gusta

estudiar y el 59.6% porque ahi se encuentran sus amigos.
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El 9.1% sefiala que han repetido un solo afio escolar y el 0.2% mas de un afio.
Para el 97% la escuela tiene un valor importante, en este sentido, el 87.9% considera que
es un buen lugar para aprender, el 68.7% se encuentra en buen estado, el 45.5% sefiala que
esta casi siempre sucia y el 22.2% dice que es peligrosa.
CALIDAD DE LA ESCUELA
EI57.6% su_i:one que existe buena comunicacidn entre alumnos y maestros; el 48.5% indica
que hay paédiﬂas y el 38.4% cree que hay respeto entre compafieros.
RELACION émne COMPANEROS
Se hicieron?g distintas preguntas sobre el comportamiento de los estudiantes con sus
compaﬁero& de escuela, que se en.casillarcn en tres rubros distintos como: nunca, pocas
vecesy frecuentemente, Los porcentajes méas destacables en cuestién de frecuencia indican
que el 39.4% de los compafieros saben de alguien que le haya escondido cosas a algin
campaﬁem; el 38.4% saben que se habla mal de otros y el 30.3% sabe de alguien que guste
de romper éesas a otros.
Sigulendo lé_ idea anterior, se pregunté sobre el comportamiento de los compafieros hacia
los encuestados en los Gltimos tres meses; teniendo como porcentajes mas destacables en
cuestién del_frecuencia que el 13.1% los han ignorado. El 8.1% los han insultado y al 7.1%
les han e'scoi;uiido Sus Cosas.
- En contraste con las preguntas anteriores, se investigé el comportamiento del encuestado
hacia sus compafieros en los Gltimos tres meses; el 5.1% han insultado y robado a sus
compafieros, los han amenazado con tal de atemorizarlos y les han robado sus cosas.
Mientras q'u;e el 4% han puesto apodos que ofenden o ridiculizan, han hablado mal de
alguien, éscéndido sus cosas o se las han roto, les han echado la culpa de algo que no
hicieron, los han amenazado con algtin tipo de arma y los han obligado a hacer algo que no
quieren,
FORMA DE ACTUAR DE LOS PROFESORES
Se hicieron éﬂstimas preguntas confbrme al comportamiento de los profesores hacia los

alumnos durante los Gltimos tres meses, encasilldndose en los rubros: nunca, pocas veces
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y frecuentemente. Los porcentajes mds destacados conforme a la frecuencia, indican que
el 38.4% de los profesores demuestran que los estudiantes pueden contar con ellos cuando
alguien intenta abusar, el 29.3% de los maestros actian para evitar que problemas entre
los estudiantes sucedan y el 40.4% suponen que los profesores saben cémo detener las
situaciones cuando ocurren.

Conforme a la situacién escolar, el 87.9% creen que los profesores los valoran como
persona, el 75.8% creen que el resto de los compafieros los valoran igualmente como
pérsona, el 69.7% opinan que los maestros tratan a todos por igual, mientras que el 53.3%
se sienten culpables cuando no siguen las reglas. '

BULLING O ACOSO ESCOLAR

El 92.9% han oido hablar del bulling o acoso escolar. El 90.9% lo han escuchado en la
e;;scue!a, el 74.7% en el radio o la televisién y el 75.8% en las redes sociales.

El 66.7% opina que es un asunto que se rechaza, el 87.9% cree que es un asunto grave,

mientras que el 41.4% sefialan que es algo que no va a desaparecer.

Por su parte el 60.6% creen que no pueden confiar en la gente de su colonia; asi pues el
73.7% consideran que hay pleitos, el 72.7% que hay ruido y vagos, el 71.7% que hay
pandillas y el 55.6% que esta descuidado.

En los ditimos tres meses el 17.2% ha sido victima de algln delito alrededor de la escuela.
El 61.6% se siente inseguro alrededor de la escuela y el 66.7% menciona que no hay
vigilancia.

.Finaimente, el 76.8% indican que ya habian respondido un cuestionario similar

anteriormente.

Comparacién entre ambos resultados

En la segunda muestra hay mayor equilibrio entre el sexo, la primera muestra eran un 15%
mas de varones, baja el nivel de integracién familiar en la segunda muestra solo el 66%
'vive con ambos padres. El nivel de estudios de los padres es similar en ambas muestras,
asi como la satisfaccién respecto a la propia casa. .
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En lo que réspecta a la vida estudiantil, la segunda muestra estaba integrada por més

jovenes que trabajabany estudiabéh. Pero se incrementa en un 20 % la percepcion del

nivel de insatisfaccién de los padres respecto al rendimiento escolar.

La integracién de la familia es menor en la segunda muestra y también la violencia

familiar,

La seguﬂdé;muestra también refiere que los alumnos estan contentos con la escuela y se

sienten a gi;:_sto en ella, para ellos es un mejor lugar donde convivir. Aunque

paradéjia:afﬁente existe mds agresion entre los compafieros.

La contencién de los profesores en la segunda muestra es menor, 8%, que en la primera

evaluacién._f

Finalmente, fa percepcion de agresién en la colonia es muy alta en esta segunda muestra
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Primera evaluacién

VISITAS DE LA ENCUESTA
Se tuvieron un total de 98 visitas, donde se completaron 86 encuestas, obteniendo solo 1

respuesta incompleta, por su parte se mostraron 11 respuestas, logrando un 87.8% de la
tasa global de finalizacién.

El tiempo en que estas se contestaron tuvo diversas variaciones, destacando en un 41.9%
entre 5-10 min y en 37.2% entre 10-30 min, el resto vario entre 2-5min y entre 30-60min o

mds de 60min como se muestra en la siguiente gréfica.

NUMERO DE ENCUESTA Y MEDICION

Las encuestas fueron aplicadas a 77 personas consiguiendo el 100% de los resultados.

GRUPO QUE SE ENCUESTA
La condicién del grupo sujeto a la encuesta fueron en un 92.2% alumnos (71) y 7.8%

profesores (es decir 6).

GRADO Y TURNO ESCOLAR QUE CURSAN
El 35.1% cursan primer afio de secundaria, el 29.9% segundo y el 35.1% el tercer afio. El

49.4% asisten al turno matutino, mientras que el 50.6% van al vespertino.

GENERO Y EDAD DE LOS ENCUESTADOS

Se comprendid que el 53.2% son hombres, mientras que el 46.8% son mujeres. La taza de
edad es variable, sin embargo se destaca entre 14 afios con un 32.5%, 12 afios con el 20.8%
y 13 con el 26.0%. No obstante, el 7.8% tienen mds de 18 afios, lo que corresponde a los
profesores.

VIDA FAMILIAR

Contando al encuestado y familiares, se determind que en el 31.2% de las casas viven cinco

personas, en el 20.8% viven seis individuos y en el 18.3% de los casos viven cuatro.
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Al hablar de las personas con quienes viven, se determiné que el 71.4% viven con ambos
padres, el ;5.6.% solo con tu mamé y el 5.2% con sumadre y la pareja de ella, el resto de los
pcrcentajefé son variables,

NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS PADRES

De mane ra:_-_generai, en cuanto al nivel de estudio de las madres de los encuestados, el 19.5%
expresan que solamente terminé la primaria, igualmente el 19.5%, exponen que no termino
la secundaj}i.a, el 33.8% indican que Gnicamente tiene la secundaria completa.

Enelcaso &EI nivel estudiantil de los padres de manera general, el 10.4% solamente termind
la .primariai, el 16.9% dejo la secundaria inconclusa y el 26.0% Gnicamente completo la
secundaria;

COMO SE SIENTEN EN CASA

El 67.5% dé las encuestados se sienten muy bien en su casa, el 29.9% se sienten mds o
menos bieri‘y el 2.6% méas o menos mal,

Por su parte, el 94.8 % de las personas desde hace un afio 0 mds viven en la misma colonia.
VIDA ESTUDIANTIL

Enlos t‘i!ﬂn{ﬁs tres meses el 90.9% de los encuestados asistian a la misma escuela, ya fuese
para estudi;ar o trabajar.

Entre las océupacianes de los encuestados destaca el 42.9% que se dedican principalmente
a estudiar, fiéi 27.3% que estudian y tienen un trabajo por el cual les pagan y el 15.6%
estudian pero estén buscando trabajo.

Asi pues el 19.5% argumento que recibian algln tipo de beca o apoyar sus estudios.

Entre las éigtibtas preguntas realizadas, se enfatiza que el 84.4% de los encuestados piensa
que en el futuro les ird bien, el 64.9% se considera un estudiante inteligente y el 63.6% se
pone newiésa cuando va a tener un examen, mencionando ademds que sus padres 0
tutores se e_?:cuentran contentos con sus calificaciones.

SITUACION DE LOS PADRES

En cuanto a{ia situacién conyugal de los padres, principalmente el 61.0% de los encuestados

mencionan que sus padres se encuentran casados y viven juntos, el 15.6% se encuentran
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separados o divorciados y el 13.0% de los casos los padres viven juntos pero no se han
casado; entre otros.

RELACION DEL ENCUESTADO CON SUS FAMILIARES
Se hicieron diversas preguntas sobre actos de violencia de los familiares hacia los
encuestados, los porcentajes principales indican que el 58.4% han recibido insultos, el
37.7% los han sacudido, empujado o jalado el pelo; el 36.4% han sido abofeteados,
golpeados con la mano o pateados. Al 39.0% les han pegado con un cinturdn, lazo, cable u
objeto similar, mientras que al 35.1% les han aventado algin objeto; entre otros.
SITUACION ESCOLAR
En cuanto a la razén por la que asisten a la escuela, de manera general el 83.6% lo hacen
para tener un mejor trabajo o ganar mds dinero en el futuro, el 57.1% asiste porque le gusta
estudiar y el 53.2% porque ahi se encuentran sus amigos.
El 89.6% sefialan que no han repetido ningun afio escolar, en tanto que el 10.4% indican
que han repetido un afio escolar.
Para el 97.4% la escuela tiene un valor importante, mientras que para el 2.6% es
insignificante. En este sentido, el 92.2% considera que es un buen lugar para aprender y
para el 74.0% se encuentra en buen estado; sin embargo, el 24.7% sefiala que esta casi
siempre sucia y piensan que es peligrosa.
CALIDAD DE LA ESCUELA
El 81.8% supone que existe buena comunicacién entre alumnos y maestros; el 45.5% cree
que los alumnos respetan a los maestros, no obstante, el 37.7% indica que hay pandillas al
interior de la escuela.
RELACION ENTRE COMPANEROS
Se hicieron distintas preguntas sobre el comportamiento de los estudiantes con sus
compafieros de escuela, que se encasillaron en tres rubros distintos como: nunca, pocas
veces y frecuentemente. Los porcentajes mds destacables en cuestion de frecuencia indican
que el 49.9% de los compafieros conocen a alguien que se ha burlado de otros, el 29.9%
saben de alguien que le haya escondido cosas a algliin compafiero, el 24.7% han visto que
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ignorena :&tros; el 23.4% han notado que se insulte a otro estudiante y 22.1% han percibido
que se rechace y golpee a otros compafieros.

Siguiendo la idea anterior, se pregunt6 sobre el comportamiento de los compafieros hacia
los eﬁcuest;ados en los Ultimos tres meses; teniendo como porcentajes mas destacables en
cuestion dé frecuencia que el 16.9% han hablado mal de ellos, el 11.7% han sido insultados,
al6.5%le han escondido sus cosas y los han culpado de algo que no hablan hecho; mientras
que al 5.2% los han ignorado, rechazado, ademds de robar sus cosas.

En contrasfe con las preguntas anteriores, se investigé el comportamiento del encuestado
hacia sus compafieros en los dltimos tres meses; por lo que el 6.5% indican que han puesto
apodos a los demds, el 3.9% han escondido cosas a sus compafieros, mientras que el 2.6%
han insu!ta-&o, golpeado y hablado mal de otros.

FORMA DE?ACTUAR DE LOS PROFESORES

Se hicieron distintas preguntas conforme al comportamiento de los profesores hacia los
alumnos dt;grante los Gltimos tres meses, encasilldndose en los rubros: nunca, pocas veces
y frecuenté}nente. Los porcentajes mds destacados conforme é la frecuencia, indican que
el 50.6% de::"los alumnos creen que los profesores actdan para evitar que problemas entre
los estudia}ntes sucedan; el 48.1% suponen que intervienen para frenar las malas
situaciones ;.que pasan, mientras que el 39.0% sefialan que los maestros suelen enterarse
cuando se suscita un problema.

Conforme a la situacién escolar, el 81.1% creen que los profesores los valoran como
éefsena, el 75.3% creen que el resto de los compafieros los valoran igualmente como
persona, el _f.S?,l% opinan que los maestros tratan a todos por igual, sin embargo, sefialan
que los afur_?&ngs que sacan buenas notas se creen superiores a los demas; por su parte el
49.4% piensan que es normal desobedecer las reglas, ademas de que si una regla escolar
no les gustaéigs mejor saltdrsela.

BULLING O ACOSO ESCOLAR
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El 92.2% han oido hablar del bulling o acoso escolar. El 92.2% lo han escuchado en la
escuela, el 70.1% en el radio o la television, el 64.9% en las redes sociales, mientras que el
51.9% lo han oido en sus casas.
El 74.0% opina que es un asunto que se rechaza, el 80.9% cree que es un asunto grave,
mientras que el 68.8% sefialan que es algo que no va a desaparecer.
Por su parte el 62.3% creen que no pueden confiar en la gente de su colonia; asi pues el
88.3% consideran que hay pandillas alrededor de la escuela y de la colonia, 85.7% saben
que hay pleitos en la zona, el 80.5% sefialan que hay vagos y drogadictos y el 76.6% opinan
que es un drea ruidosa.
En los Gltimos tres meses el 14.3% ha sido victima de algdn delito alrededor de la escuela.
El 54.5% se siente inseguro alrededor de la escuela y el 75.3% menciona que no hay
vigilancia en la zona.
Finalmente, el 67.5% indican que ya habfan respondido un cuestionario similar

antericrmente.

Segunda evaluacién

GRUPO QUE SE ENCUESTA
La condicién del grupo sujeto a la encuesta fueron en un 100% alumnos, con un total de 85

personas.

GRADO Y TURNO ESCOLAR QUE CURSAN
E194.1% cursan primer afio de secundaria, el 4.7% segundo y el 1.2% el tercer afio. El98.8%

asisten al turno matutino, mientras que el 1.2% tienen un turno mixto.

CLAVE DE INCIDENCIAS

Entre las respuestas el 97.6% no presento incidencias y el 2.4% si las presento.
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GENERO Y EDAD DE LOS ENCUESTADOS

Se ccmpre’pdié que el 43.5% son hombres, mientras que el 56.5% son mujeres, La taza de

" edad es va}iabte, sin embargo se destaca entre 12 afios con un 71.8%, 13 con el 24.7%, en

tanto que los 11, 14 y 15 afios presentan igualmente 1.2%.

VIDA FAMILIAR

Contando aj encuestado y familiares, se determiné que en el 32.9% de las casas viven cinco

personés; en el 21.2% viven seis individuos y en el 16.5% de los casos viven ocho o més.

Al hablar d;e las personas con quienes viven, se determiné que el 77.6% viven con ambos

padres, el 11.8% solo con tu mamé y el 5.9% con su madre y la pareja de ella, el resto de los

porcentajes son variables.

NIVEL DE EQUD!OS DE LOS PADRES

De manera genera?, en cuanto al nivel de estudio de las madres de los encuestados, el 30.6%

expresan é;}e solamente termind la secundaria, el 20% no saben o no respondieron,

mientras qéé el 15.3% exponen que no termino la secundaria.

En el caso del nivel estudiantil de los padres de manera general, el 28.2% no sabe o no

contestaror;, el 27.1% solamente termind la secundaria, el 12.9% la dejo inconclusa y el

8.2% termiri_n la primaria.

COMO SE SIENTEN EN CASA Y LUGAR DONDE VIVIAN

El 71.8% de las encuestados se sienten muy bien en su casa, el 24.7% se sienten mds 0

menos bien, el 2.4% muy mal y el 1.2% mds o menos mal.

En tanto, ei';:SS.B% desde hace un afio o mds viven en la misma colonia.

VIDA ESTUDIANTIL

En los dltimos tres meses el 95.3% de los encuestados asistian a la misma escuela.

Entre las bcggpacion'es de los encuestados destaca el 70.6% que se dedican principalmente

a estudiar, el 23.5% que estudian y ayudan en el negocio familiar y el 3.5% estudian pero

estén buscaij;do trabajo.

Asi pues el i&s% argumento que recibfan algin tipo de beca o apoyar sus estudios.
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Entre las distintas preguntas realizadas, se enfatiza que el 88.2% de los encuestados piensa
que en el futuro les ird bien, el 67.1% se pone nervioso cuando va a tener un examen y el
64.7% dicen que sus padres o tutores se estan contentos con sus calificaciones.
SITUACION DE LOS PADRES
En cuanto a la situacién conyugal de los padres, principalmente el 58.8% de los encuestados
méncionan que sus padres se encuentran casados y viven juntos, en el 20% de los casos los
padres viven juntos pero no se han casado y el 12.9% estdn separados o divorciados, entre
otros.
RELACION DEL ENCUESTADO CON SUS FAMILIARES
Se hicieron diversas preguntas sobre actos de violencia de los familiares hacia los
encuestados, los porcentajes principales indican que el 56.5% han recibido insultos, el
36.5% los han sacudido, empujado o jalado del pelo; el 31.8% les han aventado algin
objeto; mientras que al 27.1% les han pegado con un cinturén, lazo, cable u objeto similar,
entre otros.
SITUACION ESCOLAR
Encuantoala razéé& por la que asisten a la escuela, de manera general el 84.7% lo hacen
éara tener un mejor trabajo o ganar més dinero en el futuro, el 68.2% asiste porque le gusta
estudiar y el 43.5% porque ahl se encuentran sus amigos.
EI8.2% sefiala que han repetido un solo afio escolar.
Para el 94.1% la escuela tiene un valor importante, en este sentido, el 89.4% considera que
es un buen lugar para aprender, el 81.2% se encuentra en buen estado; sin embargo el
24.7% sefiala que esta casi siempre sucia.
CALIDAD DE LA ESCUELA
El 70.6% supone que existe buena comunicacién entre alumnos y maestros; el 42.4% cree
que los alumnos respetan a los maestros, no obstante, el 28.2% indica que hay pandillas al
“interior de la escuela.

RELACION ENTRE COMPANEROS
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Se hicieroiﬁ distintas preguntas sobre el comportamiento de los estudiantes con sus
compafieros de escuela, que se encasillaron en tres rubros distintos como: nunca, pocas
veces y frecuentemente. Los porcentajes més destacables en cuestién de frecuencia indican
que el 35.3% de los compaferos conocen a alguien que se ha burlado de otros, el 32.9%
saben de afguien que le haya escondido cosas a algin compafiero, ademds de culparlo por
algo que m} hizo. En tanto el 22.4% han visto que ignoren a otros; etc.

Siguiendo fa. idea anterior,. se pregunto sobre el comportamiento de los compafieros hacia
los enwestédos en los Gltimos tres meses; teniendo como porcentajes mas destacables en
cuestién de frecuencia que el 8,2% han hablado mal de ellos y les han puesto apodos para
ridicu%iﬁzartdés. El 7.2% han sido insultados, mientras que el 5.9% los han ignorado.

En contraste con las preguntas anteriores, se investigd el comportamiento del encuestado
hacia sus cémpaﬁeros en los ﬁltim_os tres meses; el 4.7% han publicado algo falso de sus
csmpaﬁerd§ en redes sociales. En tanto el 3.5% han insultado a sus compafieros, puesto
apodos qu{a ofenden o ridiculizan, destruido o robado cosas de los demads; asi como
go%peaﬁos ?;e introducirles temor, ademdas de burlarse de ellos en redes sociales y
amenazarlos con algin tipo de arma.

FORMA DE ACTUAR DE LOS PROFESORES

Se hicieron distintas preguntas conforme al comportamiento de los profesores hacia los
alumnos du;fante los dltimos tres meses, encasillindose en los rubros: nuhca, pocas veces
y frecuen_teéhente. Los porcentajes mds destacados conforme a la frecuencia, indican que
el 48.2% de é§os prdfesores demuestran que los estudiantes pueden contar con ellos cuando
. alguien inte_hta abusar, el 43.5% de los maestros actUan para evitar que problemas entre
los estudiantes sucedan y el 40% suponen que los profesores saben cémo detener las
situaciones cuando ocurren.

Conforme a la situacion escolar, el 89.4% creen que los profesores los valoran como
persona, el__}sc% creen que el resio de los compafieros los valoran igualmente como
persona, el GO% opinan que los ma;estros tratan a todos por igual, mientras que el 54.1%

suelen sentirse mal por no seguir las reglas.
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BULLING O ACOSO ESCOLAR

El 95.3% han oldo hablar del bulling o acoso escolar. El 95.3% lo han escuchado en la
escuela, el 70.6% en el radio o la television, el 64.7% en casa, el 56.6% en las redes sociales,
mientras que el 54.1% lo han oido en periédicos o revistas.

El 54.1% opina qué es un asunto que se rechaza, el 91.8% cree que es un asunto grave,
mientras que el 60% sefialan que es algo que no va a desaparecer,

Por su parte el 80% creen que no pueden confiar en la gente de su colonia; asi pues el 84.7%
consideran que hay pandillas alrededor de la escuela y de la colonia, 78.8% saben que hay
ruido y vagos, el 75.3% dicen que hay borrachos y 74.1% mencionan que hay pleitos.

En los Ultimos tres meses el 16.5% ha sido victima de algtn delito alrededor de la escuela.
El 65.9% se siente inseguro alrededor de la escuela y el menciona que no hay vigilancia.
Finalmente, el 88.2% indican que ya hablan respondido un cuestionario similar

anteriormente,

Comparativo entre ambas encuestas.

Las caracteristicas familiares de la poblacion son muy similares en las ambas encuestas,
los cambios significativos serian que la segunda poblacién evaluada es que en los dltimos
tres meses el 95.3% de los encuestados asistia a la escuela, es mayor que la primera
muestra, pero esto se explicéd que por solicitud de la escuela se evalto a los primerosy
estos aun no tienen alta desercién escolar. Asi mismo, la situacién conyugal de los padres
és similar y la relacién de los encuestados con sus familiares, siendo muy significativa el
nivel de insultos que reciben 50%,

Lo que si es de notar es que estos grupos de primer grado tienen menos expectanticas que
la escuela va mejorar su nivel de vida, este bajo en comparacion con la primera muestra,
El otro aspecto es el 70% supone que existe una buena comunicacién entre los alumnos y
maestros y en la primera evaluacién era el 80%. Le resto de los indicadores es similar. Aun
asi, es de notar que la burla entre los compafieros es menor en primero que en la primera
evaluacidn. La confianza hacia la capacidad de contencidn de los brofesores es del 50%

similar en ambas evaluaciones: Para finalizar dos puntos i antes la percepcion que le
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bulling va %i_esaparecer se incrementa en la segunda muestra y la percepcién de la

comunidad como riesgosa es de un 80%, muy alto.
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Primera Evaluacién

VISITAS DE LA ENCUESTA

Se tuvieron un total de 343 visitas, donde se completaron 325 encuestas, obteniendo solo
1 respuesta incompleta, por su parte se mostraron 17 respuestas,

El tiempo en que estas se contestaron tuvo diversas variaciones, destacando en un
52.8% entre 5-10 min, en 26.4% entre 10-30 min y entre 2-5min por el 10.7%; el resto
varid entre 30-60min o mas de 60min como se muestra en la siguiente grafica.

GRUPO, NUMERO Y MEDICION DE ENCUESTAS

Las encuestas fueron aplicadas a 92 personas con el 100% de los resultados, todos ellos
alumnos.

GRADO Y TURNO ESCOLAR QUE CURSAN

El 1.1% cursan primer afio de secundaria, el 43.5% segundo y el 55.4% el tercer afio. El 1.1%
asisten al turno matutino, mientras que el 97.8% van al vespertino .
GENERO Y EDAD DE LOS ENCUESTADOS

El 46.7% son hombres, mientras que el 53.3% son mujeres. La taza de edad es variable, sin
embargo se destaca afios cumplidos 11 ef 1.1%, 13 el 27.2%, 14 el 54.3%, 15 afios 10.9%, 16
afios 5.4% y 18 afios el 1.1%

VIDA FAMILIAR

Contando al encuestado y familiares, se determind que en las casa viven

1personael 1.1%

2 personas el 2.2%

3 personas el 8.7%

4 personas el 20.7%

5 personas el 29.3%

6 personas el 19.6%
7 personas el 7.6%

8 personas o mas el 10.9%
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Al hablar c_ie las personas con quienes viven, se determiné que el 68.5 % viven con ambos
padres, el 13.0% solo con tu mama y el 4.3% con su madre y la pareja de ella o con otro
familiar o tutor. Solo con su papa 2.2%

NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS PADRES

De mane}:‘a general, en cuanto al nivel de estudi6 de las madres de los
encuestadés, expresan que primaria incompleta 4.3%, termino la primaria 13% secundaria
incompieté- 12% termino la secundaria 27.2% carrera técnica incompleta 4%
carrera téc;ﬁica completa 6.5% préparatoria incompleta 1.1% preparatoria o bachillerato
completo éiS% , asi como nivel licenciatura o mas el 6.5%

Con respecto al nivel de escolaridad de los padres el 0% no fue a la escuela, el 7.6% tiene
primaria in;ampleta, el 7.6% termino la primaria, el 16.3% tiene la secundaria incompleta,
el 19.6% j,termino la secundaria, el 2.2% carrera técnica incompleta, el 1.1%
carrera téc;hica completa el 0% bachillerato incompleto, el 9.8% bachillerato completo ,
el 9.8% nivél profesional o mas

COMO SE SIENTEN EN CASA

El 70.7% de las encuestados se sienten muy bien en su casa, el 21.7% se sienten méds o
menos bierfy el 7.6% mds o menos mal.

En tanto, eli::SS.? % de las personas viven en la misma colonia desde hace 3 meses.

VIDA ESTUDIANTIL

En los ultimos tres meses el 92.4% estudiaban en la misma escuela.

Entre las oc;zpacienes de los encuestados destaca el 45.7% que se dedican principalmente
a es!:udiar,'f el 31.5% que estudian y ayudan en el negocio familiar, el 8.7%
estudian y {ienen un trabajo por el cual les pagan, mientras que el 14.1% estudian pero
estan buscaézdo trabajo. :

Asf pues soib el 10.9% recibe algun tipo de beca o apoyo en sus estudios.

Entre las dis;iintas preguntas realizadas, se enfatiza que el 89.1% piensa que en el futuro les
ira bien, el 685% menciona que sﬁ_s padres o tutores se encuentran contentos con sus

calificaciones; mientras que el 56.5% se considera un estudiante inteligente.
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SITUACION DE LOS PADRES

En cuanto a la situacion conyugal de los padres, principalmente el 55.4% de los encuestados
mencionan que sus padres se encuentran casados y viven juntos, el 17.4% viven juntos pero
no se han casado o estdn; mientras que en el 3.3% de los casos no estdn casados ni vives
juntos o bien su madre es viuda.

REf.AC!ON DEL ENCUESTADO CON SUS FAMILIARES

Se hicieron diversas preguntas sobre actos de violencia de los familiares hacia los
encuestados, los porcentajes principales indican que el 35.9% han recibido
insultos,, amenazado con golpearte 17.4%, amenazado con navaja 1.1%, con matarlo 2.2%,
jalado del pelo 32.6%, pegado con un cinturdén 19.6%

SITUACION ESCOLAR

En cuanto a la razén por la que asisten a la escuela, de manera general el 91.3% lo hacen
para tener un mejor trabajo o ganar mas dinero en el futuro, el 78.3% asiste porque le gusta
estudiar y el 56.5% porque ahf se encuentran sus amigos.

E191.3% sefialan que no han repetido ningtn afio escolar, en tanto que el 6.5% indican que
han repetido un afio escolar.

Para el 96.7% la escuela tiene un valor importante, mientras que para el 3.3% es
insignificante. En este sentido, el 90.2% considera que es un buen lugar para aprender y
para el 71.7% se encuentra en buen estado; sin embargo, el 21.7% sefiala que esta casi
siémpre sucia y el 22.8% piensan que es peligrosa.

CALIDAD DE LA ESCUELA

El 66.3% supone que existe buena comunicacidn entre alumnos y maestros; el 52.2% cree
que los alumnos respetan a los maestros, el 37.0% opina que hay respeto entre
compafieros; mientras que el 35.9% indica que hay pandillas al interior de la escuela.

El 20.7% sefiala que si hay venta de droga y el 18.5% que algunos compafieros llevan armas

[cuchiilos é navajas)

Operzdo
FORTASEG 2016

286

00000673




Medicién de la percepcién del impacto de los proyectos de prevencion
social de la violencia y la delincuencia i § '3

Zopapon

RELACION ENTRE COMPANEROS

Se hicieron; distintas preguntas sobre el comportamiento de los estudiantes con sus
compaﬁerés’ de escuela, que se encasillaron en tres rubros distintos como: nunca, pocas
vecesy freéuantemente.

Los porcentajes mas destacables en cuestién de frecuencia indican que el 38.0% insultan a
otro compé%ﬁero de la escuela, el 39.1% ponen apodos que ofenden o ridiculizan al otro
Siguiendo ié idea anterior, se preguntd sobre el comportamiento de los compafieros
hacia los encuestados en los dltimos tres meses; lo han ignorado el 62%, lo han rechazado
el 53.3%, i:é han impedido participar en clases 37%, hacen que se equivoque en la
clase 35.9%, la han insultado 42.4%, le han puesto apodos que te ofenden o
ridiculizan 43.5%

FORMA DE ACT UAR DE LOS PROFESORES

Se hicieron preguntas conforme al comportamiento de los profesores hacia los
alumnos ddrante los Gltimos tres meses, encasilldndose en los rubros: nunca, pocas veces
y frecuentemente. Los porcentajes més destacados conforme a la frecuencia, indican que
el 44.6% de_bs alumnos creen que los profesores demuestran que se puede contar con ellos
cuando alguien intenta abusar; el 44.6% suponen que intervienen para frenar las malas
situacionesfique pasan; mientras que el 41.3% sefialan que los maestros saben cudndo
detener los prob%emas cuando ocurren,

Conforme a la situacién escolar, el 88.8% creen que los profesores los valoran como
persona, el 85.9% creen que el resto de los compafieros los valoran igualmente como
persona, el ?0.7% opinan que los maestros tratan a todos por igual, sin embargo, el 50% de
los alumnos_seﬁatan sentirse culpables al saltarse las reglas.

BULLING O ACOSO ESCOLAR

El95.7% ha:} ofdo hablar del bulling o acoso escolar. El 88% lo han escuchado en la escuela,
el 75% en eiiradio o la televisién, el 78.3% en las redes sociales, mientras que el 57.6% lo
han oido en sus casas.

SOBRE CONSIDERAR SI EL BULLYNG O ACOSO ESCOLAR ES UN ASUNTO GRAVE

- Operado
& FORTASEG 2016 00000674




Medicién de la percepcion del impacto de los proyectos de prevencion
~social de la violencia y la delincuencia ﬁ'

Fame=—

El 85.9% lo considera como un asunto grave y el 50% considera que si va a desaparecer

El 41.3% considera que si se puede confiar en la gente de su colonia y en lo que se refiere a
su entorno cercano que hay pandillas 78.3% esta sucio 48.9%, este obscuro 59.8% es
peligroso 56.5%, hay venta de drogas 35.9%, hay vagos 67.4%, hay borrachos 64.1% hay
ruido 67.4%,

En cuanto a si han sido victimas de algln delito el 88% NO y el 12% St ha sido victima

Y se sienten seguros el 51.1%

Si hay personal de seguridad vigilando la escuela, contestaron que NO el 77.2%

Y el 79.3% que si habian respondido a una encuesta similar

Segunda evaluacién.

GRUPO, NUMERO Y MEDICION DE ENCUESTAS
Las encuestas fueron aplicadas a 92 personas con el 100% de los resultados, ellos alumnos

y un profesor.

GRADO Y TURNO ESCOLAR QUE CURSAN .
El 1.1 % segundo y el 98.9% el tercer afio. E 100% asisten al turno matutino,

GENERO Y EDAD DE LOS ENCUESTADOS

El 40.4% son hombres, mientras que el 59.6% son mujeres. La taza de edad es variable, sin
embargo se destaca entre los 14 afios con un 60.7%, 15 afios con el 31.4% y 16 con el 6.5
%.

\;}'!DA FAMILIAR

Contando al encuestado y familiares, se determind que en el 22.1% de las casas viven cinco
personas, en el 26.9% viven cuatro individuos y en el 16.8% de los casos viven seis.

Al hablar de las personas con quienes viven, se determin¢ que el 66.1% viven con ambos

padres, el 18.5% solo con tu mamd y el 2.5% con su madre y la pareja de ella o con otro

familiar o tutor.

NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS PADRES
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 De manera general, en cuanto al nivel de estudio de las madres de los encuestados, el 20.7%
expresan ciue solamente terminé iaisecundaria, el 25.8% no sabe, mientras que el 13.8%
tnicamente termino la primaria.

En el caso #el nivel estudiantil del padres de manera general, el 30.3% no lo sabe, el 22.8%
termino la secundaria y 10.8% tnicamente termino la primaria. |
COMO SE SIENTEN EN CASA

El 69.5% de las encuestados se sienten muy bien en su casa, el 23.3% se sienten mas o
menos bieé y el 1.2% mds o menos mal.

En tanto, ei 90.8 % de las personas viven en la misma colonia desde hace 3 meses.

VIDA ESTUDIANTIL

En los Gltimos tres meses el 98.8% estudiaban en la misma escuela.

Entre las oéupaciones de los encuestados destaca el 58.1% que se dedican principalmente
a estudiar, él 23.3% que estudian y ayudan en el negocio familiar, el 7.9% estudian y tienen
un trabajo por el cual les pagan, mientras que el 9.6% estudian pero estan buscando trabajo.
Asi pues solo el 7.1% recibe algtin tipo de beca o apoyo en sus estudios.

Entre las distintas preguntas realizadas, se enfatiza que el 95.3% piensa que en el futuro les
ird bien, el 68.8% menciona que sus padres o tutores se encuentran contentos con sus
caﬁﬁ'cacionés; mientras que el 50.4% se considera un estudiante inteligente.

SITUACION DE LOS PADRES

En cuanto a la situacién conyugal de los padres, principalmente el 50.3% de los encuestados
mencionan que sus padres se encuentran casados y viven juntos, el 14.3% viven juntos pero
no se han cf;asado o estdn; mientras que en el12.9% de los casos no estdn casados ni vives
juntos o bie_'n su madre es viuda.

RELACION ﬁEL ENCUESTADO CON SUS FAMILIARES

Se hicieron diversas preguntas sobre actos de violencia de los familiares hacia los
en-cuestad&é;, los porcentajes principales indican que el 40% han recibido insultos, el 40%

los han saﬁudidc, empujado o jalado el pelo; al 27.2% le han aventado algln objeto,
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mientras que al 23.5% les han pegado con un cinturén, lazo, cable u objeto similar; entre
otros.

SITUACION ESCOLAR

En cuanto a la razén por la que asisten a la escuela, de manera general el 84.4% lo hacen
para tener un mejor trabajo o ganar mas dinero en el futuro, el 29.8% asiste porque le gusta
estudiar y el 45.8% porque ahi se encuentran sus amigos.

El 89.6% sefialan que no han repetido ningin afio escolar, en tanto que el 7.4% indican que
han repetido un afio escolar.

Para el 100% la escuela tiene un valor importante. En este sentido, el 89% considera que es
uﬁ buen lugar para aprender y para el 63% se encuentra en buen estado; sin embargo el
33.4% sefiala que esta casi siempre sucia y el 28.8% piensan que es peligrosa.

CALIDAD DE LA ESCUELA

EE;65.4% supone que existe buena comunicacion entre alumnos y maestros; el 42.9% cree
qi:e los alumnos respetan a los maestros, el 33.3% opina que hay respeto entre
compafieros; mientras que el 53.5% indica que hay pandillas al interior de la escuela.
RELACION ENTRE COMPANEROS

Se hicieron distintas preguntas sobre el comportamiento de los estudiantes con sus
compafieros de escuela, que se encasillaron en tres rubros distintos como: nunca, pocas
veces y frecuentemente. Los porcentajes més destacables en cuestién de frecuencia indican
qﬁze el 46,9% de los compafieros conocen a alguien que pone apodos para ridiculizar a los
demds, el 29.6% conoce a otros que han insultado a sus compafieros, en tanto el 29.5% han
percibido que hablen mal de otros.

Siguiendo la idea anterior, se preguntd sobre el comportamiento de los compafieros hacia
los encuestados en los Ultimos tres meses; teniendo como porcentajes mds destacables en
cuestién de frecuencia que el 38.6% han sido insultados, al 28.4% le han escondido sus
cosas; en tanto que al 26.2% han hablado mal de ellos y les han puesto apodos que los

ridiculicen.
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En c-ont.ras;é con las preguntas anteriores, se investigé el comportamiento del encuestado
hacia sus compafieros en los Gltimos tres meses; por lo que el 7.4% indican que han puesto
apodos a los dems, el 4.9% han insultado a sus compafieros y el 3.7% han escondido cosas
de otros,

FORMA DE ACTUAR DE LOS PROFESORES

Se hicieron preguntas conforme al comportamiento de los profesores hacia los alumnos
durante ia_s gltimos tres meses, encasilldindose en los rubros: nunca, pocas veces y
frecuentemente. Los porcentajes mas destacados conforme a la frecuencia, indican que el
17.6% de los alumnos creen que los profesores demuestran que se puede contar con ellos
cuando algi&ien intenta abusar; el 25.7% suponen que intervienen para frenar las malas
simacicnesi que pasan; mientras que el 17.4% sefialan que los maestros saben cudndo
detener los problemas cuando ocurren.

Conforme é la situacién escolar, el 84.8% creen que los profesores los valoran como

persona, e§ 82.6% creen que el resto de los compafieros los valoran igualmente como
persona, el?fssﬁ.l% opinan que los maestros tratan a todos por igual, sin embargo el 46.9%
de los aiurﬁhas sefialan sentirse culpables al saltarse las reglas.

BULLING O ACOSO ESCOLAR

El 94.5% han oido hablar del bulling o acoso escolar. €l 93.1% lo han escuchado en la
escuela, el ?0.4% en el radio o la televisién, el 60.5% en las redes sociales, mientras que el
54.3% lo hég oldo en sus casas.

El 76.5% oﬁina que es un asunto que se rechaza, el 91.7% cree que es un asunto grave,
mientras qlig el 56.7% sefialan que es algo que no va a desaparecer.

Por su pa;té el 52.4% creen que no pueden confiar en la gente de su colonia; asf pues, el
79.8% consideran que hay pandillas alrededor de la escuela y de la colonia, el 70.4% saben
que hay pleitos, vagos y ruido en la zona, en tanto el 67.9% indica que hay borrachos.

En los Gltimos tres meses el 18% ha sido victima de algdn delito alrededor de la escuela. El
49% se siente inseguro alrededor de Ia escuela y el 64.2% menciona que no hay vigilancia
en la zona. Finalmente, el 88.9% indican que ya habfan respondido un cuestionario similar
anteriormente
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Comparativo entre ambas encuestas.

Las caracteristicas familiares de la poblacién son muy similares en ambas encuestas, los
cambios significativos serian que la segunda poblacién evaluada es que en los dltimos tres
meses el 95.3% de los encuestados asistia a la escuela, es mayor que la primera muestra.
Asi mismo, la situacién conyugal de los padres es similar y la relacién de los encuestados
con sus familiares, siendo muy significativa el nivel de insultos que reciben 50%,

Lo que sf es de notar es que estos grupos tienen menos expectanticas que la escuela va
mejorar su nivel de vida, este bajo en comparacién con la primera muestra,

El resto de los indicadores es similar. Aun asi, es de notar que la burla entre los
compafieros es menor en primero que en la primera evaluacién. La confianza hacia la
capacidad de contencidn de los profesores es del 50% similar en ambas evaluaciones: Para
finalizar dos puntos importantes la percepcién que le bulling va desaparecer se
incrementa en la segunda muestra y la percepcién de la comunidad como riesgosa es de

L_ir; 40% lo que se puede denominar medio.
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Se tuvieron un total de 280 visitas, donde se completaron 262 encuestas, obteniendo solo
1 resguest_é incompleta, por su parte se mostraron 17 respuestas,

El tiempc:' en que estas se contestaron tuvo diversas variaciones, destacando en un
52.8% entre 5-10 min, en 26.4% entre 10-30 min y entre 2-5min por el 10.7%; el resto
varid entre 30~6¢min o mds de 60min como se muestra en la siguiente grafica.

GRUPO, NUMERO Y MEDICION DE ENCUESTAS

Las encuestas fueron aplicadas a 75 personas con el 100% de los resultados, todos ellos
alumnos. '

GRADO Y TURNO ESCOLAR QUE CURSAN

El 46.7% cu%san primer afio de secundaria, el 44% segundo y el 9.3% el tercer afio. El 56.0%
asisten al tgmc matutino, mientras que el 44.0% van al vespertino.

GENERO Y EDAD DE LOS ENCUESTADOS

£ 57.3% son hombres, mientras que el 42.7% son mujeres. La taza de edad es variable, sin
embargo sé destaca entre los 13 afios con un 40.0%, 12 afios con el 32.0% ,14 con
el 24.0%. Y 15 afios el 4%

VIDA FAMILIAR

Contando éi encuestado y familiares, se determiné que en las casa viven 3 personas el
13.3%, 4 pe.'rsonas el17.3%,5 personas 24%, 6 personas el 21.3%, 7 personas el 6.7% y 8 0
mas el 17.3%

Al hablar dé las personas con quienes viven, se determind que el 62.7 % viven con ambos
padres, el 20% solo con tu mama y el 6.7% con su madre y la pareja de ella o con otro
familiar o tutor. Solo con su papa 4%

NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS PADRES

De manera general, en cuanto al nivel de estudio de las madres de los
encuestados, expresan que primaria incompleta 4%, termino la primaria 9.3% secundaria

incompleta 12% termino la secundaria 22.7% carrera técnica incompleta 4%
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carrera técnica completa 5.3% preparatoria incompleta 5.3% preparatoria o bachillerato

completo 12% , asi como nivel licenciatura o mas el 8%

Cah respecto al nivel de escolaridad de los padres el 1.3% no fue a la ecuela, el 1.3% tiene
primaria incompleta, el 4% termino la primaria, el 10.7% tienela secundaria incompleta, el
18.7% termino la secundaria, el 4% carrera tecnica incompleta, el 2.7%
ca?rara tecnica completa el 4% bachillerato incompleto, el 14.7% bachillerato completo , el

10.7% nivel profesional o mas

COMO SE SIENTEN EN CASA _

El 78.8% de las encuestados se sienten muy bien en su casa, el 20% se sienten mas o menos
bien y el 1.3% mas o menos mal.

Eﬁ tanto, el 94.7 % de las personas viven en la misma colonia desde hace 3 meses.

VIDA ESTUDIANTIL

En los Gltimos tres meses el 98.7% estudiaban en la misma escuela.

Entre las ocupaciones de los encuestados destaca el 69.3% que se dedican principalmente
a estudiar, el 28.0% que estudian y ayudan en el negocic familiar, el 1.3%
estudian y tienen un trabajo por el cual les pagan, mientras que el 1.3% estudian pero estan
buscando trabajo.

Asf pues solo el 4% recibe algin tipo de beca o apoyo en sus estudios.

Entre las distintas preguntas realizadas, se enfatiza que el 96% piensa que en el futuro les
ira bien, el 69.3% menciona que sus padres o tutores se encuentran contentos con sus
calificaciones; mientras que el 66.7% se considera un estudiante inteligente.

SITUACION DE LOS PADRES

En cuanto a la situacién conyugal de los padres, principalmente el 57.3% de los encuestados
mencionan que sus padres se encuentran casados y viven juntos, el 8% viven j‘untos pero
i’;o se han casado o estdn; mientras que en el 10.6% de los casos no estdn casados ni vives

juntos o bien su madre es viuda.
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RELACION DEL ENCUESTADO CON SUS FAMILIARES

Se hiciemg’g diversas preguntas éobre actos de violencia de los familiares hacia los
encuestadéﬁ, los porcentajes principales indican que el 40% han recibido
insultos,, a;'nenzada con golpearte 18.7%, amenazado con navaja 4%, con matarlo 1.3%,

jalado del pelo 36%, pegado con un cinturon 22.7%

SITUACION ESCOLAR
En cuanto a la razén por la que asisten a la escuela, de manera general el 82.7% lo hacen
para tener un mejor trabajo o ganér mas dinero en el futuro, el 80% asiste porque le gusta

estudiar y el 41.3% porque ahi se encuentran sus amigos.

El 96% 5eﬁa§!"an que no han repetido ningun afio escolar, en tanto que el 4% indican que han

repetido un afio escolar.

Para el QS% la escuela tiene un valor importante, mientras que para el 4% es
insigniﬁcarite.. En este sentido, el 94.7% considera que es un buen lugar para
aprender y para el 60% se encuentra en buen estado; sin embargo, el 49.3% sefala
que esta casi siempre sucia y el 17.3% piensan que es peligrosa.

- CALIDAD DE LA ESCUELA

El 57.3% fsupcne que existe buena comunicacién entre alumnos y maestros;
el 42.7% cree que los alumnos respetan a los maestros, el 37.3% opina que hay
respeto entre compafieros; mientras que el 48% indica que hay pandillas al interior
de la escuela. '

El 8% sefiala que si hay venta dje droga y el 9.3% que algunos comparieros llevan
armas /cuchillos o navajas)

RELACION ENTRE COMPAREROS

Se hicierori;distintas preguntas sobre el comportamiento de los estudiantes con sus
compaﬁerés de escuela, que se encasillaron en tres rubros distintos como: nunca,
pocas veces y frecuentemente.
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Los porcentajes mas destacables en cuestion de frecuencia indican que el 36%
insuitan a otro compafiero de la escuela, el 41.3% ponen apodos que ofenden
o ridiculizan al otro, el 37.3% ,29.3% les esconden las cosas a sus comparieros,

Siguiendo la idea anterior, se pregunté sobre el comportamiento de los comparieros
hacia los encuestados en los ltimos tres meses; lo han ignorado el 4%, lo han
rechazado el 5.3%, le han impedido participar en clases 1.3%, hacen que se
equivoque en la clase 1.3%, la han insultadoc 8%, le han puesto apodos que te
ofenden o ridiculizan 10.7%

FORMA DE ACTUAR DE LOS PROFESORES

Se hicieron preguntas conforme al comportamiento de los profesores hacia los

alumnos durante los ultimos tres meses, encasillandose en los rubros: nunca, pocas

veces y frecuentemente. Los porcentajes mas destacados conforme a la frecuencia, .
indican que el 54.7% de los alumnos creen que los profesores demuestran que se

p_uede contar con ellos cuando alguien intenta abusar; el 45.3% suponen que

intervienen para frenar las malas situaciones que pasan; mientras que el 42.7%

sefialan que los maestros saben cuando detener los problemas cuando ocurren.

Confarme ala situacion escolar, el 97.3% creen que los profesores los valoran como
persona, el 86.7% creen que el resto de los compaferos los valoran iguaimente
como persona, el 66.7% opinan que los maestros tratan a todos por igual,
sin embargo, el 22.7% de los alumnos sefialan sentirse culpables al saltarse las
reglas.

BULLYNG O ACOSO ESCOLAR
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El98.7% iian oldo hablar del bulling o acoso escolar. El 92% lo han escuchado en
la escuela, el 75.3% en el radio o la television, el 82.7% en las redes sociales,
mientras que el 69.3% lo han oido en sus casas.

SOBRE CONSIDERAR Sl EL BULLYNG O ACOSO ESCOLAR ES UN ASUNTO
GRAVE

El 85.3% lo considera como un asunto grave y el 29.3% considera que si va a
desaparecer

El 42.7% considera que si se puede confiar en la gente de su colonia y en lo que se
refiere a su entorno cercano que hay pandillas 84% esta sucio 62%, este obscuro
48% es péligroso 54%, hay venta de drogas 53%, hay vagos 78%, hay borrachos
74% hay ruido 73%, |

En cuarziafharz sido victimas de algun delito el 84% NO

Y se sienten seguros el 54%

Si hay heréona! de seguridad vigilando la escuela, contestaron que NO el 58%
Y el 89% c}ue si habian respondido a una encuesta similar

2.a evaiuacién
GRUPO QUE SE ENCUESTA
La condicién del grupo sujeto a la encuesta fueron en un 100% alumnos, con un total de 50

personas.

GRADO Y TURNO ESCOLAR QUE CURSAN
Ei 74% cursé_n primer afio de secundaria, el 24% segundo y el 2% el tercer afio. De los cuales

todos asisten al turno matutino.

CLAVE DE INCIDENCIAS

Entre las respuestas el 98% no presento incidencias.
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GfﬂERO Y EDAD DE LOS ENCUESTADOS

Se comprendié que el 48% son hombres, mientras que el 52% son mujeres. La taza de edad
es variable, se destaca entre 12 afios con un 52%, 13 con el 38%, en tanto que los 14y 15
afios presentan un 4%.

VIDA FAMILIAR

Contando al encuestado y familiares, se determind que en el 26% de las casas viven cinco o
seis personas, en el 18% viven ocho o mas, mientras que en el 14% viven siete individuos.
Al hablar de las personas con quienes viven, se determind que el 70% viven con ambos
padres, el 16% solo con tu mama y el 6% con su madre y la pareja de ella, el resto de los
porcentajes son variables.

NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS PADRES

De manera general, en cuanto al nivel de estudio de las madres de los encuestados, el 28%
termind la secundaria, el 22% no sabe o no contestaron, el 12% dejo la primaria inconclusa
y el 12% termino la preparatoria.

En el caso del nivel estudiantil de los padres de manera general, el 30% no saben o no
respondieron, el 28% termind la secundaria, mientras que el 8% tuvieron un nivel de
estudios variables: termino la primaria, dejo la secundaria inconclusa, el bachillerato
inconcluso o bien logrd un nivel de licenciatura o mas.

COMO SE SIENTEN EN CASA Y LUGAR DONDE VIVIAN

El 60% de las encdestados se sienten muy bien en su casa, el 36% se sienten mds 0 menos
bien, el 2% maso menos o muy mal.

En tanto, el 96% desde hace un afio 0 mas viven en la misma colonia.

VIDA ESTUDIANTIL

En los Gltimos tres meses el 98% de los encuestados asistian a la misma escuela.

éntre las ocupaciones de los encuestados destaca el 46% que se dedican principalmente a
estudiar, el 48% que estudian y ayudan en el negocio familiar y el 4% estudian pero estan
buscando trabajo.

Asi pues el 16% argumento que recibian algun tipo de apoyar sus estudios.
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Entre las distintas preguntas realizadas, se enfatiza que el 84% de los encuestados piensa
queenel futuro les ird bien, el 78% se pone nervioso cuando va a tener un examen y el 62%
dicen que sus padres o tutores se estan contentos con sus calificaciones.

SITUACION DE LOS PADRES

En cuanto a la situacién conyugal de los padres, principalmeﬁte el 48% de los encuestados
_mencionaﬁ que sus padres se encuentran casados y viven juntos, en el 24% de los casos los
padres vivén juntos pero no se han casado y el 20% estan separados o divorciados, entre
otros.

RELACION DEL ENCUESTADO CON SUS FAMILIARES

Se hicieroffi ‘diversas preguntas sobre actos de violencia de los familiares hacia los
encuestadés, los porcentajes principales indican que el 56% han recibido insultos, al 42%
los han sacfudido, empujado o jalado del pelo; el 36% ha sido abofeteado, golpeado con la
mano o pateado, ademas de que le han aventado algin objeto. En tanto al 32% ha sido
amenazado con que van a golpearlo o le han pegado con un cinturdn, lazo, cable u objeto
similar.

SITUACION ESCOLAR

En wanfo :af;;ia' razén por la que asisten a la escuela, de manera general el 80% lo hacen para
tener un m.ejor trabajo o ganar mds dinero en el futuro, el 64% asiste porque le gusta

estudiary e} 48% porque ahi se encuentran sus amigos.

El 16% sefiala que han repetido un solo afio escolar.

~ Parael 88%;5}-3 escuela tiene un valor importante, en este sentido, el 88% considera que es
un buen Eugar para aprender, el 74% se encuentra en buen estado; sin embargo, el 36%
sefiala que ésta casi siempre sucia.

CALIDAD DE LA ESCUELA

El 64% supci}e que existe buena comunicacién entre alumnos y maestros; el 38% cree que
los aiumnosi%ﬁespetan alos maestrcs.y que hay pandillas, por su parte el 28% indica que hay
respeto entre los compafieros.

RELACION ENTRE COMPANEROS
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Se hicieron distintas preguntas sobre el comportamiento de los estudiantes con sus
compafieros de escuela, que se encasillaron en tres rubros distintos como: nunca, pocas
veces y frecuentemente. Los porcentajes més destacables en cuestién de frecuencia indican
que el 40% saben de alguien que le haya hablado mal de alglin compafiero ademés de
esconderle sus cosas; el 34% han culpado a alguien de algo que no hizo; en tanto el 28%
han visto que ignoren a otros.

Siguiendo la idea anterior, se pregunto sobre el comportamiento de los compafieros hacia
los encuestados en los Gltimos tres meses; teniendo como porcentajes mas destacables en
'cuéstién de frecuencia al 20% les han puesto apodos para ridiculizarlos. El 10% han sido
insultados o les han pegado, mientras que al 16% han hablado mal de ellos.

En contraste con las preguntas anteriores, se investigd el comportamiento del encuestado
hacia sus compafieros en los dltimos tres meses; el 8% han puesto apodos que ofenden o
ridiculizan al otro, el 6% han insultado a sus compafieros. En tanto el 4% han ignorado y
hablado mal de sus compafieros, le han destruido o robado cosas a los demés; se han
burlado de ellos o publicado cosas falsas en redes sociales, entre otros.

FORMA DE ACTUAR DE LOS PROFESORES

Se.E hicieron distintas preguntas conforme al comportamiento de los profesores hacia los
alumnos durante los Ultimos tres meses, encasilldndose en los rubros: nunca, pocas veces
y frecuentemente. Los porcentajes mds destacados conforme a la frecuencia, indican que
el 40% de los profesores demuestran que los estudiantes pueden contar con ellos cuando
alguien intenta abusar, el 46% de los maestros actdan para evitar que problemas entre los
estudiantes sucedan y el 42% suponen que los profesores saben cémo detener las
situaciones cuando ocurren.

Cc}nforme a la situacion escolar, el 92% creen que los profesores los valoran como persona,
el 80% creen que el resto de los compafieros los valoran igualmente como persona, el 62%
opinan que los maestros tratan a todos por igual, mientras que el 58% mencionan que los
qﬁe sacan notas se creen superior a los demads.

BULLING O ACOSO ESCOLAR
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El 96% han oido hablar del bulling 0 acoso escolar. El 100% lo han escuchado en la escuela,
el 80% en el radio o la televisién, ei 64% en casa y el 66% en las redes sociales.
EI58% opﬁna que es un asunto que se rechaza, el 92% cree que es un asunto grave, mientras
que el 34% sefialan que es algo que no va a desaparecer.
Por su parte el 86% creen que no pueden confiar en la gente de su colonia; asi pues, el 86%
consideran que hay pandillas y ruido alrededor de la escuela y de la colonia, mientras que
el 82% consideran que hay drogadictos, vagos y pleitos. '
En los ﬁitirﬁos tres meses el 26% ha sido victima de algin delito alrededor de la escuela. El 1
66% se sie;ﬁe inseguro alrededor de la escuela y el 56% menciona que no hay vigilancia.
Finalmente, el 82% indican que ya habian respondido un cuestionario similar
anteriormente. |

Comparativo entre ambas encuestas.

Las caracterfsticas familiares de la poblacién son muy similares en ambas encuestas, los

cambios significativos serian que la 'segunda poblacién evaluada es que en los Gltimos tres ‘
meses el 95.3% de los encuestados asistfa a la escuela, es mayor que la primera muestra. |
Asi mismo, la situacion conyugal de los padres es similar y la relacién de los encuestados

con sus fam{%iares, siendo muy significativa el nivel de insultos que reciben 50%,

Lo que si &s de notar es que estos gtfupos tienen menos expectanticas que la escuela va

mejorar su nivel de vida, este bajo en comparacién con la primera muestra,

El resto de Eés indicadores es similar. Aun asi, es de notar que la burla entre los

compaf‘iems? €s menor en primero que en la primera evaluacién. La confianza hacia la

_ cabacidad dé contencidn de los profesores es del 50% similar en ambas evaluaciones: Para

finalizar dos éunto-s importantes la percepcién que le bulling va desaparecer se

incrementa é_n la segunda muestra y la percepcién de la comunidad como riesgosa es de

un 40% lo que se puede denominar medio.

[e—
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Jévenes en Riesgo
Santa Ana Tepetitian

Primera evaluacién

GRUPO QUE SE ENCUESTA
Se determiné que la condicién del grupo sujeto a la encuesta es en un 100% jévenes en

riesgo.

Gf_NERO Y EDAD DE LOS ENCUESTADOS

Eri este sentido se comprendié que el 65.4% son hombres, mientras que el 34.6% son
mujeres.

La edad de los participantes destaca entre los 15 a 17 afios, con un 37.3%; luego entre los
18 a 20, con el 35.3%; entre los 21 a 23 afios con un 19.0%; asi pues, de més de 27 afios,

con el 5.2%; teniendo en un menor porcentaje a personas los 24 a 26 afios con el 3.3%.

VIDA FAMILIAR

Se determiné que solo el 1% de los encuestados viven solos, el 7.2 viven con otro familiar;
éi 27.5% viven con otras dos personas, el 14.4% viven con tres. El 20.3% viven con 4, el
1_1.8% con 5, el 5.2% con 6; mientras que 10.5% viven con 7 o mas familiares.

Por su parte, el 51.6% indican que viven con ambos padres, el 8.5% con su madre y la pareja

de ella; el 2.0% con su padre y la pareja de este, el 8.5% solo con tu mamé, el 5.2% solo con

su papa, en tanto que el 5.9% viven con algin otro familiar o tutor.

NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS PADRES

El 9.2% de los encuestados expresan que su madre no asistié a la escuela, el 3,9% indican
que asistio a la primaria, pero la dejo incompleta, el 13.7% expresan que solamente termind
la primaria. Igualmente, el 13.7%, exponen que no term{no la secundaria, el 28.1%
tnicamente tiene la secundaria completa. El 5.2% mencionan que tiene una carrera técnica
incompleta, mientras que el 7.2% de los casos si termino la carrera técnica. El 5.2% dejo la

preparatoria incompleta, en tanto, el 7.2% logré terminar la preparatoria. Por su parte, el .
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2.0% pre#enta una licenciatura o mds estudios y en el 4.6% de los casos no saben si tuvieron
~ estudios o no respondieron.
El 3.9% de los encuestados indican que su padre no asistié a la escuela, el 4.6% expresan
que asistéd a la primaria, pero la dejo incompleta, en el 11.8% de los casos solamente
termind Ia primaria. El 8.5%, exponen que no termino la secundaria, el 20.3% tnicamente
tienela ségundaria completa. El 7.8% mencionan que tiene una carrera técnica incompleta,
mientras ié;we en el 8.5% de los casos si termino la carrera técnica. El 9.2% dejo la
preparatoé’a incompleta, por su parte, el 10.5% logré terminar la preparatoria. En tanto, el
4.6% presénta una licenciatura o mas estudios y en el 10.5% de los casos no saben si

tuvieron estudios o no respondieron.

VIDA PERSONAL

De manera general, el 37.3% de los jévenes encuestados indican que cuando se encuentran

en su casa ;se sienten muy bien, el 43.1% se sienten mas o menos bien; el 12.4% mds o
: . menos mal y el 7.2% muy mal.
: Por su pafté, el 76.5 % de las personas desde hace un afio 0 mds viven en la misma colonia.
El 44.4% de Eos jovenes indican que su ocupacién hace un afio era estudiar, el 41.2% sefialan
que solamente trabajaban; el 7.2% exponen que ejercian ambas labores, el 5.9% dice que

no estudsaba ni trabajaba y el 1.3% dice que tenia otras ocupaciones.

El 2.0% de io"s encuestados indican que no asistieron a la escuela, el 2.6% dicen que dejaron
la primaria incompleta, en el 8.5% menciona que Unicamente cursaron la primaria, £1 12.4%,
dejaron la sgcundaria incompleta, el 28.8% solamente cursaron la secundaria, El 7.8%
tienen una cérrera técnica incompleta, mientras que en el 7.2% de los casos si termino la
carrera técni_ij:a. El 13.1% dejo la preparatoria incompleta, por su parte, el 12.4% logré

terminar la pi‘éparator?a. En tanto, el 5.2% tiene una licenciatura o mas estudios.

PERCEPCION DE LOS JOVENES DEL BARRIO Y DE LA CIUDAD
Los enc‘uestacias calificaron a los jévenes de su colonia o barrio en un rubro entre egoismo

. y solidaridad; el 7.8% los perciben como muy egoistas, el 11.8% como medianamente
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egolstas, el 5.2% maso menos egoistas, el 7.2% ligeramente egoistas y el 12.4% en un punto
intermedio entre egoistas y solidarios. En contraste el 14.4% son percibidos como muy poco
solidarios, el 20.3% como medianamente solidarios, el 9.8% como maso menos solidarios;
el 5.2% ligeramente solidarios y el 5.9% como sumamente solidarios.

Esta misma pregunta se realizé para calificar a los jévenes de la ciudad, por lo que se percibe
al 7.2% de la poblacién como muy egoistas, el 8.5% como medianamente egoistas, el 8.5%
maso menos egoistas, el 5.9% ligeramente egoistas y el 19.6% en un punto intermedio entre
egoistas y solidarios. En contraste el 9.2% son percibidos como muy poco solidarios, el
14.4% como medianamente solidarios, el 13.7% como maso menos solidarios; el 7.2%
ligeramente solidarios y el 5.9% como sumamente solidarios.

¥gualmente, se calificaron a los jovenes de su colonia o barrio en un rubro entre apatia y
que tan participativos son; el 6.5% los perciben como muy apéticos, el 11.1% como
medianamente apaticos, el 7.2% maso menos apaticos, el 11.1% ligeramente apaticos y el
11.8% en un punto intermedio entre apéticos y participativos. En contraste el 17.6% son
percibidos como muy poco participativos, el 15.7% como medianamente participativos, el .
5:.9% como maso menos participativas; el 7.8% ligeramente participativos y el 5.2% como
sumamente participativos.

Esta misma pregunta se realiz6 para calificar a los jovenes de la ciudad, por lo que el 5.9%
ié:zs perciben como muy apaticos, el 11.8% como medianamente apéticos, el 6.5% maso

menos apaticos, el 9.2% ligeramente apaticos y el 15.0% en un punto intermedio entre

épéticos y participativos. En contraste el 7.8% son percibidos como muy poco participativos,
el 18.3% como medianamente participativos, el 9.8% como maso menos participativas; el

'10.5% ligeramente participativos y el 5.2% como sumamente participativos.

FACTORES POR LOS QUE NO SE ESTUDIE O TRABAJE ESTABLEMENTE
Existen diversos factores para que los jovenes no estudien o trabajen de manera inestable,
los cuales pueden variar, como evidencia el 5.9% puede deberse a una enfermedad propia;
el5.2% por una enfermédad familiar. €1 20.3% por vagancia, el 25.5% por amigos, el 19.6%
. por malas calificaciones; el 6.5% por indisciplina o expulsié 22.9% por falta de recursos .
Operado -
TAGEO D 304
FORTASEG 20 00000691




Medicion de la percepcion del impacto de los proyectos de prevencién
social de la violencia y la delincuencia

L)

2apapan
econdémicos. El 13.7% por falta de interés o motivacién, el 9.2% por violencia escolar, el

7.2% ha buscado empleo, pero no ha podido encontrarlo, el 6.5% porque piensan que hay

bajos salarios y el 27.5% por otros factores.

SEGURIDAD EN EL BARRIO O LA CIUDAD

Se considef__ra que algunos hechos vinculados con la violencia pueden deber su frecuencia a
distintos f::actores; se menciona que el 86.9% de los conflictos en la colonia son méas
frecuente$_ por el consumo de alcohol y drogas, mientras que el 81.0% de las probleméticas
en la ciu&éd se deben al mismo factor. La violencia se percibe mas frecuente con el
incremento de delitos seglin un 63.4% en la colonia y un 71.2% en la ciudad. Por su parte la
violencia se hace méas habitual en la colonia y en la ciudad por problemas vecinales, segin
el 61.4%; asi como por pandillas para el 74.5% de habitantes del barrio y el 64.1% a nivel
generai en ia ciudad.

El 51.0% de los encuestados consideran que la violencia es igualmente constante en la
colonia que?:en la ciudad; mientras que el 64.1% indican que se ha hecho menos frecuente
por la vigilancia policial en el barrio, asi como el 61.4% de la ciudad. Por su parte el 48.7%
creen que ¥ééfbaﬂicipac¥6n ciudadana en el barrio ha reducido los indices de violencia, mismo
factor que sf-z ve reflejadoen la ciudéd, segln el 58.8%.

E142.5% de los jdvenes expresa que ellos o alguno de sus familiares fueron victimas de algin
tipo de delito durante el Gltimo afio.

De manera general, el 11.1% de los encuestados indican que cuando caminan de noche por
la colonia se';'sienten muy seguros, el 31.4% se sienten seguros, el 36.6% se sienten algo
inseguras y el 20.9% se sienten muy inseguros.

El 28.1% de los encuestados creen que es muy probables que alguien entre a robar a su
casa, el 39.2% consideran que es algo probable y el 32.7% piensan que es poco probable.
El33.3% de I§$§6venes califican el problema de drogadiccién como algo muy grave, el 51.6%
como algo géve, el 12.4% creen que es poco grave y el 2.6% no sabe o no contesto. De

mismo modd; el 37.3% opina que la drogadiccién en la ciudad es muy grave, el 49.0%
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indican que es algo grave, el 9.8% lo califican como algo poco grave y el 3.9% no contestaron

o no lo saben.

PROGRAMAS DE APOYO DEL GOBIERNO

El 25.5% cree que, si se han beneficiado por las politicas del gobierno para combatir la
delincuencia, mientras que el 56.9% no creen haberse beneficiado en absoluto; en tanto el
17.6% no contesto.

Se preguntd a los encuestados que en qué medida el gobierno podria ayudar a resolver los
problemas de violencia y delincuencia en la colonia. El 22.9% opina que pueden resolver
todo el problema, el 28.8% creen que pueden solucionar gran parte del problema. El 32.7%
consideran que pueden solventar una pequefia parte de los conflictos, el 3.3% indican que
no creen que puedan resolver nada y el 12.4% no contestaron.

Continuando con el punto anterior, se cuestiond sobre cuénto podria resolver el gobierno
en los conflictos sobre violencia y delincuencia en la ciudad; el 19.6% considera que pueden
resolver todo el problema, el 30.1% creen que lograrian solucionar gran parte del problema. .
El 34.0% opinan que pueden solventar una pequefia parte de los conflictos, el 5.9% indican
que no creen que puedan hacer nada y el 10.5% no lo saben o no respondieron.

Exésten distintas politicas o programas del gobierno que han favorecido a los jévenesy a sus
familiares mejorando su situacién. El 58.8% se beneficiaron en politicas de salud, el 45.1%

en politicas educativas, el 33.3% con politicas de vivienda, el 22.9% con politica contra la

delincuencia; el 21.6% con politicas de justicia. El 23.5% en politicas contra la corrupcién, el
38.6% en politica contra el hambre, el 28.8% en programas contra la drogadiccion, el 21.6%
en politica contra el narcotréfico y finalmente el 45.8% en programas y apoyos econémicos

y becas.
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Segunda evaluacién
VISITAS DE LA ENCUESTA

Se tuvieron un total de 405 visitas, donde se completaron 395 encuestas, sin respuestas
incompiagas, con 11 respuestas mostradas, logrando un 97.5% de la tasa global de
finalizacién,

El tiempo :gn que estas se contestaron tuvo diversas variaciones, destacando en un 61.5%

entre 2-5 min, 14.7% entre 1-2min y 13.7% entre 5-10min.

NUMERO DE ENCUESTA Y MEDICION
Se obtuvieron un 56.8% de respuestas previo a la intervencién y 43.2% posterior a dicha

intervencién.

GRUPO QUE SE ENCUESTA
La condicic‘in del grupo sujeto a la encuesta son 19.4% poblacién residente y 80.6% jévenes

en riesgo, efectudndose a 139 encuestados.

GENERO Y EDAD DE LOS ENCUESTADOS

En este seétido se comprendié que el 45.3% son hombres, mientras que el 54.7% son
mujeres. '

La edad de !_;:_s participantes destaca entre los 18 a 20 afios, con el 54.7%; de 21 a 23 con el
19.4% y de :iS a 17 con el 13.7%, entre otros.

VIDA FAMILIAR
- Contando al encuestado y familiares, se determind que en el 30.9% de las casas viven seis
personas, en el 23.7% viven cinco individuos y en el 23% de los casos viven cuatro.
Al hablar de }as personas con quienés viven, se determind que el 54.7% viven con ambos
padres, el 144% solo con su mama y el 11.5% con su mama o su pareja, el resto de los

porcentajes son variables.
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NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS PADRES

De manera general, en cuanto al nivel de estudio de las madres de los encuestados, el 28.1%
expresan que solamente termind la secundaria, el 15.1% la dejo inconclusa y el 12.9%
unicamente termino la primaria.

En el caso del nivel estudiantil de los padres de manera general, el 18% solamente termind
la secundaria, el 15.1% dejo la carrera técnica incompleta y 11.5% concluyo la carrera

técnica,

VIDA PERSONAL

El 30.2% de los encuestados indican que cuando estdn en su casa se sienten muy bien, el

56.1% se sienten mds o menos bien y el 13.7% més o menos mal.

El 71.2 % de las personas desde hace un afio o mas viven en la misma colonia.

El 34.1% de los jévenes indican que su ocupacién hace un afio era trabajar, el 28.1%

Unicamente estudiaban y el 21.6% no tenfa ninguna ocupacién.

El 24.5% de los encuestados indican que solo cursaron hasta una carrera técnica, el 22.3% .
la dejo incompleta, el 17.3% dejo el bachillerato inconcluso y el 13.7% solamente termino

la secundaria.

PERCEPCION DE LOS JOVENES DEL BARRIO Y DE LA CIUDAD

Los encuestados calificaron a los jévenes de su colonia o barrio en un rubro entre violentos
y pacificos, el 33.8% cree que los jévenes de la colonia estdn en un punto medio con
tendencia a ser violentos, del mismo modo el 33.1% creen que los jévenes de la ciudad
estdn en un punto medio con tendencia a la violencia.

‘Del mismo modo se calificé en un rubro entre egoistas y solidarios, el 27.6% cree que los
jovenes de la colonia son poco solidarios, y el 21.5% creen que los jévenes de la ciudad estén
en un punto medio con tendencia a ser egoistas.

Siguiendo el punto anterior, se calificaron a los jévenes entre apdticos y participativos, el
- 19.4% cree que los jévenes de la colonia son medianamente participativos, y el 20.9% creen

~que los jévenes de la ciudad est3 punto.media.
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._ FACTOREg POR LOS QUE NO SE ESTUDIE O TRABAIJE ESTABLEMENTE
Existen diversos factores para que los jévenes no estudien o trabajen de manera inestable,
los c‘uaiesffpueden variar, el 34.5% por falta de recursos econémicos, el 21.6% por bajos
salarios, el 20.1% ha buscado empleo, pero no ha podido encontrarlo y el 15.8% por falta

de interés c motivacién,

SEGURIDAD EN EL BARRIO O LA CIUDAD
Se considera que algunos hechos vinculados con la violencia pueden deber su frecuencia a
distintos factores de manera generai se menciona que el 68.3% de los conflictos en la
colonia son mds frecuentes por el consumo de alcohol y drogas y el 66.9% en la ciudad. El
59% es mé# frecuente con el incremento de delitos en el barrio, y en la ciudad igualmente
con un 53..‘5_{%. El 53.2% lo atribuye a las pandillas del barrio, en tanto que el 49.6% atribuye
este mismo suceso en la ciudad.
: El143.9% de;ios jévenes expresa que ellos o alguno de sus familiares fueron victimas de algdn
. . tipo de deiiﬁo durante el dltimo afio. Por su parte, solamente el 51.8% de los encuestados
. indican qué.cuando caminan de noche por la colonia se sienten seguros, el 36.7% algo
inseguros y él 8.6% muy inseguros.
El 71.2% creen que es algo probable que alguien entre a robar a su casa, el 18.7% consideran

que es poco probable y el 10.1% piensan que es muy probable.

El 46% de Ioéjévenes califican el problema de drogadiccién como algo grave, el 25.9% como
algo muy grave, el 22.9% creen que es poco grave. De mismo modo, el 29.5% opina que la
drogadiccién en la ciudad es muy grave, el 38.1% indican que es algo grave y el 23% lo

califican como algo poco grave.

PROGRAMAS DE APOYO DEL GOBIERNO

El 20.9% cree que, si se han beneficiado por las politicas del gobierno para combatir la
de!incuencia,ﬁmientras que el 46% opina lo contrario y el 33.1% no contesto.

Se pregunt6 a los encuestados que en qué medida el gobierno podria ayudar a resolver los

.» problemas de violencia 'y delincuencia en la colonia. El 30.2% consideran que pueden
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solventar una pequefia parte de los conflictos, el 27.3% creen que pueden solucionar grah
parfe del problema y el 21.6% indican que no creen que puedan resolver nada.
Continuando con el punto anterior, se cuestioné sobre cudnto podria resolver el gobierno
en los conflictos sobre violencia y delincuencia en la ciudad; el 30.9% consideran que no
pueden resolver nada, el 24.5% creen que pueden solventar gran parte de los conflictos y
el 22.4% creen que pueden solucionar una pequefia parte del problema.

Exi_sten distintas politicas o programas del gobierno que han favorecido a los jovenes y a sus
familiares mejorando su situacién. De manera general, el 37.4% se beneficiaron en politicas
de salud, el 31.7% en politicas educativas, el 24.5% en programas y apoyos econémicos y

becas; y el 21.6% con politicas de vivienda.

Comparacién entre ambas evaluaciones

Son poblaciones similares asi lo plante a la muestra, solo que esta tiene mds jévenes

entrevistado de 18 a 20 afios, un 57 %, 10 % mds que la primera muestra, esto fue

aleatoria.
El nivel de estudio de los padres es similar en ambas muestras, en lo que se refiere a la

vida personal la insatisfaccién de la segunda poblacién es mayor, me refiero ala

insatisfaccion en la casa es mds o menos insatisfecho un 56% contra un 43%, esun 12 %
més. A esto se anuda que el nivel de estudios es menor en esta segunda muestra.

La percepcidn de los jovenes del barrio es que son muy violentos es mayor en la segunda
muestra, se puede correlacionar la violencia y el nivel educativo y la percepcién de pocas
posibilidades econémicas, “es como una respuesta a no hay mayor violencia que la
pobreza”.

La percepcidn de la inseguridad en la colonia es alta, ellos consideran que es por ladrogay
el alcohol, Esta comunidad es muy fiestera. Asi como el alto consumo de drogas. Desde

hace muchos afios los pleitos entre las familias de la comunidad son frecuentes. Para

finalizar esta que ellos no se perciben beneficiarios de las politicas gubernamentales y no

_conffan que el estado pueda resolver el problema de violencia

§
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EL COLLI URBANO

Primera evaluacién

GRUPO QUE SE ENCUESTA
Se determind que la condicién del grupo sujeto a la encuesta es en un 100% jévenes en

rlesgo, efectusndose a 114 encuestados.

GENERO Y EDAD DE LOS ENCUESTADOS
Se comprﬁndié que el 54.4% son hombres, mientras que el 45.6% son mujeres.
La edad de los participantes destaca entre los 18 a 20 afios con un 40.4%; luego entre los

15a 17, con el 36.0% y entre los 21 a 23 afios con un 9.6%, entre otros.

VIDA FAMILIAR

Contandoé':al encuestado y familiares, se determind que de manera general en el 29.8% de
las casas viven cinco personas, en el 17.5% viven cuatro individuos y en el 14.9% de los casos
viven ocho o0 més.

Porsu pafte, el 50% indican que viven con ambos padres, el 15.8% con su madre y la pareja
de ella; el 8.8% con otro familiar o tutor y el 7.0% viven otra persona distinta.

NIVEL OE ESTUDIOS DE LOS PADRES

El 25.4% de los encuestados expresan que su madre solo asistié a la secundaria, el 21.1%
sefialan que dejé [a secundaria incompleta, el 17.5% no contestaron y el 14% expresan que
saiamenté terminé la primaria.

De maﬂéra general, el 28.1% de los encuestados indican que su padre solo termino la
secundarié, en el 21.1% no sabe sobre sus estudios o no contesto, 15.8% de los casos dejo

la secundaria inconclusa y el 12.3% solo termino la primaria.

VIDA PERSONAI.
De manera general, el 36% de los 5évenes encuestados indican que cuando se encuentran
en su casa se sienten muy bien, el 37.7% se sienten mds o menos bien; el 21.1% més o

menos mal y el 5.3% muy mal.
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Por su parte, el 68.4 % de las personas desde hace un afio o més viven en la misma colonia.
E1 58.8% de los jovenes indican que su ocupacién hace un afio era estudiar, el 27.2% sefialan
que solamente trabajaban; el 13.2% dice que no estudiaba ni trabajaba y el 0.9% tenfa otras
ocupaciones.

El nivel estudiantil de los encuestados es variable, destacando el 37.7% que solamente
termino la secundaria, el 21.1% que dejo la secundaria inconclusa y el 11.4% que
tnicamente cursaron la primaria o el mismo porcentaje que tiene la carrera técnica

incompleta.

PERCECIPCION DE LOS JOVENES DEL BARRIO Y DE LA CIUDAD

Los encuestados calificaron a los jévenes de su colonia o barrio en un rubro entre pacificos
y violentos; el 23.7% los perciben en un punto intermedio, el 29.8% creen que son
ligeramente violentos y el 18.4% como medianamente violentos. Esta misma pregunta se
realizé para calificar a los jovenes de la ciudad, por lo que se percibe al 21.9% los perciben
como un punto intermedio, el 23.7% creen que son ligeramente violentos y el 27.2% como .
medianamente violentos.

Se calificaron a los jovenes de su colonia o barrio en un rubro entre egoistas y solidarios; el
26.3% los perciben en un punto intermedio, el 26.3% como poco solidarios y el 19.3% como
ligeramente solidarios. Esta misma pregunta se realizd para calificar a los jévenes de la
ciudad, por lo que el 22.8% los perciben como poco egoistas, el 21.2% comao poco solidarios
y el 24.6% como ligeramente solidarios.

lgualmente, se calificaron a los jévenes de su colonia o barrio en un rubro entre apéticos y
participativos; el 17.5% los perciben en un punto intermedio, el 18.4% como poco
participativos y el 28.9% como ligeramente participativos. Al hablar de los jévenes de la
ciudad, el 20.2% los perciben en un punto medio, el 17.5% como poco participativos y el

24.6% como ligeramente participativos.
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FACTORE§ POR LOS QUE NO SE ESTUDIE O TRABAJE ESTABLEMENTE

Existen di\}ersos factores para que los }'&enes no estudien o trabajen de manera inestable,
los cuales pueden variar, de manera general el 24.5% se debe a sucesos variables; el 15.8%
a falta de .interés 0 motivacion, el 14% a falta de recursos econémicos y el 12.3% a malas

calificaciones o vagancia, entre otros.

SEGURIDAD EN EL BARRIO O LA CIUDAD

Se censiclera que algunos hechos vinculados con la violencia pueden deber su frecuencia a
distintos féctores; principaimente se menciona que el 69.3% de los conflictos en la colonia
son mas f:'recuentes por el consumo de alcohol y drogas, mientras que el 62.2% de las
probleméticas en la ciudad se dehe;’z al mismo factor. La violencia se hace més habitual en
la colonia por pandillas para el 51.8% y para el 48.2% a nivel general en la ciudad. Los
pmb!ema# entre vecinos se perciben violentos en el barrio para el 48.2%, y para el 45.6% a
nivel ciudé;d_ania; entre otros.

E118.4% d; los jévenes expresa que ellos o alguno de sus familiares fueron victimas de algdn
tipo de delito durante el (ltimo afio.

De maneré general, el 6.1% de tds encuestados indican que cuando caminan de noche por
la colonia se sienten muy seguros, el 46.5% se sienten seguros, el 37.7% se sienten algo
inseguros y el 9.6% se sienten muy inseguros.

El9.6% dei-ios encuestados creen que es muy probables que alguien entre a robar a su casa,
el51.8% cbnsideran que es algo probable y el 38.6% piensan que es poco probable.
El25.4% dé los jovenes califican el problema de drogadiccién como algo rhuy grave, el 40.4%
como algo grave, el 22.8% creen que es poco grave y el 11.4% no contesto. De mismo modo,
el 27.2% oéina que la drogadiccion en la ciudad es muy grave, el 34.2% indican que es algo

grave, el 25.4% lo califican como algo poco grave y el 13.2% no contestaron.

PROGMW DE APOYO DEL GOBIERNO
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El 8.8% cree que, si se han beneficiado por las politicas del gobierno para combatir la
delincuencia, mientras que el 57% no creen haberse beneficiado en absoluto; en tanto el
34.2% no contesto.

Se preguntd a los encuestados que en qué medida el gobierno podria ayudar a resolver los
prob!emas de violencia y delincuencia en la colonia. El 28.9% consideran que pueden
solventar una pequefia parte, el 23.7% indican que no creen que puedan resolver nada y el
27.2% no contestaron.

Continuando con el punto anterior, se cuestiond sobre cudnto podria resolver el gobierno
en los conflictos sobre violencia y delincuencia en la ciudad; el 24.6% opinan que pueden
solventar una pequeiia parte de los conflictos, el 28.9% indican que no creen que puedan
hacer nada y el 25.4% no lo saben o no respondieron.

Existen distintas politicas o programas del gobierno que han favorecido a los jévenes y a sus
familiares mejorando su situacién. De manera general los programas que mas destacaron
fueron para el 33.3% politicas de salud, el 26.3% politicas educativas, asi como apoyos

econdmicos o becas, y el 22.8% con politicas de vivienda, entre otros.

Seéunda evaluacién

VISITAS DE LA ENCUESTA

Se tuvieron un total de 405 visitas, donde se completaron 395 encuestas, sin respuestas
incompletas, con 11 respuestas mostradas, logrando un 97.5% de la tasa global de
finalizacién.

El tiempo en que estas se contestaron tuvo diversas variaciones, destacando en un 61.5%

entre 2-5 min, 14.7% entre 1-2min y 13.7% entre 5-10min.

NUMERO DE ENCUESTA Y MEDICION
Se obtuvieron un 53.5% de respuestas previo a la intervencién y 46.5% posterior a dicha

intervencion.
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GRUPO Q:ﬁE SE ENCUESTA

La condicién del grupo sujeto a la encuesta son 44.2% poblacién residente y 55.8% jovenes

en ries‘go,é efectuéndose a 129 encuestados.

GENERO Y EDAD DE LOS ENCUESTADOS

En este sentido se comprendié que el 51.9% son hombres, mientras que el 48.1% son
mujeres,

La edad de los participantes destaca entre los 18 a 20 afios, con el 45%; de 21 a 23 con el

28.7% y de 15 a 17 con el 11.6%, mismo porcentaje para los 24 a 26 afios.

VIDA FAMILIAR

Coﬂtando;al encuestado y familiares, se determind que en el 45.7% de las casas viven cuatro
personas,' en el 21.7% viven seis individuos y en el 14.7% de los casos viven cinco.

Al hablar de las personas con quienes viven, se determind que el 34.1% viven con ambos
padres, el 18.6% solo con su mamd y el 10.1% con su mama o su pareja, el resto de los
porcentajes son variables.

NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS PADRES

De manera general, en cuanto al nivel de estudio de las madres de los encuestados, el 17.8%
expresan E;ue dejo inconclusa la secundaria, el 16.3% solamente termino la secundaria y el
12.4% indican que no fue a la escuela.

En el caso del nivel estudiantil de los padres de manera general, el 25.6% solamente terminé

la secundaria, el 11.6% no sabe o no contesto y 10.9% termino la carrera técnica.

VIDA PERSONAL

El 37.2% de los encuestados indican que cuando estdn en su casa se sienten muy bien, el
45% se sié_nten mas o menos bien y el 16.3% mds o menos mal.

El75.2% cig las personas desde hace un afio o més viven en la misma colonia.

El38% de ics jévenes indican que su ocupacién hace un afio era estudiar, el 20% Gnicamente

trabajaba& y el 22.5% hacfan ambas cosas.
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El 26.4% de los encuestados indican que dejaron el bachillerato inconcluso, el 18.6% tiene
la carrera técnica completa y el 11.6% solo termino la secundaria o bien comenzaron una

carrera técnica que no terminaron.

PERCECIPCION DE LOS JOVENES DEL BARRIO Y DE LA CIUDAD

Los encuestados calificaron a los jévenes de su colonia o barrio en un rubro entre violentos
y pacificos, el 41.1% cree que los jévenes de la colonia estdn en un punto medio con
tendencia a ser violentos, del mismo modo el 38.8% creen que los jévenes de Ia ciudad
estan en un punto medio con tendencia a ser pacificos.

Del mismo modo se calificé en un rubro entre egoistas y solidarios, el 28.7% cree que los
jévenes de la colonia estan en un punto medio con tendencia a ser solidarios y el 31.8%
creen que los jévenes de la ciudad estdn en un punto medio con tendencia a ser egoistas.
Siguiendo el punto anterior, se calificaron a los jévenes entre apéticos y participativos, el
26.4% cree que los jovenes de la colonia son muy poco participativos, y el 27.9% creen que

los jévenes de la ciudad estdn en un punto medio con tendencia a ser apéticos.

FACTORES POR LOS QUE NO SE ESTUDIE O TRABAJE ESTABLEMENTE

Existen diversos factores para que los jévenes no estudien o trabajen de manera inestable,
los cuales pueden variar, el 34.1% por falta de recursos econdmicos, el 24% por otras
razones, el 13.2% ha buscado emplec y no lo ha encontrado, y el 10.1% falta de interés o

motivacién.

SEGURIDAD EN EL BARRIO O LA CIUDAD

Se considera que algunos hechos vinculados con la violencia pueden deber su frecuencia a
distintos factores de manera general, se menciona que el 76.7% de los conflictos en la
colonia son més frecuentes por el consumo de alcohol y drogas y el 63.6% en la ciudad. El
69% es mas frecuente por problemas de vecinos y en la ciudad igualmente con un 72.1%. El

64.3% lo atribuye a las pandillas del barrio, en tanto que el 68.9% atribuye este mismo

suceso en la ciudad.
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E143.4% de los jévenes expresa que ellos o alguno de sus familiares fueron victimas de algin
tipo de deilto durante el tltimo aﬁo Por su parte, solamente el 43.4% de los encuestados

indican qug cuando caminan de noche por la colonia se sienten seguros, el 29.5% algo

inseguros y el 17.1% muy inseguros.

El 27.9% creen que es muy probable que alguien entre a robar a su casa, el 63.6% consideran

que es algo probable y el 8.5% piensan que es poco probable.

El 37.7% de los jévenes califican etaprebiema de drogadiccidon como algo grave, el 53.5%

como algo muy grave y el 7% creen que es poco grave. De mismo modo, el 58.9% opina que

la drogadiccion en la ciudad es muy grave, el 33.3% indican que es grave y el 3.1% lo califican

como algo poco grave.

PROGRAMAS DE APOYQ DEL GOBIERNO

El 30.2% cree que, si se han beneficiado por las politicas del gobierno para combatir la
delincuencia, mientras que el 51.9% opina lo contrario y el 17.8% no contesto.

Se preguntd a los encuestados que en qué medida el gobierno podria ayudar a resolver los
probiemaé de violencia y delincuencia en la colonia. £l 35.7% consideran que pueden
solventar una pequefia parte de los conflictos, el 19.4% creen que pueden solucionar gran
parte del problema y el 15.5% indican que creen que pueden resolver todo el conflicto.
Continuando con el punto anterior, se cuestiond sobre cudnto podria resolver el gobierno
en los conflictos sobre violencia y delincuencia en la ciudad; el 40.3% consideran que
pueden resolverlo completamente, el 16.3% que pueden resolver gran parte del problema,
el 14% un? peguefia parte y el 17.8% no sabe o no contesto.

Existen di_é_;tintas politicas o programas del gobierno que han favorecido a los jévenes y a sus
familiares mejorando su situacién. De manera general, el 56.6% se beneficiaron en
p.ragrama§ y apoyos econdmicos y becas, el 45.7% en politicas de salud, el 41.1% en politicas

educativas y el 32.6% en politicas de vivienda y contra el narcotréfico.
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EL COLLL
Primera Evaluacién

GRUPO QUE SE ENCUESTA

Se determind que la condicién del grupo sujeto a la encuesta es en un 100% jévenes en
riesgo, efectudndose a 116 encuestados.

VISITAS DE LA ENCUESTA Y TIEMPO

Se tuvieron un total de 403 visitas, donde se completaron 383 encuestas, obteniendo solo
2 respuestas incompletas, por su parte se mostraron 18 respuestas, logrando un 95% de la
tasa global de finalizacién.

El tiempo en que estas se contestaron tuvo diversas variaciones, destacando en un 66.3%

entre 2-5min; el 19.3% entre 5-10 min, y el 8.4% entre 1-2 min.

GENERO Y EDAD DE LOS ENCUESTADOS o
Se comprendié que el 59.5% son hombres, mientras que el 40.5% son mujeres.
La edad de los participantes destaca entre los 15 a 17 afios con un 43.1%; luego entre los

18 a 20, con el 42.2% y entre los 21 a 23 afios con un 9.5%, entre otros.

VIDA FAMILIAR

Contando al encuestado y familiares, se determind que de manera general en el 30.2% de
las casas viven cinco personas, en el 21.6% viven cuatro y en el 13.6% de los casos viven seis
individuos.

El 57.8% indican que viven con ambos padres, el 12.9% con su madre y la pareja de ella; el

7.8% vive solo con su madre, mientras que el 6.9% viven otra persona distinta.

NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS PADRES
El 34.5% de los encuestados expresan que su madre solo asistié a la secundaria, el 14.7%
no saben, el 9.5% sefialan que dejé la secundaria incompleta, mientras que el mismo

porcentaje sugiere que dejo la carrera técnica incong

318

SHLBLLAN




Medicion de la percepcion del impacto de los proyectos de prevencion
social de la violencia y la delincuencia §

e

Zopopon

De manera general, el 32.8% de los encuestados indican que su padre solo termino la
secundariua, el 22.4% no sabe sobre sus éstudios, 8.6% de los casos dejo la carrera técnica

iaco-nclus_é y el 6.9% solo termino la primaria.

VIDA PERiSONAL

De manera general, el 41.4% de los jévenes encuestados indican que cuando se encuentran
en su casé se sienten muy bien, el 31.9% se sienten més o menos bien; el 21.6% maés o
menos mél y el 5.2% muy mal.

Por su pa:ﬁ'e, el 69.8% de las personas desde hace un afio 0 mas viven en la misma colonia.
El67.2% de los jovenes indican que su ocupacién hace un afio era estudiar, el 21.6% sefialan
que solanﬁente trabajaban, el 0.9% hacian ambas cosas; el 8.6% no estudiaba ni trabajabay
el 1.7% tenfa otras ocupaciones,

El nivel estudiantil de los encuestados es variable, destacando el 40.5% que solamente
termino la secundaria, el 13.8% que dejo el bachillerato inconcluso y el 12.9% dejaron la

secundaria incompleta.

PERCEPC!&SN DE LOS JOVENES DEL BARRIO Y DE LA CIUDAD

Los encuéstados calificaron a los févenes de su colonia o barrio en un rubro entre pacificos
y violentos; el 21.6% los perciben como poco violentos, el 22.4% creen que son ligeramente
viaientosffy el 13.8% como violentos. Esta misma pregunta se realizé para calificar a los
jovenes de la ciudad, por lo que el 20.7% los perciben en un punto medio, el 24.1% creen
que son poco violentos y el 18.1% como ligeramente violentos.

Se calificaron a los jdvenes de su colonia o barrio en un rubro entre egoistas y solidarios; el
22.4% Ias.-perciben en un punto iritermedio, el 15.5% como poco solidarios y el 17.2% como
iigerame;;&te solidarios. Esté misma pregunta se realiz para calificar a los jévenes de la
ciudad, por lo que el 20.7% los perciben en un punto intermedio, el 19% como poco
solidariosz? el 12.1% como ligeramente solidarios.

I’guaimente, se calificaron a los jévenes de su colonia o barrio en un rubro entre apaticos y
participaévos; el 17.5% los perciben en un punto intermedio, el 18.4% como poco

e e
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parficipativos y el 28.9% como ligeramente participativos. Al hablar de los jévenes de la

ciudad, el 20.2% los perciben en un punto medio, el 17.5% como poco participativos y el

24.6% como ligeramente participativos,

FACTORES POR LOS QUE NO SE ESTUDIE O TRABAIJE ESTABLEMENTE
Existen diversos factores para que los jovenes no estudien o trabajen de manera inestable,
los cuales pueden variar, de manera general el 22.4% a falta de interés o motivacién, el

21.6% a falta de recursos econémicos y el 16.4% a bajos salarios o a otros factores.

SEGUR!DAD EN EL BARRIO O LA CIUDAD

Se considera que algunos hechos vinculados con la violencia pueden deber su frecuencia a
distintos factores; se menciona que el 52.6% de los conflictos en la colonia son més
frecuentes por el consumo de alcohol y drogas, mientras que el 44% de las problemdticas
en la ciudad se deben al mismo factor. La violencia se hace menos frecuente en la colonia
por la vigilancia policial segdn el 39.7% y para el 36.2% a nivel general en la ciudad. Por su
parte el 32.6% considera que el incremento de delitos se ha hecho mads violentos en la
colonia y el 35.3% en la ciudad.

El24.1%de los jévenes expresa que ellos o alguno de sus familiares fueron victimas de algin
tipo de delito durante el Gltimo afio.

De manera general, el 13.8% de los encuestados indican que cuando caminan de noche por
la colonia se sienten muy seguros, el 45.7% se sienten seguros, el 36.2% se sienten algo
inseguros y el 4.3% se sienten muy inseguros.

El 10.3% de los encuestados creen que es muy probables que alguien entre a robar a su
casa, el 39.7% consideran que es algo probable y el 50% plensan que es poco probable.

El 15.5% de los jovenes califican el problema de drogadiccién como algo muy grave, el 37.1%
como algo grave, el 34.5% creen que es poco grave y el 12.9% no contesto. De mismo modo,

el 23.3% opina que la drogadiccidn en la ciudad es muy grave, el 33.6% indican que es algo

grave, el 28.4% lo califican como ?_159 poco grave vy el 14.7% no contestaron.
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PROGRAMAS DE APOYO DEL GOBIERNO

El 16.4% é_ree que, si se han benéﬁciéab por las politicas del gobierno para combatir la
deiincuenéia, mientras que el 54.3% no creen haberse beneficiado en absoluto; en tanto el
29.3% no contesto.

Se pregunfé a los encuestados que en qué medida el gobierno podrfa ayudar a resolver los
problemas de violencia y delincuencia en la colonia. El 25.9% consideran que pueden
solventar {zna pequefia parte, mientras que el mismo porcentaje no contestaron; el 19%
indican que no creen que puedan resolver nada, no obstante, el otro 19% considera que
pueden solventarlo en su totalidad.

Continuando con el punto anterior, se cuestioné sobre cuanto podrfa resolver el gobierno
en los conflictos sobre violencia y delincuencia en la ciudad; el 24.1% no lo saben o no
respondieécn, el 22.4% opinan que no pueden solventar los conflictos, y el 21.6% indican
que pueden resolver solo una pequefia parte.

Existen dis_f:intas politicas o programas de!lgobiemo que han favorecido a los jovenes y a sus
familiares imejorands su situacion. De manera general los programas que mdas destacaron
fueron para el 42.2% politicas de salud, el 37.1% politicas educativas, para el 29.3% apoyos

ecénémicés o becas, y para el 24.1% programas de vivienda, entre otros.

Comparativo entre ambas evaluaciones.

Las caracteristicas generales de la poblacién entrevistada son similares porque asi se
considerd ;desde un principio, entrevistar a jévenes de las colonias donde se imparten los
cursos. Auﬁ asl, la segunda poblacién reporta que un 34% no estudian por falta de

recursos econémicos, esto en un 10% mds que los de la primera evaluacién.

La percepgién de que el barrio era un espacio peligroso se incrementa con los segundos
encuestados, es mayor el conflicto en la colonia, el consumo de alcohol y drogas, los
problemas entre vecinos y las pandillas. Por lo tanto, la sensacién de inseguridad es mayor

en esta poblacién que en la primera.
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Segunda evaluacién
GRUPO QUE SE ENCUESTA

Se determinao que la condicién del grupo sujeto a la encuesta es en un 100% jévenes en riesgo,

efectudndose a 405 encuestados.
GENERO Y EDAD DE LOS ENCUESTADOS
Se comprendié que el 54.3% son hombres, mientras que el 45.6% son mujeres.

La edad de los participantes destaca entre los 18 a 20 afios con un 48.0%; luego entre los 15 a 17,

con el 24.4% y entre los 21 a 23 afios con un 13.4%, entre otros.
VIDA FAMILIAR

Contando al encuestado y familiares, se determind que de manera general en el 15.7% de las casas
viven cinco personas, en el 26.8% viven cuatro individuos y en el 7.9% de los casos viven ocho o

mas.
Por su parte, el 44.1% indican que viven con ambos padres, el 7.1% con su madre y la pareja de e .
NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS PADRES

El 23.6% de los encuestados expresan que su madre solo asistié a la secundaria, el 20.5% sefialan
que dejé la secundaria incompleta, el .8% no contestaron y el 17.3% expresan que solamente

termind la primaria.

De manera general, el 23.6% de los encuestados indican que su padre solo termino la secundaria,
en el 2.4% no sabe sobre sus estudios o no contesto, 11.8% de los casos dejo la secundaria

inconclusa y el 5.5% solo termino la primaria.
VIDA PERSONAL

De manera general, el 18.9% de los jévenes encuestados indican que cuando se encuentran en su
casa se sienten muy bien, el 49.6% se sienten mds o menos bien; el 27.6% més o menos mal y el

3.9% muy mal.

Por su parte, el 49.6% de las personas desde hace un afio o mas viven en la misma colonia. .
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EI37.8% de':!os jovenes indican que su ocupacion hace un afio era estudiar, el 37% sefialan que
solamente trabajaban; el 7.1% dice que no estudiaba ni trabajaba y el 5.5% tenfa otras

ocupaciones.

El nivel estudiantil de los encuestados es variable, destacando el 22.0% que solamente termino la
secundaria, el 12.6% que dejo la secundaria inconclusa y el 4.7% que Unicamente cursaron la

primaria o el mismo porcentaje que tiene la carrera técnica incompleta.
?ﬁRCECiéN_'bE LOS JOVENES DEL BARRIO Y DE LA CIUDAD

Los éhcuesﬁados calificaron a los jovenes de su colonia o barrio en un rubro entre pacificos y
violentos; e_i 3.1% los perciben en un punto intermedio, el 12.6% creen que son ligeramente
violentos y el 1.6% como medianamente violentos. Esta misma pregunta se realizé para calificar a
los jovenes ;ie 1a ciudad, por lo que se percibe al 3.9% los perciben como un punto intermedio, el

26.0% creen que son ligeramente violentos y el 4.7% como medianamente violentos.

Se caiiﬁce@ﬁ a los jovenes de su colonia o barrio en un rubro entre egoistas y solidarios; el 22% los
perciben er;: un punto intermedio, el 3.9% como poco solidarios y el 11.8% comao ligeramente
solidarios. Esta misma pregunta se realizé para calificar a los jovenes de la ciudad, por lo que el
4.7% los perciben como poco egolstas, el 21.3% como poco solidarios y el 3.9% como ligeramente

solidarios,

3gua!mente; se calificaron a los jévenes de su colonia o barrio en un rubro entre apéticos y
participatiw;::s; el 2.4% los perciben en un punto intermedio, el 18.1% como poco participativos y el
3.1% como ligeramente participativos. Al hablar de los jévenes de la ciudad, el 18.1% los perciben

enun puntr; medio, el 8.7% como poco participativos y el 13.4% como ligeramente participativos.
FACTORES P}DR LOS QUE NO SE ESTUDIE O TRABAJE ESTABLEMENTE

Existen diversos factores para que los jévenes no estudien o trabajen de manera inestable, los
cuales puedfen variar, de manera general el 18.9% se debe a sucesos variables; el 15% a falta de
interéso mt}'tivacién, el 18.9% a falta de recursos econdmicos y el 15.7% a malas calificaciones o

vagancia, entre otros.
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SEGURIDAD EN EL BARRIO O LA CIUDAD

Se considera que algunos hechos vinculados co'n‘la violencia pueden deber su frecuencia a
distintos factores; principalmente se menciona que el 74.0% de los conflictos en la colonia son més
frecuentes por el consumo de alcohol y drogas, mientras que el 70.9% de las problemdticas en la
ciudad se deben al mismo factor. La violencia se hace ms habitual en Ia colonia por pandillas para
el 44.9% y para el 55.1% a nivel general en la ciudad. Los problemas entre vecinos se perciben

violentos en el barrio para el 46.5%, y para el 53.5% a nivel ciudadania; entre otros.

El 30.7% de los jévenes expresa que ellos o alguno de sus familiares fueron victimas de algun tipo

de delito durante el Gitimo afio.

De manera general, el 5.5% de los encuestados indican que cuando caminan de noche porla
colonia se sienten muy seguros, el 48.0% se sienten seguros, el 37.0% se sienten algo inseguros y

el 9.4% se sienten muy inseguros.

El 13.4% de los encuestados creen que es muy probables que alguien entre a robar a su casa, el .

48.8% consideran que es algo probable y el 37.8% piensan que es poco probable.

El 10.2% de los jévenes califican el problema de drogadiccién como algo muy grave, el 48.8% como
algo grave, el 27.6% creen que es poco grave y el 13.4% no contesto. De mismo modo, el 15%
opina que la drogadiccién en la ciudad es muy grave, el 39.4% indican que es algo grave, el 26.0%

fo califican como algo poco grave y el 19.7% no contestaron.
PROGRAMAS DE APOYO DEL GOBIERNO

El 19.7% cree que si se han beneficiado por las politicas del gobierno para combatir la

delincuencia, mientras que el 33.9% no creen haberse beneficiado en absoluto; en tanto el 46.5%

no contesto.

Se preguntd a los encuestados que en qué medida el gobierno podria ayudar a resolver los
problemas de violencia y delincuencia en la colonia. El 37% consideran que pueden solventar una

pequeha parte, el 7.1% indican que no creen que puedan resolver nada y el 21.3% no contestaron.
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Continuando con el punto anterior, se cuestiond sobre cudnto podria resolver el gobierno en los
conflictos sobre violencia y delincuencia en la.c'iuciad; el 22.8% opinan que pueden solventar una
pequefia parte de los conflictos, el 24.4% indican que no creen que puedan hacer naday el 21.3%

no o saben o no respondieron.

Existen distintas politicas o programas del gobierno que han favorecido a los jévenes y a sus
familiares mejorando su situacién. De manera general los programas que mds destacaron fueron
para el 37% politicas de salud, el 33.1% politicas educativas, asi como apoyos econdmicos o becas,

y el 22.8% con politicas de vivienda, entre otros.
Comparativo entre ambas evaluaciones

La segund'é muestra estd mads integrada por mujeres en un 10% que, en la primera
evaiuacié#, la edad es similar en los dos grupos encuestados. La escolaridad de la madre
es menor en el segundo grupo en un 6%, asi como con el padre. El segundo grupo estd
conformado por jévenes que tienen mas movilidad social, y por lo tanto menos arraigo
conla colobia.

Un indicad;af significativo es que los de la segunda muestra considerando més violentas a
los jéveneg de la colonia, esta estd en relacion con los otros indicadores que se evaluaron
como p.articipativos, menos, y egoista, mas.

La seguridé’d en el barrio el segundo grupo la percibié mds débil, y consideran que la
mayoria dg los conflictos son provocados por el alcohol y las drogas. La violencia se va
haciendo hiabitual por las pandillas. Solamente el 20% se ha considerado como
beneficiario de los apoyos gubernamentales, menor a la percepcién de los primeros

encuestados

Participantes en los cursos de las tres colonias
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Este grupo esta conformado por participantes de Santa Ana Tepetitlan que asisten a los curos que

GRUPO QUE SE ENCUESTA

el programa ofrece em esa colonia, estos representa el 48%; del Colli Urbano em um 21% y el Colli

em um 30%

Se determind que la condicién del grupo sujeto a [a encuesta es en un 100% jévenes en riesgo,

efectudndose a 405 encuestados.
GENERO Y EDAD DE LOS ENCUESTADOS
El 53.3% son hombres, mientras que el 46.6% son mujeres.

La edad de los participantes destaca entre los 18 a 20 afios con un 42.0%; luego entre los 15 ahl‘?,

con el 14.4% y entre los 21 a 23 afios con un 33.4%, entre otros.
VIDA FAMILIAR

Contando al encuestado y familiares, se determind que de manera general en el 20.7% de las casas
viven cinco personas, en el 13.8% viven cuatro individuos y en el 13.9% de los casos viven ocho o .

mas.
Por su parte, el 54.1% indican que viven con ambos padres, el 10.1% con su madre y la parejade e
NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS PADRES

El 21.6% de los encuestados expresan que su madre solo asisti6 a la secundaria, el 13.5% sefialan
que dejé la secundaria incompleta, el .8% no contestaron y el 25.3% expresan que solamente

termind la primaria.

De manera general, el 21.6% de los encuestados indican que su padre solo termino la secundaria,

en el 2.4% no sabe sobre sus estudios o no contesto, 17.8% de los casos dejo la secundaria

inconclusa y el 20. 5% solo termino la primaria.
VIDA PERSONAL

De manera general, el 42.9% de los jévenes encuestados indican que cuando se encuentran en su
casa se sienten muy bien, el 48.6% se sienten mas o menos bien; el 8.6% mdas o menos mal y el .

1.3% muy mal.
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Por su parte, el 69.6% de las personas desde hace un afio 0 més viven en la misma colonia.

El 46.8% de los jévenes indican que su ocupacién hace un afio era estudiar, el 42% sefialan que

solamente trabajaban; el 10.1% dice que no estudiaba ni trabajaba.

El nivel estudiantil de los encuestados es variable, destacando el 30.0% que solamente término la
secundaria, el 16.6% que dejo la secundaria inconclusa y el 1.3 % que Unicamente cursaron la

primaria o éi mismo porcentaje que tiene la carrera técnica incompleta.
PERCECIGNK DE LOS JOVENES DEL BARRIO Y DE LA CIUDAD

Los encuestados calificaron a los jévenes de su colonia o barrio en un rubro entre pacificos y |
violentos; el 5.1% los perciben en un punto intermedio, el 2.6% creen que son ligeramente

violentos y el 1.6% como medianamente violentos. Esta misma pregunta se realizd para calificar a

los jovenes }de la ciudad, por lo que se percibe al 3.9% los perciben como un punto intermedio, el

26.0% creen que son ligeramente violentos y el 4.7% como medianamente violentos.

Se caiificardﬁ a los jévenes de su colonia o barrio en un rubro entre egoistas y solidarios; el 39% los
perciben erwn punto intermedio, el 3.9% como poco solidarios y el 14.8% como ligeramente
solidarios. ésta misma pregunta se realizd para calificar a los jévenes de la ciudad, por lo que el
4.7% los pe#ciben como poco egoistas, el 10.3% como poco solidarios y el 3.9% como ligeramente

solidarios.,

igualmente;.s_e calificaron a los joévenes de su colonia o barrio en un rubro entre apéticos y
participativés; el 52.4% los perciben en un punto intermedio, el 10.1% como poco participativos y
el 3.1% como ligeramente participativos. Al hablar de los jévenes de la ciudad, el 60.1% los
perciben en un punto medio, el 8.7% como poco participativos y el 13.4% como ligeramente

participativés.
FACTORES PQR LOS QUE NO SE ESTUDIE O TRABAJE ESTABLEMENTE

Existen diversos factores para que los jévenes no estudien o trabajen de manera inestable, los
cuales puec{_en variar, de manera general el 18.9% se debe a sucesos variables; el 22% a falta de

interés o mdtivacién, el 8.9% a falta de recursos economicos y el 8.7% a malas calificaciones o

vagancia, entre otros.
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Se considera que algunos hechos vinculados con la violencla pueden deber su frecuencia a
distintos factores; principalmente se menciona que el 970% de los conflictos en la colonia son mas
freéuentes por el consumo de alcohol y drogas, mientras que el 7.9% de las problemidticas en la
ciudad se deben al mismo factor. La violencia se hace mas habitual en la colonia por pandillas para
el 46.9% y para el 46.1% a nivel general en |a ciudad. Los problemas entre vecinos se perciben

violentos en el barrio para el 50.5%, y para el 43.5% a nivel ciudadanola; entre otros.

El 30.7% de los jévenes expresa que ellos o alguno de sus familiares fueron victimas de algin tipo

de delito durante el uitimo afio.

De manera general, el 8.5% de Jos encuestados indican que cuando caminan de noche por la

colonia se sienten muy seguros, el 53.0% se sienten seguros, el 38.0% se sienten algo insegurosy

el 9.4% se sienten mw"inseguros.

El 16.4% de los encuestadas creen que es muy probables que alguien entre a robar a su casa, el

54 8% consideran que es afgo probable y el 20.8% piensan que es pocc prebabie

El 21.2% de los jovenes caii.ﬁca:}' el problema de drogadiccién como algo muyvgrave, el 66.8% como
aiga grave, el 2.6% creen que es poco grave y el 9.4% no contesto. De mismdimodo, el 18% opina
qu& la drogadiccidénen la c;uciad es muy grave, el 65.4% indican que es a!gv grave, el 6.0% lo

callf"can como algo poco grave yel 9. 7% no contestardn.
F’ROGRAMAS DE APOYO DEL‘GOB!ERNG

El 6.7% cree que si se han benéfﬁc'iado bor Ias politicas del gobierno para combatir la delincuencia,

mientras que el 66.9% no creeéx haberse beneficiado en absoluto; en tanto el46.5% no contesto.

Se preguntd a los encuestados'}‘;ue- en qué medida el gobierno podrédfa ayudar a resolver los
problemas de violencia y deiinéi}encia en la colonia. El 34% consideran que p'"i_.leden solventar una

pequefia parte, el 1.1% indican'que no creen que puedan resolver nada y el 18.3% no contestaron,

- Continuando con el punto anterior, se cuestiond sobre cudnto podrd resolver el gobierno en los

conflictos sobre violenciay delincuencia en la ciudad; el 41.8% opinan gue pueden solventar una
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pequefia parte de los conflictos, el 24.4% indican que no creen que puedan hacer nada y el 21.3%

no lo sabeﬁ; o no respondieron,

Existen distintas politicas o programas del gobierno que han favorecido a los jévenes y a sus
familiares mejorando su situacién. De manera general los programas que més destacaron fueron
para el 7% politicas de salud, el 3.1% politicas educativas, asi como apoyos econémicos o becas, y

el 2.8% cor-':f-poiiticas de vivienda, entre otros.

329 | 00000716




Medicién de la percepeidn del impacto de los proyectos de prevencién
social de la violencia y la delincuencia §

MEDIACION COMUNITARIA-
SAN JUAN DE OCOTAN.
Primera evaluacion

VISITAS DE LA ENCUESTA
Se tuvieron un total de 435 visitas, de las cuales se completaron 401 encuestas, obteniendo

solo 5 respuestas incompletas, por su parte se mostraron solo 32 respuestas, logrando un

92.2% de la tasa global de finalizacidn.

NUMERO Y GRUPO QUE SE ENCUESTA
En este caso, las encuestas fueron aplicadas a 96 personas. Se determiné que la condicién
del grupo sujeto a la encuesta es 100% poblacién de transito.
GENERO Y EDAD DE LOS ENCUESTADOS
En este sentido se comprendid que el 64.6% son hombres, mientras que el 35.4% son
mq}eres.

'La edad de los participantes, destaca entre los 21 a 30 afios con un 30.2%; luego entre los

31 a 40, con el 33.3%; entre los 18 a 20 afios y con mds de 50 con un 13.5%,; entre otros.

RELACION DE LA COLONIA CON EL ENCUESTADO

Se determind que el 27.1% de las personas habitan en la colonia donde se realizé la
encuesta, el 41.7% trabajan en la misma; a la par que el 22.9% que la habitan y ademas
trabajan en el drea.

De manera general, el 58.3% llevan mas de cinco afios relacionado en la colonia, el 2.5%
lleva menos de un afio; el 13.5% tiene de 1 a 3 afios, y el 15.6% de 3 a 5 afios.

" Por su parte, el 31.3% de las personas se siénten muy bien en la colonia, el 45.8% se sienten

més o menos bien; el 17.7% més o menos mal y el 5.2% muy mal.
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ENTORNO SOCIAL DE LA COLONIA.

Al hablar de la relacidn de los encuestantes con los vecinos del barrio, se destaca que el
21.9% de iés personas manifiestan que algin conocido de la zona, se ha burlado de ellos; el
20.8% exﬁbne que los han insultado; mientras que el 19.8% los han amenazado con
gelpeados;'

Por su parfe el 47.9% argumenta que se no puede confiar en la gente de la colonia.
Existen diﬁ}ersas acciones por parte de vecinos o conocidos de la colonia que los
encuestados manifiestan; por el ejemplo el 32.3% indican que algin vecino del lugar se ha
burlado e insultado a personas que conocen; se refleja que el 17.7% saben de alguien que
ha humillado y amenazado a otros; mientras que el 22.9% conocen a alguien que ha
agredido a::aig:.’zn vecino.

El 92.7% de los encuestados, mencionan que en la colonia donde viven hay pandillas, el
86.5% indican que las calles y parques estan descuidadas; el 84.4% sugieren que es una zona

peligrosa; e;h tanto que el 83.3% consideran que hay vagos, drogadictos o borrachos.

CONFLICT OS EN LA COLONIA

Enel dttimq afio el 77.7% de los encuestados no recuerda que se haya dado ningtn conflicto
enla mian;é; el 9.4% indica é;ue ellos o algin conocido estuvo involucrado de uno a cinco
conflictos, ;nientras que el 4.2% se vio implicado en mas de cinco.

El 38.5% mencionan que cuan.do estuvieron incluidos en algln tipo de conflicto, este se
resolvié dialogando, el 14.6% necesitaron ayuda de terceras personas en dicho dialogo; en
el 20.8% de los conflictos tuvo que intervenir la policla como mediador; entre otros

porcentajes.

ACT] EV&D_AB;S PARA CONVIVIR Y CONOCER A LOS VECINOS

El 21.9% die las personas explican que hay diversas actividades en la colonia para la
convivanciar'c'on los vecinos. :

Entre dichas actividades recreativas del barrio, las mas destacadas son las religiosas con

19.8%, sociales con 18,8% y deportivas con 14.6%.
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ACCIONES PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS

El 47.9% de las personas indican que conocen alguna manera pacifica de solucionar los
problemas entre vecinos.

En tanto solo el 20.8% conocen que es la mediacién comunitaria. Con base eso, el 20.8%
sabe de alglin Centro de Mediacién Comunitaria en la colonia donde vive.

Retomando el punto anterior, el 19.8% sabe que existe un comité o grupo de mediacién
que de acompaﬁémiento a la poblacién para resolver conflictos vecinales. El 11.5% han
solicitado apoyo al Centro de Mediacién para resolver alglin conflicto entre vecinos; de los
cuales solo el 8.3% considera que la asesoria brindada por el personal del logro que se
solucionara el conflicto.

El 28.1% considera que la mediacién es una forma de contribuye a la resolucién de
conflictos para evitar que éstos deriven en problematicas mds graves e incluso delitos. El
11.5% conoce otros tipos de servicios que ofrece el Centro de Mediacién Comunitaria.

El 17.7% indican que saben que el Centro de Mediacién Comunitaria ofrece gestionar

servicios publicos ante el municipio; por lo que el 17.7 % ha utilizado dichos servicios para .
que atiendanmtus peticiones ante el municipio. En este caso el 32.3% argumento que la

;tenciér; fue muy"buena, el 22.9% indico que fue mas o menos buena; el 7.3% pensé que.

fue més o menos mala y el 37.5% dijo que fue muy mala.

i’or su parte, el 40.6% de los encuestados explican que si se organizaran actividades

recreativas, deportivas o culturales en el Centro de Mediacidn Comunitaria, participaria e

invitarfa a familiares y/o vecinos a participar en ellas. '

P;éra finalizar la eﬁcuesta, el 9.4% indico que ya habian respondido un cuestionario parecido

a éste o con preguntas sobre estos mismaos temas.

Segunda evaluacién

GRUPO QUE SE ENCUESTA

Se determiné que la condicién del grupo sujeto a la encuesta es en un 62.1% la poblacién .
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GENERO.Y EDAD DE LOS ENCUESTADOS
En este sentido se comprendié que el 54.0% son hombres, mientras que el 46.0% son

mujeres.

La edad de;;ios participantes destaca entre los 21 a 30 afios, con un 37.9%; luego entre los
31 a 40, con el 27.6 %; entre los 18 a 20 afios con un 14.9%; asi pues, de los 41 a 50 afios

con el 16.1%; teniendo en un menor porcentaje a personas de mas de 50 afios, con el 3.4%.

RELACION DE LA COLONIA CON EL ENCUESTADO

Se determi;hoé que el 41.4% de las personas habitan en la colonia donde se realizé Ia
encuesta, e;i. 28.7% trabajan en la misma; a la par que el 21.8% que la habitan y ademas
trabajan en el drea. En tanto el 6.9% solo lo visita frecuentemente y el 1.1% debe pasar por

ahf para llegar a su casa o trabajo.

El 12.6%‘ménci0n¢ que lleva menos de un afio relacionado con la colonia; el 33.3% tiene de

1a 3 afios, el 21.8% de 3 a 5 afios; mientras que el 32.2% tiene més de 5 afios.

De manera fgerseral, el 40.2% de las personas se sienten muy bien en la colonia, el 37.9% se

- sienten mads o menos bien; el 13.8% més o menos mal y el 8.0% muy mal.

ENTORNO SOCIAL DE LA COLONIA.

El 36.8% de los eﬁcu-_estantes manifiestan que algin vecino o conocido de la zona, se ha
burlado de éiios_; el 46.0% expone que los han humillado; mientras que el 34.5% han sido
insultados. El 42.5% han sido amenazados con golpearlos, el 25.3% recibieron alguna
amenaza cob un arma u objeto similar. £ 34.5% fueron agredidos fisicamente, en tanto que

el 32.2% sefala que cosas de su propiedad o de su familia, han sido dafiadas.

Por su part_:é el 37.9% argumenta que se puede conflar en la gente de la colonia,

contrastandb con el 62.1% que opina lo contrario.
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Existen diversas acciones por parte de vecinos o conocidos de la colonia que los
encuestados manifiestan; por el ejemplo el 39.1% indican que algin vecino del lugar se ha
burlado de personas que conocen, se refleja que el 49.4% saben de alguien que ha
humillado a otras personas, el 34.5% ubican a alglin vecino que ha insultado a alguien de
sus conocidos. El 40.2% tienen conocidos que fueron amenazados con ser golpeados, el
32.2% mencionan que alguno de sus vecinos ha recibido amenazas con un arma u objeto
similar. El 36.8% conocen a alguien que fue agredido fisicamente, mientras que el 33.3%

saben de personas a quienes le han dafiado objetos de su propiedad.

El 74.7% de los encuestados, mencionan que en la colonia donde viven hay pandillas, el
?5,9% indican que las calles y parques estan descuidadas; el 65.5% siente que es una zona
peligrosa. El 54.0% reflejan que hay venta de drogas, el 52.9% que hay pleitos, el 54.0%
indican que hay vagos, drogadictos y/o borrachos; mientras que el 41.4% expresan que es

un drea ruidosa o con musica con alto volumen.

CONFLICTOS EN LA COLONIA

En el tltimo afio el 47.1% de los encuestados no recuerda que se haya dado ningtin conflicto
en la colonia; el 31.0 indica que ellos o algin conocido estuvo involucrado en uno o dos
conflictos, el 16.1% estuvo envuelto de tres a cinco conflictos, mientras que el 5.7% se vio

implicado en mds de cinco.

El 36.8% mencionan que cuando estuvieron incluidos en algtn tipo de conflicto, este se
résolvié dialogando, el 46.0% necesitaron ayuda de terceras personas.en dicho dialogo; en
el 34.5% de los conflictos tuvo que intervenir la policla como mediador. En el 32.2% de las
situaciones tuvieron que remitir a la persona con la que se tuvo el problema ante el
ministerio publico. En el 21.8% de ios casos algunas de las personas implicadas se mudaron

de la colonia, en tanto que en el 34.5% el conflicto no se ha logrado resolver.

ACTIVIDADES PARA CONVIVIR Y CONOCER A LOS VECINOS

El 32.2% de las personas explican que hay diversas actividades en la colonia para la

convivencia con los vecinos.
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El 16.1% de los encuestados participan en actividades deportivas, 26.4% en actividades
religiosas, fiei 6.9% asisten a eventos sociales, el 20.7% a eventos politicos; el 9.2% a

actividades culturales y/o artisticas, mientras que el 16.1% hacen otro tipo de actividades.

ACC&ONESQ@PA‘RA SOLUCIONAR PROBLEMAS
El 40.2% dé las personas indican que conocen alguna manera pacifica de solucionar los

problemas entre vecinos.

En tanto solo el 31.0% conocen que es la mediacién comunitaria. Con base eso, el 18.4%

sabe de algtin Centro de Mediacién Comunitaria en la colonia donde vive.

Retomando el punto anterior, el 20.7% sabe que existe un comité o grupo de mediacién
que de acompafiamiento a la poblacién para resolver conflictos vecinales. El 23.0% han
solicitado apoyo al Centro de Mediacién Comunitéria para resolver algun conflicto entre
vecinos; dei}!os cuales solo el 21.8% considera que la asesoria brindada por el personal del

: . Centro de Mediacién logro que se solucionara el conflicto.

El 24.1% considera que la mediacién es una forma de contribuye a la resolucién de
conflictos ;Sé.ra evitar que éstos deriven en probleméticas més graves e incluso delitos. El

19.5% conoce otros tipos de servicios que ofrece el Centro de Mediacién Comunitaria.

El 28.7% irﬁzdican que saben que el Centro de Mediacién Comunitaria ofrece gestionar
servicios pf;_t_;iicos ante el municipio; sin embargo, solo el 32.2% ha utilizado dichos servicios
para que at::'i'endan tus peticiones ahte el municipio. En este caso el 25.3% argumento que
la atencién:fue muy buena, el 26.4% indico que fue mds o menos buena; el 26.4% pensé

que fue mds o menos malay el 21.8% dijo que fue muy mala.

Por su parfe, el 31.0% de los encuestados explican que, si se organizaran actividades
recreativas,;deportivas o culturales en el Centro de Mediacién Comunitaria, participarfa e
invitarfa a familiares y/o vecinos a participar en ellas.

Para finalizar la encuests, el 24.1% indico que ya habfan respondido un cuestionario

. parecido a éste o con preguntas sobre estos mismos temas.
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Comparativo entre ambas evaluaciones.

Las caracteristicas generales de ambas poblaciones son similares, aun que es significativo
que se entrevist6 a personas de mayor edad en la segunda evaluacién. Otra de las
condiciones de la segunda muestra es que el 41% habitan en la colonia o trabajan en ella.
El tiempo de tener relacidn con la colonia es mayor a 5 afios. Este segundo grupo se siente
mejor en la colonia y mas o menos seguro. Aun con todo esto, perciben a el entorno como
muy violento en todos los sentidos: verbal fisico y actitudinal. Con todo, el segundo grupo
muestra menos desconfianza hacia sus vecinos, y argumenta que puede confiaren la
gente, es mayor en un 10%.

La percepcién de que en la colonia hay pandillas es menor en este segundo grupo en un
20%. No asf la venta de droga y los pleitos que es similar en ambas muestras.

El 47% no recuerda algun conflicto en la colonia los Gltimos meses, pienso que los
encuestados fueron cautos, debido al registro que se tiene en la comisaria al respecto y .
negaron lo que es cotidiano: conflictos entre vecinos. La mediacién es muy utilizada por
este grupo para resolver conflicto, es un 8% mayor.

La participacién en actividades, culturales sociales y religiosas son similares en ambas
poblaciones. Aun cuando es menor el conocimiento de maneras pacificas para solucionar
los problemas entre vecinos, conocen el centro de mediacién comunitaria, en un 31%
mé_yor que la primer poblacién en 10%, asi mismo es mayor la cantidad de personas que
asistieron al CMC a solicitar atencidn, existe muy buena percepcién del CMC en ambas

muestras y el interés de participar en actividades comunitarias es similar 31%.
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VILLA DE GUADALUPE.
Primera Evaluacién

VISITAS DE LA ENCUESTA
Se tuvieron un total de 435 visitas, de las cuales se completaron 401 encuestas, obteniendo

solo 5 respuestas incompletas, por su parte se mostraron solo 32 respuestas, logrando un
92.2% de la tasa global de finalizacion.
El tiempo en que se contestaron tuvo variaciones, destacando entre 2-5 min el 45.8% de los

aplicados, entre 5-10 min el 35.6% y entre 10-30 min el 13.4%.

NUMERO Y GRUPO QUE SE ENCUESTA

En este casQ, las encuestas fueron aplicadas a 142 personas. Se determiné que la condicién
del grupo s{:}‘eto a la encuesta es 100% poblacion de transito.

GENERO Y EDAD DE LOS ENCUESTADOS

En este se:’#_tido se comprendié que el 50.7% son hombres, mientras que el 49.3% son
mujeres,

La edad de jbs participantes, destaca entre los 21 a 30 afios con un 34.5%; luego entre los

3la 49;'(3011; el 28.9%; entre los 18 a 20 afios con un 16.2%; entre otros.

RELACION DE LA COLONIA CON EL ENCUESTADO

Se determif}é que el 41.5% de las personas habitan en la colonia donde se realizd la
encuesta, eE 15.5% trabajan en la misma; a la par que el 27.5% que la habitan y ademas
trabajan en el &rea.

De manera f%eneral, el 13.4% menciond que lleva menos de un afio relacionado con la
colonia; el 2&.6% tiene de 1 a 3 afios, y el 20.4% de 3 a 5 afios, entre otros.

Porsu part.e;'el 28.2% de las personé.s se sienten muy bien en la colonia, el 54.2% se sienten

més o meno§= bien; el 14.8% mds 0 menos mal y el 2.8% muy mal.
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ENTORNO SOCIAL DE LA COLONIA.
Al hablar de la relacién de los encuestantes con los vecinos del barrio, se destaca que el
31.7% de las personas manifiestan que algin vecino o conocido de la zona, se ha burlado
de ellos; el 21.8% expone que los han humillado; mientras que el 41.5% han sido insultados.
Por su parte el 64.8% argumenta que se no puede confiar en la gente de la colonia.
Existen diversas acciones por parte de vecinos o conocidos de la colonia que los
encuestados manifiestan; por el ejemplo el 56.3% indican que algtn vecino del lugar se ha
burlado de personas que conocen, se refleja que el 43% saben de alguien que ha humillado
a otras personas, el 47.2% ubican a algin vecino que ha insultado a alguien de sus
conocidos; por mencionar algunos sucesos.
El 90% de los encuestados, mencionan que en la colonia donde viven hay pandillas, el 76.8%
indican que las calles y parques estan descuidadas; el 73.2% que hay pleitos, mientras que

el 71.8% perciben que hay vagos, drogadictos o borrachos.

CONFLICTOS EN LA COLONIA

En el dltimo afio el 36.6% de los encuestados no recuer_da que se haya dado ningdn conflicto
en la colonia; el 40.1% indica que ellos o algiin conocido estuvo involucrado en conflictos,
el 16.9% estuvo envuelto de tres a cinco conflictos, mientras que el 6.3% se vio implicado
en mads de cinco.

El 47.2% mencionan que cuando estuvieron incluidos en algin tipo de conflicto, este se
resolvi¢ dialogando, el 30.3% necesitaron ayuda de terceras personas en dicho dialogo; en
el 31.7% de los conflictos tuvo que intervenir la policia como mediador. Mientras que el

43% de los problemas atn no se ha logrado resolver.

ACTIVIDADES PARA CONVIVIR Y CONOCER A LOS VECINOS

Ei 49.3% de las personas explican que hay diversas actividades en la colonia para la
convivencia con los vecinos.

Entre las diversas actividades recreativas del barrio, las més destacadas son deportivas con
el 48.6%, las religiosas con 45.1% y artisticas/culturales con el 12%.
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ACCIONES PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS

El 69.7% ég las personas indican que conocen alguna manera pacifica de solucionar los
pmblemas.ientre vecinos.

Entanto scé}jlo el 45.8% conocen que es la mediacion comunitaria. Con base eso, el 19% sabe
de algin Céntro de Mediacién Comunitaria en la colonia donde vive.

Retoman<§§ el punto anterior, el 19.7% sabe que existe un comité o grupo de mediacién
que de ac@:mpaﬁamiento a la poblacidon para resolver conflictos vecinales. El 9.2% han
solicitado apoyo al Centro de Mediacién para resolver algtin conflicto entre vecinos; de los
cuales sofzé. el 13.4% considera que la asesoria brindada por el personal del logro que se
so!ucioaaré el conflicto.

El 63.4% considera que la mediacién es una forma de contribuye a la resolucién de
conflictos para evitar que éstos deriven en problematicas mas graves e incluso delitos. El
16.2% conoce otros tipos de servicios que ofrece el Centro de Mediacién Comunitaria.

El 18.3% indican que saben que el Centro de Mediacién Comunitaria ofrece gestionar
serviciqs pﬁblicos ante el municipio; sin embargo, solo el 5.6% ha utilizado dichos servicios
para que aﬁendan tus peticiones ante el municipio. En este caso el 17.6% argumento que
la atencién fue muy buena, el 52.8% indico que fue mas 0 menos buena; el 2.8% pensé que
fuemads o fr_nenos malay el 26.8% dijo que fue muy mala.

Por su parte, el 78.2% de los ericuestados explican que si se organizaran actividades
recreativas, deportivas o culturales en el Centro de Mediacién Comunitaria, participaria e
invitaria a famiiiares y/o vecinos a participar en ellas.

Para ﬁnalizér la encuesta, el 6.3% indico que ya habfan respondido un cuestionario parecido

aésteo co{\ preguntas sobre estos mismos temas.
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Segunda evaluacién

GRUPO QUE SE ENCUESTA

Se determind que la condicién del grupo sujeto a la encuesta es en un 82.6% la poblacién
reéiente, en tanto que el 5.4% es poblacién de transito.

GENERG Y EDAD DE LOS ENCUESTADOS

En este sentido se comprendié que el 62.0% son hombres, mientras que el 38.0% son

mujeres.

La edad de los participantes destaca entre los 21 a 30 afios, con un 33.7%; luego entre los
31240, con el 27.4%; entre los 18 a 20 afios con un 19.6%; asi pues, de los 41 a 50 afios con

el 8.7%; teniendo en un menor porcentaje a personas de mas de 50 afios, con el 10.9%.

RELACION DE LA COLONIA CON EL ENCUESTADO

Se determinod que el 33.7% de las personas habitan en la colonia donde se realizé la
- encuesta, el 18.5% trabajan en la misma; a la par que el 46.7% que la habitan y ademds
trabajan en el drea. En tanto el 1.1% solo lo visita frecuentemente y el 0% debe pasar por

ahl para llegar a su casa o trabajo.

El 12% menciond que lleva menos de un afio relacionado con la colonia; el 29.3% tiene de

1a 3 afios, el 22.8% de 3 a 5 afios; mientras que el 35.9% tiene mds de 5 afios.

De manera general, el 26.1% de las personas se sienten muy bien en la colonia, el 39.1% se

sienten mds o menos bien; el 22.8% mds o0 menos mal y el 12.0% muy mal.

ENTORNO SOCIAL DE LA COLONIA.
El 57.6% de los encuestantes manifiestan que algin vecino o conocido de la zona, se ha
burlado de ellos; el 53.3% expone que los han humillado; mientras que el 62.0% han sido

insultados. El 56.5% han sido amenazados con golpearlos, el 56.5% recibieron alguna
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amenaza mn un arma u objeto similar. E 40.2% fueron agredidos fisicamente, en tanto que

el 41.3% séﬁala que cosas de su propiedad o de su familia, han sido dafiadas.

Por su parte el 19.6% argumenta que se puede confiar en la gente de la colonia,

cantrastarf:_do con el 80.4% que opina lo contrario.

Existen di{versas acciones por parte de vecinos o conorcidos de la colonia que los
encuestados manifiestan; por el ejemplo el 58.7% indican que algln vecino del lugar se ha
burlado de personas que conocen, se refleja que el 60.9% saben de alguien que ha
humillado a otras personas, el 63.0% ubican a algln vecino que ha insultado a alguien de
sus conocidos. El 54.3% tienen conocidos que fueron amenazados con ser golpeados, el
54,3% mencionan que alguno de sus vecinos ha recibido amenazas con un arma u objeto
similar. El 55,4% conocen a alguien que fue agredido fisicamente, mientras que el 54.3%

saben de pfémonas a quienes le han dafiado objetos de su propiedad.

El 90.2% dé los encuestados, mencionan que en la colonia donde viven hay pandillas, el
90.2% indican que.. las calles y parques estan descuidadas; el 79.3% siente que es una zona
peligrosa. El 90.2% reflejan que hay venta de drogas, el 83.7% que hay pleitos, el 82.6%
indican que hay vagos, drogadictos y/o borrachos; mientras que el 80.4% expresan que es

un drea ruidosa o con musica con alto volumen.

CONFLICT QS EN LA COLONIA

Enel Gltime‘?:‘aﬁo el 32.6% de los encuestados no recuerda que se haya dado ningln conflicto
enla cotoni?; el 33.7% indica que ellos o algin conocido estuvo involucrado en uno o dos
conflictos, el 23.9% estuvo envuelto de tres a cinco conflictos, mientras que el 9.8% se vio

implicado en mas de cinco.

El 52.2% méncionan que cuando estuvieron incluidos en algun tipo de conflicto, este se
resolvié dialogando, el 52.2% necesitaron ayuda de terceras personas en dicho dialogo; en
el 43.5% deg_los conflictos tuvo que intervenir la policia como mediador. En el 23.9% de las

situaciones tuvieron que remitir a la persona con la que se tuvo el problema ante el
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ministerio publico. En el 17.4% de los casos algunas de las personas implicadas se mudaron

de la colonia, en tanto que en el 41.3% el conflicto no se ha logrado resolver.

ACTIVIDADES PARA CONVIVIR Y CONOCER A LOS VECINOS
El 31.5% de las personas explican que hay diversas actividades en la colonia para la

convivencia con los vecinos.

El 43.5% de los encuestados participan en actividades deportivas, 34.8% en actividades
religiosas, el 37.0% asisten a eventos sociales, el 26.1% a eventos politicos; el 13.0% a

actividades culturales y/o artisticas, mientras que el 35.9% hacen otro tipo de actividades.

ACCIONES PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS
El 48.9% de las personas indican que conocen alguna manera pacifica de solucionar los

problemas entre vecinos.

En tanto solo el 14.1% conocen que es la mediacién comunitaria. Con base eso, el 15.2%

sabe de alglin Centro de Mediacién Comunitaria en la colonia donde vive.

Retomando el punto anterior, el 14.1% sabe que existe un comité o grupo de mediacion
que de acompafiamiento a la poblacién para resolver conflictos vecinales. €l 16.3% han
solicitado apoyo al Centro de Mediacién Comunitaria para resolver algun conflicto entre
vécincs; de los cuales solo el 10.9% considera que la asesorfa brindada por el personal del

Centro de Mediacién logro que se solucionara el conflicto.

El 12% considera que la mediacion es una forma de contribuye a la resolucién de conflictos
para evitar que éstos deriven en problemdticas mds graves e incluso delitos. El 14.1%

conoce otros tipos de servicios que ofrece el Centro de Mediacion Comunitaria.

El 18.5% indican que saben que el Centro de Mediacion Comunitaria ofrece gestionar
servicios publicos ante el municipio; sin embargo, solo el 16.3% ha utilizado dichos servicios

para que atiendan tus peticiones ante el municipio. En este caso el 17.4% argumento que

—
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la atencion fue muy buena, el 23.9% indico que fue mds o menos buena; el 33.7% pensd

que fue més o menos mala y el 25% dijo @e fue muy mala.

Por su parte, el 30.4% de los encuestados explican que, si se organizaran actividades
recreativas, deportivas o culturales en el Centro de Mediacién Comunitaria, participaria e
invitaria a familiares y/o vecinos a participar en ellas.

Para finalizar la encuesta, el 22.8% indico qué ya habian respondido un cuestionario

parecido a éste o con preguntas sobre estos mismos temas.

Comparacién entre ambas evaluaciones.

Las pobfacifcnes son similares, asi lo plantea la muestra, pero la hora de realizar el
ievantamiénto se entrevistd un 12% mds de hombres en la segunda evaluacién. La
relacién que el entrevistado tiene con la comunidad es menor, en cuanto al nimero de
afios que ti';ene radicando en la colonia, en comparacién con la primera muestra. En ambas
muestras cé.rca del 50% de los entrevistados vive en la colonia, y el 20% trabajan en la
misma,.

Para los integrantes de la segunda muestra perciben el entorno social mas agresivo en un
13% en corgparacién con la primera evaluacion, La desconfianza a hacia los demas es alta,
solamente un 20% confia en sus vecinos. Para todos es claro que las pandillas son un
problema s;_ério en la comunidad, ademds perciben a la misma como muy descuidaday la
perciben como una zona peligrosa. Donde la droga, la violencia y la invasién a la
privacidad es constante. Los conflictos de la colonia no se expresan en el imaginario social
dela comuz@iﬁad, solamente un 32% considera que existe conflicto, la informacién es
similar en air?nhas evaluaciones, pero de esos, los entrevistados estuvieron incluidos en un
50% en esoé conflictos, esta cifra es mayor en la segunda muestra y no corresponde con la
informacidn anterior. La cantidad de conflictos latentes, no resueltos, es muy alta en
ambas muestras ya que rebasa el 40%. Existe una alta participacién en actividades
deportivas y religiosas en ambas evaluaciones.

El conocim!énto para resolver problemas pacificamente es menor en la segunda

poblacién, irpoco conocimiento de que existe un CMC, o grupo de mediacién; solamente
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un 16% ha solicitado ayuda al centro de mediacion comunitaria, cifra similar en ambas
muestras, y el 10% de estos considero que ha resultado resolver por este medio sus
conflictos.

También la segunda muestra considero tener menor informacion respecto al CMC en
tanto gestiona ante el municipio servicios publicos, para la segunda muestra el servicio es
iigeramen‘te mas malo que en la primera muestra, 7% mas; y el interés para participar en
actividades recreativas, deportivas o culturales en el CMC asistirian disminuyo en la
segunda muestra y el 22%, es mayor en 16%, ya habia contestado esta encuesta con

anterioridad.
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Jardines de Nuevo México
Primera Evaluacién

VISITAS DE LA ENCUESTA

Se tuvieron un fotal de 435 visitas, de las cuales se completaron 401 encuestas,
obteniendo solo 5 respuestas incompletas, por su parte se mostraron solo 32
respuestés logrando un 92.2% de la tasa global de finalizacién.

El tlempo en que estas se contestaron tuvo diversas variaciones, destacando entre
2-5 min ei 45.8% de los aplicados y entre 5-10 min el 35.6%.

NUMERQ DE ENCUESTA
En este caso las encuestas fueron aplicadas a 129 personas, colocando la letra B,
previo a l;a numeracion de cada una.

MEDICION

Se detec;t§ que previo a realizar la intervencion se consiguieron 124 respuestas, es
decir un 961%. contrastando cbn las respuestas posteriores a la intervencién que
fueron 5, es decir un 3.9%.

IDENTIFICADOR DEL POLIGONO

Se obtuvieron diversa cantidad de respuestas segun el lugar donde fue aplicada la
'enauesta::;en Santa Ana Tepetitian se logré un 8.3 %; en Jardines de Nuevo México
32.3 %; en Villa de Guadalupe 35.5 % y San Juan de Ocotén 24 %.

GRUPO QUE SE ENCUESTA

Se determinod que la condicién del grupo sujeto a la encuesta es en un 0.8% la
poblacion resiente, en tanto que el 92.2% es poblacionn de transito.

GENERO Y EDAD DE LOS ENCUESTADOS
En este sentido se comprendié que el 57.4% son hombres, mientras que el 42.6%
sSONn mujeres.
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La edad de los participantes destaca entre los 18 A 20 afios, con un 20.9%; luego
entre los 21 A 30, con el 27.9%,; entre los 31 A 40 afios con un 27.1%; asi pues de
los 41 a 50 afios con el 15.5%; teniendo en un menor porcentaje a personas de mas
de 50 afios, con el 8.5%.

RELACION DE LA COLONIA CON EL ENCUESTADO

Se determiné que el 55.0% de las personas habitan en la colonia donde se realiz6
la encuesta, el 11.6% trabajan en la misma; a la par que el 23.3% que la habitan y
ademas trabajan en el drea. En tanto el 7.8% solo lo visita frecuentemente y el 2.3%
debe pasar por ahi para llegar a su casa o trabajo.

El 20.9% menciond que lleva menos de un afio relacionado con la colonia; el 15.5%
tiene de 1 a 3 anos, el 18.6% de 3 a 5 anos; mientras que el 45.0% tiene mas de 5
afos.

De manera general, el 40.3% de las personas se sienten muy bien en la colonia, el
39.5% se sienten més o menos bien; el 18.6% mas o menos mal y el 1.6% muy mal.

ENTORNO SOCIAL DE LA COLONIA.

El 25.6% de los encuestantes manifiestan que algun vecino o conocido de la zona,
se ha burlado de ellos; el 15.5% expone que los han humillado; mientras que el
41.9% han sido insultados. El 31.8% han sido amenazados con golpearlos, el 20.2%
recibieron alguna amenaza con un arma u objeto similar. El 22.5% fueron agredidos
fisicamente, en tanto que el 29.5% sefala que cosas de su propiedad o de su
familia, han sido dafiadas.

Por su parte el 43.4% argumenta que se puede confiar en la gente de la colonia,
contrastando con el 56.6% que opina lo contrario.

Existen diversas acciones por parte de vecinos o conocidos de la colonia que los
encuestados manifiestan; por el ejemplo el 49.6% indican que algun vecino del lugar
se ha burlado de personas que conocen, se refleja que el 39.5% saben de alguien

que ha humillado a otras fi'd alglin vecino que ha insultado
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3 a!gwen de sus conocidos. El 37. 2% tfenen conocidos que fueron amenazados con
ser gcipeados el 25.6% mencionan que atguno de sus vecinos ha recibido
amenazas con un arma u objeto similar. El 32.6% conocen a alguien que fue
agredido fisicamente, mientras que el 36.4% saben de personas a quienes le han
dafiado objetos de su propiedad.

El 86.0% de los encuestados, mencionan que en la colonia donde viven hay
pandillas, el 73.6% indican que las calles y parques estan descuidadas; el 54.3%
siente que no hay iluminacién suficiente en las noches El 64.3% reflejan que es
_Zona pel‘i@msa, que hay venta de drogas, el 65.9% ,que hay pleitos el 71.3% y el
80.6 % indican que hay vagos, drogadictos y/o borrachos; mientras que el 45.7%
expresan que es un drea ruidosa o con misica con alto volumen.

CONFLICTOS EN LA COLONIA

Enel ﬁitifi_’go afio el 47.3% de Ioé encuestados no recuerda que se haya dado ningln
conflicto en la colonia; el 36.4% indica que ellos o algun conocido estuvo involucrado
_éa uno o dos cohfiictes. el 14.0% estuvo envuelto de tres a cinco conflictos, mientras
que el 2.3% se vio implicado en mas de cinco.

E145.7% mencionan que cuando estuvieron incluidos en alguin tipo de conflicto, este
se resolvié dialogando, el 28.7% necesitaron ayuda de terceras personas en dicho
éiaiogo; en el 29.5% de los conflictos tuvo que intervenir la policia como mediador.
En el 16.3% de las situaciones tuvieron que remitir a la persona con la que se tuvo
el probie:ﬁa ante el ministerio publico. En el 13.2% de los casos algunas de las
gérsonas impiicadas se mudaron de la colonia, en tanto que en el 43.4% el conflicto
no se ha légrada resolver,

AC'!‘NIDAQES PARA CONVIVIR Y CONOCER A LOS VECINOS
El 28.7% de las personas explican que hay diversas actividades en la colonia para
la convivehcia con los vecinos.

El 42.6% de los encuestados participan en actividades deportivas, 33.3% en
actividades religiosas, i

JS)sociales, el 17.1% a eventos
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poﬁ_ticos; el 11.6% a actividades culturales y/o artisticas, mientras que el 13.2%
hacen otro tipo de actividades.

Af.f(I!ONEs PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS
El 62.8% de las personas indican que conocen alguna manera pacifica de
solucionar los problemas entre vecinos.

En tanto solo el 24.8% conocen que es la mediacién comunitaria. Con base eso, el
14.7% sabe de alglin Centro de Mediacién Comunitaria en la colonia donde vive.

Retomando el punto anterior, el 26.4% sabe que existe un comité o grupo de
mediacién que de acompafiamiento a la poblacién para resolver conflictos
vecinales. El 14.0% han solicitado apoyo al Centro de Mediacién Comunitaria para
resolver algun conflicto entre vecinos; de los cuales solo el 21.7% considera que la
asesoria brindada por el personal del Centro de Mediacién logro que se solucionara
el conflicto.

El 48.1% considera que la mediacidn es una forma de contribuye a la resolucién de
conflictos para evitar que éstos deriven en probleméaticas mas graves e incluso
delitos. EI 14.7% conoce ofros tipos de servicios que ofrece el Centro de Mediacion
Comunitaria.

El 124% indican que saben que el Centro de Mediacién Comunitaria ofrece
gestionar servicios publicos ante el municipio; sin embargo, solo el 27.9% ha
utilizado dichos servicios para que atiendan tus peticiones ante el municipio. En este
caso el 29.5% argumento que la atencion fue muy buena, el 45.0% indico que fue
mas o menos buena; el 17.8% pensé que fue més o menos mala y el 7.8% dijo que
fue muy mala.

Por su parte, el 73.6% de los encuestados explican que si se organizaran
actividades recreativas, deportivas o culturales en el Centro de Mediacion
Comunitaria, participaria e invitaria a familiares y/o vecinos a participar en elias.

Para finalizar la encuesta 7% indiee-que yaiabian respondido un cuestionario
L f"'\"”s i
parecido a éste o con preguntas s@%?&“estosmasrqg. temas.
g S
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Segunda E;a-l'uacién

lDENTIFIﬁCiDOR DEL POLIGONO

Se obtuvieron diversa cantidad de respuestas segin el lugar donde fue aplicada la encuesta:

en Santa Ana Tepetitlan se logré un 0%; en Jardines de Nuevo México 100%; en Villa de
Guadalupe 0% y San Juan de Ocotén 0 %.

GRUPO QUE SE ENCUESTA

Se determﬁhé que la condicién del grupo sujeto a la encuesta es en un 51.6% la poblacién

resiente, eh tanto que el 23.4% es poblacién de transito.

GENERO Y_'EDAD DE LOS ENCUESTADOS
En este ségtido se comprendié que el 51.6% son hombres, mientras que el 48.4% son

mujeres.

La edad de los participantes destaca entre los 21 a 30 afios, con un 34.4%; luego entre los
312 40, con el 28.1%; entre los 18 a 20 afios con un 10.9%; asi pues, de los 41 a 50 afios con

el 10.9%; teniendo en un menor porcentaje a personas de mas de 50 afios, con el 15.6%.

RELACION DE LA COLONIA CON EL ENCUESTADO

Se determinod que el 46.9% de las personas habitan en la colonia donde se realizé la
ehcuésta., el 21.9% trabajan en la misma; a la par que el 18.8% que la habitan y ademds
trabajan eiziei drea. En tanto el 9.4% solo lo visita frecuentemente y el 3.1% debe pasar por

ahf para Ilegar a su casa o trabajo.

El 17.2% menciond que lleva menos de un afio relacionado con la colonia; el 26.6% tiene de

1a 3 afios, el 17.2% de 3 a 5 afios; mientras que el 39.1% tiene mas de 5 afios.

De manerakenaral, el 18.8% de las personas se sienten muy bien en la colonia, el 51.6% se

sienten méé o menos bien; el 20.3% més 0 menos mal y el 9.4% muy mal.
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ENTORNO SOCIAL DE LA COLONIA.

El 20.3% de los encuestantes manifiestan que algin vecino o conocido de la zona, se ha
burlado de ellos; el 20.3% expone que los han humillado; mientras que el 25% han sido
insultados. El 21.9% han sido amenazados con golpearlos, el 20.3% recibieron alguna
amenaza con un arma u objeto similar. £l 17.2% fueron agredidos fisicamente, en tanto que

el 35.9% sefiala que cosas de su propiedad o de su familia, han sido dafiadas.

Por su parte el 14.1% argumenta que se puede confiar en la gente de la colonia,

contrastando con el 85.9% que opina lo contrario.

Existen diversas acciones por parte de vecinos o conocidos de la colonia que los
encuestados manifiestan; por el ejemplo el 59.4% indican que algun vecino del lugar se ha
burlado de personas que conocen, se refleja que el 46.9% saben de alguien que ha
humillado a otras personas, el 48.4% ubican a alglin vecino que ha insultado a alguien de
sus conocidos. El 48.3% tienen conocidos que fueron amenazados con ser golpeados, el
46’.9% mencionan que alguno de sus vecinos ha recibido amenazas con un arma u objeto
sihﬁiiar. El 40.6% conocen a alguien que fue agredido fisicamente, mientras que el 48.4%

saben de personas a quienes le han dafiado objetos de su propiedad.

El 90.6% de los encuestados, mencionan que en la colonia donde viven hay pandillas, el
89.1% indican que las calles y parques estan descuidadas; el 76.6% siente que es uha zona
peligrosa. El 82.8% reflejan que hay venta de drogas, el 60.9% que hay pleitos, el 71.9%
indican que hay vagos, drogadictos y/o borrachos; mientras que el 76.6% expresan que es

un drea ruidosa o con musica con alto volumen.

CONFLICTOS EN LA COLONIA

En el Gltimo afio el 18.8% de los encuestados no recuerda que se haya dado ningdn conflicto
en la colonia; el 59.4% indica que ellos o algln conocido estuvo involucrado en uno o dos
conflictos, el 15.6% estuvo envuelto de tres a cinco conflictos, mientras que el 6.3% se vio

implicado en mds de cinco.
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El 26.6% mencionan que cuando estuvieron incluidos en algun tipo de conflicto, este se
resolvié d?a!ogando, el 40.6% necéééiité;bn ayuda de terceras personas en dicho dialogo; en
el 32.8% Cie los conflictos tuvo que intervenir la policia como mediador. En el 20.3% de las
situacicne%# tuvieron que remitir: a la persona con la que se tuvo el problema ante el
ministerio ptjblicc. En el 9.4% de los casos algunas de las personas implicadas se mudaron

de la colonia, en tanto que en el 12.5% el conflicto no se ha logrado resolver.

AmV!DAbES PARA CONVIVIR Y CONOCER A LOS VECINOS
El 20.3% de las personas explican que hay diversas actividades en la colonia para la

convivenci_a con los vecinos.

El 17.2% d’e los encuestados participan en actividades deportivas, 23.4% en actividades
religiosas, 5;ei' 3.1% asisten a eventos sociales, el 7.8% a eventos politicos; el 7.8% a

actividades culturales y/o artisticas, mientras que el 3.1% hacen otro tipo de actividades.

ACCIONES PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS
El 45.3% d_;é_ las personas indican que conocen alguna manera pacifica de solucionar los

problemas entre vecinos.

En tanto solo el 34.4% conocen que es la mediacién comunitaria. Con base eso, el 32.8%

sabe de a%g}in Centro de Mediacion Comunitaria en la colonia donde vive.

Retomandc}f el punto anterior, el 25% sabe que existe un comité o grupo de mediacién que
de acompaﬁamiento a la poblacién para resolver conflictos vecinales. El 25% han solicitado
apoyo al Cé.ntro de Mediacién Comunitédria para resolver algun conflicto entre vecinos; de
los cuales éblo el 15.6% considera que la asesoria brindada por el personal del Centro de

Mediacién logro que se solucionara el conflicto.

El 25% considera que la mediacion es una forma de contribuye a la resolucién de conflictos
para evitarfi’que éstos deriven en problemadticas mas graves e incluso delitos. El 28.1%

conoce otros tipos de servicios que ofrece el Centro de Mediacién Comunitaria.
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El 37.5% indican que saben que el Centro de Mediacién Comunitaria ofrece gestionar
servicios pablicos ante el municipio; sin embargo, solo el 28.1% ha utilizado dichos servicios
para que atiendan tus peticiones ante el municipio. En este caso el 9.4% argumento que la
atencién fue muy buena, el 43.8% indico que fue mds o menos buena; el 37.5% pensé que

fue més o menos mala y el 9.4% dijo que fue muy mala.

Por su parte, el 29.7% de los encuestados explican que, si se organizaran actividades
recreativas, deportivas o culturales en el Centro de Mediacién Comunitaria, participaria e
invitarfa a familiares y/o vecinos a participar en ellas.

Para finalizar la encuesta, el 25% indico que ya habian respondido un cuestionario parecido

a éste o con preguntas sobre estos mismos temas.

Comparativo entre ambas evaluaciones

Las poblaciones son similares, asf lo plantea la muestra, pero la hora de realizar el
levantamiento se entrevisté un 6% mas de mujeres en la segunda evaluacién. La relacién
qz_ée el entrevistado tiene con la comunidad es menor, en cuanto al nimero de afios que
tiene radicando en la colonia, en comparacién con la primera muestra. En ambas muestras
cerca del 46% de los entrevistados vive en la colonia, y el 21% trabajan en la misma,

Para los integrantes de la segunda muestra perciben el entorno social igualmente
agresivo, La desconfianza a hacia los demds es alta, solamente un 20% confia en sus
vecinos, y son mas desconfiados los de la segunda muestra. Para todos es claro que las
péndi!!as son un problema serio en la comunidad, ademds perciben a la misma como muy
descuidada y la perciben como una zona peligrosa. Donde la droga, la viclenciay la
invasion a la privacidad es constante. Los conflictos de la colonia se expresan en el
imaginario social de la comunidad, un 54 % considera que existe conflicto, la informacién
es similar en ambas evaluaciones, pero de esos, los entrevistados estuvieron incluidos en
un 50% en esos conflictos. La cantidad de conflictos latentes, no resueltos, es baja. Existe

una alta participacién en actividades deportivas y religiosas en ambas evaluaciones.

%
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El ccrzocimienta para resolver problemas pacificamente es menor en la segunda

poblacién, y poco conocimiento dé ﬁﬂe exisfe un CMC, o grupo de mediacién; un 20% ha

solicitado éyuda al centro de mediacion comunitaria, cifra similar en ambas muestras, y el

10% de estos considero que ha resultado resolver por este medio sus conflictos.

También ié segunda muestra considero tener menor informacién respecto al CMC en

tanto gestiféna ante el municipio servicios plblicos, para la segunda muestra el servicio es

_iigeramentf;a mas malo que en la primera muestra, 7% mas; y el interés para participar en

actividades recreativas, deportivas o culturales en el CMC asistirian se mantuvo en la

segunda muestra y el 29%, es mayor en 10%, ya habia contestado esta encuesta con

anterioridad.
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Santa Ana Tepetitlan

Primera Evaluacidén

VISITAS DE LA ENCUESTA

Se t%;viercn un total de 434 visitas, de las cuales se completaron 401 encuestas, obteniendo
solo 5 respuestas incompletas, por su parte se mostraron sofn 31 respuestas, logrando un
92,4% de la tasa global de finalizacién.

El tiempo en que estas se contestaron tuvo diversas variaciones, destacando entre 2-5 min
el 45.8% de los aplicados y entre 5-10 min el 35,6%.

NUMERO DE ENCUESTA

En este caso, las encuestas fueron aplicadas a 400 personas, colocando la letra B, previo a
la numeracion de cada una.

MEDICION

Se detectd que previo a realizar la intervencion se consiguieron 394 respuestas, es decir un
98.5 %, contrastando con las respuestas posteriores a la intervencién que fueron 6, es decir .
un 1.5 %.

IDENTIFICADOR DEL POLIGONO

Se obtuvieron diversa cantidad de respuestas segin el lugar donde fue aplicada la encuesta:
en Santa Ana Tepetitldn se logré un 8.2 %; en Jardines de Nuevo México 32.3 %; en Villa de
Guadalupe 35.5 % y San Juan de Ocotdn 24 %.

GRUPO QUE SE ENCUESTA

Sé determind que la condicién del grno sujeto a la encuesta es en un 0.3% la poblacién

resiente, en tanto que el 99.8% es pob!icién de transito.

GENERO Y EDAD DE LOS ENCUESTADOCS

En este sentido se comprendié que « ! 56.4% son hombres, mientras que el 43.6% son

mujeres.

—
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La edad dé_: los participantes destaca entre los 21 a 30 afios, con un 32.4%,; luego entre los
31a40, con el 27.4%; entre los 18 a 20 afios con un 19.2%; asf pues, de los 41 a 50 afios con
el 12.5%; ﬁéniendo en un menor porcentaje a personas de mas de 50 afios, con el 8.5%.
RELACION DE LA COLONIA CON sg ENCUESTADO
Se determinodé que el 40.1% de las personas habitan en la colonia donde se realizé la
encuesta, i_ei 20.2% trabajan en la misma; a la par que el 27.7% que la habitan y ademas
trabajan en el 4rea, En tanto el 9.7% solo lo visita frecuentemente y el 2.2% debe pasar por
ahi para IEégar a su casa o trabajo.
El 17.5% mi_encioné que lleva menos de un afio relacionado con la colonia; el 20.2% tiene de
1a3 aﬁos;'el 19.0% de 3 a 5 afios; mientras que el 43.4% tiene mas de 5 afios.
De maneré general, el 34.4% de las personas se sienten muy bien en la colonia, el 46.4% se
sienten mas o menos bien; el 16.5% mdas o menos mal y el 2.7% muy mal.
'ENTGRNO’SSOC!A!. DE LA COLONIA.
El 29.7% de los encuestantes mamﬁestan que algln vecino o conocido de la zona, se ha
burlado de ellos; el 19.2% expone que los han humillado; mientras que el 36.2% han sido
nsuitadas. El 23.9% han sido amenazados con golpearlos, el 14.0% recibieron alguna
amenaza cjon un arma u objeto sirﬁilar. El 16.7% fueron agredidos fisicamente, en tanto que
ei 21.9% séﬁala que cosas de su propiedad o de su familia, han sido dafiadas.
Por su pa;r'te el 41.1% argumenta que se puede confiar en la gente de la colonia,
contrastaniac con el 58.9% que opina lo contrario.
Existen dii_rersas acciones por parte de vecinos o conocidos de la colonia que los
encuestadbs manifiestan; por el ejemplo el 49.9% indican que alglin vecino del lugar se ha
burlado de personas que conocen, se refleja que el 36.9% saben de alguien que ha
hunﬁllado a otras personas, el 43.9% ubican a algln vecino que ha insultado a alguien de
Sus ce_nociiéos‘ El 32.4% tienen conocidos que fueron amenazados con ser golpeados, el
21.2% mer@cionan que alguno de sus vecinos ha recibido amenazas con un arma u objeto
similar. El 28.7% conocen a alguien que fue agredido fisicamente, mientras que el 27.9%
fiado objetos de su propiedad.
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El 88.8% de los encuestados, mencionan que en la colonia donde viven hay pandillas, el
?5.3% indican que las calles y parques estdn descuidadas; el 68.6% siente que es una zona
peiigrasa. El 67.1% reflejan que hay venta de drogas, el 72.6% que hay pleitos, el 75.3%
indican que hay vagos, drogadictos y/o borrachos; mientras que el 51.1% expresan que es
un drea ruidosa o con musica con alto volumen.

CONFLICTOS EN LA COLONIA

En el Gltimo afio el 48.4% de los encuestados no recuerda que se haya dado ningln conflicto
en la colonia; el 32.2% indica que ellos o algin conocido estuvo involucrado en uno o dos
conflictos, el 15.5% estuvo envuelto de tres a cinco conflictos, mientras que el 4.0% se vio
implicado en mds de cinco.

El 48.1% mencionan que cuando estuvieron incluidos en algln tipo de conflicto, este se
resolvio dialogando, el 28.4% necesitaron ayuda de terceras personas en dicho dialogo; en
el 32.?% de los conflictos tuvo que intervenir la policia como mediador, En el 20.2% de las
situaciones tuvieron que remitir a la persona con la que se tuvo el problema ante el
ministerio puablico. En el 17.2% de los casos algunas de las personas implicadas se .
mudaron de la colonia, en tanto que en el 39.4% el conflicto no se ha logrado resolver.

ACTIVIDADES PARA CONVIVIR Y CONOCER A LOS VECINOS

El 36.9% de las personas explican que hay diversas actividades en la colonia para la

convivencia con los vecinos.

El 39.4% de los encuestados participan en actividades deportivas, 35.7% en actividades

religicsas, el 1B.5% asisten a eventos sociales, el 13.2% a eventos politicos; el 14.2% a

actividades culturales y/o artisticas, mientras que el 10.7% hacen otro tipo de actividades,

AﬁCEONES PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS

El 59.9% de las personas indican que c~nocen alguna manera pacifica de solucionar los

problemas entre vecinos.

Eﬁ tanto solo el 31.9% conocen que es |a mediacion comunitaria. Con base eso, el 21.7%

sébe de alglin Centro de Mediacion Comnitaria en la colonia donde vive.
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Retomand_@f: el punto anterior, el 25.4% sabe que existe un comité o grupo de mediacién que
de acomg?ﬁamiento ala pob!aéié’n' péra resolver conflictos vecinales. El 16.2% han
solicitado '?apoyo al Centro de Mediacion Comunitdria para resolver algun conflicto entre

vecinos; de los cuales solo el 18.5% considera que ia asesoria brindada por el personal del
Centro de ;i}ﬁediacién logro que se solucionara el conflicto,

El 49.6% é?nsidera que la mediacion es Qna forma de contribuye a la resolucion de
conflictos jﬁara evitar que éstos deriven en problemdticas mas graves e incluso delitos. El
17.2% con§ce otros tipos de servicios gue ofrece el Centro de Mediacién Comunitaria.

EI'19.0% ig;fidican que saben que el Centro de Mediacién Comunitaria ofrece gestionar
servicios piﬁﬁbiicos ante el municipio; sin embargo, solo el 20.0% ha utilizado dichos servicios

~ para que,aitiendan tus peticiones ante el municipio. En este caso el 25.4% argumento que

;la atenci&ﬁfne muy buena, el 41.9% indico que fue mas o menos buenga; el 11.0% penso que

B

‘_fue més o i__nenes malay el 21.7% dijo que fue muy mala.

Por su pa;’;fe, el 65.3% de los encuestados explican que, si se organizaran actividades
rec:eativaé; deportivas o culturales en el Centro de Mediacién Comunitaria, participaria e
invitarfa a fami[iares y/o vecinos a participar en ellas.

Para ﬁnaiE%ar la encuésta, el 12.7% indico que ya habian respondido un cuestionario

parecido a }éste 0 con preguntas sobre estos mismos temas.
Segunda Evaluacién

GRUPO QUE SE ENCUESTA

Se determigé qde la condicidn del grupo sujeto a la encuesta es en un 82.6% la poblacién
resiente, e'{z_tanto que el 5.4% es pbbfacic‘;n de transito.

GENERO Y £DAD DE LOS ENCUESTADOS

En este se.ét.ido se comprendié que el 62.0% son hombres, mientras que el 38.0% son

mujeres.
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La edad de los participantes destaca entre los 21 a 30 afios, con un 33.7%; luego entre los
31 3;40‘ con el 27.4%; entre los 18 a 20 afios con un 19.6%; asi pues, de los 41 a 50 afios con

el 8.7%; teniendo en un menor porcentaje a personas de més de 50 afios, con el 10.9%.

RELACION DE LA COLONIA CON EL ENCUESTADO

Se determinoé que el 33.7% de las personas habitan en la colonia donde se realizé la
encuesta, el 18.5% trabajan en la misma; a la par que el 46.7% que la habitan y ademas
trabajan en el drea. En tanto el 1.1% solo lo visita frecuentemente y el 0% debe pasar por

ahi para llegar a su casa o trabajo.

El 12% menciond que lleva menos de un afio relacionado con la colonia; el 29.3% tiene de

1 6:3 afios, el 22.8% de 3 a 5 afios; mientras que el 35.9% tiene mas de 5 afios.

De manera general, el 26.1% de las personas se sienten muy bien en la colonia, el 39.1% se

sienten mds 0 menos bien; el 22.8% mds o menos mal y el 12.0% muy mal.

ENTORNO SOCIAL DE LA COLONIA.

El 57.6% de los encuestantes manifiestan que algun vecino o conocido de la zona, se ha
burlado de ellos; el 53.3% expone que los han humillado; mientras que el 62.0% han sido
insultados. El 56.5% han sido amenazados con golpearlos, el 56.5% recibieron alguna
amenaza con un arma u objeto similar. E140.2% fueron agredidos fisicamente, en tanto que

el 41.3% sefiala que cosas de su propiedad o de su familia, han sido dafiadas.

Por su parte el 19.6% argumenta que se puede confiar en la gente de la colonia,

contrastando con el 80.4% que opina lo contrario.

Existen diversas acciones por parte de vecinos o conocidos de la colonia que los
encuestados manifiestan; por el ejemplo el 58.7% indican que algln vecino del lugar se ha
burlado de personas que conocen, se refleja que el 60.9% saben de alguien que ha
humillado a otras personas, el 63.0% ubican a algun vecino que ha insultado a alguien de
sus conocidos. El 54.3% tienen conocidos que fueron amenazados con ser golpeados, el

54,3% mencionan que al _de sus_vecin amenazas con un arma u objeto
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similar. El 55.4% conocen a alguien que fue agredido fisicamente, mientras que el 54.3%

saben de personas a quienes le han dafiado objétos de su propiedad.

El 90.2% ci_.e los encuestados, mencionan que en la colonia donde viven hay pandillas, el
90.2% indit_:an que las calles y parques estan descuidadas; el 79.3% siente que es una zona
peligrosa. El 90.2% reflejan que hay venta de drogas, el 83.7% que hay pleitos, el 82.6%
indican que hay vagos, drogadictos y/o borrachos; mientras que el 80.4% expresan que es

un drea ruidosa © con musica con alto volumen.

CONFLICTOS EN LA COLONIA

Enel ditimb afio el 32.6% de los encuestados no recuerda que se haya dado ningln conflicto
en la colonia; el 33.7% indica que ellos o algin conocido estuvo involucrado en uno o dos
conflictos, él 23.9% estuvo envuelto de tres a cinco conflictos, mientras que el 9.8% se vio

implicado en mas de cinco.

El 52.2% mencionan que cuando estuvieron incluidos en algin tipo de conflicto, este se
resolvié dialogando, el 52.2% necesitaron ayuda de terceras personas en dicho dialogo; en
' el 43.5% de los conflictos tuvo quei intervenir la policfa como mediador. En el 23.9% de las
sitaa’cienes; tuvieron que remitir a la persona con la que se tuvo el problema ante el
ministerio i:dhfico. En el 17.4% de los casos algunas de las personas implicadas se mudaron

dela colonia, en tanto que en el 41.3% el conflicto no se ha logrado resolver.

ACT !VIDADES PARA CONVIVIR Y CONOCER A LOS VECINOS
El 31.5% de las personas explican que hay diversas actividades en la colonia para la

t:onvwencia con los vecinos.

El 43.5% dfe los encuestados participan en actividades deportivas, 34.8% en actividades
religiosas, el 37.0% asisten a eventos sociales, el 26.1% a eventos politicos; el 13.0% a

actividades culturales y/o artisticas, mientras que el 35.9% hacen otro tipo de actividades.

ACCIONES PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS
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El 48.9% de las personas indican que conocen alguna manera pacifica de solucionar los

problemas entre vecinos.

En tanto solo el 14.1% conocen que es la mediaciéon comunitaria. Con base eso, el 15.2%

sabe de alglin Centro de Mediacién Comunitaria en la colonia donde vive.

Retomando el punto anterior, el 14.1% sabe que existe un comité o grupo de mediacién
que de acompafiamiento a la poblacién para resolver conflictos vecinales. El 16.3% han
solicitado apoyo al Centro de Mediacién Comunitdria para resolver algun conflicto entre
vecinos; de los cuales solo el 10.9% considera que la asesoria brindada por el personal del

Centro de Mediacién logro que se solucionara el conflicto.

El 12% considera que la mediacién es una forma de contribuye a la resolucién de conflictos
para evitar que éstos deriven en problematicas mds graves e incluso delitos. El 14.1%

conoce otros tipos de servicios que ofrece el Centro de Mediacién Comunitaria.

El 18.5% indican que saben que el Centro de Mediacién Comunitaria ofrece gestionar
servicios publicos ante el municipio; sin embargo, solo el 16.3% ha utilizado dichos servicios
para que atiendan tus peticiones ante el municipio. En este caso el 17.4% argumento que
la atencién fue muy buena, el 23.9% indico que fue mas o menos buena; el 33.7% pensé

qs.ie fue mdas o0 menos mala y el 25% dijo que fue muy mala.

Pér su parte, el 30.4% de los encuestados explican que, si se organizaran actividades
récreatévas, deportivas o culturales en el Centro de Mediacion Comunitaria, participaria e
invitarfa a familiares y/o vecinos a participar en ellas.

Para finalizar la encuesta, el 22.8% indico que ya habian respondido un cuestionario

parecido a éste 0 con preguntas sobre estos mismos temas.

Comparacidn entre ambas evaluaciones

Las poblaciones son similares, asi lo plantea la muestra, pero la hora de realizar el

levantamiento se entrevisto un G%mas de hombres-entast

Eglinda evaluacion. La relacion
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que el entrevistado tiene con la comunidad es menor, en cuanto al nimero de afios que
tiene radi@ando en la colonia, en cbmparacién con la primera muestra. En ambas muestras
cerca del éb% de los entrevistados vive en la colonia, y el 20% trabajan en la misma.

Para los integrantes de la segunda muestra perciben el entorno social menos agresivo en
un 10% enf;omparacién con la primera evaluacién; la desconfianza a hacia los demds es
alta, sc!an{ente un 20% confia en sus vecinos. Para todos es claro que las pandillas son un
problema éerio en la comunidad, ademds perciben a la misma como muy descuidada y la
perciben como una zona peligrosa. Donde la droga, la violencia y la invasién a la
privacidad'_és_ constante. Los conflictos de la colonia no se expresan en el imaginario social
dela ::omu_fhidad, un 38% considera que existe conflicto, la informacidn es similar en
ambas evaluaciones, pero de esos, los entrevistados estuvieron incluidos en un 45% en
esos conflictos, esta cifra es mayor en la segunda muestra y no corresponde con la
informacié}z anterior. La cantidad de conflictos latentes, no resueltos, es alta en ambas
muestras ya que rebasa el 34%. Existe una alta participacion en actividades deportivas y
religiosas eﬁ ambas evaluaciones.

El conocim'iento para resolver problemas pacificamente es menor en la segunda
poblacién, y tienen conocimiento de que existe un CMC, o grupo de mediacién; un 8% ha
solicitado ayuda algin centro de mediacién comunitaria, y el 10% de estos considero que
ha resultada resolver por este medio sus conflictos.

También taz segunda muestra considero tener menor informacion respecto al CMC en
tanto gesti%;na ante el municipio servicios publicos, para la segunda muestra el servicio es
ligeramenté; el interés para participar en actividades recreativas, deportivas o culturales
en el CMC asistirfan disminuyo en la segunda muestra, el en 16%, ya habfa contestado

esta encuesta con anterioridad.
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zapapen
Nimero de Folio Consecutivo de las muestras
| Ercucls — Foios
Secundaria -(A} 21223294
secundari:[ I ® 045 3 089 / 295 a 322
[secuncaria [ O 001 a 044/156 a211
secundaria [ D | 3232 363
' Total 363
Juventud en Riesgo
Escuela e Folles - =
“IEl Colli : 0600 a 671
El Colli Urbano ' 452 A520
| & 0364
{Santa Ana Tepetitlan
: a 0451/ 1053 a2 1081
T : Box 521 a B 530/ Musica 531 a
Asistentes a los cursos 570/ Fut bol 571 a 579/ Arte 579
: a 558 -
Total 335
Mediacion Comunitaria
; Colonia : Fﬂhus ':‘ 3
~|San Juan de Ocotan 822 ag72
Jardin de Nuevo México 7222785
Santa Ana Tepetitldn 672a721/873a922
Villa de Guadalupe 722 a821/923 a 1052
Total 380
Total de encuestas 1078
ies _ 1 Operado W
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Anexos .

Muestra y relacién foliada de encuestas

Tabla 2. Estratificacién de la muestra por escuela

Escuela | Temafio de muestra por escuela
Secundaria A) 355x18.10% = 63
secundaria [ ® 355x20.37% = 74

secundari I © 355x29.42% = 104
Secundaria-(D) 355x32.11% =114

Total 3_55

Juventud en riesgo

Tabla 4. Tamaiio de la muestra para jévenes qué no participan en las diversas actividades

Tamafio de la muestra para la estimacién de. ValoF

frecuencias (marco muestra desconocido) e .
gl Alfa (Méximo error tipo 1) o= 0.050

Nivel de Confianza 1-0/2= e B.975

Zde{l-a/2) Z{1-0/2)= | - 1.960

Prevalencia de la enfermedad g ©0.500

Complemento de p g= - 0.500

Precisidn d= . 0.050

Tamafio de fa muestra ne 284.15

El tamafio de fa muestra para jévenes qué no participan en las diversas actividades es de
285. Juntando los dos grupos de jovenes, la muestra total es de 365.

Mediacién Comunitaria

Colonia - Tamaiio de muestra por colonia
San Juan de Ocotdn  382x2252%-86
- Jardin de Nuevo México 382x16.77% =64
Santa Ana Tepetitlan 382x36.91% = 141
Villa de Guadalupe 382x23.80% =91
Total 2 382 .

FORTASEG 2016 |

1
Gﬂ. YT "i‘ ]
JLEL T

362

0009751




“‘.i;.g: :. - e = it ,*" ~zr

{9

Medicién de la percepcion del impacto de los proyectos de prevencion
social de la violencia y la delincuencia

o g

¥
Zopopon

desarrollo participativo de organizaciones S. C.

Zapopan, Jalisco, a los 30 dias del mes de Enero de 2017.

Atentamente

Represeritante legal

Luis Armando Gonzalez Gonzalez

Credencial de £Eecto_

Escorpio 321, Juan Manuel Vallarta,

Zapopan, Jalisco, México,
CP.45120 consultoriadpo®@gmail.com

: Tel. (33) 3629.9176
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