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COORDINACION GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICOY COMBATEALA
DESIGUALDAD

DIRECCION DE PROGRAMAS SOCIALES MUNICIPALES
PROGRAMA SOCIAL “ZAPOPAN MI COLONIA”

REGLAS DE OPERACION

APROBACION POR LA QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA “ZAPOPAN MI COLONIA” PARA APOYAR A LAS COLONIAS DE
ZAPOPAN, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018

UNICO: Se emite la Aprobacion de las Reglas de Operacion del Programa “Zapopan Mi
Colonia” para Apoyar a colonias de Zapopan, para el ejercicio fiscal 2018.

TRANSITORIOS:

PRIMERO.- La presente APROBACION entrara en vigor a partir de la publicacion de la
misma en la Gaceta Municipal.

SEGUNDO.- Los aspectos no previstos en los presentes Lineamientos, seran resueltos por
la Direccion de Programas Sociales Municipales del municipio de Zapopan, Jalisco.

En Zapopan, Jalisco, ejercicio fiscal 2018 dos mil dieciocho. Direccion de Programas
Sociales Municipales.

1. INTRODUCCION

El Espacio Publico, como plazas, parques, jardines, calles, entre otros, son aquellos lugares
de las colonias que la ciudadania tiene el derecho a su uso y disfrute, esto ademas facilita la
convivencia entre las y los ciudadanos y contribuye a un sano esparcimiento.

La utilizacion, del espacio publico, dependera de la percepcion que se tenga de éstos. Si el
espacio se encuentra en condiciones favorables estimula su uso, ya sea recreativo, de
esparcimiento y recreacion. Cuando por el contrario, los espacios se encuentran en
condicion deplorable o degradada, provoca reacciones de rechazo, se vuelven susceptibles
de vandalismo y se convierten en lugares inseguros.

En ese sentido se vuelve necesario contar con alternativas que posibiliten la puesta en
marcha del mantenimiento, remozamiento o embellecimiento de los espacios publicos, con
el fin de generar condiciones para que la ciudadania acceda a éstos y se dinamicen las
relaciones sociales, el desarrollo personal y colectivo de la vida pablica.

El programa “Zapopan mi Colonia” pretende trabajar en ese sentido, coadyuvando en crear
las condiciones para la rehabilitacion de los espacios publicos, a través de una serie de
apoyos en especie y alentando la participacion activa de las y los colonos.



2. MARCO JURIDICO:

Las Reglas de Operacién de los Programas Sociales se respaldan a través de un marco de
leyes, normas, estrategias y planes que sirven como soporte juridico y normativo para la
planeacion y operacion de dichos programas, las cuales se enlistan a continuacion:

LEY DE DESARROLLO SOCIAL PARA EL ESTADO DE JALISCO:

Articulo 16. La Politica Estatal de Desarrollo Social comprende los programas, acciones,
directrices, lineas de accién y convenios que establezca bajo los criterios de integralidad y
transversalidad el Gobierno del Estado por medio de la Secretaria, encaminados a impulsar
el desarrollo social en el Estado y tendra los siguientes objetivos:

. Generar oportunidades de desarrollo integral, con equidad y procurando las
mejores condiciones de vida para los habitantes del Estado.

1. Implementar de manera transversal los programas que sean necesarios para la
ejecucion de las politicas publicas de desarrollo social para garantizar el respeto
de los derechos econdémicos y sociales, individuales o colectivos.

V. Disefiar y ejecutar programas transversales de desarrollo social con enfoque
antidiscriminatorio, a los cuales puedan acceder en igualdad de oportunidades
las personas pertenecientes a los grupos sociales en condicion de vulnerabilidad
que les permita la inclusion e integracién social, asi como la superacion de la
condicion de riesgo, discriminacion y la exclusion social.

Articulo 18. El Gobierno del Estado y los Municipios deberan convenir acciones y destinar
recursos para la ejecucion de programas de desarrollo social en las areas o regiones que
sean declarados Zonas de Atencion Prioritaria por la Camara de Diputados del Congreso de
la Unidn, contando siempre con la intervencion que, en su caso, corresponda a la Secretaria
de Desarrollo Social del Gobierno Federal.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018

DENTRO DEL PROGRAMA Zapopan funcional contemplado en el Plan Municipal de
Desarrollo y especificamente en el eje Articulacion de redes territoriales y productivas, se
contempla en el Objetivo 5: Consolidar un modelo de desarrollo urbano orientado a mejorar
la calidad de vida de sus habitantes, vinculando los ordenamientos urbanos, ecoldgicos y de
riesgos con perspectiva metropolitana.

Por otro lado en el Programa Zapopan Equitativo, su eje Integracion socioeconomica y
cultural, y en su objetivo 12: Reducir las desigualdades entre territorios y dentro de ellos,
mejorando los equipamientos y el espacio publico a partir de la distribucion equitativa de
las cargas y beneficios del desarrollo.



REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE
ZAPOPAN, JALISCO.

Articulo 51. Son atribuciones de la Coordinacion General del Desarrollo Econémico y
Combate a la Desigualdad:

I. Formular los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la Coordinacion,
Direcciones y Unidades a su cargo y proponer al Ayuntamiento, al Presidente Municipal y
al Jefe de Gabinete acciones continuas para el mejor ejercicio de sus funciones.

XXI. Implementar programas que incorporen, impulsen y fomenten la participacién social,
para efecto de consolidar el tejido social, asi como programas de apoyo a madres jefas de
familia, adultos mayores; asi como programas que brinden atencion a instancias infantiles y
comedores comunitarios.

3. DEPENDENCIA RESPONSABLE:

La Coordinacion General de Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad, a través
de la Direccién de Programas Sociales Municipales y su Unidad Moviendo tu Comunidad,
seran las responsables de coordinar, administrar y operar las actividades relacionadas a la
correcta implementacion del Programa.

4. PRESUPUESTO A EJERCER:

El presupuesto para el ejercicio fiscal 2018, $9°990.00 (Nueve millones novecientos
noventa mil pesos 00/100 M.N.).

5. OBJETIVOS

5.10BJETIVO GENERAL:

Contribuir a la mejora de la cohesion social y la seguridad comunitaria en zonas
urbanas y rurales a través del apoyo a las comunidades del Municipio, el financiamiento
de obras y acciones de beneficio comunitario con materiales para la rehabilitacion,
remozamiento y mejora de sus colonias, para la dignificacion de su entorno fisico, el
incremento de su valor y el mejoramiento del nivel de vida de la ciudadania.

5.2 0OBJETIVOS PARTICULARES:

1. Rehabilitar y rescatar espacios comunes de las colonias (areas verdes, centros de
recreo publico, médulos vecinales, banquetas, fachadas, mobiliario urbano) en
conjunto con las y los vecinos;

2. Mejorar la imagen fisica de las colonias;

3. Apoyar al mantenimiento de las fachadas de casas para conservar su buen estado,
otorgando los materiales necesarios;



4. Fomentar la corresponsabilidad y participacion activa de las comunidades en el
mejoramiento de su entorno fisico;

5. Informar y asesorar sobre la autogestion de tramites administrativos con otras
dependencias, promover el trabajo comun ordenado y la participacion ciudadana a
través del proceso de remozamiento de las colonias;

6. Fomentar la participacion ciudadana, coadyuvando en el mantenimiento urbano del
Municipio.

5.3 PROBLEMA PUBLICO QUE ATIENDE:

El programa trabaja en el combate al deterioro y abandono de los espacios publicos del
Municipio de Zapopan.

ZAPOPAN MI COLONIA es un Programa Social de buena fe, que interviene en los
espacios publicos comunes que presentan algin grado de deterioro. A través del
mejoramiento y rehabilitacion del entorno fisico, en un marco de transparencia y
corresponsabilidad con los colonos, se generan mejoras en el nivel de vida de las familias,
incrementando el valor patrimonial de las colonias propiciando un esquema de
participacion activa de las comunidades.

6. COBERTURA GEOGRAFICA:

El programa se dirige a las colonias urbanas y rurales, fraccionamientos, cotos y poblados
del municipio de Zapopan, Jalisco.

6.1 POBLACION O GRUPO OBJETIVO:

Poblacion que reside en Colonias® rurales y urbanas de atencion prioritaria que de forma
organizada, decidan rehabilitar sus espacios comunes para el mejoramiento de su entorno y
que cumplan con los requisitos vigentes del Programa. La organizacion puede ser a través
de un individuo, grupo de personas o asociaciones vecinales, que tomaran el papel de
Comité de Enlace comprometido en la intervencion conjunta con la Unidad Moviendo tu
Comunidad, en la colonia.

6.2 TIPOS DE APOYO:

El programa otorgara diversos materiales para ser aplicados en obras y acciones de
remodelacion o rehabilitacion, equipamiento de espacios publicos de beneficio
comunitario, entre otros: plazas, parques y jardines, canchas deportivas, gimnasios al aire
libre, senderos, para la mejora del entorno fisico de las colonias del municipio de
Zapopan.

! Para fines de este Programa, se entendera el término de “Colonia” como aquellos conjuntos habitacionales
como la Colonia urbana y/o rural, Fraccionamiento, Coto o Poblado.

5



Los materiales responden a las necesidades identificadas y solicitadas por el grupo de
colonos que son viables de apoyo, de acuerdo a la inspeccién fisica y/o ocular y al
cumplimiento de los requisitos establecidos en las presentes reglas de operacion.

Cabe destacar que para fomentar la corresponsabilidad de los colonos beneficiados, el
Municipio apoya con materiales, siendo los colonos organizados y beneficiarios quienes se
encargan y comprometen a aportar la mano de obra para la ejecucion y aplicacion del
material otorgado dentro del plazo establecido y de acuerdo al plan de trabajo acordado
entre la Unidad Moviendo tu Comunidad y el Comité de Enlace formado por las y los
colonos solicitantes. Asimismo, el Comité de Enlace de la colonia beneficiada acepta esta
condicion para recibir el beneficio del Programa.

El Programa consta de dos modalidades de apoyo: Apoyo Aislado y Apoyo Integral.
A) Modalidad Apoyo Aislado:

En esta modalidad, la persona podra solicitar pintura vinilica, enjarre o material para
construccidn o rehabilitacion de banqueta, es decir, aquellos que no requieran de materiales
0 intervenciones generales o integrales. La persona solicitante, se compromete a contribuir
con la mano de obra.

La Unidad Moviendo tu Comunidad, mediante una inspeccion fisica y/o ocular,
determinara si la solicitud corresponde a esta modalidad o a la de Apoyo Integral.

B) Modalidad Apoyo Integral:

Este tipo de apoyo se aplica en: modulos vecinales, parques, areas verdes, calles, avenidas,
andadores, bardas o muros, fachadas, banquetas y machuelos.

Se enlistan los siguientes materiales que pueden entregarse para la
rehabilitacion/remozamiento de las colonias aprobadas?;

A) Pintura vinilica.

B) Pintura en aerosol.

C) Material para construccion y/o restauracion de banquetas y machuelos (cemento,
cal, arena y grava).

D) Pintura esmalte para herreria.

E) Pintura trafico para machuelo y balizamiento.

F) Apoyos para areas verdes.

G) Herreria para jardineria

H) Juegos infantiles y bancas para areas comunes.

1) Gimnasios al aire libre para areas comunes.

2 El Municipio de Zapopan podra otorgar en beneficio de los ciudadanos, material distinto al sefialado en las
presentes reglas de operacion, siempre y cuando el material que se pretenda entregar cumpla con los objetivos
del Programa Zapopan mi Colonia.
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J) Senalética (en areas verdes)

K) Adoquin y machuelo para construccion y/o reparacion de areas comunes.

Los apoyos que se otorgan deben ser aplicados por las y los colonos de acuerdo al plan de
trabajo concertado y aceptado por el Comité de Enlace de la colonia beneficiada y la
Unidad Moviendo tu Comunidad.

Para solicitar cualquiera de las dos modalidades del programa, el solicitante debera
acreditar la residencia en el municipio de Zapopan.

El apoyo aislado puede solicitarse para rehabilitar espacios publicos. En el caso de espacios
particulares, s6lo puede dirigirse a las fachadas de casas habitacion.

Los apoyos que se otorguen a los beneficiarios estardn sujetos a disponibilidad
presupuestal.

6.3 MONTOS Y TOPES MAXIMOS:

El monto total del apoyo en la modalidad aislado no rebasara la cantidad de $15,000.00
(Quince mil pesos 00/100 M.N.) en materiales.

El monto total del apoyo en la modalidad integral no rebasara la cantidad de $600,000.00
(Seiscientos mil pesos 00/100 M.N.) en materiales.

Los materiales se entregaran de manera parcial, y las cantidades de cada entrega se
determinan de acuerdo al avance de trabajo y el plan de Trabajo acordado entre el Comité
de Enlace y la Unidad Moviendo tu Comunidad.

7. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y REQUISITOS:

7.1 REQUISITOS

Las y los solicitantes de los beneficios del Programa en sus dos modalidades de Apoyo,
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

A) Llenar y entregar a la Unidad Moviendo tu Comunidad el formato de solicitud de
apoyo (Anexo 1), mismo que también podra ser llenado en las oficinas de la
Unidad.

B) Copia de identificacion oficial (credencial para votar o equivalente). La foto y firma
de la persona solicitante deben aparecer legibles y claras.

C) Copia de comprobante de domicilio dentro del Municipio de Zapopan (agua, luz,
teléfono). Debe aparecer el domicilio completo reportado por los solicitantes, en
caso de no contar con alguno de los anteriores, se aceptara comprobante original
emitido por la asociacion de colonos, sellado y firmado por el presidente de la
misma.

D) Fotografias de la zona a intervenir.



7.2 CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD:

Los criterios para la eleccién de las personas o colonias beneficiarias (segun la modalidad
de apoyo, aislado o integral), que cumplen con los requisitos solicitados se explican en la

tabla 1.

Las evidencias para la evaluacion del cumplimiento de los criterios de elegibilidad, se
documentan al llenar el “Diagnéstico General de la Colonia”.

Tabla 1: Criterios para la elegibilidad de colonias
ORDEN DE | MODALIDAD DESCRIPCION
PRIORIDAD | DE APOYO FACTOR
Habitar en el municipio de
Zapopan. La priorizacién se hara
1 Apoyo Geogréafico |de acuerdo al diagnostico de
Aislado e zonificacion elaborado por la
Integral Unidad Moviendo tu Comunidad.
Apoyo Viabilidad Se determinara mediante visita
2 Aislado e Técnica fisica por parte de personal de la
Integral Unidad Moviendo tu Comunidad.
Que el espacio publico sea
propiedad del Municipio de
Zapopan.
3 Apoyo ‘Uso del En el caso de que el espacio a
Aislado e inmueble intervenir sea propiedad de un
Integral particular, éste debera de estar
en comodato a favor del
Municipio de Zapopan.
Asistentes a las platicas
4 acr;trii(ijoagieén informativas de la Unidad
Apoyo pciudapdana Moviendo tu Comunidad, previas
Integral a la intervencion del programa.
Apoyo . Numero de ciudadanos que se
. Poblacion . .
5 Aislado e g veran beneficiados por los
beneficiada
Integral apoyos otorgados
Que el solicitante no haya sido
_ beneficiario durante la presente
6 Apoyo Temporalidad | administracion por este
Aislado e programa.
Integral
7 Duplicidad Que el domicilio del solicitante no
se encuentre dentro de una zona
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Apoyo ylo area ya intervenida
Aislado e previamente por el programa en
Integral la administracion. Previo cotejo
en la base de datos de
beneficiarios.
Apoyo Area que se beneficiaria con el
8 Aislado e Dimensional | apoyo.
Integral

8. DERECHOSY OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS:

8.1 DERECHOS
A) Recibir informacion sobre el Programa y sus Reglas de Operacion.

B) Recibir un trato amable y respetuoso por parte de las y los servidores pablicos.

C) Confidencialidad y reserva de su informacion personal, conforme a la normatividad
aplicable.

D) En caso de que la solicitud resulte viable, recibir el o los apoyos en material, de
acuerdo a las Reglas de Operacién, y el plan de trabajo acordado.

E) Recibir informacidn sobre el estatus de su solicitud.

F) Recibir asesoria técnica y supervision por parte del personal de la Unidad Moviendo
tu Comunidad, para la correcta aplicacion de los materiales de apoyo.

G) Presentar denuncias, quejas y sugerencias ante las autoridades correspondientes.

8.2 OBLIGACIONES

A) Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la informacion necesaria para la
implementacién del programa.

B) Conocer las Reglas de Operacion del Programa y cumplir con la normatividad
establecida.

C) Organizarse entre los colonos interesados para la correcta aplicacion de los
materiales de apoyo.

D) Aplicar de forma correcta, eficiente y puntual, los materiales otorgados para la
colonia que se beneficiara. Los colonos solicitantes y autorizados deben aportar la
mano de obra requerida para completar las obras en tiempo y forma de acuerdo al
plan de trabajo establecido.



E) El ciudadano debera aportar los materiales adicionales necesarios para completar
una obra cuando ésta rebase las cantidades de apoyo maximo otorgados por el
Programa.

F) Proporcionar informacion documental (fotografias) de seguimiento, sobre el apoyo
otorgado para constatar la correcta aplicacion del mismo.

G) Continuar con la implementacion del programa aunque el enlace desista de
continuar los trabajos en la colonia, siempre y cuando los vecinos expresen su
voluntad de continuar con los trabajos.

H) Elegir un nuevo enlace mediante acuerdo, cuando el enlace original haya incurrido
en irregularidades o en una negativa manifiesta de continuar con el programa.

I) Para el apoyo Integral, socializar y consensar la intervencion del programa; ademas
de trabajar de forma organizada con los vecinos, ya que son éstos los que
proporcionan la mano de obra.

J) Tratar de manera digna y respetuosa a las y los funcionarios y operadores del
Programa.

9. CAUSALES DE BAJAY PROCEDIMIENTO DE BAJA:
Incurrir en actividades contrarias a los Objetivos o Lineamientos del Programa seran causas

para la cancelacion del apoyo. Algunas de las causas que originan la cancelacion del apoyo
a una colonia beneficiaria son:

A) Incumplir el plan de trabajo acordado, ya sea en su forma y/o tiempo.

B) Nula participacién de él, la o habitantes de la colonia beneficiada.

C) Disolucion del acuerdo entre colonos para el cumplimiento del plan de trabajo.
D) Proporcionar informacién falsa en la valoracién de viabilidad técnica.

E) Transferir o vender el material otorgado.

F) Aplicar el material de apoyo en areas no acordadas en el plan de trabajo o no
autorizadas.

G) Realizar actos de proselitismo utilizando los beneficios del Programa en favor de
algun candidato o partido politico.

H) En caso de que las personas beneficiarias se dirijan de manera irrespetuosa, o con
agresiones fisicas y/o verbales a las y los funcionarios u operadores del Programa.
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Incurrir en cualquiera de las causales anteriores y otras fijadas por las leyes aplicables,
implicara que él o la solicitante sean puestos en el Padron de ciudadanos NO VIABLES,
guedando al margen de otros apoyos otorgados por la Unidad Moviendo tu Comunidad.

10. INSTRUMENTACION DEL PROGRAMA:

La entrega del material de apoyo para la colonia se hard de acuerdo a la calendarizacion de
entregas coordinada por la Unidad Moviendo tu Comunidad con los proveedores
designados por la Direccion Adquisiciones del Municipio de Zapopan.

La coordinacion del Programa esta obligada a emitir los vales de materiales
correspondientes a cada apoyo Yy entregar dichos vales al Comité de Enlace. Los vales
deben asegurar el origen, destino y uso de los materiales.

El Comité de Enlace esta obligado a supervisar la correcta aplicacion de los materiales
entregados, de acuerdo al plan de trabajo establecido entre el mismo Comité y la Unidad
Moviendo tu Comunidad.

El Comité de Enlace esta obligado a entregar en el plazo establecido, la documentacion de
respaldo requerida para comprobar la correcta distribucion de los materiales a los
responsables de su aplicacién, de acuerdo al plan de trabajo establecido entre el Comité de
Enlace y la Unidad Moviendo tu Comunidad.

10.1 APOYO AISLADO

Una vez que la solicitud de apoyo sea determinada como VIABLE, se notificara al
solicitante via telefonica para que acuda a las oficinas de la Unidad Moviendo tu
Comunidad a recoger el material.

Una vez entregado el apoyo, el beneficiario se compromete a aplicarlo durante los quince
dias naturales posteriores a la fecha de entrega.

10.2 APOYO INEGRAL

Etapa Descripcion

1.- Recepcion de oficio

ylo solicitud El ciudadano solicita la intervencion del programa.

La solicitud se archiva en orden cronoldgico a partir de que se

2.- Archivo S
solicitd.

3.- Respuesta a la|La Unidad Moviendo Tu Comunidad responde por escrito al
solicitud ciudadano que solicito el programa.

4.- Calendarizacion

. - El jefe del programa asigna una fecha para la intervencion.
para la intervencion
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5.- Asignacion  de|El jefe del programa asigna un coordinador para la
promotor intervencion.

El coordinador se retne con el solicitante y efectia el
diagnostico para determinar la viabilidad técnica para
implementar el programa.

6.- Diagnostico del area
a intervenir

El coordinador se retne con el enlace y los vecinos para
7.- Platica informativa |socializar el proyecto, explicar las reglas de operacion y
consentir la intervencion del programa.

En la platica informativa deben establecerse tareas y objetivos,
asi como division del trabajo, para cumplir la intervencion
segun el diagndstico de la colonia en un plazo no mayor a tres
meses.

8.- Plan de Trabajo

9.- Entrega de material
para rehabilitacion y|Pintura para postes, machuelos, topes y balizamiento en
remozamiento de areas | general.

publicas

10.- Entrega de

material ara . e .
e P Entrega de material para rehabilitacion y/o construccion y
rehabilitacion y 2
. , equipamiento urbano.
remozamiento de areas
publicas

11- Entrega de Entrega de pintura vinilica y/o enjarres para las fachadas de los

material para . . ' .
) vecinos que se integraron en los trabajos de remozamiento y
remozamiento de PSR
rehabilitacion.
fachadas

*La entrega de materiales se hara conforme a las etapas establecidas en esta tabla y de
manera subsecuente, es decir la colonia beneficiaria debera de cumplir en orden
cronoldgico las etapas.

11. PADRON DE BENEFICIARIOS:
11.1 MODALIDAD DE APOYO AISLADO

La integracion del Padron de Personas Beneficiarias de la Modalidad Apoyo Aislado,
consta de las o los solicitantes inscritos que cumplieron con los requisitos.

11.2 MODALIDAD DE APOYO INTEGRAL

Esta Modalidad tendrd un Padrén de Colonias Beneficiarias que hayan cumplido con los
requisitos previamente y hayan sido calificadas como VIABLES de recibir el apoyo.
Tendra a su vez una lista con las y los solicitantes determinados como NO VIABLES para
recibir el beneficio del Programa, debido al incumplimiento de los requisitos.
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11.3 DIFUSION DEL PADRON UNICO DE BENEFICIARIOS:

Después de la validacion, la Unidad Moviendo tu Comunidad, informara a las y los
Beneficiarios, su integracion al Programa mediante la publicacion de los Padrones en los
medios oficiales del Gobierno Municipal de Zapopan, o aquellos medios que la Unidad
Moviendo tu Comunidad, considere pertinentes.

12. MEDIDAS DE COMPROBACION DEL EJERCICIO DE LOS RECURSOS
APLICADOS:

La auditoria, control y vigilancia del presente programa estara a cargo del Organo Interno
de control del Gobierno Municipal y de aquellas dependencias facultadas para la revision
del ejercicio de los recursos aplicados en el Programa. Cada uno de ellos en el &mbito de su
competencia.

Para dar cumplimiento a la comprobacion del gasto, la Unidad Moviendo tu Comunidad
como Unidad ejecutora del Programa, generara los siguientes entregables a las
dependencias facultadas para su revision:

e Factura correspondiente a los materiales entregados por el proveedor, firmada y
sellada por la Unidad Moviendo tu Comunidad, firmada y sellada por la Direccion
de Programas Sociales Estratégicos y firmada y sellada por la Coordinacién General
de Desarrollo Econdmico y Combate a la Desigualdad.

¢ Recibo de materiales emitido por la Direccion de Programas Sociales Municipales.

e Fotografias con los trabajos de los lugares intervenidos.

13. INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Los indicadores para el seguimiento del programa son los siguientes:

Nombre Tipo Descripcion Férmula
Mide la capacidad
Porcentaje de Eficacia para atender las
atencion solicitudes de Solicitudes atendidas;
intervencion {ini(‘ih]d9< recibidas, - 100}
Porcentaje de Eficacia Mide la capacidad
colonias para rehabilitar
rehabilitadas colonias {Cf’lo“ias rehabilitadas, 100}
respecto a la Meta proyectada,
meta
proyectada
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14. MEDIDAS DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS:

El manejo y la aplicacion de los recursos estardn publicados en linea de acuerdo a los
Lineamientos establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Asimismo, los resultados arrojados por las evaluaciones realizadas a cada uno de los
componentes del Programa o a su generalidad seran publicados en linea y puestos a
disposicion del pablico en general.

15. MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL Y CIUDADANA:

La Coordinacion General de Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad propondré
al Municipio de Zapopan, la celebracion de convenios de colaboracion con organismos de
la sociedad civil e instituciones educativas.

16. QUEJASY DENUNCIAS.

Las quejas, denuncias o sugerencias respecto al personal o a las actividades del Programa
podran ser remitidas o presentadas de la siguiente manera:

1.- Via telefonica:

Unidad Moviendo tu Comunidad:
Teléfono:

38-18-22-00 extension 3883

2.- De manera personal:

Domicilio:

Av. Laureles #80 (A un costado del Mercado del Mar)
Colonia el Vigia

Zapopan, Jalisco
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Anexo 1 Solicitud de apoyo

E

Programas Solicitud de apoyc

Zapopan Mi Colonia

Saociales Municipales
Desarrolic Czor 3mico
v Combete alz Cas gualcad

Wurare: Futhae
Sodlccpawng Zoulhod atesng Mewbis s LUV 2R
Lumiciliv Colona:
s 12 wataaor M reece
Taléforo: Teléfenc Calulan
Lepazihcar SIS 120 30 hors ) €5 gus ¢5ts 6 sLdoncle Foratio preferile pard visita

AISLADDS INTEGRAL
[' ) Pintu-a para fachades
Otros

Nemh-e de l2 calor a

s « iy

ce Ubicacion

Croguis

4.~ Documentac

| Loprrde crec gncial Ide el
) wirsa t

O Cuivalend
orrs B W v

L solihiante, 35

@ v y basclta danlsg

T Copia e comaninint de duril o g Tey i@

Ktk wnces o domed ¢ cumpleln Trorkic por e o s

Firma dc ! sclicitantn;

de quien z=endio.

6. Respuestz da la Solicitud

{. ] No procede apoys Pazones:

( )? reoedn apavo
L__ I3 p I Visto oueno

SLLLD

K Hormhe v puste

RECERCION

Zapopan Mi Colonia

ara el soicitante

Mo y firme 0 <alic e Fatha de soldhud:

Narmbeey, firma daca er atend &

“Este grograma es graluilo y de casacter publico, no es patrecinado ni promavida por pastido politico alg e y sus recursos provi enen de ks inpuestos que pagan Lodes ‘0s contrisuyentes, Esta prohibido el usu de
este Programa con fines pal Mcos, electorales, de lucra y otros distintos a os estadleckd os. Quien haga use Ind:bldn de los recursos de este programa deberd ser denunclade y sancionado deacverdo a la ley zplicable
yants ' autneldac competente. Quora prohibldo su usa para fines distintas al sarlal, jer adaradin, fauor de nasetrcs ce hunes 2 emes ce 9am a 2 pm.

q
B Direcelén de Comunidad Digna, Te:Aono 38182200, ext. 3638 y 3883,

www.2apopan.gob.mx
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Presidente Municipal Jesus Pablo Lemus Navarro
(Riibrica)

Regidor y Sindico José Luis Tostado Bastidas
Regidora Fabiola Raquel Guadalupe Loya Hernandez
Regidor Ricardo Rodriguez Jiménez
Regidora Laura Gabriela Cardenas Rodriguez
Regidor Mario Alberto Rodriguez Carrillo
Regidora Tzitzi Santillan Hernandez
Regidora Graciela de Obaldia Escalante
Regidor Oscar Javier Ramirez Castellanos
Regidor Esteban Estrada Ramirez
Regidora Myriam Paola Abundis Vazquez
Regidora Ana Lidia Sandoval Garcia
Regidor Israel Jacobo Bojorquez
Regidor Alejandro Pineda Valenzuela
Regidora Erika Eugenia Félix Angeles
Regidor Salvador Rizo Castelo
Regidor Xavier Marconi Montero Villanueva
(de licencia)

Regidora Zoila Gutiérrez Avelar
Regidora Michelle Leafio Aceves
Regidor José Flores Trejo

Regidor José Hiram Torres Salcedo

Secretario del Ayuntamiento Rafael Martinez Ramirez

(Rubrica)
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