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=) Objetivo Institucional
J Generar la evidencia necesaria para comprobar que la estrategia de prevencién de la
violencia en el municipio de Zapopan es la adecuada y en su caso, realizar los ajustes

pertinentes al diseiio de las acciones de prevencidn.

=) Objetivo Especifico
J Levantar informacién para medir la percepcion del impacto del proyecto “Violencia

Escolar” que se realiza con recursos del Subsidio para la Seguridad Municipal 2015.
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& Poblacién objetivo. Alumnos de la secundaria |||} N S2nta Margarita.

Medicion: Inicial.

O

& Mecanica de levantamiento. Se aplico la encuesta en los dos turnos de la escuela. En cada turno se
seleccionaron 3 grupos de primer grado, 3 grupos de segundo grado y 3 grupos de tercer grado, para un
total de 18 grupos. Los grupos fueron seleccionados mediante un método sistematico.

O

Cuestionario. Se aplicé el cuestionario proporcionado por Zapopan Ciudad de Todos, mismo que fue
disenado por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica de la Secretaria de
Gobernacion.

Metodologia de recoleccion de datos. Cuestionario autollenado. Se aplicé en los salones de los grupos
seleccionados para el levantamiento.

Meta de poblacion beneficiada. 1340 alumnos en los dos turnos.
Cuestionarios aplicados. Se aplicaron 660 cuestionarios.

Cobertura de la poblacion. Se cubrio el 49.3% de la poblacion meta de esta secundaria.

OO0 O

Fecha de levantamiento. 1 de septiembre del 2015.
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SEXO EDAD

11-12 ANOS
35.5%
FEMENINO
52.5%
14 0 MAS

31.2%

13 ANOS
33.3%

MASCULINO
47.5%

GRADO TURNO

PRIMERO SEGUNDO
34.2% 34.4%
MATUTINO
52.3% VESPERTINO
47.7%

TERCERO
31.4%
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Contdndote a ti, écuantas personas viven en tu casa? Cuadro 1

PERSONAS
PROMEDIO

6

28.5% 28.6%

24.2%

18.6%

5 6 7 0 mas

¢Con quiénes vives actualmente? Cuadro 2

72.3%

17.4%
3.5% 2.6% 2.0% 2.3%
Con tu mama y tu papa Sélo con tu mama Con tu mamay su pareja Con otro familiar Con personas distintas a las Otros
anteriores
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éCual fue el ultimo nivel escolar que estudid tu mama? Cuadro 3.1

29.1%
11.1% 10.8% ’
° o 10.0% 3.9% 9.1% 10.5%
5.3% 5.2%
| ==
Termind la Secundaria Termind la Termind la Nivel profesional Termind la Primaria Otro No fue a la No sabe
secundaria incompleta primaria preparatoria o (Licenciatura, carrera técnica incompleta escuela
bachillerato Ingenieria o mas)
éCual fue el dltimo nivel escolar que estudio tu papa? Cuadro 3.2
25.0%
16.4%
12.6%
9.4% 9.4% 9.2%
5.5% 7.2%
=% 4.2%
(1 mm 0 -
Termind la Nivel profesional Termind la Secundaria Termind la Bachillerato o Primaria Otro No fue a la No sabe
secundaria (Licenciatura, preparatoria o incompleta primaria preparatoria incompleta escuela
Ingenieria o mas) bachillerato incompleta

ESCUELA SECUNDARI
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En general, écomo te sientes cuando estas en tu casa? Cuadro 4

79.2%

18.5%

1.7% 0.6%

Muy bien Mas o menos bien Mas o menos mal Muy mal

En los ultimos tres meses, évivias en la misma colonia que ahora vives? Cuadro 5

NO
sl .
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Y en los ultimos tres meses, éestudiabas en
esta misma escuela? Cuadro 6

FEMENINO 82.6% 17.4%
SEXO
PRIMERO 52.7% 47.3%
Sl 17.9%
82.1% TERCERO 97.6% 2.4%
TURNO
VESPERTINO 80.3% 19.7%

¢Cual de las siguientes frases describe mejor tu principal responsabilidad? Cuadro 7

55.5%
36.1%
. 4.6% 3.8%
[ ] G
Me dedico principalmente a estudiar Estudio y ayudo en la casa o negocio Estudio y tengo un trabajo por el que me Estudio, pero estoy buscando trabajo

familiar pagan -

ZAPOPAN

GODBIERND MUNICIPAL
2012-2015

ESCUELA SECUNDARIA] | SANTA MARGARITA



éRecibes alguna beca para apoyar tus estudios? Cuadro 8

NO
92.0%
Sl
8.0%

FEMENINO 7.5% 92.5%

SEXO
PRIMERO 10.2% 89.8%
TERCERO 5.8% 94.2%

TURNO
VESPERTINO 10.8% 89.2%

T ——
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De las siguientes frases, pensando en tu caso dime por favor si la consideras “cierta o falsa”
Cuadros 9.1 a 9.6

Pienso que en el futuro
me ird bien

Me pongo nervioso
cuando tenemos examen

Mis papas, o personas
gue me cuidan, estan
contentos con mis
calificaciones

Me gustaria cambiar
algunas partes de mi
cuerpo

Me considero un(a)
alumno(a) listo(a)

Todo el tiempo me
preocupa lo que mis
compafneros opinan de mi

ZAPOPAN
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De las siguientes frases, pensando en tu caso dime por favor si la consideras “cierta o falsa”
Cuadros 9.1 a 9.6

2.0%  MUIJERES
Pienso que en el futuro

me ird bien 7% HOMBRES

) MUIJERES
Me pongo nervioso

cuando tenemos examen HOMBRES

Mis papas, o personas
gue me cuidan, estan
contentos con mis

MUIJERES

calificaciones HOMBRES
Me gustaria cambiar MUJERES
algunas partes de mi

cuerpo HOMBRES

Me considero un(a) MUJERES

alumno(a) listo(a)

HOMBRES
Todo el tiempo me MUJERES
preocupa lo que mis

compafneros opinan de mi HOMBRES



-
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Por lo que sabes, {Cual de las siguientes frases describe mejor la situacion actual de tus papas? Cuadro 10

62.4%

14.1%
10.8%
3.9% 3.0% 1.8% 11% 2.9%
T . ~ T T T . -
Ellos estan casadosy  Ellos estan separados Ellos viven juntos, Ellos no estan Mi mama es viuda Mi mama es soltera Otro No sabe
viven juntos o divorciados pero no se han casados ni viven
casado juntos
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Las siguientes frases describen situaciones que le han sucedido a algunas personas con sus familiares,
éAlguna vez en tu vida algun familiar (papda, mama, hermanos, tios, primos, etc.)...? Cuadros 11.1 a 11.8

...te hainsultado

... te ha amenazado con
golpearte

..te ha amenazado con
alguna navaja, cuchillo,
machete o con algun
objeto similar

...te ha amenazado con
matarte

...te ha amenazado con
alguna pistola, rifle o
algun arma similar

...te ha sacudido,
empujado o jalado el pelo

..te ha abofeteado,
golpeado con la mano o
pateado

...te ha pegado con un
cinturdn, lazo, cable u
objeto similar —

——
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Las siguientes frases describen situaciones que le han sucedido a algunas personas con sus familiares,
éAlguna vez en tu vida algun familiar (papda, mama, hermanos, tios, primos, etc.)...? Cuadros 11.9 a 11.16

..te ha aventado algun
objeto

...te ha quemado
intencionalmente

..te ha tratado de ahorcar g
o asfixiar

...te ha lastimado hasta al
punto de que no puedas ir S
a la escuela

...te ha atacado con
alguna navaja, cuchillo o
algun objeto similar

S

..te ha disparado con s
alguna pistola o rifle

..te ha dejado amarrado o s
encadenado

..te ha dejado encerrado
con llave o candado

——
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éPor cudl (o cuales) de las siguientes razones asistes a la escuela? Cuadros 12.1a 12.5

Porgue mis papas 1
(o tutores) o alguien mas

me lo exige

Porque ahi estan mis
amigos

POrQUE NO ME SUSTA ©5TAT st st —— s oo

en mi casa o colonia

Para tener un mejor
trabajo o ganar mas
dinero en el futuro

Porque me gusta estudiar

o——
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éHas tenido que repetir algun afio escolar? Cuadro 13

Si, MAS DE UNO
0.3%
) FEMENINO 7.0% 92.8%
si, UNO SEXO
PRIMERO 11.1% 88.9%
NO
TERCERO 8.2% 91.3%
TURNO
VESPERTINO 13.0% 86.3%

En general, éConsideras que vale la pena asistir a tu escuela? Cuadro 14

S VALE LA PENA NO VALE LA PENA

FEMENINO 99.4% 0.6%
SEXO
NO VALE LA PENA
PRIMERO 98.7% 1.3% 0.9%
99.1%
TERCERO 99.0% 1.0%
TURNO
VESPERTINO 99.0% 1.0%
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Por lo que has visto, étu escuela...?
Cuadros 15.1a 15.4

...es un buen lugar para

aprender
1%

...esta en buen estado

...esta casi siempre sucia

...es peligrosa

ESCUELA SECUNDARIA] | SANTA MARGARITA

Y ahora, por lo que has visto u oido, éen tu

escuela...?
Cuadros 16.1 a 16.6

..hay buena comunicacién
entre los alumnos y
maestros

..los alumnos respetan a
los maestros

...hay respeto entre los
companeros

...hay “pandillas”

...se vende droga

..algunos compafieros
llevan armas (navajas,
cuchillos, pistola, etc..)
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En los ultimos tres meses é¢Con qué frecuencia has visto que estudiantes de tu escuela...? Cuadros 17.1a 17.8

G Nunca ~ Pocas veces Q Frecuentemente

..ignoren a otro(a) compafero(a) de
la escuela

..rechacen a otro(a) compafiero(a) de
la escuela

..impidan participar en clases o en
actividades recreativas a otro(a)
compafiero(a) de la escuela

..hagan que se equivoque en la clase,
o con las tareas, a propdsito a otro(a)
compafiero(a) de la escuela

..insulten a otro(a) compaiero(a) de
la escuela

..pongan apodos que ofenden o
ridiculizan a otro(a) compafiero(a) de
la escuela

..hablen mal de otro(a) compafiero(a)
de la escuela

...le escondan cosas a otro(a)
compafiero(a)

GDElERNgNH:lPAL
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En los ultimos tres meses ¢Con qué frecuencia has visto que estudiantes de tu escuela...? Cuadros 17.9a 17.17

..le hayan echado la culpa de algo
que no habia hecho a otro(a)
compafiero(a) de la escuela

..le rompan cosas a otro(a)
compafiero(a)

..le roben cosas a otro(a)
compafiero(a)

..le peguen a otro(a) compafiero(a)
de la escuela

..amenacen para meterle miedo a
otro(a) compafiero(a)

..obliguen con amenazas a otro(a)
compafiero(a), a hacer cosas que no
quiere (entregar dinero, hacerles
tarea, etc.)

..amenacen con armas (palos,
navajas, etc.) a otro (a) compafiero(a)
de la escuela

..publiquen algo falso sobre otro(a)
compafiero(a) de la escuela(o su
familia) en redes sociales

..se burlen de otro(a) compafiero(a)
de las escuela en redes sociales

O Nunca ~ Pocas veces Q Frecuentemente

T
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Pensando en tu caso, durante los ultimos tres meses, éCon qué frecuencia alguno o varios de
tus compaferos (as)...? Cuadros 18.1 a 18.9

O Nunca ~ Pocas veces Q Frecuentemente

..te ha(n) ignorado

..te ha(n) rechazado

..te ha(n) impedido participar en
clases o actividades recreativas

..ha(n) hecho que te equivoques en

;. 0 0.5%
la clase o con las tareas a propésito

..te ha(n) insultado

..te ha(n) puesto apodos que te
ofenden o ridiculizan

..ha(n) hablado mal de ti

..te ha(n) escondido cosas

..te ha(n) echado la culpa de algo que
no habias hecho

ESCUELA SECUNDARIA] | SANTA MARGARITA
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Pensando en tu caso, durante los ultimos tres meses, éCon qué frecuencia alguno o varios de
tus companeros (as)...? Cuadros 18.10 g 18.17

G Nunca ~ Pocas veces Q Frecuentemente

..te ha(n) roto cosas

..te ha(n) robado cosas

..te ha(n) pegado

..te ha(n) amenazado para meterte 4%
miedo %
T ———————

..te ha(n) amenazado para obligarte a
hacer cosas que no quieres (traer
dinero, hacerles tareas, etc.)

..te ha(n) amenazado con armas 5
(palos, navajas, etc.) %

..ha(n) publicado algo falso sobre ti 0.3%
(o tu familia) en redes sociales

..se ha(n) burlado de ti en redes N
sociales

ZAPOPAN
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Pensando de nuevo en tu caso, durante los ultimos tres meses ¢Con qué frecuencia ...? Cuadros 19.1 a 19.9

O Nunca ~ Pocas veces Q Frecuentemente

..rechazas a tus compafieros(as)

..ignoras a tus compafieros(as)

..impides participar en clase a tus
compafieros (as)

..haces que un(a) compaiiero(a) se
equivoque en clase o en las tareas a
proposito

..insultas a tus compafieros(as)

..pones apodos que ofenden o
ridiculizan a tus compafieros (as)

..hablas mal de tus compafieros(as)

...escondes cosas de tus
compafieros(as)

...echas la culpa a tus comparfieros(as)
de algo que ellos(as) no habian hecho

ESCUELA SECUNDARIA] | SANTA MARGARITA
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Pensando, de nuevo en tu caso, durante los ultimos tres meses, ¢Con qué frecuencia ...? Cuadros 19.10 g 19.17

G Nunca ~ Pocas veces Q Frecuentemente

...destruyes las cosas de tus
compaferos(as)

..robas cosas de tus compafieros(as)

..golpeas a tus compaferos(as)

X

..usas amenazas para obligarlos(as) a
hacer cosas que no quieren (traer
dinero, hacer tareas, etc.)

2%

..amenazas con armas, palos o
navajas a tus compafieros(as)

X

HH

..amenazas a tus compaferos(as)
para meterles miedo

..publicas algo falso sobre algun
companero (o sobre su familia) en
redes sociales p%

e °

...te burlas de algun compafiero en |

redes sociales p-2%
2% T ——
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Ahora piensa como han actuado los profesores de tu escuela durante los ultimos tres meses ante las
situaciones anteriores, ¢Con qué frecuencia los profesores de tu escuela ...? Cuadros 20.1 a 20.6

G Nunca ~ Pocas veces O Frecuentemente

..actlan para evitar que estas
situaciones ocurran

...se enteran de estas situaciones
cuando ocurren

..ignoran estas situaciones cuando
ocurren

..intervienen para frenar estas
situaciones cuando ocurren

...saben cédmo detener estas
situaciones cuando ocurren

..demuestran que los estudiantes
podemos contar con ellos cuando
alguien intenta abusar

ZAPOPAN
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Pensado en lo que ocurre en tu escuela, ées cierto o falso que...? Cuadros 21.1 0 21.13

o, --l0s quesacan buenas
6 notas se creen
superiores a los demas

...los profesores te
valoran como persona

...tus companeros te , ,
...la mayoria de las
CIERTO FALSO,

valoran como persona
reglas escolares no
tiene sentido

..los profesores tratan
igual a todos los ‘
..te sientes culpable

estudiantes .
cuando no sigues las
reglas

..los profesores tratan
mejor a los estudiantes
que provienen de
..siempre encuentran a

familias adineradas

los que rompen las

...es normal reglas
desobedecer a los

profesores
..venir a clases es una ¢erro,  fAlSO,

pérdida de tiempo

...daigual saltarse las
reglas escolares

...los maestros soélo

toman en cuenta los CIERTO FALSO

alumnos que sacan
buenas notas

...si una regla escolar
no te gusta, lo mejor
es saltarsela

ESCUELA SECUNDARIA] | SANTA MARGARITA
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éHas oido hablar del bullying (buling) o acoso escolar? Cuadro 22

—_

Sl 6.7%
93.3%
FEMENINO 95.1% 4.9%
SEXO
PRIMERO 86.3% 13.7%
TERCERO 97.6% 2.4%
TURNO
VESPERTINO 91.7% 8.3%

ESCUELA SECUNDARIA] | SANTA MARGARITA
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¢En donde has escuchado hablar de este tema en los ultimos tres meses? Cuadros 23.1 a 23.6

En la escuela

En las redes sociales

En el radio o la televisidn

R — )
B ..l
i ————— e ————— |
En los periddicos o i ————————.
revistas

En tu casa

En tu calle o colonia

T ——

ZAPOPAN
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Y en tu opinidn, ¢El bullying o acoso escolar es un asunto que se acepta o se rechaza en tu escuela?
Cuadro 24

ES UN ASUNTO
QUE SE ACEPTA
23.9%

ES UN ASUNTO
QUE SE RECHAZA
76.1%

ES UN ASUNTO QUE SE ES UN ASUNTO QUE SE
RECHAZA ACEPTA

FEMENINO 74.8% 25.2%
SEXO

PRIMERO 72.6% 27.4%

TERCERO 75.8% 24.2%
TURNO

VESPERTINO 76.8% 23.2%

ESCUELA SECUNDARIA | SANTA MARGARITA
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Y en tu opinidn, ¢El bullying o acoso escolar es o no es un asunto grave? Cuadro 25

ES UN ASUNTO NO ES UN ASUNTO
GRAVE GRAVE

ﬂ

96.8%

93.9%

NO ES UN ASUNTO
GRAVE
4.7%

3.2%

6.1%

95.6%

95.6%

94.7%

4.4%

4.4%

5.3%

ES UN ASUNTO
GRAVE
95.3%
FEMENINO
PRIMERO
TERCERO
VESPERTINO

95.1%

95.6%

4.9%

4.4%

ESCUELA SECUNDARIA] | SANTA MARGARITA
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¢Y tu crees que el bullying o acoso escolar va a desaparecer o no en tu escuela? Cuadro 26

NO VA
DESAPARECER
44.2%

SIVA
DESAPARECER
55.8%
SI VA DESAPARECER NO VA DESAPARECER
FEMENINO 58.6% 41.4%
SEXO
PRIMERO 66.4% 33.6%
TERCERO 42.5% 57.5%
TURNO

VESPERTINO 53.3% 46.7%

ESCUELA SECUNDARIA] | SANTA MARGARITA
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En general, éDirias que se puede confiar en la gente de tu colonia? Cuadro 27

N
58.0%

NO
42.0%

FEMENINO 52.8% 47.2%
SEXO
PRIMERO 55.8% 44.2%
TERCERO 59.9% 40.1%
TURNO
VESPERTINO 54.6% 45.4%

ESCUELA SECUNDARIA | SANTA MARGARITA
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éAlrededor de la escuela donde estudias y en tu colonia...? Cuadros 28.1 a 28.11

..hay pandillas ..hay pleitos

CIERTO FALSO,

...estd descuidado(a)

...hay vagos

CIERTO FALSO

...esta sucio(a)

..hay drogadictos

...estd oscuro(a)

CIERTO FALSO,

...hay borrachos
...es peligroso(a)

| CIERTO,  FAlSO, | ;
..hay venta de drogas —— a0 ...hay ruido

ZAPOPAN
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éEn los ultimos tres meses has sido victima de

algun delito en los alrededores de la escuela?
Cuadro 29

FEMENINO 9.0% 91.0%
SEXO
NO PRIMERO 7.5% 92.5%
0,
Sl
8.0% TERCERO 7.7% 92.3%
TURNO
VESPERTINO 9.5% 90.5%
éTe sientes seguro o inseguro cuando estas afuera de la escuela?
Cuadro 30
FEMENINO 72.5% 27.5%
SEXO
0 0
4_ 715% 28.5% SEGURO
R . 72.0% INSEGURO
PRIMERO 74.3% 25.7% ° 28.0%
TERCERO 72.0% 28.0%
TURNO
VESPERTINO 70.2% 29.8%

ESCUELA SECUNDARIA] | SANTA MARGARITA
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éHay personal de seguridad publica vigilando la zona a la entrada y salida de los alumnos?
Cuadro 31

Sl
44.8%

NO

55.2%

FEMENINO 44.1% 55.9%
SEXO
PRIMERO 56.6% 43.4%
GRADO 43.6% 56.4%
TERCERO 33.3% 66.7%
TURNO
VESPERTINO 44.8% 55.2%

ESCUELA SECUNDARIA] | SANTA MARGARITA
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En los ultimos tres meses ¢Habias respondido a un cuestionario parecido a éste o con preguntas sobre estos
mismos temas? Cuadro 32

NO

N
63.0%

37.0%

FEMENINO 37.4% 62.6%
SEXO

PRIMERO 27.4% 72.6%

TERCERO 38.6% 61.4%
TURNO

VESPERTINO 34.6% 65.4%

T ——
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ENTORNO FAMILIAR SITUACIONES DE
VIOLENCIA EN LA

6 HABITANTES PROMEDIO A FAMILIA
POR HOGAR X |
7R . i
QJ

72% VIVE CON PAPA Y.
MAMA

© AL40% LO
HAN

56% SE DEDICA INSULTADO

PRINCIPALMENTE A
ESTUDIAR

"AL 30% LO HA|

SACUDIDO,

EMPUJADO O

JALADO EL

36% ESTUDIA Y AYUDA EN
EL NEGOCIO FAMILIAR

CABE
MOTIVADORES PARA .@
AL 29% LE ‘e
ASISTIR A LA HAN PEGADO $
ESCUELA
! AL 28% LE HAN
. AVENTADO
\ OBIJETOS 4 T
PARA TENER UN ﬂ
Mﬂ%ﬁg&ﬁgo LES GUSTA AHi ESTAN SUS
0, (1)
R 5 B ESTUDIAR 82% AMIGOS 55%
FUTURO 89%
—____-‘____""--—.
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VIOLENCIA ESCOLAR
SUERIDA POR ELLOS

SUERIDA POR TERCEROS

- ] 41% HABLAN
« IGNORAN A OTROS COMPARNEROS W o.0c Mvae K2
| HAN \ ELLOS | Fre e
: IGNORABE S 24
-
« PONEN APODOS QUE OFENDEN O RIDICULIZAN +) \ 36%L0S

INSULTADO /4
Frecuentemente f
~ /
P @ * Pocas veces o frecuentemente

* INSULTAN A OTROS COMPANEROS ' ‘
u

e HABLAN MAL DE OTROS COMPANEROS

* Pocas veces o frecuentemente

EJERCIDA POR ELLOS 23% IGNORA A SUS m"% 20% INSULTA A SUS f’  §
COMPANEROS i compalERos B

W

20% RECHAZA A SUS | "T\cﬁs? Frecuentemente
COMPANEROS 5 =ha
* Pocas veces o frecuentemente ZAPOPAN
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VIOLENCIA ESCOLAR

EJERCIDA POR LOS PROFESORES

TRATAN MEJOR A CTUACION DE 1OS
AN ACTUACION DE LOS

QUE PROVIENEN DE PROFESORES
FAMILIAS -
N\ ADINERADAS

LOS MAESTROS =
SOLO TOMAN EN 97% VALORAN

CUENTA ALUMNOS AL ALUMNO
QUE SACAN BUENAS comMmo

NOTAS | PERSONA
\3 83% TRATAN Y2

IGUALA

TODOS LOS |
QJDIANTE
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BULLYING

fTo. |

HA
ESCUCHADO

HABLAR DE * 93%

(¢) (t) 0,
BULLYING 93% EN LA 79% RADIO O 60% REDES

ESCUELA SOCIALES

© Can Stock Photo - csp19801707

\
\
\

REFIERE QUE ES

CONSIDERA QUE
EL BULLYING ES UN ASUNTO QUE CONSIDERA QUE
UN ASUNTO SE RECHAZA EN LA VA DESAPARECER
GRAVE ESCUELA

e
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ENTORNO SOCIALY COMUNIDAD
P

65%

\PANDILLAS

54% PLEITOS s 61% RUIDO

BORRACHOS!

4 . ™ ™
*HA SIDO VICTIMA DE
DELIG.EN/LOS +PERCEPCION DE
ALREDEDORES BE LA INSEGURIDAD AFUERA DE
ESCUELA, SOBRE TODO «HAY PERSONAL DE RIDAD AR
LAS MUJERES DE SEGURIDAD PUBLICA
SEGUNDO GRADO VIGILANDO LA ENTRADA Y
SALIDA DE ALUMNOS
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&yBerumen

Berumen y Asociados, SA de CV, con domicilio en Altadena # 15 Col. Ndpoles, Delegacion Benito Judrez, C. P. 03810, México,
Distrito Federal, es una empresa que realiza investigacion de mercados y consultas de opinion desde marzo de 1992 y tiene
cobertura en todo el territorio nacional. Pertenece a la Asociacion de Agencias de Investigacion de Mercados y Opinion Publica
en México AMAI y trabaja bajo el esquema y cumplimiento de la norma internacional 1SO 20252, con el objeto de realizar
eficientemente, y con los mds altos lineamientos técnicos posibles, los proyectos de investigacion que se le soliciten., por lo que
hace del conocimiento de todos nuestros informantes, clientes y autoridades, que los Datos Personales e Informacion Sensible
de sus titulares solo es obtenida con el consentimiento expreso y voluntario de quien los proporciona, previa notificacion de su
derecho a hacerlo o no.

Por lo que la informacién de Datos Personales e Informacion Sensible aludida en LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES es utilizada invariablemente en forma agregada y para efectos estadisticos,
nunca con fines de divulgacion o comercializacion, por lo que una vez obtenida es disociada respecto a tdpicos especificos de
interés para nuestros clientes.

No obstante que esta empresa se encuentra en los supuestos de excepcion del Articulo 2 Fracc. Il y 10 Fracc. lll del citado
ordenamiento el titular de los datos personales podrd en todo momento Revocar su Autorizacion con el solo hecho de
solicitarlo con el envio de un correo electronico a la siguiente direccion ccalidad@berumen.com.mx
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