FICHA DE INFORMACION DEL PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

Flch SIMPLIFICA N° 35

T. Nombre de Ié depe.ndé'ncia

Coordinacion General de Servicios Municipales

2. Nombre y cargo de ﬁesponsable de Mejora Regulatoria

Lic. Apolos de Jesus Garcla Casabianca, Director de Innovacion Gubernamental
3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Llc Rosana Camacho Vargas Jefe de la Umdad de Gestaon de Caildad

Tramlte o Semcto

4. Nombre del tramite o servicic Servicio de trasplante de arboles Homoclave ZAP-CGSM-103

5. Unidad Administrativa responsable Direccidn de Parques y Jardines

Ley de Ingresos del Municipio de Zapopan, Jalisco, Articulo 106
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco, Articulo 31

6. Fundamento juridico del tramite Reglamento para la Proteccion v Conservacion del arbolado urbano y areas
verdes del Municipio de Zapopan, Jalisco, Articulo 31, 32, 33, 42, 44, 55, 56,
57y 61

7. Tipo de salicitud (tramite/servicio) Servicio

8. Resolucién obtenida Pago

9. Plazo de respuesta Dias habiles |30 [Dias Naturales |42

10. Tipo de persona que realiza el tramite Empresarial

11. ¢ El trdmite cuenta con un formato Unico? |No
12. Frecuencia del trdmite en un afno (nimero)
13. Requisitos (nimero) Nusvos |2 |Pre-existentes |1 Totales E
15. Forma de realizacion del pago
(donde se realiza el pago)

—_

Tesoreria

14. Pago de derechos |Si

S:mptrﬁ _"f'::réﬁ de Cargas

18. Costo Total de Aéumulaciéﬁ d.é”.‘:!eqﬁ.isitﬁs .S1 9, 465 88
17. Costo Total de Resolucion de Dependencia |$588.00

18. Costo Social $20,053.88
19. Acciones de Simplificacién Responsable Mecanismo de Implementacion Fecha de conclusion
Ver.iﬂ.car tiempo de duracion del tramite por Revisién en in situ Febrero, 2018
actividad. Ing. Romarico
_Verlﬂcar actividades y numero de personas Alfredo Revision en in situ Febrero, 2018
involucradas en cada actividad. Escobedo

Vazquez
Revisar requisitos y formatos. Revisién normativa y documental Febrero, 2018

20. Comentarios

Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco
Unidod de Gestion de Calidad / Direccidn de Innovacién Gubernamental Vahdauun del Area

b Oél"'-?e_b/ 1 ES




LJO GQ\\CC\/ ™\
FORMATO PARA CORRECCION DE DATOS EN RETYS L‘ C/

Nombre de
dependenc cio de. trasplante de

arbo[es gl

2

ZAP-COSIEADS

Horas

Duracion real Dias habiles

5 Minutos
B‘I.Actlwdades'lrequerlda :'para BZ. Duramon de las actw!dades o
“Ia resoluclon de LN tramite el L i fram;te e '
g,Cuénta duta cada actmd 2l

g,Cua!es acimdades e reqmeren ! !
para el____. mite? {lfenafsé.’o unz columna: dias, 1 ,mm o xﬁ)
Actmdades Intraguhernameniaies S b .'El_'r RET‘yS | Funcionalmente |~ Euinclonaimente

Dias | Horas | Minuto Yo

Ac:wrdad 1. Revision de requisitos |

Actividad 2, Analisis técnico da ia mfo rac.ibada {
Actividad 3. Inspeosrén R '
Actividad 4/ Dictamen iy Gl L s
Actividad 5. Oficio de respuesta. al Fnleresadc il B
Aclividad 6. akdacwn:delframite b T

Funcionaimente

Perﬂonas lmoiucradas Acf i {Rewsion de l'equnsﬁos}

Personas Invollicradas Act. 2 (Analisis técnico de la. mformar;tén remb:da) 2
Personhas Involiicradas Act. 3 (Inspeccidn) ji] e e : | 0
Personas Involucradas Act. 4 {Dictamen) e s R S
Perscnas Invelucradas Act. 5 (Oilcio de respuesta al lnte esado) : R B e
Personas Involucradas Act. 6 (Validacion del gamite) 0 )
Personas Involucradas Act, 7 (Cualquier ofra actividad, efemplo: reuniones para la 0

resolucion d

amite {cabﬂda consep 1esa m{egtada ete. )j i

Total de Personas Invo[ucradas en Act.Intra.

':_uhsector Economlc afectado o
: Vi ren formato?!

R Wi 3 : T B con fﬂrmam- .Nue.\kﬁSj TR T
e .En.RETy_S_" i 1 En RETyS . |Pre-Existentes. | Ay i
L e A et Ao R NG o T
' iz Kl Sm fmn._am. |Pre-Existentes T
Nuevos
Funcionalmente g Con formato Pre-Existentas
Funcionalmente
(b) Todos ; Nuevas s,
(¢) Ciudadano Sin farmato a0

hU se \f)c-re e\ -‘.—wm\-‘-ﬁ

Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco
Unidad de Gestidn de Calidad / Dir. innovacion Gubernamental  sello




FICHA DE INFORMACION DEL PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

Ficha SIMPLIFICA N2 36

e e

i

____ " Programa de Mejora Regulatoria__

s

Datos Generales

1. Nombre de la dependencia

Coordinacién General de Servicios Municipales

2. Nombre y cargo de Responsable de Mejora Regulatoria

Lic. Apolos de Jesus Garcia Casabianca, Director de Innovacién Gubernamental

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Lic. Rosana Camacho Vargas, Jefe de la Unidad de Gestion de Calidad

- Tramite o Servicio

4. Nombre del tramite o servicio Sacrificio de Porcinos Homoclave ZAP-CGSM-85

5. Unidad Administrativa responsable Direccién de Rastro Municipal

Ley de Ingresos del Municipio de Zapopan, Jalisco, Articulo 71

6_ F . ,d. - - ; ]
uiidamento j\tioico oel tamite. Reglamento del Rastro Municipal de Zapopan, Articulo 3, 6, 11, 13 y 67

7. Tipo de solicitud (tramite/servicio) . o |Tramite

8. Resolucién obtenida i - |Permiso
9. Plazo de respuesta Dias habiles |1 |Dias Naturales |1
10. Tipo de persona que realiza el tramite Empresarial

11. ¢ El tramite cuenta con un formato Unico?  |No

12. Frecuencia del tramite en un afio (nimero) {100,000

13. Requisitos (numero) Nuevos |0 |Pre-existentes |4 [Totales |4

15. Forma de realizacion del pago

(donde se realiza el pago) B i epanmEnsis

14. Pago de derechos |Si

Simhliﬁcacién de Cargas

16. Costo Total de Acumulacion de Requisitos [$10,283,085.00

17. Costo Total de Resolucion de Dependencia |51,500,000.00

18. Costo Social $11,783,085.00

19. Acciones de Simplificacidn Responsable Mecanismo de Implementacion Fecha de conclusion
Veqﬁ_car tiempo de duracion del tramite por NI.V:Z. Brijida Revidiohien i, sl Febrero, 2018
actividad. Espinosa Olvera

Verificar actividades y nimero de personas M.V.Z. Brijida By :

involucradas en cada actividad. Espinosa Olvera Revsieendn siu FaRtRre, 2018
Revisar requisitos y formatos. MR Briida Revisién normativa y documental Febrero, 2018

Espinosa Olvera

20. Comentarios

Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco
Unidad de Gestién de Calidad / Direccién de Innovacién Gubernamental Validacién del Area




FORMATO PARA CORRECCION DE DATOS EN RETYS

h P wﬂwﬁfﬂﬁ hl’-.'i, m. ,
Funcionalmente
i t
Funcionalmente Dias | Horas |Minuto| %
X 15
X 25
X 10
X 10
X 1
5 61
i all de D ) ol L) d{ & = rd = ) L) (e =
Funcionalmente
2
0
0
1
T 31
By 35
L) bsecto ono 3 acl de reg 0
_¢Cudl es el principal Subsector afectado con e Cuantos requ tsitds son? Y ¢Cuantos requieren formato?
R o i
Cria y Explotacion de Animales ;
Con formato bl 0
Funcionalmente . ; _ Pre-Existentes 0
e —{ Funcionalmentef:
(b) Todos ' 1 5% Sin fo r..-—---Nl&_eVOS 0
(c) Ciudadano INFIAD LEfan? ,.?,}??:*Q-Q-ﬂgﬁndstentes 4
OB = A ® - :., _ .- K;‘.’,\\
49 CCI J‘\-,x_ . y \& |
Isaliza la validacion del tramite, es la misma persona-que-{- culg e o ' 50 91
) - L8] 2B -
Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco > X
i : - A Nombre y
Unidad de Gestion de Calidad / Dir. Innovaciéi Gubernnmentaf e OPAY, ,./_/-,____ Validacin del Arsa

-s-_l'li ECCION DE RASTROS |
MUNICIPALES

\



FICHA DE INFORMACION DEL PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
Ficha SIMPLIFICA N2 37

TR e T

ora Regulatoria

E e

“Wisjora ReG B R

e

1. Nombre de lé dependencia

Coordinacion General de Servicios Municipales

2. Nombre y cargo de Responsable de Mejora Regulatoria

Lic. Apolos de Jesus Garcia Casabianca, Director de Innovacion Gubernamental

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Lic. Rosana Camacho Vargas, Jefe de la Unidad de Gestién de Calidad

4. Nombre del tramite o servicio Convenio de colaboracion Homoclave ZAP-CGSM-84

5. Unidad Administrativa responsable Direccion de Parques y Jardines

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco, Articulo 25
Programa de rehabilitacion y mantenimiento de areas verdes municipales y
6. Fundamento juridico del tramite convenio marco de colaboracion del mismo

Reglamento para la Proteccién y Conservacion del arbolado urbano y dreas
verdes del Municipio de Zapopan, Jalisco, Articulo 27

7. Tipo de solicitud (tramite/servicio) Tramite

8. Resolucion obtenida Autorizacion

9. Plazo de respuesta Dias habiles |22 |Dias Naturales |31
10. Tipo de persona que realiza el tramite Empresarial

11. ¢ El tramite cuenta con un formato Gnico? |No

12. Frecuencia del tramite en un afio (numero) {300

13. Requisitos (numero) Nuevos |1 |Pre-existentes |0 Totales I

15. Forma de realizacién del pago )
14. Pago de derechos |No (d6nde s realiza el pago) No Aplica
Simplificacion de Cargas

16. Costo Total de Acumulacion de Requisitos $1,233,970.20
17. Costo Total de Resolucion de Dependencia |$139,500.00
18. Costo Social $1,373,470.20
19. Acciones de Simplificacion Responsable | Mecanismo de Implementacién Fecha de conclusién
V;Iilﬁ.(éar;iempo dedurcion del traimite por Revision en in silu Febrero, 2018
agyvicad. Ing. Romérico
Yerlﬂcar actividades y nu_m‘ero de personas Alfredo Revisién en i siti Febrero, 2018
involucradas en cada actividad. Escobedo

Vazquez
Revisar requisitos y formatos. Revisién narmativa y documental Febrero, 2018

20. Comentarios

Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco
Unidad de Gestién de Calidad / Direccion de Innovacién Gubernamental




FORMATO PARA CORRECCION DE DATOS EN RETYS

{a) %@’;&'ﬁ’-}ia. ‘%\-*eﬂa

Funcionalmente

i e
RGODC L Ly

A

(b) Todos

{c) Ciudadano

Formato Correccion N2 37

239/

Horas

Minuto

5

3

Funcionalmente

Con formato

X

Pre-Existentes

Sin formato

{Nuevos

Gobierno Municipal de Zapopan, lalisco
Unidad de Gestidn de Calidad / Dir. Innovacidn Gubernamental <ol




FICHA DE INFORMACION DEL PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

_ Ficha SIMPLIFICA N2 38
~_Programa de Mejora Reguiatori fiEs bR

Datos Generales

1... Nombre de la dependencia |

Coordinacion General de Servicios Municipales

2. Nombre y cargo de Responsable de Mejora Regulatoria

Lic. Apolos de Jesus Garcia Casabianca, Director de Innovacion Gubernamental

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Lic. Rosana Camacho Vargas, Jefe de la Unidad de Gestion de Calidad

Tramite o Servicio

4. Nombre del tramite o servicio Sacrificio de Bovinos Homoclave ZAP-CGSM-82

5. Unidad Administrativa responsable Direccion de Rastro Municipal

Ley de Ingresos del Municipio de Zapopan, Jalisco, Articulo 71
Reglamento de Alumbrade Puablico para el Municipio de Zapopan, Jalisco,
Articulo 8

Reglamento del Rastro Municipal de Zapopan, Articulo 3, 13, 19,20y 78

6. Fundamento juridico del tramite

7. Tipo de solicitud (tramite/servicio) Tramite

8. Resolucion obtenida i Permiso
9. Plazo de respuesta . Dias habiles |1 |Dias Naturales |1
10. Tipo de persona que realiza el tramite Empresarial

11. ¢ El tramite cuenta con un formato Unico?  |Si

12. Frecuencia del tramite en un afio (nimero) [45,000

13. Requisitos (niimero) Nuevos |1 [Pre-existentes |3 Totales [4

15. Forma de realizacion del pago

(donde se realiza el pago) £ |a dependencia

14. Pago de derechos |Si

~ Simplificacion de Cargas

16. Costo Total de Acumulacion de Requisitos |$6,169,851.00

17. Costo Total de Resolucion de Dependencia $675,000.00

18. Costo Social - $6,844,851.00

19. Acciones de Simplificacion Responsable | Mecanismo de Implementacion Fecha de conclusion

Ver_n‘i_car tiempo de duracion del tramite por M.V,_Z. Brijida RS i S Eibiieits. DOH

actividad. Espinosa Olvera

Yer|ﬂcar actividades y nu_rn_ero de personas M‘V"Z. Brijida BRSIGIAT i i St Febrero, 2018

involucradas en cada actividad. Espinosa Olvera

Revisar requisites y formatos. M'V'.Z' Brijga Revisién normativa y documental Febrero, 2018
Espinosa Olvera

20. Comentarios

Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco
Unidad de Gestidn de Calidad / Direccién de Innovacion Gubernamental Validacién del Area




FORMATO PARA CORRECCION DE DATOS EN RETYS

Funcionalmente

Funcionalmente
Dias | Horas | Minuto %

15

25
10

10

61

el Ldl U pPe ) ol L) a4 d > d & ) ) L] =
. iCuéntosfuncionarios intervienen para realizar un trdmite?
Funcionalmente
2

] 8Ls 0 ONno D alfe Liddl U L] L)

tos mqumims son? Y ¢Cuiantos requieren formato?

i i ————r— Nuevos
Cria y explotacion de animales -

Funcionalmente 1 0EAN - i | te Pre-Existentes
(b) Todos Hnelomamente — Nuevos

(c) Ciudadano ™~~~ . Pre-Existentes
OBSERVACIO
La persona que realiza la validacion dél tramite, es la
misma persona que realtza el d;ctamen

slo|o|of

Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisc L@X Nombre y Fi
Unidad de Gestion de Calidad / Dir. lnnnuac:dn Gubernamental t‘ RECCI 0 NtleRASTROS) Validacién del Area

MUNICIPALES )




FICHA DE INFORMACION DEL PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

Ficha SIMPLIFICA N2 39

Programa de Mejora Regulatoria

Datos Generales

1. Nombre de la dependencia

Desarrollo Integral de la Familia

2. Nombre y cargo de ﬁesponsable de Mejora Regulatoria

Lic. Apolos de Jesus Garcia Casabianca, Director de Innovacion Gubernamental

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Lic. Rosana Camacho Vargas, Jefe de la Unidad de Gestion de Calidad

Tramite o Servicio

4. Nombre del tramite o servicio

Unidad de Atencién a la Violencia

Intrafamiliar

Homoclave ZAP-DIF-29

5. Unidad Administrativa responsable

Desarrollo Integral de la Familia

6. Fundamento juridico del tramite

*Normatividad juridica en proceso de actualizacion

7. Tipo de solicitud (tramite/servicio) Tramite
8. Resolucién obtenida Aprobacion
9. Plazo de respuesta — |Dias habiles |28 [Dias Naturales |39
10. Tipo de persona que realiza el tramite Ciudadano
11. ¢ El trémite cuenta con un formato Gnico? [No
12. Frecuencia del tramite en un afio (nimero) [1,400
13. Requisitos (nimero) Nuevos |0 [Pre-existentes |1 [iotales |1
14. Pago de derechos [No 10 Rormaide rgahzamén del pago No Aplica
(dénde se realiza el pago)

Simplificacién de Cargas

16. Costo Total de Acumulacién de Requisitos

$957,357.41

17. Costo Total de Resolucion de Dependencia

$1,747,200.00

18. Costo Social

$2,704,557.41

19. Acciones de Simplificacion

Responsable

Mecanismo de Implementacién

Fecha de conclusién

Verificar tiempo de duracion del tramite por
actividad.

Verificar actividades y numero de personas
involucradas en cada actividad.

Revisar requisitos y formatos.

Lic. Carlos Edu
Nufio Carranza

Revision en in situ

Febrero, 2018

Revision en in situ

Febrero, 2018

Revision normativa y documental

Febrero, 2018

20. Comentarios

Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco

Unidad de Gestion de Calidad / Dir. Innovacién Gubernamental

Sello

-t
GEmbre y Firma

Vali

dacién del Area




FORMATO PARA CORRECCION DE DATOS EN RETYS L

Formato Correccion N2 39

Programa de Mejora Regulatoria f SIMPLIFICA

Nombre de fa | - I e _
dependencia e Dasarrolfo Inteatol de Ia Fam'"a . ___INombre del - Unidad de Atencion a la
Unidad Administrativa it b i e i . [|tramite o servicio | Violencia Intrafamiliar
responsable Desarmilq Inlegral_de la Famlha PRI AT i i

- |Costo social . $2,704 557 .41 il Homoglave ZAP-DIF-29

A. Duracion del tramite

| ¢ Cuanto dura el tramite?

' iDlas habiles | e E g e _ Horas
En RETyS : Duracién real Dfas habiles ?_&
. |Dias Naturales - 39 Minutos
B. Actividades genéricas realizadas en cada B1. Actividades requeridas para  B2. Duracién de las actmdades por
tramite; y su duracion laresolucion de UN tramite tramite
5 R R (_Cuales actividades se requieren’ | ¢Cuanto dura cada sctividad?
\para el tramite? i (llenar sdlo una colurmna: dias, tirs, min o %)
i ) ; RETYS Funcionalmente
_ Actwldades Intraguhernamentales 1 :"En RETyS | Funcionalmente Dias Dias | Horas | Minuto %
Acnvrdad 1. Revision de requisitos LG X 4.02 30 |
Actividad 2. Andlisis técnico de la mfo reabfda _ i o 604 | ID 16
Actividad 3. Inspeccitn % X 400 T [
Actividad 4. Dictamen X X 400 | | 4 yb
Actividad 5. Oficio de respuesta al interesado X X 6.00 2 30 fi€
Actividad 6. Validacién del tramite X X 4.00 4 \£
Actividad 7. Cualquier otra actividad (ejemplo: e
reunicnes para la resolucién del tramite {cab;ldo W _[}.00
consejo, mesa colegiada, etc.)) | .
Total de Achvu:_la_des_ Intragubernamentales: 6 i 6 28. 00

C.Cantidad de personas lnvolucradas en laresolucion de UN tramite
¢+ Cuantos funcionarios intervienen para realizar un tramite?

En RETyS Funcionalmente

Personas Involucradas Act. 1 (Revisién de requisitos)

Personas Involucradas Act. 2 (Analisis técnico de la mformamén rec:lblda}
Personas Involucradas Act. 3 (Inspecein)

Personas Involucradas Act. 4 (Dictamen) '
Personas Involucradas Act. & (Oficlo de respuesta al |nteresado}

Personas Involucradas Act. 6 (Validacion del tramite)
Personas Involucradas Act. 7. (Cualquier otra acnwdac‘&;uemplo: reuniones para |a

Pl e

resolucion del tramite (cabi!do 00[‘159}0 mesa colegiada, etc.))
Total de Personas Involucradas en Act. Intra. IS TeLT i 6
B pDse D ONo 0 afre ado Z gdad de reg 0
c,CuaI es el pnnclpal Subseclor afectado conel TyS? | atdS Tequisitos son? Y ¢ Cuantes requieren formalo?
"] OTROS SERVICIOS DEASISTENCIA L= ' Nusvos 0
En RETYS ki ikl g i b g:;%ﬁ\ﬂﬂ fon fc!{mato Pre-Existentes 0
o e _ % ypof HE CAL i Nuevos L0
(@) Eupsmior i \ o s Pre-Existentes M
) FEB A i 58 \ Nuevos D
Funcionalmente ks Fu%monal CAY Pre-Exislentes 0
(b) Todos | T = W *Sin formato |Nuevos 0
o i 3 B! Pre-Existentes 4
OBSERVACIONES
4(_.4" ey Cre Perse re A A Lo re ’('}\
D Ao D23 O~ag
Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco Nombre y Firma

Unidad de Gestidn de Calidad / Dir. Innovacidn Gubernamental  selio Validacion del Area



FICHA DE INFORMACION DEL PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

Ficha SIMPLIFICA N2 40

Programa de Mejora Regulatoria

Datos Generales

1. Nombre de la dependencia

Desarrollo Integral de la Familia

2. Nombre y cargo de Responsable de Mejora Regulatoria

Lic. Apolos de Jesus Garcia Casabianca, Director de Innovacién Gubernamental

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Lic. Rosana Camacho Vargas, Jefe de la Unidad de Gestion de Calidad

Tramite o Servicio

4. Nombre del tramite o servicio

Adopciones

Homoclave ZAP-DIF-28

5. Unidad Administrativa responsable

Desarrollo Integral de la Familia

6. Fundamento juridico del tramite

“Normatividad juridica en proceso de actualizacién

7. Tipo de solicitud (tramite/servicio) Tramite

8. Resolucion obtenida Aprobacién

9. Plazo de respuesta Dias habiles 630 Dias Naturales 1882

10. Tipo de persona que realiza el tramite Ciudadano

11. g,EI tramite cuenta con un formato tnico? [No

12. Frecuencia del tramite en un ano (nimero) |60

13. Requisitos (nimero) Nuevos |0 ~[Pre-existentes |1 [Totales |1
15. Forma de realizacién del pago i

14. Pago de derechos |No (dénde se realiza el pago) pag No Aplica

Simplificacion de Cargas

16. Costo Total de Acumulacin deJRequisitos

$91,747.67

17. Costo Total de Resolucion de Dependencia

$1,693,440.00

18. Costo Social

$1,785,187.67

19. Acciones de Simplificacién

Responsable

Mecanismo de Implementacién

Fecha de conclusion

Verificar tiempo de duracion del tramite por
actividad.

Verificar actividades y nimero de personas
involucradas en cada actividad.

Revisar requisitos y formatos.

Lic. Carlos Edu
Nufo Carranza

Revision en in situ

Febrero, 2018

Revision en in sifu

Febrero, 2018

Revision normativa y documental

Febrero, 2018

20. Comentarios

Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco

Unidad de Gestién de Calidad / Dir. Innovacién Gubernamental

Sello

ombre y Firma

Validacién del Area




FORMATO PARA CORRECCION DE DATOS EN RETYS 0%

Formato Correccion N2 40

Programa de Mejora Regulatorla / SIMFLIFICA

Nombre de la - _

dependericia | Desarrc:lla Integral de ia Famlila s e qubre'xje.l 1 'Adopcionas .
Unidad Administrativa : tramile o servicio :
responsable Desarrollo lntegral de ta Famllla - - o |
Costo social $1,785,107.67 : i Homoclave . ZAP-DIF-28

A. Duracian del tramite
¢ Cuanto dura el tramite?

Lol Diashabiles i’ 0 ] 16301 ) o Horas
En RETyS - e o g Duracidn real Dias hébiles éw -
o Dias Naturales 882 Minutos
B. Actividades geneéricas realizadas en cada B1. Actividades requeridas para | ' B2. Duracion de las actividades por
tramite; y su duracion la resolucion de UN tramite tramite
s _ ¢Cusles actividades se reqnteren . ¢Cuanto dura cada actividad?
para el tramite? {!!eﬂar solo una columna dias, hrs, min o %)
Actividades Intragubernamenta Ies En RETyS Funcionalmente 'R;-; 15 Dias F::::;“;;?{?::g m
Actl\rldad 3 Rews:on de l’equItOS _ X P4 100,00 | | A0 0001
Actividad 2. Andlisis técnico de Ja info. remblda _ ! X 100.00| =1 1.1
Actividad 3. Inspeccion A X 3000 | oo = 23}
Actividad 4. Dictamen i X X 10000 S0 292G
Actividad 5, Oficic de respuesta al inleresado i X X 100,00 30 0,001
Actividad 6. Validacion del tramite | X X% '100.00 s s 0.
Actividad 7. Cualquier otra actividad (ejemplo: 1
reuniones para la resolucion del trémite (cabildo, W X 100 001 7 1
consejo, mesa colegiada, etc.)) _ ] g - _ i 3.73
Total de Achwdades Intraguhemamentales il T - 630. 00 {agﬁ F ©0

. C. Cantidad de personas involucradas en la resolucion de UN framite
g,Cuanto:a funcionarics Intervienen para realizar un tramite?

: ; . - En RETyS Funcionalmente
Personas Involucradas Act. 1 (Revisién de reqws;tos) L it 1
Personas Involucradas Act. 2 (Analisis técnice de la mformacmn reciblda] 1 |
Personas Involucradas Act. 3 (Inspeccion) i 1 | 1.
Personas Involucradas Act. 4 (Dictamen) } 1 1 ]
Personas Involucradas Act. 5 (Oficio de respuesta al interasado) 1 \
Personas Involucradas Act. 6 (Validacion deltramite) i )
Personas Involucradas Act. 7 (Cualquier otra actividad, ejemplo: reuniones para la AT \ j—
resolucion del tramite (cabildo, consejo, mesa colegiada, etc. }} : S
Total de Personas Involucradas en Act. Intra. e o e a_
? bsecio ono 0 arectado i fdad de req D
aCual es el principal Subsector afectado con el TyS? © JCuantos requisitos son? Y ;Cliantos requieren formato?
i OTROS SERVICIOS DE ASISTENCIA _ R
S . sociAL . Con formato fuiss e .0
En RETyS _ Pre-Existentes . 0
: ALY - Nusvos 0
(a) : ey i __f_p_r__ma_to_  |Pre-Existentes 1
- -_*-_.____._-—'— .I
Funcionalmente *""""—-_——_—r—# I &On farmass | g:ee\é‘:c?stentes %
¥ [ =
L2] Teres { cs‘.';rgijr:!formato huswns a
Ciudadano DE CALIPA Pre-Existentes /) 3

OBSERVACIONES
Del 4l $ Sor achwkds realizct,

SIS e RS5O, BN 6 T vna PeTon

: ,,L/No:}ﬁk}e y Firma

Validacion del Area

Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco

Unidad de Gestién de Calidad / Dir. Innovacidn Gubernam&nta!--- 18]
sl




FICHA DE INFORMACION DEL PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

Ficha SIMPLIFICA N2 41

Programa de Mejora ﬁ_eg'ulat'm:ia

Datos Generales

1. Nombre de la dependencia

Desarrollo Integral de la Familia

2. Nombre y cargo de Responsable de Mejora Regulatoria

Lic. Apolos de Jesls Garcia Casabianca, Director de Innovacién Gubernamental

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Lic. Rosana Camacho Vargas, Jefe de la Unidad de Gestion de Calidad

Tramite o Servicio
4. Nombre del trdmite o servicio Tutelas Homoclave ZAP-DIF-27
5. Unidad Administrativa responsable Desarrollo Integral de |la Familia
16. Fundamento juridico del tramite “Normatividad juridica en proceso de actualizacién
7. Tipo de solicitud (trémite/servicio) Tramite
8. Resolucién obtenida Aprobacion
9. Plazo de respuesta Dias habiles  [363 |Dias Naturales 1508
10. Tipo de persona que realiza el tramite Ciudadano
11. ¢ El tramite cuenta con un formato tnico? |No
12. Frecuencia del tramite en un afio (nimero) |110
13. Requisitos (nimero) Nuevos |0 |Pre-existentes |1 Totales |1
15. Forma de realizacién del pago ;
: : Apl
14. Pago de derechos |No (dénde se realiza el pago) No Aplica

Simplificacién de Cargas

16. Costo Total de Acumulacion de Requisitos |$168,204.06

17. Costo Total de Resolucién de Dependencia |$1,788,160.00

18. Costo Sacial $1,956,364.06

19. Acciones de Simplificacion Responsable Mecanismo de Implementacion Fecha de conclusién

Verificar tiempo de duracion del tramite por
actividad.

Verificar actividades y nimero de personas
involucradas en cada actividad.

Revisar requisitos y formatos.

Revisién en in situ

Febrero, 2018

Lic. Carlos Edu

< Revisién en in sifu
Nunro Carranza

Febrero, 2018

Revisiéon normativa y documental

Febrero, 2018

20. Comentarios

Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco

Unidad de Gestion de Calidad / Dir. Innovacion Gubernamental

ombre y Firma

Sello

Validacion del Area




FORMATO PARA CORRECCION DE DATOS EN RETYS 70k !

Formato Correccion N2 41

Programa de Mejora Regulatona { SIMPLIFICA

Nombre de la bt
bl . Desarroito integrai de la: Famma A HATErS f
Unidad Administrativa | i L B  tramite o servicio i
responsable il Desarmllo Integml dela _l—f?n][lla S : |
Costo social $1,956,364.06° s T Homoglave = [ ZAP-DIF-27
+ W B ACIO e 1 2
&Cuanto dura el tréamite? o :
i |\ |Dias hébites. | . 363 _ Horas
- En RETyS . bt : ————1 Duracién real Dias habiles .
R . |Dias Naturales | 508 Minutos
B. Actividades genéricas realizadas en cada B1. Actividades requeridas para = B2. Duracion de las acfividades por
tramite; y su duracion Ia resolucion de UN tramite tramite
' I :Cuales actividades se requieren (Cuanto dura cada actividad?
. para el tramite? (llenar sélo una columna: dias, hrs, min o %)
' N R . RETYS Funcionalmente
Actmdadas lntragubarnamentales o] i "_Er_) RETyS Funcionalmente Dias Dias | Horas | Minuto %
Actividad 1. Revision de requisitos I X 60.00 5 O [0.005
Actividad 2. Analisis técnico de [a info. recibida i » 6300 72 0.55
Actividad 3. Inspeccion | : X X 60.00 | |20 33.05
Actividad 4. Dictamen R i % X 60.00 | LoO 55.09
Actividad 5. Oficio de respuesta al |nleresado ; X X 60.00 O |0 005
Actividad 6. Validacion del tramite X X X 60,00 | 0.273
Actividad 7. Cualquier otra actividad (ejemple: j g _
reuniones para la resolucion del tramite (cabildo, )( 000 | 2% =+ 10-35
conséjo, mesa colegiada, etc.)) : Sl
Total de Actividades Intragubernamentales; B G+4+1=%|38300(3¢62 | F | 6O 10O |

'C. Cantidad de personas involucradas en |a resolucion de UN tramite
¢, Cuanlos funcionarios intervienen para realizar un trém'ﬂe?

; ) En RETyS Funcionalmente
Personas Involucradas Act. 1 (Revision de requisitos) 1 o 1
Personas Involucradas Act. 2 (Analisis técnico de la informacion recibida) 1 \ :
Personas Involucradas Act. 3 (Inspeccion) 1 ] A
Personas Involucradas Act. 4 (Dictamen) 1 -
Personas Involucradas Act. 5 (Oficio de respuesta al |nterasado} 1 |
Personas Involucradas Act. 6 (Validacion del tramite) i b |
Persanas Involucradas Act. 7 (Cualquier olra actividad, ejemplo: reuniones parg la g \ 39

resolucién del tramite (cabildo, consejo, mesa calemada etc ))

Total de Personas Involucradas en Act. Intra.

D. Subsector Economico 'afectado E. Cantidad de requisitos

;Cual es e% pnncipal Subsector afectada con el TyS? ¢ Cuantos requisitos son? Y ¢Cuantos requieren formato? |
TOTROS SERVICIOS DE ASISTENCIA LR Nuevos 0
'En RETyS § i moRal e o d.ff.'ﬂ?% Pre-Existentes | )
b En RETyS »
S =TI Sin formato } | fauevos g
(a) ™. 7 U |Pre-Existentes 1
EXTU 0 1
o 0E GEP \ |[Nuevos o
Dl E e ¢ \
Funcionalmente Fun\éwﬁsﬁﬁ L‘r‘:—i; o9 “Cln fomﬂ&& \ |Pre-Existentes o
(b) Todos wiHH Nuevos 0
5) Ciudadano |Pre-Existentes !

OBSERVACIONES

b\t l'vtb‘zul | Y reuﬂ‘u.. e f"“ i P.rj-v-\
o ot d G P e S - e 1

Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco \ sl L/Me y Firma
Unidad de Gestidn de Calidad / Dir. Innovacién Gubemamental Sello Validacidn del Area



FICHA DE INFORMACION DEL PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

Ficha SIMPLIFICA N2 42

Programa de Mejora -Rog'ula'torla

Datos Generales

1. Nombre de la dependencia

Desarrollo Integral de la Familia

2. Nombre y cargo de Responsable de Mejora Regulatoria

Lic. Apolos de Jeslis Garcia Casabianca, Director de Innovacion Gubernamental

3. Nombre y cargo de Enlace de Me

ora Regulatoria

Lic. Rosana Camacho Vargas, Jefe de la Unidad de Gestion de Calidad

Tramite o Servicio

4. Nombre del tramite o servicio Custodias Homoclave ZAP-DIF-26
5. Unidad Administrativa responsable Desarrollo Integral de la Familia
|6. Fundamento juridico del tramite “Normatividad juridica en proceso de actualizacion

7. Tipo de solicitud (tramite/servicio) Tramite

8. Resolucién obtenida Aprobacion

9. Plazo de respuesta Dias habiles  [360 |Dias Naturales 1504

10. Tipo de persona que realiza el tramite Ciudadano

11. ¢ El trdmite cuenta con un formato Unico? [No

12. Frecuencia del tramite en un afo (nimero) 120

13. Requisitos (ntimero) Nuevos |0 |Pre-existentes |1 Totales |1

15. Forma de realizacién del pago -
14. Pago de derechos |No (dénde se realiza el pago) No Aplica

Simplificacién de Cargas

16. Costo Total de Acumulacién de Requisitos

$183,495.34

17. Costo Total de Resolucién de Dependencia

$1,935,360.00

18. Costo Social

$2,118,855.34

19. Acciones de Simplificacién

Responsable | Mecanismo de Implementacion

Fecha de conclusidn

Verificar tiempo de duracion del tramite por
actividad.

Verificar actividades y nimero de personas
involucradas en cada actividad.

Revisar requisitos y formatos.

Revision en in situ

Febrero, 2018

Lic. Carlos Edu

5 Revision en in situ
Nufio Carranza

Febrero, 2018

Revision normativa y documental

Febrero, 2018

20. Comentarios

/‘-_
//] —
Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco {__Mombre y Firma

Unidad de Gestidn de Calidad / Dir. Innovacion Gubernamental

Sello

Validacién del Area




i A

oLt A

FORMATO PARA CORRECCION DE DATOS EN RETYS

Jo3 ¢

Formato Correccién N2 42

grama de Me;ora Regulatona / SIMPLIFICA

B. Actividades genericas realizadas en cada
tramite; ¥ su duracion

B1. Actividades requeridas para
Ia resolucion de UN tramite

: requieren

B2. Duracion de las actividades por

¢ Cudnto dura cada actividad?
(lenar sélo una columna: dias, hirs, min o %)

ombre dela Y
esarmllo !nte raI de Ia Fam|lla e
dependencia . 3 Nombre del Cletading s
Unidad Admlnistrativa Desarroli I te rai de I Famllia | Jtramite o servicio S e
raspansable o 4 el j o :
Costo social 0 32 118 855 34 Homoclave ZAP-DIF-26
AN a2cion de 3 i
| g Cuanto dura el tramite? _
i Dias habiles 360" ) Horas
En RETyS - Duracién real Dias habiles| 360
iyl Dias Naturales 504 Minutos

tramite

tramite?

€. Cantidad de personas mvolucradas en la resolucion de UN tramite

DR . : sl . RETyS Funcionalmente

Actividades Intragubemamqnjalgs En RETyS Funcionalmente Dias Dias | Horas | Minuto %
Actividad 1, Revision de requisitos . X » 160.00 10 [0-0)
Actividad 2. Analisis técnico de la info. recit:ulda ; X > 6000 V' 2.37
Actividad 3. Inspeccion 0 - X X 60.00 | 14O 3..5
Actividad 4. Dictamen X X 6000 | l oo
Actividad 5. Oficio de respuesta al interesado X X 60.00 : BHo  |99.55
Actividad 6. Validacion del tramite X ~ 6000 | 9 3 2. M
Actividad 7. Cualquier otra actividad (ejemplo: i A
reuniones para la resolucion del tramite (cabildo, 0,00
consejo, mesa colegiada, efc.)) e
Total de Actividades Intragubernamentales: 6 & 36000 |3¢9 | 7 GO | |00

,g,Cuantos funcionarios intervienen para realizar un

En RETYS

Funcionalmente

F‘ersonas Invnlucradas Ac’: 1 (Re\nsmn de requlsllos)

Personas Involucradas Act. 2 (Analisis técnico de la informacién recabida)

Personas Involucradas Act. 3 (Inspeccion)

Personas Involucradas Act, 4 (Dictamen)

Personas Involucradas Act, 5 (Oficio de respuesta al interesado}

Personas Involucradas Act. 6 (Validacién del tramite)

=% = i

Personas Involucradas Act. 7 (Cualquier otra actividad, ejemplo: reuniones para la
resolucion del tramite (cabildo, consejo, mesa colegiada, etc })

Total de Personas Involucradas en Act. Intra.

D. Subsector Economico afectado

£ Cudl es el principal Subsector afectado con el TyS?

DRy e[

E. Cantidad de requisitos

¢ Cuantos requieren formato?

¢, Cuantos requisitos son? Y

'ﬁ =

: LTy OTROS SERVICIOS DE ASISTENCIA ; AT NUevos 0
En RETYS ooty SOC'_I'AL En RE'T;? S Conlome Pre-Existentes 0

' Lk S i ""'-'__—"S-'imformatc' Bisvos g
(a) AR ' _ |Pre-Existentes 1

Fop2P Can P ‘Iformato Nuevos [=)

Funcionalmente o Egﬁ;déﬁ;?nente \ Pre-Existentes O
Nuevos o

Pre-Existentes A

Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco 't

Unidad de Gestién de Calidad / Dir. Innovacmn Gubrmu?nental

g:‘_\ A

Sella

2l

\-ﬁ;mbre"v Firma

Validacion del Area



FICHA DE INFORMACION DEL PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
Ficha SIMPLIFICA N2 43

Programa de Mejora Regulatoria

Datos Generales

1. Nombre de la dependencia

Desarrollo Integral de la Familia

2. Nombre y cargo de ﬁesmnsable de Mejora ﬁegulatoria

Lic. Apolos de Jesls Garcia Casabianca, Director de Innovacion Gubernamental

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora F&egulatoria

Lic. Rosana Camacho Vargas, Jefe de la Unidad de Gestion de Calidad

Tramite o Servicio

Vinculacion laboral para personas con

discapacidad Homoclave ZAP-DIF-25

4. Nombre del tramite o servicio

5. Unidad Administrativa responsable Desarrollo Integral de la Familia

Cadigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco

Cadigo Electoral y de Participacién Ciudadana de Jalisco

Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Zapopan, Jalisco

|6. Fundamento juridico del tramite

7. Tipo de solicitud (tramite/servicio) ~ |Tramite

8. Resolucion obtenida Asesoria

9. Plazo de respuesta Dias habiles  ]21 |Dias Naturales |29
10. Tipo de persona que realiza el tramite Ciudadano

11. ¢ El trémite cuenta con un formato Unico?  |Si

12. Frecuencia del tramite en un ano (nimero) |1

13. Requisitos (nimero) Nuevos |1 [Pre-existentes |4 Totales |5

; izacié ;

14. Pago de derechos |No 15, Forme do rfaallzar.:l fidel pago No Aplica
(dénde se realiza el pago)

Simplificacion de Cargas
16. Costo Total de Acumulacién de Requisitos [$185.20
17. Costo Total de Resolucién de Dependencia |$928.00
18. Costo Social $1,113.20
19. Acciones de Simplificacién Responsable Mecanismo de Implementacion Fecha de conclusion
Verlﬁcar tiempo de duracion del tramite por REviSi o i ik Febrero, 2018
actividad.
yer:flcar actividades y nu!'n_ero de personas L:c;Carlos Edu Revisish an fi5 St Febrero, 2018
involucradas en cada actividad. Nurio Carranza
Revisar requisitos y formatos. Revision normativa y documental Febrero, 2018

20. Comentarios

/ >

Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco mb(é y Firma
Unidad de Gestién de Calidad / Dir. Innovacién Gubernamental  Sello Validacion del Area




» 9% I./
FORMATO PARA CORRECCION DE DATOS EN RETYS S

Formato Correccion N2 43

Programa de Mejora Regulatona [ S!MPLIFICA

Desarrollc: Integral de la Famma Nbmbie el Lt i ':Vinculaci\:én: sboral vars

tramite 0 servic‘:ic: el con
iglgggsfgg:gm!strativa Desanotlo fntegra! de ! 4 Famll o) o | personas _"-’?" di_sgapaclcjad

Costo social

$1 ’HS 20

: -- o [Ty ZAP-DIF-25_
A. Duracmn del tramite

| i 2 Cuanto dura el tramite? :
. |Dias habiles 21 Horas

En RE S Ea Duracién real Dias héabiles
Ty Dfas Naturales 29 2 j‘ Minutos
B. Actlwdades genéricas realizadas en cada B1. Actividades requeridas'para = B2. Duracidn de las actividades por
tramite; y su duracion la‘resolucion de UN framite tramite
: i ¢Cudles actividades se requieren | ¢Cuanto dura cada actividad? -
para el trdmite? (lenar soto una columna: dias, hrs, min o %)
i RETYS Funcionalmente
Actmdades Intragubernamentales . En RETyS Funcionalmente Dias Dias | Horas | NMinuto m
Actlwdad 1. Revision de requisitos T T X _1.00 T2

Actividad 2. Anélisis técnico de la mfc reclblda L
Actividad 3. Inspeccion

Actividad 4, Dictamen I R X 70 a5
Actividad 5. Oficio de respues‘ra al knterasado ey
Actividad 6. Validacion del tramite DT X = 20 |[4H.46

Actlwdad 7. Cualguier otra actividad (ejemplo:
reuniones para la resolucion del lrémite (cabildo,
consejo, mesa colegiada, efc.))

Total de Actividades Intragubernamentales il 3 3 121, 00.- | 20 3 0O 100
C. Cantidad de personas involucradas en la resolucion de UN tramite

| ' iCudntos funcionarios intervienen para realizar un tramite? i j

En RETyS Funcionalmente

1

Personas lnvolucradas Act. 1 (Rewsmn de requ:sntos} 0
Personas Involucradas Act. 2 (Analisis tecnico de la |nformam0n recabtda)
Personas Involucradas Act. 3 (Inspeccion) :

Parsonas Involucradas Act. 4 (Dictamen) -

Personas Involucradas Act. 5 (Oficia de respuesta al mterasadoj

Personas Involucradas Act. 6 (Validacion del tramite) :
Pgrscna__s__lwu_lucradas Act, 7 (Cualquier olra actividad, ejsmplo: reuniones para la 0
resolucion del tramite (cabildo, consejo, mesa colegiada, etc.)) _
Total de Personas Involucradas en Act. Intra, Bt 3 &

D. Subsector Economico afectado

1

Slolalolo)ls

E. Cantidad de requisitos

g,Cual es el principal Subsector afectado con el TyS? '- +Cuénltos re fsson? Y ;Cuanios requieren formato?
OTROS ssnvrcrm : T Nuevos 1
En RETYS S()CIAL Con fonﬁato Pre-Exisiontes 0
Sin f 0 Nugvos ; JEp

(a) ' |Pre-Exislentes | 4
\B Nuevos 1
Funcionalmente i Con' Watﬁ‘ Pre-Existentes 0
(b) Todos & ! ‘% Nuevas o
{C) Ciudadanc ; a rmato Pre-Existentes 9

OBSERVACIONES _ TR W
: : . - 58 i ’_;;/,/
Adudd Vot P e [ woteedd g ==
Lo & A Pards .;\‘.'—'
N

Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco M om\Br'é y Firma
Unidad de Gestion de Calidad / Dir. Innovacion Gubernamental  szllo Validacion del Area




FICHA DE INFORMACION DEL PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

Ficha SIMPLIFICA N2 44

__Programa de Mejora Regulatoria

Datos Generales

1. Nombre de la dependencia

Desarrollo Integral de la Familia

2. Nombre y cargo de Responsable de Mejora Regulatoria

Lic. Apolos de Jesus Garcia Casabianca, Director de Innovacion Gubernamental

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Lic. Rosana Camacho Vargas, Jefe de la Unidad de Gestion de Calidad

Tramite o Servicio

Inscripcion a Centros de Asistencia

4. Nombre del tramite o servicio Infantil Comunitario (CAIC) Homoclave ZAP-DIF-11

5. Unidad Administrativa responsable Desarrollo Integral de la Familia

6. Fundamento juridico del tramite *Normatividad juridica en proceso de actualizacion

7. Tipo de solicitud (tramite/servicio) Tramite

8. Resolucién obtenida Acreditacion

8. Plazo de respuesta Dias habiles |55 |Dias Naturales |77

10. Tipo de persona que realiza el tramite Ciudadano

11. ¢ El trémite cuenta con un formato Gnico? |No

12. Frecuencia del trdmite en un afio (nimero) [914

13. Requisitos (nimero) Nuevos |0 |Pre-existentes |1 [Totales |1
15. Forma de realizacién del pago .

14. Pago de derechos |No (dénde se realiza el pago) No Aplica

Simplificacién de Cargas

16. Costo Total de Acumulacion de Requisitos

$98,251,421.65

17. Costo Total de Resolucion de Dependencia

$2,252,096.00

18. Costo Social

$100,503,517.65

19. Acciones de Simplificacién

Responsable Mecanismo de Implementacién

Fecha de conclusién

Verificar tiempa de duracion del tramite por
actividad.

Verificar actividades y nimero de personas
involucradas en cada actividad.

Revisar requisitos y formatos.

Revision en in situ

Febrero, 2018

Lic. Carlos Edu

. Revisién en in situ
Nuno Carranza

Febrero, 2018

Revisiéon normativa y documental

Febrero, 2018

20. Comentarios

.

Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco

Unidad de Gestién de Calidad / Dir. Innovacion Gubernamental

-~

Nombre y Firma

Sello

Validacion del Area




FORMATO PARA CORRECCION DE DATOS EN RETYS gleVv

Formato Correccion N2 44

' Programa de Mejora Regulaiona /i SIMPLIF[CA

ol o e - Desarmlla Integra! dela Familia : | Inscripcién a Centros de

d . d ' i = by "
Uifj; a i;f_:in tat i : ﬁgr'\:‘ilt);eodse;wicid Asistencia Infantil Comunitario
istr iva LTI : e W
responsable | Desarrollo Integral de la Ffamllia-. B {CAIC)
Costo social | $100,503,517.65 Wiy R Homoclave | ZAP D!F-’f‘l
B = D e - C
i e ¢ Cuanto dura el trdmite?’
2 ! RETyS . |Dias habiles 55 B N Horas
En : . uracién rea ias habiles
il Dias Naturales e b ' 55 Minutas

B. Actividades genéricas realizadas en cada B1.Actividades requeridas para ' B2. Duracion de las actividades bor

tramite; y su duracion Ia resoluclan de UN tramite tramite

activ[dades se requleren .| ¢Cuanlo dura cada actividad? :
.:_para el tramite? _ (llenar s6lo una columna: dias, hrs, min 0 %)

il Actiwdades Intragubernamentales '; it En RETyS || Funcionalmente R[EIZS Dins F::r?:na;“n;:::s 7
Actividad 1, Revision da requisitos. X o] 500 40 10.3%
Actividad 2. Andlisis técnico de |a info. recibida Bl e . 5.00 ] 1.8
Actividad 3. Inspeccién G X X 15,00 | .8\
Actividad 4. Dictamen X ol 3000 | 51 = 4458
Actividad 5. Oficia de respuesta al lnteresado X X 500 U 1o0.37.
Actividad 6. Validacion del tramite . i P 5.00 { 1.8\
Actividad 7. Cualquier otra actividad {ejemplo L _:
reuniones para la resolucién del tramite {cablldo 0.00

conse;n mesa coTegzada etc. )

S4 T | GO | 100

C. Cantidad de personas involucradas en Ia resolucion de UN tramite
' ;Cudntos funcionarios intervienen para realizar un tramite?

Totalde Actmdades lntragubernamentales J e 8

L)

e o hilemen i sl En RETyS Funcionalmente
Personas Involucradas Act. 1 (Revisién de requisitos) T {
Personas Involucradas Act. 2 (Andlisis técnico de la mformamén rectbtda) . 4
Personas Involucradas Act. 2 (Inspeccion) i 1 i i
Personas Involucradas Act. 4 (Dictamen) il 1 ]
Personas Involucradas Act, 5 (Oficio de respuesta al mteresado) 1 i
Personas Involucradas Act. 6 (Validacion del tramite) - il 4
lnvc!ucradasAct 7 (Cualguier otra actividad, ejsmplo: reurjiones para Ia '{'}. il D

resolu _on del tramite (cabildo, consejo, mesa colegiada, etc )

Total de Personas Involucradas en Act. Intra. e

E. Cantidad de requisitos
. ¢Cuantos requisitos san? Y ;Cliantos requieren fon'nato?

- on formato Nuevos | t
Eg N Pre-Existentes | il

0
LgTION Nuevos = 0
AD ‘Qf{\_fonn_atg \ Pre-Existentes Fis

Nuevos O

Pre-Existentes (%

uevos 0
X

*" |Pre-Existentes

D. Subsector Economlco afectado
g,Cual esel prmmpal Subsector afectade con el TyS?

OTROS SERVICIOS DE ASISTENGIA
. SOCIAL

'.EnRETyS

(2) It o

Funcionalmente

(b) Todos

(Y Ciudadano
OBSERVACIONES
Achuded \ & S reak Ao "““f’“’“""-\
Pﬂ../i‘.-nd'i_é i u"l.r"-',(lede.&\_

Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco L..aﬂgm bre. y Firma
Unidad de Gestidn de Calidad / Dir. Innovacién Gubernamental  sello Validacion del Area



FICHA DE INFORMACION DEL PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

Ficha SIMPLIFICA N2 45

rama de Mejora ﬁagl__.lla_tori'a

Datos Generales

1. Nombre de |la dependencia

Desarrollo Integral de la Familia

2. Nombre y cargo de ﬁesponsable de Mejora Regulatoria

Lic. Apolos de Jesus Garcia Casabianca, Director de Innovacion Gubernamental

3. Nombre y cargo de Enlace de Me

ora Regulatoria

Lic. Rosana Camacho Vargas, Jefe de la Unidad de Gestion de Calidad

Tramite o Servicio

4. Nombre del tramite o servicio

Educacion Virtual Homoclave ZAP-DIF-01

5. Unidad Administrativa responsable

Desarrollo Integral de la Familia

6. Fundamento juridico del tramite

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco., Articulo 37
Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Zapopan, Jalisco, Articulo 54 y 56

7. Tipo de solicitud (tramite/servicio) [Tramite

8. Resolucién obtenida Aprobacion

9. Plazo de respuesta Dias habiles Jeo |Dias Naturales 126

10. Tipo de persona que realiza el tramite Ciudadano

11. ¢ El tramite cuenta con un formato Gnico? |No

12. Frecuencia del tramite en un afo (numero) 200

13. Requisitos (niimero) [Nuevos |0 |Pre-existentes |2 TTotales |2

14. Pago de derechos |Si

156. Forma de realizacion del pago

(donde se realiza el pago) BN o depondencla

Simplificacién de Cargas
16. Costo Total de Acumulacion de Requisitos $2J'?3,530.89
17. Costo Total de Resolucion de Dependencia [$806,400.00

18. Costo Social

$1,079,930.69

19. Acciones de Simplificacién

Responsable Mecanismo de Implementacion Fecha de conclusién

Verificar tiempo de duracién del tramite por
actividad.

Revision en in situ Febrero, 2018

Verificar actividades y numero de personas
involucradas en cada actividad.

Lic. Carlos Edu

Nuro Carranza Febrero, 2018

Revision en in sifu

Revisar requisitos y formatos.

Revisién normativa y documental Febrero, 2018

20. Comentarios

[ &

Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco

Unidad de Gestidn de Calidad / Dir. Innovacién Gubernamental

[

— o R
Nombre y Firma

Validacion del Area

Sello




qé v
FORMATO PARA CORRECCION DE DATOS EN RETYS C

Formato Correccién N2 45

Programa de Mejora Regulatoria / SIMPLIFICA

Nombre de la

dependancia Desarrollo Integral dela Famlha : Kdovraidal .
— T B Educacién Virtual

sRdsuaamiata Desarrollo Integral de la Familia L e ;

responsable {Uesal g._ il de 13 Farmiil e ol

Costo'soclal | $1,079,930.69 f L [Homoclave ZAP-DIF-01

A.Duracion del tramite
;Cuénto dura el tramite?

| Dias habiles 90 ) Horas
-.En RETyS Duracién real Dias hébiles
. |Dias Naturales 126 Minutos
B. Actwldades genericas realizadas en cada' B1. Actividades requeridas para ' B2. Duracion de las actividades por
tramite; y su duracion laresolucion de UN tramite tramite
' il ; ¢ Cugles actividades se requieren ¢ Cuanto dura cada actividad?
il e . parael tramile? ; (ltenar sélo una columna: dias, hrs, min o %)
i i g : R T ; RETyS Funcionalmente
aclividaces '"t'ag“bema."_’ﬁ';““‘-!-?ﬁ' i ”En RETyS j Funclonaiments Dias Dias | Horas | Minuto %a
Actividad 1. Revisién de requisitos X 30.00
Actividad 2. Anélisis técnico de la |nfo ' 0.00
Actividad 3. Inspeccion L . 0.00
Actividad 4. Dictamen N X 30.00
Actividad 5, Oficio de respuesta al inieresado i 0.00
Actividad 6, Validacion del tramite ] Sl 38 E}G
Actividad 7. Cualquier otra actividad (ejemplo: bty
ﬁreumones para la resolucion del tramite {cabrldo e 0. 00
consejo, mesa ce[egiada elc.)) . e
Total de Actividades Intragubernamentales 3 i : 90.00

C. Cantidad de personas mvolucradas en la resolucion de UN tramite \

¢ Cuéntos funcionarios intervienen para realizar un tramite?

; - i En RETyS Funcionalmente
Personas Involucradas Act. 1 (Revisién de requisitos) ' i : S
Personas Involucradas Act. 2 (Andlisis técnhico de la informacion rec{blda} 0
Personas Involucradas Act. 3 (Inspeccion) 0
Personas Involucradas Act. 4 (Dictamen). 1
Personas Involucradas Act. 5 (Oficio de respuesta al interesado) 0
Personas Involucradas Act. 6 (Validacion del trémite) e 1
Personas Involucradas Act. 7 (Cuaiquler otra actividad, ejemplo: reumones para la 0
resolucion del tramite’ {cabﬁdo consejo, mesa colegiada, etc.))
thal de Personas lnvo{ucradas en Act. Intra. . sl e 3
D. Subsector Econémico afectado E. Cantidad de requisitos
¢ Cual es el principal Subsector afectado con el TyS? . ;Cuéntos requisitos son? Y ;Cuaantos requieren formato?
AT T SERVICIOS EDUCATIVOS . INuevos 0
En RE'TYs : En RETyS i W . |Pre-Existentes 0
i i : ; g Lov [Nuevos: 0
(a) _ [ ngPc ‘:‘;\?Jn e \ Pre-Existentes 2
; \ LPJ"OQ“ RV !'3“"3 Con form o | Nuevos:
Funcionalmente \ | \ |Pre-Existentes
Funclonaimente T
(b) Todos \[Nuevos
{c) Ciudadano i 2 FEB \ |Pre-Existentes

OBSERVACIONES g
: 1 5-‘5" . N
yﬂ\. Ne e (*€f\j?'2k | RS R

Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco i Nombre y Firma
Unidad de Gestién de Calidad / Dir. Innovocién Gubernamental  sello Validacion del Area




FICHA DE INFORMACION DEL PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

Ficha SIMPLIFICA N¢ 46
ey

s Y

Prograima Ge Mejora Regula
| Datos Generales

1. Nombre de |la dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

2. Nombre y cargo de ﬁesponsable de Mejora Regulatoria

Lic. Apolos de Jesus Garcia Casablanca, Director de Innovacion Gubernamental
3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Lic. Rosana Camacho Vargas, Jefe de la Unidad de Gestién de Calidad

4. Nombre del tramite o servicio Expfet.ilcron e il e Homoclave RARRERAYN-
certificadas 46
5. Unidad Administrativa responsable Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos

Ley de Ingresos del Municipio de Zapopan, Jalisco, Articulo 93

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco, Articulo 35y 101
Reglamento de Gestién Integral de Riesgos del Municipio de Zapopan,
Jalisco, Articulo 41

6. Fundamento juridico del tramite

7. Tipo de solicitud (tramite/servicio) Servicio

8. Resolucién obtenida Otro

9. Plazo de respuesta Dias habiles |10 |Dias Naturales |14
10. Tipo de persona que rezaliza el tramite Empresarial

11. ¢ El tramite cuenta con un formato tUnico?  |No
12. Frecuencia del tramite en un afio (nimero) |120

13. Requisitos (numero) Nuevos]ﬂ ]Pre-existentes ]1 Totales |1

. 15. Forma de realizacién del pago :
14, Pago de derechos |Si (donde se realiza el pago) Tesoreria
| . ...3§'f¢ﬂ de Cargas i i .: i il :
16. Costo Total de Acumulacién de Requisi.t'os $8.5'4.'?'8 '
17. Costo Total de Resclucion de Dependencia |$40,320.00
18. Costo Social $41,174.78
19. Acciones de Simplificacidn Responsable Mecanismo de Implementacion Fecha de conclusion
Vegﬁ_car tiempo de duracion del tramite por Rubein Flores FRS BT S Febrero, 2018
actividad. Garcia
Verlﬁcar actividades y nu!'n_ero de perscnas Rubén Flores Revisich ahir &t Febrero, 2018
involucradas en cada actividad. Garcia
Revisar requisitos y formatos. g:?:l,g Flores Revision normativa y documental Febrero, 2018

20. Comentarios

Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco
Unidad de Gestién de Calidad / Direccién de Innovacién Gubernamental Validacién del Area




0
FORMATO PARA CORRECCION DE DATOS EN RETYS Od 614

Formato Correccion N2 46

Pro g rama de Mejora Regulatorla [ SIMPLIF[CA

Nombre de la ' : T

dependencia | Secretana delAyuntamenta A Nomhre{i_e’l : Expediclﬁn de copIas simples y
Unidad Administrativa Coordmaczon Muntmpa de Proteccion Civily tramite o servicia certlficadas
responsable ' |Bomberos -

Costo social | ".541..1?4.?8- o el L Homoclave _ ZAP-SECAYU-&G

A. Duracion del tramite
. Cuanto dura el tramite?

VTR ;'_ Dias habiles b 10 ) . Horas
'En RETyS: it i Duracion real Dias habiles }O :
|Dfas Naturales 14 Minutos
B. Actividades genencas realizadas en cada B1. Actividades requeridas para  B2. Duracion de las actividades por
tramite; y su duracion la resolucion'de UN tramite tramite
R e &Cué[ss actividades se requieren ' ¢Cudnto dura cada aclividad?
para el tramite? (lenar solo una columna: dias, hrs. min © %)

| Ag_ti'\i_ida_deé"lgig_lfgg'uhgt:‘_n_amentales' e En RETyS | Funcionaimente R[[:'; 3;8 Bias F;::::na:w'?:::: %
Actividad 1. Revision de requisitos i X .': 5.00 5
Actividad 2. Anélisis tecmco de Ia info, recibida. Y 0.00
Actividad 3, Inspeccién ; i 0.00
Actividad 4, Dictamen il 0.00
Actividad 5. Oficio de respuesta al interesado Ll 0.00
Actividad 6. Validacién del tramite il b 500 | S5
Actmdad 7. Cualquier otra actividad (ejemplo: bl BTG e
reuniones para la resolucion del tramite (cablido il G 0.00
GOT’ISE]O mesa colegiada, etc.)) j b e ik
Total de Actividades Intragubernamentales: | 2 10.00 (2

C. Cantidad de personas involucradas en la resolucion de UN tramite
¢ Cudntos funcionarios intervienen para realizar un tramite? '

En RETyS Funcionalmente

Personas Involucradas Aci. 1 (Revision de rqulsnos) S 4 [
Personas Involucradas Act. 2 (Analisis técnico de la informacion z‘ec&bida) 0 ()
Personas Involucradas Act. 3 (Inspeccion) - 0 ®)
Personas Involucradas Act. 4 (Dictamen) X 0 O
Personas Involucradas Act. 5 (Oficio de respuiesta al interesado) 0 o
Personas Involucradas Act, 6 (Validacmn del tramite) 1 |
Personas Irwnlucradas Act. 7 (Gualqguier otra. actividad, EJernplo reuniones para la 0
resolucidn del tramite (cablldo, consejo, mesa colegiada, etc.)) O
Total de ___qusonas.lnlvo!ucrgdas en Act. Intra. e : 2. &
D. Subsector Economico afectado E. Cantidad de requisitos
¢Cua| es el pﬁnczpal Subsectm‘ afectado con el TyS? <,Cuantos requisitos son? Y ¢ Clantos reqz.neran formato? |
Lol DEAPOYOALOS ; g o o 4 Nuevos 0
EnRETyS eSO | _ on oAt [Pre-Existentes 0
! il : . En RETyS
e Sin formato Basres -l
(@) Hwssciorieo s RIR) Ch  |Pre-Existentes ]
Nuevos <
: Con formato - 2
Funcionalmente - st Pre-Existentes © /]
I(B) Todos N (T 8 A
(c) Ciudadano ( \/
OBSERVACIONES T — \
A Zapopan {
1" inlioal 3 NE 1“:""] 15l .l
DE CALIDAD

Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco
Unidad de Gestién de Calidad / Dir. Innovacién Gu

09 FEB. 2018

Se}I o]




FICHA DE INFORMACION DEL PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
Ficha SIMPLIFICA N@ 47

.Daltﬁ}a éenerales

1 .. . Noﬁ:wbr.é._dézulé .depen'dencia

Secretaria del Ayuntamiento

2. Nombre y cargo de Responsable de Mejora Regulatoria

Lic. Apolos de Jestis Garcia Casabianca, Director de InnDVacson Gubernamental

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

|_|c Rosana Camacho Vargas Jefe de ia Unldad de Gesﬂon de Calldad

4. Nombre :Idel_tf.émit'e oservicio _|Peticién ciudadana Homoclave ZAP-S1E7‘CAYU-

5 Unldad Adn‘nmsiratwa respor‘lsable e Direccion de Atencion Ciudadana

e Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo &
' - |Constitucion Politica del Estado de Jalisco, Articulo 77
R et s S e . |Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco,
6. Fundamento juridico del tramite " |Articulo 2, 20 y 21
: It [ Ty . IReglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Articulo 28
Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electronicos del Municipio de
Zapopan, Jalisco, Articulo 4

7. Tipo de sohcltud (tramite;‘serwmo)

; Tramite
8. Resolucidn gbtenida Asesoria
9. Plazo de respuesta R S Dias habiles |1 ; |Dias Naturales i §]
10. Tipo de persona que realiza el tramlte - Ciudadano

11. ¢ El tramite cuenta con un formato unico?  [No

12. Frecuencia del trémite en un afio (numero) |114,000

13. Requisitos (ntimero) i Nuevos |0 |Pre-existentes |2 Totales |2

S 15. Forma de realizacion del pago‘ .
i F.‘agq r_:te der_e_c_hos N (dénde se reahza ef pago) No Aplica
_ Slmpllﬁcacwn“de Cargas
76. Costo Total de Acumulacion de Requisitos ST
17. Costo Total de Resolucién de Dependencia |$3,648,000.00
18. Costo Social $4,297,635.38
19. Acciones de $im_pliﬁ:éé¢i_én dese Responsable | Mecanismo de Implementacion | Fecha de conclusion
Ver_|ﬁcar tiempo de duracién del tramite por Rasyisi@inen i sy Febrero, 2018
actividad.
Verificar actividades y nimero de psrsonas Lig..Jajma
: VAT P Heméndez |Revision en in situ Febrero, 2018
involucradas en cada actividad.
Lamas
Revisar requisitos y formatos. Revisiéon normativa y documental Febrero, 2018

20, Comentarios

Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco
Unidad de Gestién de Calidad / Direccién de Innovacidn Gubernamental Valjfacion del Area




FORMATO PARA CORRECCION DE DATOS EN RETYS

ys bt

Formato Correccion N2 47

Programa de Melora RegulatorlalSIMPLlFlCA

Nombre de la

dependencia i Secretana delAyunlamlentﬂ T Npmbre i
Hniaac Adm‘”'svat"‘a iramite o servicio
responsable Dlrecmdn de Atencién Cil_]dadana

Pet_icié.n.ciuda.daﬁa: .

Costo social 84, 297 635 38

A. Duracion del tramite
.Cuanto dura el tramite?

 |Homaoclave

ZAP-SECAYUAT

: : ..... | 1
1 B1. Actividades requeridas para
la resolucion de UN tramite
:Cudles act*u{dadas se reqmeren

Duracién real

Dias habiles

Horas

Minutos

B2. Duracién de las actividades por

tramite

' ¢Cuanto dura cada actividad? .
\(llenar solo una columna: dias, hrs, min 0 %)

13

tramite?

Actlwdades lntragubernanil.gntales En RETyS“’ ] Funcionalmente RIE;);S Dias Fﬁ:rt;r:na;nn;:::: m
Actividad 1. Revision de requisitos Pl kS 004 s
Actividad 2. Andlisis técnico de la mfa recsimda - 0.00
Actividad 3. Inspeceion - 0.00
Actividad 4. Dictamen. . | - 0,00
Actividad 5, Oficio de respuesta al interesado X A 0.04 3
Actividad 6. Validacion del tramite | X x 0.04 =
\ctividad 7. Cua!qmer otra actividad {ejamp!o ;
reunlones parala resolugion del tramite (cabﬂdo 0.00
consejo, mesa colegiada, etc.))

Total de Actividades lntragubernamantales L 3 3 1.00 A3

Funcionalmente

D. Subsector Economico afectado

E. Cantidad de requisitos

e En RETyS
Personas Involucradas Act. 1 (Revision d 220 .L
Persopas Involucradas Act. 2 (Andlisis té 0
Personas Involucradas Act. 3 (InspeccionX BE 0
Personas Involucradas Act. 4 (Dictamen) '\ . i B0
Personas Involucradas Act. 5 (Oficio de respuasiBial interedagda 4" . TTINCE e A
Personas Involucradas Act. 8 (Validacion deltr e, 2% S s 4 3 N
Personas Involucradas Act. 7 (Cualqu:er otrai : _-.’ "' W it 0
resolucién del tramite (cabtldo GOI"ISE.'JO mesa &ol . &l '
Total de Personas Involucradas en Act. Inlra i 28 3

:Cual es el princtpal Subseclor afectadoe con el TyS‘? ¢ Cuantos requlsuos son? Y ¢Cuantos requieren formato?
- TODOS Nuevos 0
En RETyS i g Con formato Pre-Existentes 0
ANl En RETyS ; s
| Siformats ) pusvas 2
(a) S |Pre-Existentes 2
Nuevos
g Con farmato -
Funcionalmente : Pre-Existentes
Funciopalmente
(b) Todos Sin formato’ Nuevaos
(c) Ciudadane X Pre-Existentes A

OBSERVACIONES

Gobiernoc Municipal de Zapopan, Jalisco

DIRECCION DE
ATENCION CIUDADANA.

,-'/

Nambrg
Validdgcion

Fir

Area



FICHA DE INFORMACION DEL PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
Flcha SIMF’LIFICA N2 48

; :'Batos Generaléa i

1. Nombre de Ia dalp_ahaeﬁéia T

Secretaria del Ayuntamiento

2. Nombrey cargo de Responsable de Mejora Regulatoria

Lic. Apclos de Jesus Garcia Casabianca, Director de Innovacion Gubernamental

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

LIC. Rosana Camacho Vargas Jefe de Ia Umdad de Geshén de Cahdad

Trémzteﬁ'l__‘"': i

ZAP-SECAYU-

4, Nombre del tramite o servicio = |Cartilla del servicio militar Nacional Homoclave 09

5. Unidad Administrativa responsable - - |Junta Municipal de Reclutamiento

. s - |Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 5 y 31
- |B. Fundamento juridico del framite = 0 |Ley del Servicio Militar, Articulo 1, 4, 5y 49
BT e ' fis ' |Reglamento del Servicio Militar, Articulo 17, 18, 19, 20y 151

7. Tipo de solicitud (tréamite/servicio) ' |Trémite

8. Resolucién obtenida s | Expedicidn
9. Plazo de respuesta S Dias habiles |1 {Dias Naturales K
10. Tpo de persona que realiza el tramite Ciudadano

11. ¢ El trémite cuenta con un formato unico? = |Si

12. Frecuencia del tramite en un afio (numero) 4,500

13. Requisitos (numero) Nuevos |1 |Pre-existentes |5 Totales |6

15. Forma de realizacion del pago .
14. F’ago.:d_e derechos |No (dénde Pk r'ea!:_'za e} pago) No Aplica
Slmpﬁﬁca lG:I d A AT

76, Costo Total de Acumulacion de Requisos [81,615,540.63
17. Costo Total de Resolucion de Dependencia |$144,000.00
18. Costo So'cial $1,759,540.63
19. Acciones de. Slmpllficamon e Responsable | Mecanismo de Implementacion | - Fecha de conclusion
Ver}ﬂcar tiempo de duracion deI tramite por Revisidisn s Febrefo, 2018
actividad.
Verificar actividades y numero de personas Mztia Famenda
4 Y i HE Covarrubias |Revision en in situ Febrero, 2018
involucradas en cada actividad.

Marrufo
Revisar requisitos y formatos. Revisién normativa y documental Febrero, 2018

20. Comentarins

Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco

Unidad de Gestién de Calidad / Direccidn de Innovacidn Gubernamental Validacion del Area




FORMATO PARA CORRECCION DE DATOS EN RETYS

Programa de Mepra Regt.t[atorl.:-hf SIMF’LIFICA

8

Formato Correccion N2 48

R B

B L]

DA

B. Actividades genéricas realizadas en cada B1. Actividades requefidas para
la resolucién de UN tramite

tramite; y su duracion

Funcionalmente

X

Horas

Minutos

B2. Duracion de las actividades por

tramite

Funcionalmente

Dias Horas

Minuto %

30%

30%

D. 'Subée.c'to.r' Ebonom_ico' afecfédb T

(a) Subsector Eco. Especifive
2Cual?

Funcionalmente

100%

;1'],“ '|£' '

Con formato

Nuevos

Pre-Existentes

Funcionalmente

(b) Todos
(c) Ciudadano (X)

Sin formato

Nuevos

Pre-Existentes

OBSERVACIONES

Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco
Unidad de Gestion de Calidad / Dir. Innovacion tha

' [,-‘:; «rngﬂ i =

.'?' v s B

0
0
3
4

v




FICHA DE INFORMACION DEL PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

Ficha SIMPLIFICA N2 49

"Datos Ger;erales

1. Nombre de la dependencia
Secretaria del Ayuntamiento
2. Nombre y cargo de Responsable de Mejora Regulatoria e
Lic. Apolos de Jestis Garcia Casabianca, Director de Innovacion Gubemamental
3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Lic. Rosana Camacho Vargas Jefe de Ia Umdad de Gestlon de Cahdad

Tramite 0 Serwcro

4. Nombre del ﬁémita o servicio . sortgo Anyal ds Clase, Anticlpados ¥ Homoclave EAP-SECAYY:
TEHE o | Remisos Lo 08
5. Unidad Administrativa responsable | |Junta Municipal de Reclutamiento

Ley del Servicio Militar, Articulc 40

€ Fundeme e Uildee deL sl ol Reglamento del Servicio Militar, Articulo 16, 17, 20, 71, 77y 172

7. Tipo de solicitud (tframite/servicio) = |Tramite

8. Resolucion obtenida M JAviso

9. Plazo de respuesta e e einiIDias habilesd i 11 [Dias Naturales” i1
10. Tipo de persona que reahza el tram:te Ciudadano

11. ¢ El tramite cuenta con un formato Gnico?  |No
12. Frecuencia del tramite en un ario {numero) 4,500
13. Requisitos (nimero) 1 INuevos|0 |Pre-existentes |1 Totales |1
15. Forma de realizacion del pago.
(donde se reahrza el pago)

No Aplica

14, Pago de derechos |No

i S1mp._ltﬂca_c.i )

8. Costo Total de Acumulacion de Requis'i'tos $769,305.05
17. Costo Total de Resolucién de Dependencia $144,000.00

18. Costo Social ! $913 305.06
19. Acciones de Simpliﬁt;acién Responsable__ ‘Mecanismo de Implementacion Fecha de conclusion
Ver_tf[car tiempo de duracién del tramite por REIEIBR S it Febrero, 2018
actividad.
s e : Maria Fernanda
Verificar actividades y nimero de personas . . -
; o Covarrubias |Revision en in situ Febrero, 2018
involucradas en cada actividad.
Marrufo
Revisar requisites y formatos. Revisién normativa y documental Febrero, 2018

20. Comentarios, |

Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco
Unidad de Gestién de Calidad / Direccién de Innovacién Gubernamental

W0
Validacion del Area




FORMATO PARA CORRECCION DE DATOS EN RETYS

Formato Correccion N2 49

Fro s (] O H f
I = il
: a i q :
IIH i i f== i’ f E
AN S Rata !f s 0s
i il } i, ‘i
s : ____ZAP-SECAYU-08 _ |
& B £) 3 =
R e et A A e  dura el trdmite? b i 2
A ) Horas
——1 Duracién real Dias habiles| 1 -
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FICHA DE INFORMACION DEL PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

Ficha SIMPLIFICA No. 50

1. Nombre de Ia deperdencsa

Tesorerla

2. Nombre y cargo de Responsable de Mejora Regulatoria

Lic. Apolos de Jesls Garcia Casabianca, Director de Innovacién Gubemamemal

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulaloria

Lic. Rosana Camacho Vargas Jefs de la Unidad de Gesucn de Cahdac

Tramiteo Servmlo

4. Nombre del tramite o servicio

Compensaciones o saldos a favor Homaoclave

ZAP-TESO-55

5. Unidad Administrativa responsable

Direccidn de Ingresos

6. Fundamentao juridico del {rémite

Ley de Ingresos del Municipio de Zapopan, Jalisco, Articulo 25
Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco, Articulo 35

7. Tipo de sclicitud (tramite/servicio) Tramite
8. Resolucion obtenida Otro
9. Plazo de respuesta Dias habiles |15 |D|'as Naturales
10. Tipo de persona gue regliza el tramite Empresarial
11. ¢ El trémite cuenta con un farmato Unico? No
12. Frecuencia del tramile en un afio (numero) 1368
13. Raquisitos (nimero) Nuevos |G IPre-existentes 11 Totales 1
14, Pago de derechos No 15, Forma de realizacidn del pago Mo Aplica
(dende se realiza el pago)

Simplificacion de Cargas

18. Costo Total de Acumulacion de Requisitos

$13,725451.49

17. Costo Totzl de Resolucién de Dependencia §300,288.00
18. Costo Saocial $14,025,739.49
19. Acciones de Simplificacién Responsable Macanismo de Implementacion Fecha de conclusién

Verificar tiempe de duracidn del trémite por ctividad.

Sarz Macias Revision en in siftu

Febrero, 2018

Arellanc
Verificar actividades y nimero de personas involucradas |Sarz Macias Revisidn en in situ Febrero, 2018
en cada actividad. Arellano

Revisar requisitos y formatos,

Sarz Macias Revision normativa y documental

Arellzno

Febrero, 2018

20. Comenlarios

Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco

Unidad de Gestién de Calidad / Dir. Innovacién Gubernamental

Sello Validacién del Area
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FORMATO PARA CORRECCION DE DATOS EN RETYS
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FICHA DE INFORMACION DEL PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

‘Programa de Mejora Regulatoria

Ficha SIMPLIFICA No. 51

1. Nombre de la dependeni

Tesoreria

2. Nombre y cargo de Responsable de Mejora Regulatoria

Lic. Apeolos de Jesis Garcia Casabianca, Director de Innovacion Gubernamental

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Lic. Rosana Camacho Vargas, Jefe de la Unidad de Gestidn de Calidad

Tramite 0 Sepvici

a cementerios oficiales a pensionados,
jubilados, personas con discapacidad y
personas de la tercera edad

4. Nombre del tramite o servicio Descuento en pago de cuotas de mantenimiento|Homociave ZAP-TESO-54

5, Unidad Administrativa responsable Diraccion de Ingresos

6. Fundamento juridico del trémite Ley de Ingresos del Municipio de Zapopan, Jalisca, Articule 59
Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco, Articulo 35

7. Tipo de solicltud (trdmite/servicio) Tramite

8. Resolucidn obtenida Aprobacidn

9. Plazo de respuesta Dias hébiles |0.03‘-25 |D[Es Naturales

10. Tipo de persona que realiza el tramite Ciudadano

11. i El tramite cuenta con un formate Unico? Ne

12. Frecuencia del frdmite en un afio (ndmera) 5649

13. Requisitos (nimero) Nuevos |[1 |Pre-existentes [0 Totales I
14. Pago de derechos Nao 15. Forma de realizacion del pago Nao Aplica

(donde se realiza . el pago)
Simpli_ﬁc_ac-ién-_'de-Ca"rg'a-s

16. Costo Total de Acumulacion de Requisitos $570,110,849.10

17. Costo Total de Resclucion de Dependencia . |$16,630,656.00

18. Costo Social $586,741,505.10

18, Acciones de Simplificacidn Responsable Mecanismao de Implementacién Fecha de caonclusion

Verificar tiempe de duracidn del trédmite por actividad. Sara Maclas Revisién en in situ Febrero, 2018
Arellano

Verificar actividades y nimeare de personzas involucradas  |Sara Maclas Revision en in situ Febrera, 2018

en cada actividad Arellano

Revisar requisitos y formatos Sara Macias Revisian normativa y documental Febrerg, 2018
Arellano

20. Comentarios

Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco
Unidad de Gestion de Calidad / Dir. Innovacién Gubernamental

Sello Validacion del Area



FORMATO PARA CORRECCION DE DATOS EN RETYS

Formato Correccion N2 51
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