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l. INTRODUCCION

El presente manual tiene como propdsito ser una guia rapida y especifica que incluya la operaciéon

y desarrollo de las actividades de ésta Area del Municipio de Zapopan; y asi servir como un

instrumento de apoyo y mejora institucional.

Los procedimientos incluyen en forma ordenada y secuencial las operaciones a seguir para las

actividades laborales, motivando con ello un buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento

a lo establecido en el Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Ademads es importante sefialar que este documento estd sujeto a actualizacién en la medida en la

que se presenten variaciones en la ejecucién de los procedimientos, en la normatividad establecida,

en la estructura organica o bien, en algtin otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.
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1l. OBJETIVO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El presente manual es un instrumento técnico operativo que apoya en las actividades cotidianas de

ésta Area, el cual contiene informacién en forma cronolégica y detallada de las actividades que

deben seguirse para el cumplimiento de sus atribuciones y funciones.

Los objetivos del presente manual son:

e Describir los procedimientos.

¢ Mostrar en forma ordenada y secuencial las actividades que se desarrollan dentro de un

procedimiento, haciendo referencia a otros documentos utilizados en la realizacidn de las

actividades institucionales.

e Serapoyo para laimplementacion de los métodos y técnicas de trabajo que deben seguirse

para la realizacién de las actividades.

* Determinar responsabilidades operativas para la ejecucién, control y evaluacién de las

actividades.

e Apoyar en la induccién, en el adiestramiento y capacitacion del personal.

e Otorgar al servidor publico una visién integral de sus funciones con la descripcién de los

procedimientos, asi como con las interrelaciones de éstos con otras unidades de trabajo

para la realizacién de las funciones asignadas.
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I1l. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE ORDENAMIENTO DEL
TERRITORIO
CcODIGO DEL
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTO
—— Evaluar y dictaminar en relacién a los proyectos que requieran la aplicacién de
coeficiente de utilizacién maximo optativo (CUS MAX).
Elaboracién, revisién y actualizacion de las Normas y Reglamentos que dan
D3 fundamento y soporte a las atribuciones y procedimientos de la Direccion de
Ordenamiento del Territorio, conforme a las disposiciones vigentes del Ayuntamiento
de Zapopan.
PC-10-03-03 Dictdmenes técnicos de uso de suelo para el refrendo de anuncios estructurales y
semi estructurales en el Municipio.
PC-10-03-04 Dictamen de finca antigua.
Dictamen técnico al estudio de impacto urbano para instalacion de estructuras y
PC-10-03-05 Lo
antenas de telecomunicacion.
PC-10-03-06 Dictamen técnico para controles de acceso en vialidad privada y vialidad publica, en
condominios y fraccionamientos.
Dictamenes técnicos en poligonos de proteccidn al patrimonio edificado, areas de
transicién en incentivos (dictamen técnico para descuento en el pago de impuesto
O predial), dictamen técnico de imagen urbana (toldos fijos en fachada, pintura,
anuncios, etc.) y dictamen técnico de restauracion especializada, sustitucién
controlada, rehabilitacién, reparacion, reutilizacidn y revitalizacidn, adaptacion
controlada y conservacion.
PC-10-03-08 Resolutivo del estudio de capacidades para potencial de desarrollo.
PC-10-03-09 Revisidn y Dictaminacidn de Proyectos de Integracién Urbana. (PIU)
A
PC-10-03-10 Recepcion de obras de urbanizacién. \
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PC10-03-11 Revision de anteproyectos para obras preliminares de urbanizacién.

PC-10-03-12 Aprovechamiento de Infraestructura.

PC-10-03-13 Busqueda de archivos.

PC-10-03-14 Certificacion de Documentos.

PC-10-03-15 Licencia de urbanizacién.

PC-10-03-16 Revisién de dictamen.

PC-10-03-17 Correccidon de datos de dictamen.

PC-10-03-18 : Régimen de condominio.

PC-10-03-19 Regularizacion de predios urbanos.

PC-10-03-20 Regularizaciéon de predios ejidales.

PC-10-03-21 Subdivisiones.

PC-10-03-22 Titulacion de predios urbanos.

PC-10-03-23 Dictamen de Trazo Usos y Destinos Especificos para Subdivision.

PC-10-03-24 Dictamen de Trazo Usos y Destinos Especificos.

PC-10-08-35 Solicitud de impresién de cartografia corretspondiente al plan parcial de desarrollo
urbano vigente.

5 Opinidn técnica de restricciones, indices de fedificacién, densidad de poblacién y giros

comerciales.

PC-10-03-27 Proyecto Geométrico de Urbanizacion.

PC-10-03-28 Proyecto Ejecutivo de Urbanizacion.

PC-10-03-29 Director Corresponsable de Urbanizacién (DCU)

PC-10-03-30 Director de Registro en Urbanizacidn (D.R.U) (registro y/o actualizacién). (\

PC-10-03-31 Revisién y actualizacién planes de desarrollo urbano. \ \
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o i S Opinién técnica a reconsideracion de: Uso de suelo, densidad de poblacién,
PC-10-03-32 coeficientes de ocupacion y de utilizacién del suelo, indices de edificacion,
restricciones, derechos adquiridos, poligonos de reciclamiento y unificacién de uso.
PC-10-03-33 Opiniones técnicas en materia de restriccidon por derecho de via.
PC-10-03-34 Opinién técnica de uso de suelo sobre un derecho de via para uso de giro comercial
en un local ya construido y con derechos adquiridos.
PC-10-03-35 Dictamen técnico para la ubicacién de mobiliario urbano en el municipio.
Dictamen técnico para la instalacidn de anexo navidefio en estacionamientos
PC-10-03-36 Lo
publicos.
bC-40:03-37 Integrar el catdlogo de inmuebles histéricos artisticos de los poligonos de proteccion
al patrimonio edificado, en colaboracién con las instancias correspondientes.
PC-10-03-38 Elaboracion del programa municipal de desarrollo urbano.
PC-10-03-39 Suspensidn y/o reinicio de obras de urbanizacién
PC-10-03-40 Prorroga de la licencia de urbanizacion
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IV. DESCRIPCION NARRATIVA, FLUJO Y ANEXO DE LOS PROCEDIMIENTOS

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL

Dependencias o Coordinacién General de Gestidn
Coordinacién General: Integral de la Ciudad.

Cadigo:

PC-10-03-01

Direccidén de Ordenamiento del

Direccién de Area: - Fecha de Emisidn: 27-MAY-2015
Territorio

Unidad: Unlqad .d SNecaciom v BIHeIRIC o Fecha de Actualizacidén: | 20-0CT-2017
Territorial.

Departamento: Unld‘ad Fle Vocacién y Ordenamiento Naliian: o
Territorial.

Nombhre del Procedimiento:

utilizacién méximo optativo (CUS MAX).

Evaluar y dictaminar en relacidn a los proyectos que requieran la aplicacion de coeficiente de

DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1.- Recibe la peticidn de solicitud de aplicacion del coeficiente de utilizacidn
de suelo maximo optativo (CUSMAX). integrando copia del Dictamen de Trazo, Direccidn de
Usos y Destinos Especificos (en el que refiera que estd en un predio con el Ordenamiento del N/A
beneficio de CUSMAX), sefialando el volumen de construccién total Territorio
pretendido.
Direccién de
2. Turna peticién a la Unidad de Vocacién y Ordenamiento Territorial. Ordenamiento del N/A
Territorio
3. Recibe peticién, la persona encargada de la Unidad, la registra y da de alta Unidad de Vocacioén y Excel
en el sistema interno. Ordenamiento Territorial
4. Turna la persona encargada la peticion al responsable del departamento, Unidad de Vocacién y N/A
para que asigne al analista que atendera el tramite. Ordenamiento Territorial
5. Recibe el responsable del departamento el tramite. Shdad .de Vocacpn Y N/A
Ordenamiento Territorial
. . . Unidad de Vocacién y
6. Asigna el responsable del departamento al analista que atenderd el tramite. Ordenamiento Territorial N/A
) ) . Unidad de Vocacién y
7. Recibe el analista el tramite. Ordenamiento Territorial N/A
8. Revisa el analista la solicitud conforme a Planes Parciales de Desarrollo Unidad de Vocacién y
. e N/A
Urbano. Ordenamiento Territorial
9. Corrobora el analista en el Plan Parcial de Desarrollo Urbano, que el predio Unidad de Vocacién y N/A
cuenta con el beneficio del CUS MAX. ; Ordenamiento Territorial
Emi R . . <bil Direccion de
1. st i, 1 10 TV G D ASTAONES | et wa
Territorio
11. Emite el analista el oficio de respuesta a la solicitud, para su revisién en la Jefatura de Planeacién
que se detallan los requisitos a cumplir y el poligono de estudio para la Territorial
realizacién del Estudio de Capacidades para Potencial de Desarrollo, ver Word
procedimiento PC-10-03-08 Resolutivo del Estudio de Capacidades para
Potencial de Desarrollo.
12. Turna el analista, el oficio de respuesta, al Jefe de Departamento para Jefatura de Planeacion N/A
revisién y aprobacién. Territorial
13. Recibe el responsable del departamento el oficio de respuesta, para Jefatura de Planeacién N/A
antefirma. Territorial
14. éRequiere algin cambio? Q:Jd::::ﬂ:if:f.:::fiﬂtg:;a, N/A
En caso de requerir algtin cambio, pasa a la actividad 11.
En caso de no requerir cambios, pasa a la actividad 15.
15. Turna al responsable del departamento, el oficio de respuesta a la Unidad Jefatura de Planeacién N/A

de Vocacién y Ordenamiento Territorial, para firma.

Territorial
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Coordinacién General de Gestion
Integral de la Ciudad.

Dependencias o
Coordinacién General:

Cadigo:

PC-10-03-01

Direccidon de Ordenamiento del

Direccién de Area: — Fecha de Emisién: 27-MAY-2015
Unidad: enked e oo any Oenamis Fecha de Actualizacién: | 20-0CT-2017
Territorial.
: Unidad de Vocacién y Ordenamiento cix
Departamento: Territorial. Version: 01

Nombre del Procedimiento:

utilizacién méximo optativo (CUS MAX).

Evaluar y dictaminar en relacién a los proyectos que requieran la aplicacién de coeficiente de

DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
16. Recibe y revisa el responsable de la Unidad de Vocacién y Ordenamiento Unidad de Vocacion y
: : . N/A
Territorial el oficio de respuesta. Ordenamiento Territorial
17. Firma el oficio de respuesta el responsable de la Unidad de Vocacién y Unidad de Vocacion y N/A
Ordenamiento Territorial. Ordenamiento Territorial
18. Turna personal encargado, el oficio de respuesta para firma del Director Unidad de Vocacion y N/A
de Ordenamiento del Territorio. Ordenamiento Territorial
Direccién de
19. Recibe el oficio de respuesta, el Director de Ordenamiento del Territorio. Ordenamiento del N/A
Territorio
Direccién de
20. Firma el oficio de respuesta, el Director de Ordenamiento del Territorio. Ordenamiento del N/A
Territorio
21. Turna a la persona responsable, el oficio de respuesta firmado por el Direccidn de
Director de Ordenamiento del Territorio, a la Unidad de Vocacién y Ordenamiento del N/A
Ordenamiento Territorial. Territorio
22. Recibe la persona responsable de la Unidad de Vocacién y Ordenamiento Unidad de Vocacién y N/A
Territorial, el oficio de respuesta firmado. Ordenamiento Territorial
23. Integra la persona responsable, el expediente con el oficio de respuesta Unidad de Vocacién y N/A
firmado por Director de Ordenamiento del Territorio. Ordenamiento Territorial
24. Resguarda la persona responsable, el oficio de respuesta, para su entrega Unidad de Vocacidn y
al peticionario, condicionando al Resolutivo del Estudio de Capacidades para Ordenamiento Territorial N/A
Potencial de Desarrollo.
25. ¢Acepta el peticionario, sujetarse a la obtencion de la resolucién
procedente del Resolutivo del Estudio de Capacidades para Potencial de
Desarrollo?
En caso de no sujetarse a la obtencién de la resolucién procedente del Estudio
de Capacidades para Potencial de Desarrollo, termina procedimiento.
En caso de obtener el dictamen procedente del Resolutivo del Estudio de
Capacidades para Potencial de Desarrollo y de forma simultdnea determinara
los derechos a cubrir por el Coeficiente de Utilizacién del Suelo Maximo
Optativo CUS MAX, conforme a lo establecido en la Ley de Ingresos del
Municipio, resolvera sobre su admisidn, pasa a la actividad 26.
26. Recibe comprobante pago correspondiente, ver procedimiento PC-05-02-
01 Recaudacién y solicitud por escrito para que se emita el dictamen de
autorizacién por el Coeficiente de Utilizacién del Suelo Maximo Optativo CUS Unidad de Vocacién y N/A
MAX; necesario para el proceso de autorizacion de licencia de edificacion ente | Ordenamiento Territorial
la Direccién de Obras Plblicas e Infraestructura, ver procedimiento PC-10-04-
18 Licencia de construccién.
27. Emite el analista la resolucién en un plazo no mayor de 20 dias habiles
siguientes a la recepcién, en la que determina su admision y se establecen los Jefatura de Planeacién N/A

derechos a cubrir conforme a lo establecido en la Ley de Ingresos del
Municipio.

Territorial
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Coordinacién General de Gestién
Integral de la Ciudad.

Dependencias o
Coordinacion General:

Codigo:

PC-10-03-01

Direccidn de Ordenamiento del

Direccién de Area: —— Fecha de Emision: 27-MAY-2015

Unidad: Unidad de Vocacién y Ordenamiento |y da Astualizacién: | 20-0CT-2017
Territorial.

Departamento: Unlqad lde Vocacién y Ordenamiento TEE 01
Territorial.

Nombre del Procedimiento:

utilizacién méximo optativo (CUS MAX).

Evaluar y dictaminar en relacién a los proyectos que requieran la aplicacién de coeficiente de

DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
28. Turna el analista, el oficio de resolucion al encargado del departamento Jefatura de Planeacion N/A
para revisién y aprobacién. Territorial
29. Recibe el encargado del departamento, el oficio de resolucién para Jefatura de Planeacion N/A
revisién y antefirma. Territorial
30. {Requiere algin cambio?
En caso de requerir algtin cambio, pasa a la actividad 27.
En caso de no requerir cambios, pasa a la actividad 31.
31. Turna el encargado del departamento el oficio de resolucién al Jefatura de Planeacion
. . N/A
responsable de Unidad, para firma. Territorial
32. Recibe y revisa el responsable de Unidad, el oficio de resolucién. diticad .de Vucacn_ﬁn y N/A
QOrdenamiento Territorial
33. Firma el oficio de resolucién. Uiidad F:Ie Vccactén y N/A
Ordenamiento Territorial
34. Turna la persona responsable el oficio de resolucién. Hiiean .de Vocadén‘f N/A
Ordenamiento Territorial
35. Recibe el oficio de resolucién el Director de Ordenamiento del Territorio Dlrecalén de
para firma., Drdenarr:uteqto del N/A
Territorio
Direccién de
36. Firma el oficio de resolucién el Director de Ordenamiento del Territorio. Ordenamiento del N/A
Territorio
37. Turna la persona responsable de la Direccién de Ordenamiento del Direccién de
Territorio, el oficio de resolucién firmados a la Unidad de Vocacion y Ordenamiento del N/A
Ordenamiento Territorial. Territorio
38. Recibe firmado el oficio de resolucién, la persona responsable de la Unidad Unidad de Vocacién y N/A
de Vocacion y Ordenamiento Territorial. Ordenamiento Territorial
39, Integra la persona responsable, el expediente con el oficio de resolucién Unidad de Vocacién y N/A
firmados por Director de Ordenamiento del Territorio. Ordenamiento Territorial
- Unidad de Vocacién y
40. Resguarda la persona responsable el oficio de resolucién de C.U.S. MAX. OFiBnAISAES TarFtE ) N/A
41. Informa al peticionario que ya estd listo su el oficio de resolucién del CUS
MAX, para continuar con el proceso de autorizacién de Licencia de Edificacién Unidad de Vocacién y N/A
ente la Direccién de Obras Pablicas e Infraestructura, ver procedimiento PC- | Ordenamiento Territorial
10-04-18 Licencia de construccién.
42. Entrega al peticionario el oficio de resolucién del CUS MAX para continuar Unidad de Vocacién y
con el proceso de autorizacién de Licencia de Edificacién ente la Direccién de | Ordenamiento Territorial N/A

Obras Publicas e Infraestructura ver procedimiento PC-10-04-18 Licencia de
construccion y termina procedimiento.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o Gestion

Coordinacién General:

Coordinacién  General de
Integral de la Ciudad

Codigo:

PC-10-03-02

Direccion de  Ordenamiento  del

Direccién de Area: i Fecha de Emisién: 20-0CT-2017
e Unidad de Vocacién y Ordenamiento Lot

Unidad: Territorial Fecha de Actualizacion: | N/A

Departamento: N/A Version: 00

Nombre del Procedimiento:

Elaboracién, revisién y actualizacién de las Normas y Reglamentos que dan fundamento y soporte a
las atribuciones y procedimientos de la Direccién de Ordenamiento del Territorio, conforme a las
disposiciones vigentes del Ayuntamiento de Zapopan.

DATOS DE MAPEO
Descripcién de Ia actividad Area Sistema
1. Recibe la Coordinacién General de Gestién Integral de la Ciudad, de la
instancia corr.e_spondlente la propuesta de.n"tc.dmcat:ldm a los Reglamentos o Coordinacién General de
Normas Municipales como respuesta a las iniciativas tomadas en las Sesiones Ay N/A
de Cabildo con el fin de actualizar la normatividad. Ver procedimiento PC-04- Ciudagd
05-01 Elaboracién del proyecto de dictamen para estudio y dictaminacién de
las comisiones colegiadas, permanentes y transitorias del Ayuntamiento.
2. Deriva la Direccién de Ordenamiento del Territorio a la Unidad de Vocacién Direccién de
y Ordenamiento Territorial la propuesta de modificacién al (los) Reglamentos Ordenamiento del N/A
o Normas Municipales. Territorio
3. Registra la Unidad de Vocacion y Ordenamiento Territorial la peticion para ) |
la revision y propuestas a dichos Reglamentos o Normas Municipales en la Unidad de Vocacién y Excel
S e g - Ordenamiento Territorial
base de datos.
4, Turna la Unidad de Vocacién y Ordenamiento Territorial al drea Unidad de Vocacién y N/A
correspondiente la propuesta de modificacién del Reglamento. Ordenamiento Territorial
5. Recibe la jefatura correspondiente propuesta de modificacién del D|recc=.6n de
Ordenamiento del N/A
Reglamento o Norma. o
Territorio
! " - Direccién de
6. Integra la Jefatura correspondiente el equipo de trabajo idéneo para la .
i e L Ordenamiento del N/A
revisién e inicia el proceso de revisién del Reglamento o Norma. g
Territorio
. ; o Direccién de
7. Recibe el Departamento correspondiente la propuesta de modificacién del T N/A
Reglamento o Norma. -
Territorio
Direccién de
8. Analiza el Departamento correspondiente el contenido de la propuesta de €
B Ordenamiento del N/A
modificacién del Reglamento o Norma. L
Territorio
. : . Direccién de
9. Establece el departamento correspondiente congruencia con normatividad 5
. ¢ i Ordenamiento del N/A
superior de los tres niveles (Municipal, Estatal y Federal). N
Territorio
10. Realiza el departamento correspondiente en el documento, Direccién de
observaciones de forma y de fondo de acuerdo a la normatividad vigente Ordenamiento del Word
(Planes Parciales de Desarrollo Urbano). Territorio
Direccién de
11. Convoca la Jefatura correspondiente a mesas de trabajo con personal del .
B £ Ordenamiento del N/A
Departamento al que fue turnada dicha revisién para ver los avances. .
Territorio
12. Realiza la jefatura correspondiente reuniones para la revisién de las Direccién de
propuestas al Reglamento o Normas y si se requiere de la supervisién y apoyo Ordenamiento del N/A
de otras dependencias internas al ayuntamiento involucradas en la temética Territorio
del Reglamento en proceso se les invita a participar.
Direccid
13. Atiende las observaciones resultantes del proceso se formaliza la ) nde
i . Ordenamiento del N/A
propuesta de modificacién al Reglamento o Norma en cuestion. Territorio
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Goberno de

quopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o Coordinacién  General de Gestidn

Coordinacién General: integral de la Ciudad

Cédigo:

PC-10-03-02

Direccion de  Ordenamiento  del

Direccion de Area:

Fecha de Emision:

20-0CT-2017

Territorio
Unidad: 'Ll‘J:::ji?:riadle Vogackn ¥ Srdenanlents Fecha de Actualizacién: | N/A
Departamento: N/A Version: 00

Nombre del Procedimiento:

Elaboracion, revisién y actualizacién de las Normas y Reglamentos que dan fundamento y soporte a
las atribuciones y procedimientos de la Direccién de Ordenamiento del Territorio, conforme a las
disposiciones vigentes del Ayuntamiento de Zapopan.

DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
" Di i

14. Elabora la jefatura correspondiente minuta del proceso y recaba firma de recc',én de

i z Ordenamiento del Word
los participantes a las mesas de trabajo. ”

Territorio
15, Remite la propuesta de la modificacién a la Unidad de Vocacién y _ )
: . S 2 Unidad de Vocacién y
Ordenamiento Territorial asi como a la Direccién de Ordenamiento del : ot N/A
i i Ordenamiento Territorial

Territorio para su revisién.
16. Envia una vez autorizada la propuesta por la Direccion de Ordenamiento
del Territorio y la Unidad de Vocacién y Ordenamiento Territorial, la Direccién de
propuesta de modificacion al Reglamento o Norma a la Coordinacién General Ordenamiento del Word
de Gestion Integral de la Ciudad mediante oficio debidamente registrado Territorio
firmado y sellado.
17. Remite la Coordinacion General de Gestién Integral de la Ciudad el
documento a la instancia correspondiente para su revisién y en su caso la Coordinacién General de
aprobacién y publicacién y termina el procedimiento, ver procedimiento PC- Gestién Integral de la N/A

04-05-01 Elaboracién del proyecto de dictamen para estudio y dictaminacién
de las comisiones colegiadas, permanentes y transitorias del Ayuntamiento.

Ciudad
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Gobserno de

Zapopan

Flujo

Entraga instancialapropuesta. PC-04-0501

estudio y dictaminacién de lay comisiones:

Ayuntamisnto

Secretaria del Ayuntamiente
Direccidn de Integracion y
Dictaminacién

de la Cindad

S| S

T
1
i
|
Vi

Elsboracion
del proyecto de dictamen para esudio y 3 ( ;

(F s Rectes

(F 2 perivata
de
% madificacién

Direcciéi

= 7. Recibe is E.H.Wfllﬂ ﬂ!.Bﬁ:le:e 10. Realiza el
& Intagra al de con documento,
modificacin S RN madificacién propuesta es

Unidad de Yocacién y
Ordenamients

Politicas.- N/A
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Gaobierno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o
Coordinacién General:

Coordinacién General de Gestion
Integral de la Ciudad

Cédigo:

PC-10-03-03

Direccién de Area:

Direccién de Ordenamiento del

Fecha de Emision:

20-0CT-2017

Territorio
e Unidad de Vocacién y Ordenamiento (e
Unidad: Territorial Fecha de Actualizacién: | N/A
Departamento: N/A Versidn: 00

Nombre del Procedimiento:

estructurales en el Municipio.

Dictdmenes técnicos de uso de suelo para el refrendo de anuncios estructurales y semi

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Recibe la persona de apoyo, peticién de dictamen técnico al uso de suelo Direccién de
para la autorizacion de anuncios por la Direcciéon de Padrén Licencias, ver Ordenamiento del N/A
procedimiento PC-09-07-12 Emisién de Licencias de Comercio. Territorio
2. Turna peticién de dictamen técnico al uso de suelo para la autorizacién de Direccién de
anuncios por la direccién de padrén licencias a la Unidad de Vocacién y Ordenamiento del N/A
Ordenamiento Territorial. Territorio
3. Recibe y registra peticidn para elaboracién de dictamen técnico. hided ooy 4 N/A
Ordenamiento Territorial
. " . . i Unidad de Vocacién y
4. Turna peticidn a la subdireccién para su asignacion a verificador. Orderianilants Tertoral N/A
5. Realiza verificador visita de campo y se revisa la zonificacion de los planes Unidad de Vocacion y
] : . N/A
parciales de desarrollo urbano. Ordenamiento Territorial
s 1l o Unidad de Vocacién y
6. Emite dictamen para revisién a la subdireccién. : i T N/A
Ordenamiento Territorial
: o3 ; : Unidad de Vocacion y
7. Revisa por la subdireccidn y por la unidad y turna a firma del director. S — N/A
Direccién de
8.- Firma director y turna a la Unidad de Vocacién y Ordenamiento Territorial. Ordenamiento del N/A
Territorio
9. Recibe dictamen técnico de uso de suelo para el refrendo de anuncios Unidad de Vocacién y
estructurales y semi estructurales técnico al uso de suelo para la autorizacién Ordenamiento Territorial N/A
de anuncios, firmado por el director.
10. Registra dictdmenes técnicos de uso de suelo para el refrendo de anuncios Unidad de Vocacién y N/A
estructurales y semi estructurales. Ordenamiento Territorial
11.- Remite dictamen original a la Direccidn de Padrén y licencias para la Unidad de Vocacién y N/A

continuidad del tramite y termina procedimiento.

Ordenamiento Territorial

Manual de Procedimientos de la Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad

ELABORO: Direccién de Ordenamiento del Territorio
FECHA DE EMISION: 20-0CT-2017 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: MP-10-03-00 VERSION: 0

15




Gobierno de

Zapcpan

Flujo

a la Desigualdad
Direcdién de Padrén y Licencias

Coordinacién General de

Bl entrega peticion de
dictamentécnico d uode

Recibe dictamen
original

holocooonosamanalle s

mmumume‘nm Desarrelle Econdmico y Combate

@ , o (W o Recibe (W 10 Regiewa B kemice
. Revisa i

s s Srudel uso de susiopars el G uso de suslo pars Dirsccionde
Dhacin refrenda de anuncos sl refrendo y Licenciss

Politicas:
N/A
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Gaobierno de

Zapopan
e IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacién General de Gestion T o
Coordinacién General: | Integral de la Ciudad Cod go3 FEADNEE
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento Territorial L .de o N/A
Actualizacion:
Unidad: Upidledineidamintateacitn g Gestion Fecha de Emision: 20-0CT-2017
Urbana
Departamento: N/A Version: 00

Nombre del procedimiento: Dictamen de finca antigua.

Descripcién de la actividad Area Sistema
1. Recibe personal de la Direcciéon de Ordenamiento del Territorio Unidad de
solicitud de Dictamen de Finca Antigua y documentacién Administracién y N/A

complementaria.

Gestion Urbana

2. Revisa personal de la Direccién de Ordenamiento del Territorio
expediente, en caso de que esté completa la documentacion,
Asigna numero de folio al expediente, caso contrario informa al
ciudadano la documentacién faltante para asignar nimero de folio.

Unidad de
Administracion y
Gestién Urbana

Sistema de correspondencia

3. Turna personal de la Direccién de Ordenamiento del Territorio
expediente en fisico y en sistema a la asistente del Departamento
de Condominios y Subdivisiones y al drea encargada de dictaminar
las fincas antiguas en el Municipio.

Unidad de
Administracién y
Gestion Urbana

Sistema de correspondencia

4. Recibe asistente del Departamento de Condominios y
Subdivisiones en fisico y en sistema expediente de Dictamen de
Finca Antigua y turna a revisor del Departamento de Condominios
y Subdivisiones en fisico y en sistema.

Unidad de
Administracién y
Gestidn Urbana

Sistema de correspondencia

5.- Examina revisor del Departamento de Condominios y
Subdivisiones, el expediente e imprime la hoja de orden de
verificacién, integrandola al expediente y asignando clave de
expediente.

Unidad de
Administracién y
Gestién Urbana

N/A

6. Registra revisor del Departamento de Condominios y
Subdivisiones en base de datos interna de Excel, en libro de control
interno.

Unidad de
Administracién y
Gestidn Urbana

Base de datos Excel.

7. Verifica revisor en Google Earth y cartografia aérea del Municipio

Unidad de
Administracién y

por afio fiscal y determinar si en primera se tiene registro de que la " Internet
finca cuente con mds de diez afios. Gestién Urbana
: ’ Unidad de
8. Acude revisor a domicilio donde se encuentra la finca, previa cita o :
con el ciudadano y realiza inspeccién AdminiEEOdn A
it Y P ) Gestion Urbana
9 éAntigliedad de Finca?
En caso de que la finca cuente con més de 10 afios, contintia en
actividad 27.
En caso de que la finca no cuente con méas de 10 afios, contintia en
actividad 10.
10. Emite revisor ficha técnica de supervision en la que se deja de Unidad de
manifiesto que la finca no cuenta con mds de diez afios, incluyendo Administracion y N/A

fotografias aéreas tomadas de la cartografia oficial del Municipio y
elabora oficio de improcedencia.

Gestion Urbana

11. Turna revisor del Departamento de Condominios vy
Subdivisiones en fisico y en sistema expediente con oficio de
improcedencia para revisién y antefirma a Jefe del Departamento
de Condominios y Subdivisiones.

Unidad de
Administracion y
Gestion Urbana

Sistema de correspondencia

12. Revisa Jefe del Departamento de Condominios y Subdivisiones
expediente y oficio de improcedencia.

Unidad de
Administracion y
Gestion Urbana

N/A

13 ¢Informacion correcta?
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Gotrerno de

Zapopan
IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacién General de Gestion ; A
Coordinacién General: | Integral de la Ciudad Codigo: PC-10-03-04
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento Territorial Fecha de N/A

Actualizacion:

Unidad de Administracién y Gestion
Urbana

Departamento: N/A

Unidad: Fecha de Emision: 20-0CT-2017

Version: 00

Nombre del procedimiento: Dictamen de finca antigua.

Descripcion de la actividad

Area

Sistema

En caso de informacién correcta, contintia en actividad 14,

En caso de informacién incorrecta, continta en actividad 10.

14. Antefirma Jefe del Departamento oficio de improcedencia de
Dictamen y turna en fisico junto con expediente a Jefe de Unidad
de Administracién y Gestién Urbana para su antefirmay en sistema
a Asistente de Unidad.

Unidad de
Administracion y
Gestién Urbana

Sistema de correspondencia

15.- Antefirma Jefe de Unidad de Administracién y Gestién Urbana
y turna en fisico oficio de improcedencia y expediente a Asistente
de Unidad para su envio a Direccién para firma definitiva.

Unidad de
Administracién y
Gestién Urbana

N/A

16. Turna asistente de Unidad en fisico, oficio de improcedencia y
expediente a Asistente de Direcciéon para recabar la firma
correspondiente.

Unidad de
Administracién y
Gestién Urbana

Sistema de correspondencia

17. Recibe asistente de Direccién expediente y oficio de Direccién de
improcedencia en fisico y recibe en libro de control de Asistente de Ordenamiento del N/A
Unidad. Territorio
Di ion d
18. Turna asistente de Direccién expediente y oficio de |recm. nee
N . . QOrdenamiento del N/A
improcedencia para firma de Director. }
Territorio
; ’ : . . Direccion de
1?. Flr‘rna Director oficio df.l improcedencia y turna a Asistente de Ordenamiento del N/A
Direccién junto con expediente. .
Territorio
. . . . . Direccion de
20. Turna asistente de Direccidn a asistente de Unidad oficio de )
) e . . . Ordenamiento del N/A
improcedencia firmado junto con expediente en fisico. e
Territorio
21. Recibe asistente de Unidad, oficio de improcedencia firmado y Unidad de
expediente para informar al ciudadano que acuda a ventanilla Administracién y N/A
multitrémite a recoger su respuesta. Gestidn Urbana
22. Turna asistente de Unidad oficio de improcedencia y Unidad de
expediente en fisico a personal de la Direccién de Ordenamiento Administracién y N/A
del Territorio en ventanilla multitrdmite para su entrega al Gestién Urbana
Ciudadano.
Unidad d
23. Entrega la respuesta de su tramite al ciudadano en ventanilla i ‘da e
stitrSmit Administracion y N/A
AN Gestion Urbana
24, Entrega personal de la Direccién de Ordenamiento del Unidad de
Territorio en ventanilla multitrdmite oficio de improcedencia al - .
; p Administracion y N/A
Ciudadano recabando acuse de recibo e integrandolo al .
; Gestién Urbana
expediente.
25. Turna expediente, personal de la Direccién de Ordenamiento )
; g : ; i Unidad de
del Territorio en ventanilla multitrdmite en fisico a Asistente del - )
Departamento de Condomini Subdivisiones junto con acuse de ddminismclony Ne
ep a 0 de Londominiosy su ) Gestién Urbana
recibo.
26. Recibe asistente del Departamento de Condominios y Unidad de
Subdivisiones expediente en fisico y archiva expediente y termina Administracion y N/A

procedimiento.

Gestién Urbana

Manual de Procedimientos de la Coordinacion General de Gestidn Integral de la Ciudad
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Gobierno de

Zapopan

e e >

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacién General de Gestion o s .
Coordinacién General: | Integral de la Ciudad Codigo: ISt
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento Territorial irond _(ie N/A

Actualizacion:

Unidad de Administracion y Gestidn

Unidad: Fecha de Emision: 20-0CT-2017
Urbana
Departamento: N/A Version: 00
Nombre del procedimiento: Dictamen de finca antigua. .
Descripcion de la actividad Area Sistema
27. Emite revisor ficha técnica de supervisidn en la que se deja de Unidad de
manifiesto que la finca cuenta con mas de diez afios, incluyendo Administracién y N/A

fotografias aéreas tomadas de la cartografia oficial del Municipio.

Gestidn Urbana

28. Elabora revisor del Departamento de Condominios vy
Subdivisiones propuesta de cobro de Dictamen de Finca Antigua.

Unidad de
Administracion y
Gestién Urbana

Sistema de correspondencia

29, Turna revisor del Departamento de Condominios vy
Subdivisiones en fisico, expediente con propuesta de cobro de

Unidad de
Administracién y

Dictamen de Finca Antigua para revisién y antefirma a Jefe del Gestién Urbana N/A
Departamento de Condominios y Subdivisiones, ver procedimiento
PC-05-02-01 Recaudacion. :
30. Revisa Jefe del Departamento de Condominios y Subdivisiones Adnf?nﬁita:jagizn > N/A
expediente y oficio de Dictamen de Finca Antigua. o s
31éInformacidn correcta?
En caso de informacidn correcta, continda en actividad 32.
En caso de informacién incorrecta, continda en actividad 28.
32. Antefirma jefe del Departamento oficio de Dictamen de Finca Unidad de
Antigua y turna en fisico junto con expediente a Jefe de Unidad de Administracién y N/A
Administracién y Gestion Urbana para su antefirma y a la Asistente Gestidén Urbana
de Unidad.
33. Antefirma Jefe de Unidad de Administracién y Gestién Urbana Unidad de
y turna en fisico oficio de Dictamen de Finca Antigua y expediente Administracion y
: ; 2 i : 3 N/A
a Asistente de Unidad para su envio a Direccién para firma Gestién Urbana
definitiva. ‘
34, Turna Asistente de Unidad en fisico oficio de Dictamen de Finca Unidad de
Antigua y expediente a Asistente de Direccién para recabar la firma Administracion y N/A
correspondiente.” Gestion Urbana
35. Recibe asistente de Direccidn expediente y oficio de Dictamen Direccion de
de Finca Antigua en fisico y recibe en libro de control de Asistente Ordenamiento del N/A
de Unidad. Territorio
36. Turna asistente de Direccién expediente y oficio de Dictamen D|recmlén ge
de Finca Antigua para firma de Director. Sreenan ool R
Territorio
37. Firma director oficio de Dictamen de Finca Antigua y turna a D|rect:|.én de
Asistente de Direccidn junto con expediente Ordenarmen‘to el h/a
Territorio
_ ) _ . - Direccién de
38. Turna asistente de Direccién a Asistente de Unidad oﬂu'o de Ordenamiento del N/A
Dictamen de Finca Antigua firmado junto con expediente en fisico Territorio
39. Recibe asistente de Unidad oficio de Dictamen de Finca Antigua Unidad de
firmado y expediente y notifica al Ciudadano informando que Administracién y N/A
acuda a ventanilla multitrémite a recoger su respuesta. Gestién Urbana
40. Turna asistente de Unidad oficio de Dictamen de Finca Antigua Unidad de
y expediente en fisico a personal de la Direccién de Ordenamiento Administracién y N/A
del Territorio en ventanilla multitrdmite para su entrega al Gestién Urbana

Ciudadano.
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Gobierno de

ZchEan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacién General de Gestion ’ 5
Coordinacién General: | Integral de la Ciudad faiines s i
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento Territorial Fecha _de : N/A
Actualizacion: .
Unidad: Einkdactie ADnES RO Rt Fecha de Emision: 20-0CT-2017
Urbana
Departamento: N/A Version: 00
Nombre del procedimiento: Dictamen de finca antigua.
Descripcién de la actividad Area Sistema
. ’ . Unidad de
41. Entrega la respuesta de su tramite al ciudadano en ventanilla S i
ik 24 ey Administracién y N/A
Gestidn Urbana
42, Entrega personal de la Direccién de Ordenamiento del Unidad de
Territorio en ventanilla multitrdmite oficio de Dictamen de Finca Administracién y N/A
Antigua al Ciudadano recabando acuse de recibo e integrandolo al Gestién Urbana
expediente.
43, Turna personal de la Direccién de Ordenamiento del Territorio Unidad de
en ventanilla multitrdmite expediente en fisico a la Asistente del Administracién y N/A
Departamento de Condominios y Subdivisiones junto con acuse de Gestién Urbana
recibo.
44, Recibe asistente del Departamento de Condominios y U.nl.dad d.e
Subdivisiones expediente; lo archiva y termina procedimiento o taa L
; Gestion Urbana
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Gobierno de

Zapopan
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Gobierno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL

Dependencias o Coordinacién General de Gestién
Cadigo: PC-10-03-05
Coordinacién General: Integral de la Ciudad 8
= ; Direccién de  Ordenamiento  del T
Direccién de Area: S Fecha de Emisién: 27-MAY-2015
Unidad: Un@ad .de Vieacin yrdenarteR 6=l Fecha de Actualizacién: | 20-0CT-2017
Territorio

Departamento: N/A Version: 01

Dictamen para la autorizacién de la localizacién, instalacién o construccién de los elementos para el
despliegue de la infraestructura de telecomunicaciones del Municipio de Zapopan, Jalisco.

DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema

1.- Recibe del Promovente en la Direccién de Ordenamiento del Territorio su,
solicitud acompafiada del estudio de Capacidades para Potencial de

Nombre del Procedimiento:

K : A Direccién de
Desarrollo para acreditar los elementos de fundamentaciéon y motivacién .
) . Ordenamiento del N/A
referente a la localizacién y construccién de los elementos que facilite el Territorio
despliegue de la Infraestructura de Telecomunicaciones y la documentacién
requerida en copia certificada.
Direccién de
2.- Otorga acuerdo de recepcion o de rechazo. Ordenamiento del N/A
Territorio
Direccién de
3.- Verifica si el predio o finca se localiza en un drea o zona de conservacién. Ordenamiento del N/A
Territorio
En caso de tener acuerdo de recepcidn, pasa a la actividad 4 seg(n sea el caso.
En caso de ser instalacidon o construir en una finca existente, pasa a la
actividad 5.
4.- Procede a realizar la verificacién de los elementos que existen en el Direccion de
contexto del predio o finca donde se propone instalar o construir los Ordenamiento del N/A
elementos de la Infraestructura de Telecomunicacién y pasa a la actividad 6. Territorio
. Direccion de
5.- Procede a verificar sus condiciones de utilizacién y seguridad pasa a la ;
. Ordenamiento del N/A
actividad 6. s
Territorio
. : pe Direccién de
6.- Emite la resolucién con los elementos documentales y las verificaciones )
Ordenamiento del N/A
que en su caso se realicen. :
Territorio

7.- éRevisa el documento?
En caso de si se considere factible, pasa a la actividad 9.
En caso de que no se considere factible pasa a la 8.

. Di i6nd
8.- Niega la autorizacién del Estudio de Capacidades para Potencial del VRS

Desarrollo y termina procedimiento. Ordenarr)ier!to ael hA
Territorio
9.- Indica las modificaciones del Estudio de Capacidades para Potencial del Direceiin: s
Desarrollo, para acreditar los elementos de fundamentacion y motivacién )
) = Ordenamiento del N/A
referente a la localizacién y construccién de los elementos que facilite el Therina
despliegue de la infraestructura de Telecomunicaciones.
Direccién de
10.-Aprueba el Estudio de Capacidades para Potencial del Desarrollo. Ordenamiento del N/A
Territorio
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Gobierno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o
Coordinacién General:

Coordinacién  General de Gestion

Integral de la Ciudad

Codigo:

PC-10-03-05

Direccion de  Ordenamiento  del

Direccién de Area: TENEHE Fecha de Emision: 27-MAY-2015

Unidad: Unidad de Vocaciény Ordenamiento del |Eeg iatte R atislizaclal: | 20-0cT-2017
Territorio

Departamento: N/A Version: 01

Nombre del Procedimiento:

Dictamen para la autorizacién de la localizacién, instalacién o construccién de los elementos para el
despliegue de la infraestructura de telecomunicaciones del Municipio de Zapopan, Jalisco.

DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
Direccién

11.- Emite la resclucién donde se apruebe la localizacién, instalacién o ecc. ge

. ) ; Ordenamiento del N/A
construccién de los elementos de la infraestructura de telecomunicaciones. Territorio
12.- Recibe del promovente el proyecto de instalacién o construccién ante la birectiv de Obias
Direccion de Obras publicas e infraestructura y termina procedimiento, ver N/A

procedimiento PC-10-04-18 Licencia de Construccién.

Publicas e Infraestructura

Manual de Procedimientos de la Coordinacién General de Gestién Integral de la Ciudad
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Gebierna de

Zapopan

Flujo

Entrega solicitud para
el dictamen ticric Extoegpied et ‘

Promovente

®

e 3Verifaid |
1.Recibe su sofictud C.d:“a""";';* Cp.udluim-lmh
parael dictamen técnico et enundreso mnade
conservacion.

En caso de serinstalacién o
contruir en una finca exisente

(I 5.Procedsa

verificar sus
condiciones de

utilizaciény segurdsd.

7.- éRevisa el
documento?

donde se
Instalacion o contruccidn de los

Direccién de Ordenamiente del Territorio

[Cl 11-Emite laresolucén qﬂ @ 9 Indicalas

telecomunicacionss. Desarraile,

Coordinacién General de Gestién Integral de la Cindad

Direccion de Obras Pablicas
e Infraestractura
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Gobrerna de

Zupopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién General de Gestién Integral de la :
) Codigo: PC-10-03-06
Coordinacién General: Ciudad g
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emision: 27-MAY-2015
Unidad: Unidad de Vocacién y Ordenamiento Territorial | Fecha de Actualizacion: | 20-0CT-2017
Departamento: N/A Versién: 01

Nombre del Procedimiento:

fraccionamientos.

Dictamen técnico para controles de acceso en vialidad privada y vialidad publica, en condominios y

DATOS DE MAPEO

Descripcién de la actividad Area Sistema
1. Recibe la persona de apoyo administrativo, peticién de opinién técnica para Dlreca‘én e
X : Ordenamiento del N/A
controles de acceso por parte las personas que reciben la correspondencia. .
Territorio
2. Da de alta la peticién de opinién técnica para controles de acceso en la base de Dlrecclfin e
. Ordenamiento del Excel
datos interna. e
Territorio
3. Turna la peticién de opinién técnica para controles de acceso a Unidad de LusedGmee
v F s Ordenamiento del N/A
Vocacién y Ordenamiento del Territorio.
Territorio
4. Recibe Unidad de Vocacidn la peticion de opinién técnica para controles de Unidad de Vocacion y N/A
acceso. Ordenamiento Territorial
S. Asigna la Jefatura la peticién de opinidn técnica para controles de acceso, Unidad de Vocacion y N/A
encargado de departamento y éste a revisor correspondiente. Ordenamiento Territorial
6. Establece el revisor congruencia entre la peticién de la opinién técnica para Unidad de Vocacion y
controles de acceso con los Planes Parciales de Desarrollo Urbano, lineamientos Ordenamiento Territorial
3 i 4 N/A
para Ejercer Control de Acceso en el Municipio de Zapopan, Jalisco, y el proyecto de
urbanizacién autorizado.
7. Acude el revisor al sitio a realizar inspeccién de campo para ubicacién de control Unidad de Vocacién y N/A
de acceso. Ordenamiento Territorial
8. Realiza el revisor acopio de informacidn y blsqueda de antecedentes con Unidad de Vocacion y N/A
dependencias internas o externas. Ordenamiento Territorial
9. Emite el revisor, opinién técnica en borrador para revisién. HrieaC .de Vocacu.in Y Word
Ordenamiento Territorial
Direccién de
10. Turna el revisor a la Jefatura la opinién técnica para revision. Ordenamiento del N/A
Territorio
Direccién de
11. Recibe la encargada de la jefatura la opinién técnica. Ordenamiento del N/A
Territorio
Direccidn de
12, Antefirma la opinién técnica la Jefatura el dictamen de controles de acceso. Ordenamiento del N/A
Territorio
Direccién de
13. Turna la opinién técnica para controles de acceso a la Unidad para antefirma. Ordenamiento del N/A
Territorio
14. Recibe la Unidad de Vocacién la opinidn técnica para controles de acceso, para Unidad de Vocacién y N/A
firma. Ordenamiento Territorial
" , . Uni V i
15. Revisa opinién técnica para controles de acceso, la Unidad. ad .de ocacnc.‘m\f N/A
Ordenamiento Territorial
16. Firma la opinidn técnica la Unidad de Vocacién y Ordenamiento Territorial. e .de VocaCI‘én V N/A
Ordenamiento Territorial
17. Registra la persona de apoyo en base de datos interna, la opinién técnica para Unidad de Vocacién y Excel
controles de acceso. Ordenamiento Territorial
18. Envia opinién técnica para controles de acceso a la Direccién de Ordenamiento Unidad de Vocacién y N/A

del Territorio para su firma.

Ordenamiento Territorial
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Gobierno de

Zapoeon

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.c‘aas (] Cgordinac:én General de Gestién Integral de la Cédigo: PC-10-03-06
Coordinacion General: Ciudad
Direccion de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emision: 27-MAY-2015
Unidad: Unidad de Vocacion y Ordenamiento Territorial | Fecha de Actualizacién: | 20-OCT-2017
Departamento: N/A Versién: 01
Neomhra dal Procadimiento: ?icta_men tn.écnico para controles de acceso en vialidad privada y vialidad publica, en condominios y

raccionamientos.

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
Direccién de
19. Recibe opinién técnica para controles de acceso, para firma. Ordenamiento del N/A
Territorio
Direccién de
20. Firma opinidn técnica para controles de acceso el Director. Ordenamiento del N/A
Territorio
21. Envia opinidn técnica a personal de Unidad de Vocacidén para integrar Hieeromide
Ordenamiento del N/A
expediente. s
Territorio
. . . . N Unidad de Vocacién y
22. Recibe opinién técnica el personal para su integracién. Ordenamiento Territorial N/A
; : Unidad de Vocacién y
23. Integra el personal, expediente anexando copias e informacién adicional. Ordenamiento Territorial N/A
24. Recibe la Direccién de Obras Publicas e Infraestructura, la opinién técnica para | Direccién de Obas Plblicas
la emisién de licencia de construccién, cuando se pretende cerrar vialidad Privada. e Infraestructura N/A
PC-10-04-18 Licencia de Construccidn.
25. Envia a la Direccién de Integracién y Dictaminacidn para su remisidn al Pleno Direccién de
cuando se pretende cerrar vialidad Plblica. PC-04 05-01 Elaboracién del proyecto de :
" ; N = i Ordenamiento del N/A
dictamen para estudio y dictaminacién de las comisiones colegiadas, permanentes -
e : Territorio
y transitorias del Ayuntamiento.
; : : Unidad de Vocacidén y Excel y
26. Registra el personal en base de datos interna y en correspondencia. Ordenamiento Tereitorial Correspondencia
27.- Remite copia de opinién o dictamen técnico a la direccién de Movilidad y Unidad de Vocacién y N/A
Transporte Ordenamiento Territorial
28. Archiva el personal el expediente y termina el procedimiento. UBRAGIGEVOEA000 N/A

Ordenamiento Territorial
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Gobierno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o
Coordinacién General:

Coordinacién General de Gestion
Integral de la Ciudad

Codigo:

PC-10-03-07

Direccién de Ordenamiento del

Direccién de Area: SOl Fecha de Emision: 27-MAY-2015
Unidad: g:;(:i(;mienfsTerr‘i:;c:ic:f e Y| Fechade Actualizacidn: 20-0CT-2017
Departamento: N/A Versién: 01

Dictdmenes técnicos en poligonos de proteccién al patrimonio edificado, dreas de transicién en
Nombre del incentivos (dictamen técnico para descuento en el pago de impuesto predial), dictamen técnico de

Procedimiento:

imagen urbana (toldos fijos en fachada, pintura, anuncios, etc.) y dictamen técnico de restauracién
especializada, sustitucién controlada, rehabilitacién, reparacién, reutilizacién y revitalizacién,
adaptacién controlada y conservacién.

DATOS DE MAPEQ

Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Recibe por parte del promotor, la p(.etu:ld.n de .dllctamen técnico Unidad de Vocacién y
(para Poligonos de Proteccién al Patrimonio Edificado), para su ; T Excel
: Ordenamiento Territorial
registro en la base de datos.
2. Turna peticién de dictamen técnico a la Unidad de Vocacién y Unidad de Vocacién y N/A
Ordenamiento Territorial. Ordenamiento Territorial
3. Recibe peticién de dictamen técnico la secretaria de la Unidad de Unidad de Vocacién y N/A
Vocacién y Ordenamiento Territorial. Ordenamiento Territorial
4. Registra el personal de apoyo, la peticién de dictamen técnico en Unidad de Vocacién y
; : o Excel
base de datos interna. Ordenamiento Territorial
5. Turna peticion de dictamen técnico a la persona encargada de Unidad de Vocacién y
S ) i N/A
Proyectos Especiales. Ordenamiento Territorial
Uni -
6. Recibe la encargada la peticién de dictamen técnico. liag fje Vocaculﬁn y N/A
Ordenamiento Territorial
7. Asigna la peticién de dictamen técnico al quien corresponda para Unidad de Vocacién y
B p =y N/A
su atencién. Ordenamiento Territorial
8. Es.tablece congruenaa el personal es;{eciahzado entre la peticién Unidad de Vocacién y
de dictamen técnico con los Planes Parciales de Desarrollo Urbano, ; . N/A
: L Ordenamiento Territorial
legislacién y normatividad especifica.
9. Acude el personal especializado al sitio para realizar inspeccién de Unidad de Vocacion y NJA
campo. QOrdenamiento Territorial
10. Realiza acopio de informacion y busqueda de antecedentes con Unidad de Vocacién y N/A
dependencias internas o externas. Ordenamiento Territorial
11. Emite el personal especializado, dictamen técnico en borrador Unidad de Vocacién y
L . : A Excel
para revision de la autoridad competente. Ordenamiento Territorial
12. Turna dictamen técnico para revisién con la autoridad que analiza Unidad de Vocacion y N/A
la Planeacién de Proyectos. Ordenamiento Territorial
. ’ . . Unidad de Vocacién y
13. Recibe dictamen técnico para revisién. Ordanamisnte Torritoi N/A
: : ; ; Unidad de Vocacién y
14. Revisa y antefirma dictamen técnico la autoridad competente. Brdenanlints Tartosal N/A
15. éRequiere algin cambio?
En caso de requerir alglin cambio, pasa a la actividad 11.
En caso de no requerir algin cambio, pasa a la actividad 16.
16. Imprime dictamen técnico el personal que revisa y lo entrega a la Unidad de Vocacién y
. . A : Excel
autoridad competente para su revisidn. Ordenamiento Territorial
17. Tx.Jrr.Ia dictamen técn:!ico la autoridad competente, al pgrsonal Unidad de Vocacién y
especializado de Planeacién de Proyectos para firma de la Unidad de o N/A
i - Ordenamiento Territorial
Vocacién y Ordenamiento Territorial.
18. Recibe y revisa dictamen técnico la autoridad que compete de Unidad de Vocacién y N/A

Planeacién de Proyectos para firma.

Ordenamiento Territorial
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Golverno de

Zapopan
IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién General de Gestién
e . Codigo: PC-10-03-07
Coordinacién General; Integral de la Ciudad g
. z irecci de Ord iento del e
Direccién de Area: Dlrelcqéln & Lraenamiento & | racha de Emisién: 27-MAY-2015
Territorio
i Vv ion e
Unidad: o . g8 ) o.cac"ﬂ Y| Fecha de Actualizacién: 20-0CT-2017
Ordenamiento Territorial
Departamento: N/A Version: 01
: Dictdmenes técnicos en poligonos de proteccién al patrimonio edificado, dreas de transicién en
incentivos (dictamen técnico para descuento en el pago de impuesto predial), dictamen técnico de
Nombre del : ;i : ) - : :
e dinrio. imagen urbana (toldos fijos en fachada, pintura, anuncios, etc.) y dictamen técnico de restauracion
2 especializada, sustitucién controlada, rehabilitacién, reparacién, reutilizacién vy revitalizacidn,
: adaptacién controlada y conservacién.
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
19, Firma el dictamen técnico la Unidad de Vocacién y Ordenamiento Unidad de Vocacién y N/A
Territorial. Ordenamiento Territorial
20. Registra y remite dictamen técnico a la Unidad de Vocacién y Unidad de Vocacién y Excel
Ordenamiento del Territorio para firma. Ordenamiento Territorial
21 Firma dictamen técnico el Unidad de Vocacién y Ordenamiento Unidad de Vocacioén y N/A
Territorial. Ordenamiento Territorial
22. R i i 3 i d \ )
e.gresa dlctamen. técnico al personal d_e apoyo, de Ur.udad e Unidad de Vocaclén y
Vocacién y Ordenamiento Territorial para integrar expediente en s N/A
Ordenamiento Territorial
base de datos.
23, Recibe dictamen técnico el personal de apoyo de la Unidad de Unidad de Vocacién y N/A
Vocacion y Ordenamiento Territorial y registra en base de datos. Ordenamiento Territorio
24. Integra el personal de apoyo, expediente anexando copias e Direccién de Ordenamiento del N/A
informacidn adicional. Territorio
25. Entrega el drea de correspondencia el dictamen al peticionario. Bisecdinge Or.der?amlento del N/A
Territorio
Direcci i I
26. Archiva el personal de apoyo el acuse de recibido. MG ee Orlder:lamlento o N/A
Territorio
Direcci i
27. Registra el personal de apoyo en sistema. HEEsiae Or‘der.lam|entu del Excel
Territorio
28. Registra el personal de apoyo en base de datos interna el Direccién de Ordenamiento del
i . ] . Excel
Dictamen técnico, lo archiva y termina el procedimiento. Territorio
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Gotrerno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o Coordinacién  General de
Coordinacién General: Integral de la Ciudad

gestion

Cdédigo:

PC-10-03-08

E . Direccion de  Ordenamiento  del
Direccion de Area:

Fecha de Emisidn:

20-0CT-2017

Territorio
i Unidad de Vocacién y Ordenamiento Sens
Unidad: Territorial Fecha de Actualizacion: | N/A
. Unidad de Vocacion y Ordenamiento -
Departamento: Territorial Version: 00

Nombre del Procedimiento:

Resolutivo del estudio de capacidades para potencial de desarrollo.

DATOS DE MAPE

0

Descripcién de la actividad

Area

Sistema

1.- Recibe la solicitud del promovente con los siguientes requisitos:
) Datos generales del

a) Titular o promovente; y

b) De los responsables del estudio;

1l) El registro de Director Responsable de Proyecto de Obras de
Urbanizacién o Edificacién; ver procedimiento PC-10-03-30 Director
de Registro en Urbanizacién (D.R.U) (registro y/o actualizacién).

1) El documento en el que se acredite la propiedad del predio; y el
documento con el que se acredite la personalidad juridica del titular y
promovente;

IV) El Dictamen de Trazo Usos y Destinos Especificos; ver procedimiento
PC-10-03-24 Dictamen de Trazos Usos y Destinos Especificos.

V) Lladelimitacién del drea de estudio en un plano de ubicacién que lo
sitle dentro del sistema vial primario;

V1) La delimitacidn del drea de aplicacién;

VII) El Proyecto conceptual y memoria descriptiva, que incluird:

a.  Nombre especifico del proyecto;
Uso propuesto;

c¢.  Memoria descriptiva de las caracteristicas generales del proyecto
conceptual, que incluya cuadro de &reas que especifique las
superficies por cada uno de los usos propuestos, nimero de
unidades, niveles y cajones de estacionamiento, COS y CUS
propuesto; y

d.  Descripcion de los criterios de redes de agua potable, sanitaria,
pluvial, eléctrica y alumbrado publico;

VIll)  Elinventario de equipamiento urbano existente (piblico o privado)

de los siguientes sistemas:
a)  Educacién;
b)  Salud;y
c)  Espacios verdes abiertos y recreativos;

IX}) Medio fisico transformado del drea de estudio:
a)  Estructura urbana.
b)  Vialidad
c)  Usosde suelo: y Densidad.
X)  Conclusiones;
XI)  Anexos.
a)  Viabilidades por los servicios que requiere el proyecto, abasto de
agua, disposicién de agua residual y pluvial, energfa eléctrica; y
b)  En su caso el Estudio de Impacto al Transito o de ingresos y salida;
ver procedimiento PC-10-05-18 Opiniones técnicas, vistos buenos,
evaluaciones y/o solicitudes en materia de Transporte y Transito.

Direccién de
Ordenamiento del
Territorio

N/A

y
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Gobierno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o Coordinacién  General de
Coordinacién General: Integral de la Ciudad

gestién

Cddigo:

PC-10-03-08

Direccion de Ordenamiento  del

Direccidn de Area: e Fecha de Emision: 20-0CT-2017
Unidad: Unic!ad A e Nocacidn v Srdeapsicuto Fecha de Actualizacién: | N/A
Territorial
Departamento: gnldad : de Vocacién y Ordenamiento Carslon: a0
erritorial
Nombre del Procedimiento: Resolutivo del estudio de capacidades para potencial de desarrollo.
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
La Direccién en un plazo no mayor a cinco dias habiles siguiente a la
recepcién del estudio resolverd sobre su admisién, misma que
establecerd los derechos correspondientes ala  revision del estudio,
conforme a la Ley de Ingresos del Municipio.
2.- Recibe la solicitud del promovente, registra y coteja contenido en un Unidad de Vocacion y
A £ Sk N/A
plazo no mayor a 5 dias. Ordenamiento Territorial
3.- {Cumplimiento de requisitos?
En caso de si cumplimiento de requisitos, pasa a la actividad 4.
En caso de no cumplimiento de requisitos, pasa a la actividad 5.
. sech ‘ Unidad de Vocacion y
4.- Emite admisidn y pasa a la actividad 6. Drdenamisnto Tetrtofai N/A
. - . : A Unidad de Vocacion y
5.- Emite NO admisién, se regresa estudio y termina procedimiento. Ordenamiento Territorial N/A
: : Unidad de Vocacion y
6. Revisa estudio y analiza términos. OFdenaiants Taritora; N/A
7.- {Cumplimiento de evaluacion?
En caso de Si cumplimiento de evaluacién, pasa a la actividad 8.
En caso de NO cumplimiento de evaluacién, pasa a la actividad 10.
8.- Emite la resolucidn correspondiente de manera fundada y motivada en
un plazo no mayor a veinte dias habiles, conforme a los siguientes
supuestos:
1) La procedencia del proyecto u obra de que se trate en los Direccién de
términos presentados; Ordenamiento del Word
1) La procedencia condicionada, debera expresar de manera clara Territorio
los términos que tendran que cumplirse para autorizar el
proyecto u obra de que se trate, en particular aquellos que
aseguren que los impactos negativos se impidan,
mitiguen o compensen;
9.- Informa al ciudadano via telefénica y electrdnica de la resolucién Unidad de Vocacién y
. YA y i Internet
procedente y termina procedimiento. Ordenamiento Territorial
10.- Emite la resolucién de la improcedencia de la obra o proyecto seréd
cuando concurran uno o mas de los siguientes supuestos:
a. Losimpactos o efectos negativos, no puedan ser
atenuados a través de las medidas de mitigacién y
compensacion propuestas; y Direccidn de Word
b.  Se genere impacto negativo irreversible o Ordenamiento del
irrecuperable al espacio piblico o privado, Territorio

estructura vial, hidraulica, sanitaria, eléctrica, social
y econdmica y termina procedimiento.
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Gobrerno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién  General de gestién .
) Cédigo: PC-10-03-08
Coordinacién General: Integral de la Ciudad dig
Direccién de Area: D're_CC'é.n H6edenamiente] - S Fecha de Emision: 20-0CT-2017
Territorio
] : Unidad de Vocaciéon y Ordenamiento T
Unidad: Territorial Fecha de Actualizacién: | N/A
3 Unidad de Vocacién y Ordenamiento o
Departamento: Territorial - Version: 00
Nombre del Procedimiento: Resolutivo del estudio de capacidades para potencial de desarrollo.
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
11.- Informa al ciudadano via documental y electrénica de la resolucién Unidad de Vocacién y
: : 2 : P Internet
improcedente y termina procedimiento. Ordenamiento Territorial
Flujo
|| o

-
I
1
1
1
L —r

=
PC-10-03-30 Director de Ragro
&0 Urbanizacin [DRUfregairo
/o actuslizacién) PC-100324
Dictamen de Trazos Usss y
Destinos Especificos.

FURRRSRDHINN | SR

Direccidn de Ordenamicnte del Temitorio

(&
& 2 tetnie @, e 6. Revisa e
‘“‘”':;;"" admisién y anallzs términos

5. Emite no admislén —G

Teniterial

Coordinatién General de Gestién integral de la Ciudad
Unidad de Yocacion y Ot

(F pc-10-05-18 Opiniones

‘técnicas, vistos busnos,
evalyaciones y/o solichuces -—)o
#n materiade Transporte y

Transito

Direccién de Movitidad y
Transporte
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Gohierno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL

Dependencias o Coordinacién  General de Gestién ;
; PC-10-03-
Coordinacién General: Integral de la Ciudad eadigo S
Direccién de Area: Direccidn  de  Ordenamiento  del [ERE A EEIEE e 27-MAY-2015
Territorio
Unidad: 3:;:?‘: ge Adufinistrmcde: - Gestiin Fecha de Actualizacion: | 20-0CT-2017
Departamento: N/A Version: 01
Nombre del Procedimiento: Revision y dictaminacién de proyectos de integracién urbana (PIU).
DATOS DE MAPEQ
Descripcién de la actividad Area Sistema

1.- Recibe la solicitud con la siguiente documentacién para solicitar la
autorizacion del Proyecto de Integracion Urbana:

I. Copia de la identificacién oficial vigente del propietario o apoderado que
firme la solicitud; Il. Los documentos que se indican en el articulo 20 del
presente Reglamento como son (La copia certificada del documento que
acredite la propiedad o la legal disposicién de la misma debidamente inscrito
ante la autoridad registral correspondiente de acuerdo al régimen de
propiedad al cual se encuentre sujeto; Il. La copia certificada del documento
que acredite la posesién legal del predio como lo son la diligencia de apeo y
deslinde o la certificacion de hechos notarial; Ill. El historial catastral del
predic emitido por la Direccién de Catastro Municipal; IV. Cuando el
promovente sea una persona distinta al titular del predio, deberd presentar
la copia certificada del documento en donde se haga constar el acto del cual
se deriva su derecho a urbanizar, edificar o utilizar el predio, lote, finca o
unidad privativa; y V. Cuando el titular del predio o el promotor inmobiliario
sean personas juridicas, deberdn acreditar la legal representacién y
constitucion con arreglo a la legislacién vigente); Ill. El Dictamen de trazo,
usos y destinos especificos; IV. El pago de servicios, la viabilidad o factibilidad
del organismo operador que administre el servicio de agua potable; y en caso

de:
a)  Autosuficiencia de abasto, debera presentar el titulo de concesién
expedido por la Comisién Nacional del Agua, verificando la Direccion de
vigencia, que corresponda la superficie del predio, el uso que se Ordenamiento del N/A
promueve, el nombre del cesionario y que cuente con inscripcion Territorio

en el Registro Publico de Derechos del Agua; y
b)  Escurrimientos naturales, demarcacién de la zona federal por
parte de la Comisién Nacional del Agua;

V) La factibilidad de servicio de la Comisién Federal de Electricidad; en caso
de que el predio a desarrollar se encuentre afectado por una linea de alta
tensién, debera delimitarse su drea de restriccion por paso de infraestructura;
VI. La factibilidad de la Secretaria de Comunicacicnes y Transportes, en caso
de que se pretenda ingresar al desarrollo a través de carretera o vialidad de
jurisdiccion federal; y VII. La factibilidad de la Secretaria de Infraestructura y
Obra Piblica del Estado de Jalisco, cuando se pretenda ingresar al desarrollo
a través de carretera o vialidad de jurisdiccion estatal,

El documento del Proyecto de Integracion Urbana incluira:

El enunciado y datos generales del Proyecto; Il. La referencia al Plan de
desarrollo urbano del centro de poblacidn del cual se deriva o del plan parcial
de desarrollo urbano; IIl. La fundamentacién juridica; IV. La delimitacin del
drea de estudio y de aplicacién; V. El andlisis y sintesis de los elementos
condicionantes a la urbanizacidn o edificacién; VI. La indicacién de los usos y
destinos especificos del drea de aplicacién; y VII. La referencia a las normas
de disefio arquitecténico e ingenierfa urbana correspondientes al Proyecto,
donde en su caso se determinen: a) Los criterios de disefio de la vialidad,
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Gobierno de

Zupopon

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o Coordinacién  General de Gestién o aah .
Coordinacién General: Integral de la Ciudad Goriges i
Direccién de Area: D|relccroln il Fecha de Emision: 27-MAY-2015
Territorio
Unidad: 3:}2?}2 de Administracion y Gestion | o2 e Actualizacién: | 20-0cT-2017
Departamento: N/A Versién: 01
Nombre del Procedimiento: Revisién y dictaminacién de proyectos de integracion urbana (PIU).
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
precisando las secciones minimas y normas de trazo de las vialidades en
funcidn a su jerarquia; b) Los criterios de disefio para obras de urbanizacién
que faciliten el acceso y desplazamiento de personas con problemas de
discapacidad; c) Los criterios para la localizacién de infraestructura,
incluyendo el trazo de redes, derecho de paso y dreas de proteccion o
restriccion; d) Las obras minimas de urbanizacién requeridas en cada tipo de
zona; e) La determinacién de las dreas de cesion para destino, en funcién de
las caracteristicas de cada zona, de reserva de espacios para actividades de
fomento y difusién del deporte y la cultura; asi como de los criterios para su
localizacién, en especial, las destinadas a espacios verdes abiertos,
recreativos y escuelas; f) Las obras minimas de edificacién para equipamiento
urbano en las dreas de cesién para destino requeridas en cada tipo de zona;
g) Las normas de configuracién urbana e imagen visual; y VIII. La localizacién
y delimitacién de las dreas de cesién para destino con un ejemplar impreso y
archivo digital en DWG anexo asigndndole un nimero de folio.
2. Turna la solicitud y el Proyecto de Integracién Urbana a la Unidad de clii)lrece'én - |
Administracién y Gestién Urbana para revisién, or enan‘nen'to e M
Territorio
3. Recibe personal de la Unidad de Administracién y Gestién Urbana la | Unidad de Administracién Excel
solicitud, registrdndola en la base de datos interna. y Gestién Urbana
4, Turna personal de la Unidad de Administracién y Gestién Urbana, la Direccién de
solicitud de revision de Proyecto de Integracién Urbana al drea Ordenamiento del N/A
correspondiente. Territorio
5. Recibe la solicitud de Proyecto de Integracion Urbana personal del area a | Unidad de Administracién N/A
la que se turnd para su revision y se le asigna a revisor. y Gestién Urbana.
6. Analiza el revisor la solicitud de Proyecto de Integracién Urbana. aninad de.Admlmstraaén N/A
_y Gestién Urbana.
7. éRevisa una vez presentada la solicitud para autorizar, establecer y acordar
lo siguiente?
En caso de que los documentos son deficientes o insuficientes, pasa a la
actividad 8
8. Procede a regresar el expediente en un plazo de cinco dias habiles, | Unidad de Administracién N/A
sefialando las deficiencias y pasa a la actividad 1. y Gestion Urbana.
En caso de que los documentos estén correctos, pasa a la actividad 9.
9. Acuerda su admisién. Unidad deﬁdministracién N/A
y Gestién Urbana.

10. Confirma congruencia con Planes Parciales de Desarrollo Urbano, | Unidad de Administracién
legislacién urbana vigente y la guia para elaborar Proyectos de Integracién y Gestién Urbana. N/A
Urbana.
11. Efectda inspeccién de campo al entorno y sitio donde se realizard la accién | Unidad de Administracién N/A
urbanistica. y Gestion Urbana.
12. Realiza el revisor observaciones conforme a Planes Parciales de Desarrollo | Unidad de Administracién

) : : Word
Urbano y legislacién urbana vigente. y Gestion Urbana.
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Gobierna de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o Coordinacién  General de Gestion

Coordinacién General: Integral de la Ciudad

Caodigo:

PC-10-03-09

Direccién de  Ordenamiento  del

Direccidn de Area: Rl Fecha de Emisién: 27-MAY-2015
: Unidad de ini 6n y Gestion ]
Unidad: U:tlnaia AL % Fecha de Actualizacion: | 20-OCT-2017
Departamento: N/A Version: 01
Nombre del Procedimiento: Revisién y dictaminacion de proyectos de integracidn urbana (PIU).
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
13. Elabora el revisor oficio con observaciones técnicas mediante el cual se . L .,
s . Unidad de Administracion
indica al promotor o representante legal las adecuaciones al proyecto en su e Word
i, y Gestién Urbana.
14. Envia |.nformacuén via correo electrénico Qara aglllzar la clorrecaén UhiE A AR s
correspondiente en su caso, turnandolo el oficio al jefe de unidad para : Internet
) R y Gestién Urbana.
antefirma de autorizacion.
15. Recibe Jefe de la Unidad de Administracién y Gestién Urbana el oficio, lo . : )
2 ; I Unidad de Administracién
antefirma con observaciones técnicas y lo envia a la Direccién de " Word
) - y Gestidn Urbana.
Ordenamiento del Territorio para firma y sello.
16. Recibe personal de Direccion el oficio, lo firma el Director y lo envia a la DWECCI.OI'I ie
i i ooy 5 Ordenamiento del N/A
Unidad de Administracion y Gestién Urbana. e
Territorio
17. Recibe personal de la Unidad el oficio lo entrega al promotor o | Unidad de Administracién N/A
representante legal para su correccidn. y Gestion Urbana
18. Recibe la Unidad el documento del Proyecto de Integracién Urbana ya | Unidad de Administracion
¢ i i N/A
subsanado y se realiza una 22 revisién del proyecto en su caso. y Gestién Urbana
19. éEs correcto el proyecto?
En caso de que no esté correcto, pasa a la actividad 13.
En caso de que sea correcto, pasa a la actividad 20
20, Realiza el dictamen de aprobacién definitiva y solicita al promotor o | Unidad de Administracién
representante legal que ingrese 3 ejemplares con archivo digital y y Gestion Urbana
: : A Word
documentacién anexa (escrituras, dictamen de trazo, usos y destinos
especificos y factibilidades).
; ; . : ; ;= Unidad de Administracion
21. Folia los 3 ejemplares y juntan con el dictamen para aprobacion definitiva. v Gestién Urbana N/A
22, Turna para antefirma a la Unidad de Administracién y Gestién Urbana los | Unidad de Administracién N/A
3 ejemplares y el dictamen para aprobacién definitiva. y Gestién Urbana
23. Revisa la Unidad de Administracion y Gestién Urbana el dictamen de | Unidad de Administracién
aprobacién definitiva y antefirma, si existen observaciones lo remite al drea y Gestién Urbana Word
de Revisién y Dictaminacién de Proyectos de Integracién Urbana para su
correccién.
24. Recibe personal de la Unidad el dictamen de aprobacion definitiva, los 3 Unidad de Administracion N/A
ejemplares foliados del Proyecto de Integracién Urbana y lo antefirma. y Gestién Urbana
25. Registra personal en la base de datos interna y la envia a la Direccién de | Unidad de Administracion
: 2 . iy Excel
Ordenamiento del Territorio para firma y sello. y Gestion Urbana
26. Recibe personal de Direccidn la documentacion antefirmada (el dictamen Direccién de
de aprobacién definitiva y los 3 ejemplares foliados del Proyecto de Ordenamiento del N/A
Integracién Urbana) y el remite al Director. Territorio
27. Firma y sella el dictamen de aprobacién definitiva Direccién, los 3 Direccién de
ejemplares foliados del Proyecto de Integracién Urbana y los turna a la Ordenamiento del N/A
Unidad de Administracidn y Gestién Urbana. Territorio
28. Recibe personal de la Unidad el dictamen de aprobacién definitiva, los 3 | Unidad de Administracién
ejemplares foliados del Proyecto de Integracidn Urbana firmados y sellados y y Gestién Urbana Excel

los registra en la base de datos interna.
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Gobierno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL

Dependencias o Coordinacién  General de Gestién :
. £ PC-10-03-09
Coordinacion General: Integral de la Ciudad Codigo
= Direccion de  Ordenamiento  del e
Direccion de Area: Territorio Fecha de Emisidn: 27-MAY-2015
Unidad: 3:;:2: e hdminkscacion 3 Sesion Fecha de Actualizacién: | 20-0CT-2017
Departamento: N/A Version: 01
Nombre del Procedimiento: Revisién y dictaminacién de proyectos de integracién urbana (PIU).
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema

29. Elabora personal memorando para enviar el Proyecto de Integracion
Urbana, al promotor o representante legal (el ejemplar esta firmado, sellado
y antefirmado con copia del dictamen de aprobacion definitiva) y se integra | Unidad de Administracién Word/ Excel

al expediente, el acuse de recibo del memorando entregado, lo registra en
base de datos interna y archiva el tercer ejemplar para consulta de la Unidad

y termina procedimiento.

y Gestién Urbana
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Gobierno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Coordinacién General de Gestién
Integral de la Ciudad

Dependencias o
Coordinacién General:

Cadigo:

PC-10-03-10

Direccion de Ordenamiento del

Direccion de Area: Terrltorio Fecha de Emision: 20-0CT-2017
Unidad: Unidad de Verificacién y Auditorfa. Fecha de Actualizacidén: | N/A
Departamento: Unidad de Verificacién y Auditoria. Version: 00
Nombre del Procedimiento: Recepcion de obras de urbanizacién
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
Direccion de
1. Recibe la solicitud de recepcién de obra de urbanizacién. Ordenamiento del N/A
) Territorio
Direccién de
2. Turna la solicitud a la Unidad de Verificacién y Auditorfa. Ordenamiento del N/A
Territorio
3 Recibe solicitud de recepcion de obras de urbanizacién. Hnidadde \.ferlflcaaén ¥ N/A
Auditoria.
i ificacion
4 Revisa la vigencia de la licencia de urbanizacién. Mgkt e Yerlf:ché ¥ N/A
Auditoria.
5 dLicencia de urbanizacién vigente?
En caso de que si esté vigente la licencia de urbanizacidn, contintda en
actividad 6.
En caso de que no esté vigente la licencia de urbanizacién, continGia en
actividad 1.14
6. Solicita Verificacidn a la Jefatura de Verificacién de obra de urbanizacién D|recr:|.6n de
Ordenamiento del N/A
pasaala? S
Territorio
7. Turna ficha técnica a personal de verificacién para revisar que las obras de Dlrecc;‘on de
N . : Ordenamiento del N/A
urbanizacién estén realizadas conforme al proyecto autorizado. e
Territorio
8. Entrega oficio verificando que la obras de urbanizacién estdn concluidas al Unidad de Verificacion y
. " N/A
100% para continuar con el proceso de entrega recepcién. Auditorfa.
9. Envia oficios a las dependencias involucradas en los vistos buenos para
recepcién (Pavimentos, Alumbrado Publico, Movilidad y Transporte). Ver
procedimiento PC-07-06-01 Programa general de bacheo y atencién Unidad de Verificacion y N/A
ciudadana, PC-07-11-05 Estudio y dictamen técnico, PC-10-05-18 Opiniones Auditoria.
técnicas, vistos buenos, evaluaciones, colaboraciones, apoyos y/o solicitudes
de la unidad de gestién de transporte y del trénsito.
10. Elaho_ra Dictamen de_entrega re_cepaén firmado por la Dlret:f:lon de Unidad de Verificacion y
Ordenamiento del Territorio para enviar expediente completo a la Direccién ) Word
. . Auditorfa.
de Juridico Consultivo.
11. Recibe la asignacién del Notario por parte de la Direccion de Juridico
Consultivo para agendar fecha de entrega recepcién de la obras de Unidad de Verificacion y N/A
urbanizacién. Ver procedimiento PC-03-04-04 Revisién de expediente de Auditoria.
recepcién de obras de urbanizacién.
12. Acude al desarrollo, el Jefe de Unidad de Verificacién y Auditoria, Jefe de Direccién de
Verificacién, Notario Publico y Representantes Legales para el recorrido y Ordenamiento del N/A
testimonio de la de entrega recepcién de la obras de urbanizacién. Territorio
13. Realiza entrega con acta notariada, certificando la entrega recepcién de Direccién de
la obras de urbanizacién, para su resguardo en el expediente, de la Unidad de Ordenamiento del N/A
Verificacion y Auditoria y termina procedimiento. Territorio
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Gobrerno de

Zc:_pq_pan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacion General de Gestién :
Cogrdinacién General: Integral de la Ciudad Goeike: Earlia-1
Direccién de Area: Dire.ccmn R R Fecha de Emision: 20-0CT-2017

Territorio
Unidad: Unidad de Verificacion y Auditorfa. Fecha de Actualizacion: | N/A
Departamento: Unidad de Verificacidn y Auditorfa. Versidn: 00
Nombre del Procedimiento; Recepcién de obras de urbanizacién
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema

14. Entrega oficio de no autorizacion a la recepcidn de obras de urbanizacion

Unidad de Verificacién y

porque no estd vigente y se detiene el procedimiento hasta tanto se b N/A
’ ) . ) Auditorfa.

regularice la vigencia de la licencia de obras de urbanizacién.

15. Solicita a la empresa urbanizadora se ponga al corriente en la vigencia de Unidad de Verificacién y N/A

la licencia de urbanizacidn. Auditoria.

16. {Documentacién completa?

En caso de que la documentacién si este completa, pasa a la actividad 18.

En caso de que la documentacién no esté completa, pasa a la actividad 17.

17. Recibe documentacién completa y pasa a la actividad 6. Knickd st \‘Ienfucamén ¥ N/A

Auditoria.

18. ¢Cudndo la obra no estd al 100 % y presenta anomalias?

En caso de que si encuentre anomalias, continta en actividad 19.

En caso de no encontrar anomalias en los vistos buenos, contintia en actividad

8.

19. Entrega oficio describiendo las anomalias que se encontraron en las obras Unidad de Verificacién y N/A

de urbanizacién. Auditoria.

20. Espera al promovente f" concluir !as obras al 100% para continuar con el it e Nesificadibney N/A

proceso de entrega recepcion y termina procedimiento. Auditorfa.
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Goberno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o Coordinacién General de Gestion :
P Codigo: PC-10-03-11
Coordinacion General: Integral de la Ciudad g
A { Direccién de Ordenamiento del =
Direccion de Area: e Fecha de Emisién: 20-0CT-2017
Territorio
: nidad de Administracion y Gestién i
Unidad: ki = Fecha de Actualizacién: | N/A
Urbana.
Departamento; N/A Version: 00
Nombre del Procedimiento: Revisién de anteproyectos para obras preliminares de urbanizacion.
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
1. Recibe la secretaria de Direccién de Ordenamiento del Territorio por e
o P Direccién de
parte del promotor o representante legal, la solicitud de revisién de .
o I ) Ordenamiento del N/A
anteproyectos para obras preliminares de urbanizacién, con un ejemplar o
i i . g Territorio
impreso y archivo digital en DWG anexo y le asigna un nimero de folio.
2. Turna la solicitud de revisién de anteproyectos para obras preliminares Direccion de
de urbanizacién, a la Unidad de Administracién y Gestion Urbana para Ordenamiento del N/A
revision. Territorio
3. Recibe y registra la secretaria de la Unidad de Administracion y Gestiéon | Unidad de Administracion Excal
Urbana la solicitud en la base de datos interna. y Gestién Urbana.
4. Turna la secretaria de la Unidad de Administracion y Gestién Urbana, . - N
L i Unidad de Administracién
solicitud de revisién de anteproyecto para obras preliminares de : N/A
. . . . . . y Gestion Urbana.
urbanizacion al jefe de la unidad para asignacién al revisor.
, Direcci
5.  Analiza el revisor la solicitud de revisién de anteproyectos para obras I eCCI‘én -
; i Ordenamiento del N/A
preliminares de urbanizacién. T
Territorio
6. Confirma congruencia con Planes Parciales de Desarrollo Urbano, Direccién de
legislacién urbana vigente y la guia de anteproyectos para obras Ordenamiento del N/A
preliminares de urbanizacién. Territorio
7.  Efectiia el revisor inspeccion de campo al entorno y sitio donde se Dlrecu‘én ae
i . K Ordenamiento del N/A
realizard la accion urbanistica. o
Territorio
; ; . ! Direccién de
8. Realiza el revisor observaciones conforme a Planes Parciales de :
o A Ordenamiento del N/A
Desarrollo Urbano y legislacién urbana vigente. ;
Territorio
9.  Emite el revisor oficio con observaciones técnicas mediante el cual se .
_ : Direccion de
indica al promotor o representante legal las adecuaciones al proyecto, )
2 S Ordenamiento del Internet
previamente le hace llegar dicha informacidn via correo electrénico para il
i : ) Territorio
agilizar la correccidn correspondiente.
10. Revisa el jefe de la Unidad de Administracion y Gestidn Urbana oficio con | Unidad de Administracion
observaciones técnicas del anteproyecto y antefirma. y Gestién Urbana. N/A
11. ¢Hay correcciones en el oficio?
En caso de haber correcciones que atender en el oficio pasa al punto 9.
En caso de que el oficio esté correcto, el jefe de la Unidad de Administracion
y Gestién Urbana.
12. Turna el oficio ante firmado con observaciones técnicas a la secretaria, | Unidad de Administracién
. ; : f ; - N/A
quién lo envia a la Direccion para firma y sello. y Gestidn Urbana.
Tirecc
13. Recibe la secretaria de Direccion, el oficio ante firmado con ee e
) . i Ordenamiento del N/A
observaciones técnicas y lo remite al Director. o
Territorio
14. Firma el Director y sella el oficio ante firmado con observaciones técnicas Direccién de
y lo turna a la secretaria de Direccién, quien lo envia a la Unidad de Ordenamiento del N/A
Unidad de Administracién y Gestién Urbana. Territorio
15. Rembg la Unidad y entrega al pronr}otor [¢] rePresentante legal el oficio b s A iy
ante firmadoy sellado con observaciones técnicas del anteproyecto para N/A

su correccion.

y Gestién Urbana.
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Gobierno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o Coordinacién General de Gestién
Coordinacién General: Integral de la Ciudad

Codigo:

PC-10-03-11

: Direccién de Ordenamiento del
Direccién de Area:

Fecha de Emision:

20-0CT-2017

Territorio
i Administracién y Gestién e
Unidad: Ml de: ¥ Fecha de Actualizacién: | N/A
Urbana.
Departamento: N/A Versién: 00
Nombre del Procedimiento: Revisién de anteproyectos para obras preliminares de urbanizacion.
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
- Unidad de Administracién
16.- Entrega el oficio firmado y sellado. y Gestién Urbana. N/A
17.- Recibe la Unidad de Administracién y Gestion Urbana por parte del
I =
promotor o representante legal el documer?to del Proyecto de r?tfagramén Uridad de Adminlstraeitn
Urbana ya subsanado y lo turna al revisor para su 22 revisién, ver y Gestién Urbana N/A
procedimiento PC-10-03-09 Revisién y dictaminacién de proyectos de '
integracion urbana.
Direccién de
18.- Analiza el revisor el proyecto. Ordenamiento del N/A
Territorio
19.- éSe encuentra correcto el proyecto?
En caso de que no esté correcto retoma el procedimiento en el punto 9.
En caso de que si esté correcto el proyecto pasa a la actividad 16.
Direccién de
20.- Remite el revisor de Planeacidn Territorial proyecto quien lo antefirma. Ordenamiento del N/A
Territorio
21.- Remite Jefatura de Planeacion Territorial oficio de aprobacién ante Direccién de
firmado al jefe de la Unidad de Administracién y Gestién Urbana, para su Ordenamiento del Word
antefirma de autorizacion. Territorio
22.- Recn.)e el jefe de la Unidad de Administracién y Gestién Urba‘na‘oflao con |\ dad de Administracién
observaciones técnicas del anteproyecto para obras preliminares de s N/A
b : y Gestion Urbana.
urbanizacién y antefirma,
23.- éSe encuentra correcto el documento?
En caso de haber correcciones que atender pasa al punto 9.
En caso de que el documento esté correcto, el Jefe de la Unidad de
Administracidn y Gestién Urbana, pasa a la actividad 24.
24.- Turna el oficio ante firmado a la secretaria, quién lo envia a la Direccién
para firmay sello.
Direccién de
- Reci : - i ; ite al
2!'5 Recibe la secretaria de Direccion el oficio ante firmado y lo remite a Ordenamiento del N/A
Director. o
Territorio
: ; . ; y Direccidn de
26.- Firma el Director y sella el oficio ante firmado y lo turna a la secretaria, .
s . i : Ordenamiento del N/A
quien a su vez lo envia a la Unidad de Administracién y Gestién Urbana. s
Territorio
27.- Recibe la secretaria de la Unidad de Administracién y Gestidn Urbana el s h
- . o . Unidad de Administracién
oficio de aprobacidn y anteproyecto para obras preliminares de urbanizacién . Excel
Y s - y Gestién Urbana.
firmado y sellado y los registra en la base de datos interna.
28.- Entrega la secretaria de la Unidad de Administracién y Gestién Urbana al
promotor o representante legal el oficio de aprobacién y anteproyecto para | Unidad de Administracién N/A
obras preliminares de urbanizacién debidamente firmado y sellado contra y Gestién Urbana.
copia de credencial del INE.
29.- Registra la secretaria en la base de datos Interna y en el sistema y se | Unidad de Administracién Excel

archiva y termina procedimiento.

y Gestién Urbana.
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Gobserno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o Coordinacion
General:

Coordinacién General de Gestién
Integral de la Ciudad

Cédigo:

PC-10-03-12

Direccion de Ordenamiento del

Direccién de Area: ERARANG Fecha de Actualizacion: | 20-OCT-2017
Unidad: Unidad de Administracion y Gestidn E A Enaeh: N/A
Urbana
Departamento: N/A Versidn: 00
Nombre del Procedimiento: Aprovechamiento de infraestructura.
DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcién de la actividad Area Sistema
1.1. Recibe de usuario peticién de la | Unidad de Administracién
solicitud de Aprovechamiento de y Gestién Urbana N/A
Infraestructura Existente.
1.2 Entrega solicitud de | Unidad de Administracion N/A
Aprovechamiento de Infraestructura y Gestién Urbana
Existente para su llenado.
. . - Unidad de Administracién N/A
1.3. Recibe y revisa solicitud. y Gestién Urbana
1.4, Recibe solicitud de | Unidad de Administracién N/A
Aprovechamiento de Infraestructura y Gestion Urbana
Existente con documentos.
1.- Solicitud de Aprovechamiento | 1 5. Revisa documentos. Unidad de Administracién N/A
de Infraestructura Existente y Gestion Urbana
1.6. ¢Documentos completos?
En caso de expediente completo pasa a
actividad 1.8
En caso de Expediente incompleto pasa
a actividad 1.7
1.7 Regresa expediente a usuario y | Unidad de Administracién N/A
termina procedimiento. y Gestién Urbana
) Unidad de Administracién
1.8 Genera folio en el sistema. y Gestién Urbana Q-MATIC
1.9 Entrega comprobante de ingreso al | Unidad de Administracién
i ¥ N/A
usuario. y Gestion Urbana
2.1  Recibe expedientes con folio el Unidad de Administracion N/A

2.- Revisién

Jefe de érea.

y Gestién Urbana

2.2 Asigna folios a revisor.

Unidad de Administracién
y Gestién Urbana

Folios de Revisién

2.3 Acepta folios en sistema.

Unidad de Administracién
y Gestién Urbana

Folios de Revision

2.4. Revisa y analiza la documentacién y
el plano.

Unidad de Administracién
y Gestién Urbana

N/A

25 {(Completa vy correcta la

informacién?

En caso de si estar correcta pasa a la
actividad 2.7

En caso de no estar correcta pasa a la
actividad 2.6

2.6 Turna a ventanilla para notificacién
al ciudadano, faltantes y termina el
procedimiento.

Direccién de
Ordenamiento del
Territorio

Respuesta al Ciudadano

2.7 Genera propuesta de cobro
conforme a la ley de ingresos vigente.

Unidad de administracién
y Gestion Urbana

N/A
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Gobierno de

quqpon

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinaciéon | Coordinacion General de Gestion s : )
General: Integral de la Ciudad Codigo: EEabta
Direccién de Area: SSRGS TS Fecha de Actualizacién: | 20-OCT-2017

Territorio

Unidad de Administracion y Gestion

Unidad: e Fecha de Emision: N/A
Departamento: N/A Versidn: 00
Nombre del Procedimiento: Aprovechamiento de infraestructura.
DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema
2.8 Turna expediente a Jefe de Area | Unidad de administracién N/A
para recabar ante firma. Pasa a y Gestion Urbana
actividad 2.8
2.9 Turna expediente con ante firma a | Unidad de administracién N/A
Jefe de Unidad para recabar firma. Pasa y Gestién Urbana
a actividad 2.10
2.10 Turna expediente con firma a Unidad de administracion N/A
Director de Area y Gestién Urbana
Direccién de
2.11 Recibe expediente con firmas. Ordenamiento del N/A
Territorio
2 Direccién de
#le Turna”a vent?cmilla PERUESTArde Ordenamiento del Respuesta al Ciudadano
cobro y notifica al ciudadano. :
Territorio
3..1 Recibe comprobant.e Fie pago del Unidad de administracién
ciudadano. Ver procedimiento PC-05- v Gestion Urbana N/A
02-01 Recaudacion.
3.2 Turna comprobante de pago al drea Unidad de administracién N/A
de Régimen de Condominio. y Gestién Urbana
. Unidad de administracion
3.3 Recibe comprobante pago. v Gestién Urbana N/A
Unidad de administracién
3.4 Turna a capturista. y Gestion Urbana N/A
3.5 Genera la resolucién definitiva del | Unidad de administracién
Aprovechamiento de Infraestructura y Gestién Urbana Word
Existente.
3.- Firmas. 3.6 Turna a Jefe de Area Resolucién | Unidad de administracién N/A
Definitiva para su ante firma. Pasa a y Gestién Urbana
actividad 3.7
3.7 Turna expediente con ante firma a | Unidad de administracién N/A
Jefe de Unidad para recabar firma. Pasa y Gestién Urbana
a actividad 3.8
3.8 Turna expediente con firma a | Unidad de administracion N/A
Director de Area para recabar firma. y Gestién Urbana
Pasa a actividad 3.9
39 Turna a ventanilla el Direccién de
Aprovechamiento de Infraestructura . Ordenamiento del Internet
Existente y notifica al ciudadano via Territorio
correo electrénico.
4.~ Entisiin de Aprovechamieritn 4.1 Recibe A;?rovechamiento de | Unidad de_Administracién N/A
L SN o Infraestructura Existente. y Gestidn Urbana
: 4.2 Recibe a ciudadano con Unidad de Administracién N/A

identificacién oficial o carta poder.

y Gestién Urbana
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Gobierno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o Coordinacién
General:

Coordinacién General de Gestién
Integral de la Ciudad

Cadigo:

PC-10-03-12

Direccién de Ordenamiento del

Direccién de Area: i Fecha de Actualizacién: | 20-0CT-2017
Territorio .
i ini i tid
Unidad: Unidad de Administracién y Gestién Hedha deEniieon: N/A
Urbana
Departamento: N/A Version: 00
Nombre del Procedimiento: Aprovechamiento de infraestructura.
DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcién de la actividad Area Sistema
4.3 Entrega Aprovechamiento de | Unidad de Administracion N/A
Infraestructura Existente y termina y Gestién Urbana
procedimiento.
indice
e
5 .
= 1. Solicitud de
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Gobierno de

Zapopan

Etapa 3: Firmas. Etapa 4 Emisién de aprovechamiento de Infraestructura Existente.

Usaaile

Tesoreria Municipal
Disecclin de Ingresos
O
;Q
i
g
g
e

Unidad de Administracion y Gestién Urbasa

__________________________________________________________

3.1 Recibe O 32 Turna 9 3.3 Recive W i D) 356mmmn O 35 7uma O 3.7 Tuma & 387uma
- resolucion defnitha Rexolucién expedierss con expedients
phessy ey = prer o daf Aprovechamiants Definitive ante firma g

=

i
§i
Politicas.-
N/A
Manual de Procedimientos de la Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad
ELABORO: Direccién de Ordenamiento del Territorio
FECHA DE EMISION: 20-0CT-2017 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: MP-10-03-00 VERSION: 0 L

49




Gobserno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién cOordlpacrén General de Gestién Integral Codigo: PC-10-03-13
General: de la Ciudad
Direccién de Area: Direccién de Grdenamiento del Territorio | Fecha de Emisién: 20-0CT-2017
Unidad: Unidad defdministracion y. Gestion Fecha de Actualizacion: N/A
Urbana
Departamento: N/A Versidn: 00
Nombre del Procedimiento: Busqueda de archivo.
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
: ce . Unidad de Administraciény
1. Recibe la solicitud de busqueda del usuario. Gestién Urbana N/A
4 ; Unidad de Administraciony N/A
2. Entrega la solicitud de busqueda para su llenado. castion Uirkonia
i : ; Unidad de Administracion y N/A
3. Recibe y revisa solicitud. Gestién Urbana
4. iSe encuentra correctamente elaborada?
En caso de que si se encuentre correctamente, pasa a la actividad 5.
En caso de que no se encuentre correctamente, termina procedimiento.
5. Entrega orden de pago a usuario para realizar el pago, ver procedimiento PC-05- Unidad de Administracion y N/A
02-01 Recaudacién. Gestién Urbana
. . " 5 . Unidad de Administracion y N/A
6. Recibe solicitud de blsqueda con copia del recibo de pago. Rt s
N LI T— Unidad de.Admmlstramdmy N/A
Gestion Urbana
8. ¢Se encuentra correcta la documentaciéon?
En caso de que si sea correcta la documentacién, pasa a la actividad 9.
En caso de que no sea correcta la documentacién, termina procedimiento.
9. Ingresa trdmite en el sistema. Uned i .A’\dmmsstrambn y Q- MATIC
Gestion Urbana
: A=
10. Entrega comprobante de ingreso al usuario. Lirsoqd e Ar i atsivacn N/A

Gestién Urbana

11. Recibe capturista el expediente en fisico y en sistema.

Unidad de Administracién y
Gestion Urbana

Busqueda de Archivo

12. Asigna expediente a revisor.

Unidad de Administracién y
Gestién Urbana

N/A

13. Captura solicitud en sistema.

Unidad de Administracién y
Gestién Urbana

Busqueda de Archivo

14. Solicita Revisor expediente.

Unidad de Administracién y
Gestién Urbana

N/A

15. {Se encuentra expediente en Archivo?

En caso de que no se encuentre el expediente, pasa a la actividad 16.

En caso de que si se encuentre el expediente, pasa a la actividad 20.

16. Traslada al Archivo General Municipal.

Unidad de Administracion y
Gestién Urbana

N/A

17. ¢Existe en Archivo General Municipal?

En caso de que no exista, pasa a la actividad 18.

En caso de que si exista, pasa a la actividad 19.

18. Informa de su no existencia a usuario via telefénica y termina procedimiento.

Unidad de Administracién y
Gestidn Urbana

N/A

19. Recibe expediente de Archivo General Municipal, ver procedimiento PC-04-04-
02 administracién de documentos histéricos del Gobierno Municipal.

Unidad de Administracion y
Gestién Urbana

Word, Internet y
AutoCAD
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Golwerno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o Coordinacion
General:

Coordinacién General de Gestidn Integral

de la Ciudad

Caédigo:

PC-10-03-13

Direccion de Area; Direccién de Ordenamiento del Territorio | Fecha de Emision: 20-0CT-2017
Unidad: Unidad de Administracién y Gestion funha de Adtaalsadlbn: N/A
Urbana
Departamento: N/A Versién: 00
Nombre del Procedimiento: Busqueda de archivo.
DATOS DE MAPEO
Descripcidn de la actividad Area Sistema

- ) ) Unidad de Administracion y N/A

20. Notifica a usuario via telefénica y que pase por su expediente (copia simple). L
Unidad de Administracién y N/A

21. Entrega copia simple a usuario y termina procedimiento.

Gestién Urbana

Flujo

1
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién General de Gestién ;
Saey ; Caodigo: PC-10-03-14
Coordinacién General: Integral de la Ciudad e
. Direccion de Ordenamiento del <
Direccién de Area: s e Fecha de Emisién: 20-0CT-2017
Territorio
s i Administracion y Gestion ;
Unidad: Hijoed Ay ; Fecha de Actualizacién: | N/A
Urbana
Departamento: N/A Versién: 00
Nombre del Procedimiento: Certificacién de documentos.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
idad Administracio
1. Recibe de usuario solicitud de Certificacién de Documentos. Hniee ‘dmmls fACIony N/A
Gestién Urbana
Unidad Administracién N/A
2. Entrega solicitud de Certificacién de Documentos para su llenado. fliGe ] ministracion y /
Gestidn Urbana
. ; Unidad Administracién y
3. Recibe y revisa solicitud. Gestion Urbana N/A
4, (Esta llenada correctamente?
En caso de estar correctamente pasa a la actividad 5.
En caso de no estar correctamente, entrega solicitud y termina
procedimiento.
: 3 Unidad Administracién y N/A
5. Entrega orden de pago a usuario para realizar el pago. Gestion Urbana
6. Recibe solicitud de Certificacién de Documentos con copia del recibo de Unidad Administracién y N/A
pago. Gestién Urbana
. Unidad Administracién y N/A
7. Revisa documentos. Gestién Urbana
- Unidad Administracién y N/A
] ?
8. ¢Es completa y correcta la documentacion? Gestién Urbana
o o Unidad Administracién y
En caso de ser correcta la documentacion pasa a la actividad 9 GastiGi NG
) ) ) Unidad Administracién y
En caso de no ser correcta la documentacién termina procedimiento. Gestién Urbana
. . Unidad Administracién y
9. Ingresa Tramite en el sistema. Gestién Urbana Q-MATIC
: : Unidad Administracién y
10. Entrega comprobante de ingreso al usuario. Gestién Urbana N/A
Unidad Administracion N/A
11. Recibe capturista el expediente en fisico y en sistema. e : _m'ms i /
Gestidén Urbana
. f . Unidad Administracién y N/A
12. Asigna expediente a revisor. Gestién Urbana
: . Unidad Administracién y i
13. Captura Solitud en sistema. GEStIGR LTS Certificacién
- ; ; Unidad Administracién y N/A
14. Solicita revisor expediente. Gestién Urbana
15. {Se encuentra Expediente en archivo?
En caso de no pasa a actividad 16
En caso de si pasa a la actividad 20
_ Unidad Administracion y N/A
16. Traslado a Archivo Municipal. Gestion Urbana
12. ¢Existe en Archivo Municipal?
En caso de no pasa a la actividad 18
En caso de si pasa a la actividad 19
18. Informa de su no existencia a usuario via telefénica y termina Unidad Administracion y N/A

procedimiento.

Gestion Urbana
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL

Dependencias o Coordinacién General de Gestién Ve
. {8 : PC-10-03-14
Coordinacién General: Integral de la Ciudad odigo
Direccién de Area: ? v de Ordenamiento del Fecha de Emisién: 20-0CT-2017
erritorio
Unidad: Kiniciadiaprtes: paclesy Gestin Fecha de Actualizacién: | N/A
Urbana

Departamento: : N/A Version: 00
Nombre del Procedimiento: Certificacion de documentos.

DATOS DE MAPEO

Descripcién de la actividad Area Sistema
. . Unidad Administracién y Word; Explorador;
19. Recibe expediente de Archivo Municipal. Gestlér Urbara AutoCAD
= ) Unidad Administracién y N/A
20. Envia a certificar a Presidencia. Gesti6n Urbana
21. Recibe Dictamen certificado. Unidad AQmmlstrauén ¥ A
Gestion Urbana
22. Notifica via telefonica a usuario. Snidad Aldmlnlstraaon ¥ iR
Gestién Urbana
. Unidad Administracién y N/A
23. Entrega a usuario y termina procedimiento. Gestion Urbana
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacion C.oordlnacn’m General de Gestion Integral de la Cédigo: PC-10-03-15
General: Ciudad
Direccidn de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Actualizacign: | 20-OCT-2017
Unidad: Unidad de Administracién y Gestién Urbana Fecha de Emision: 27-MAY-2015
Departamento: N/A Version: 01
Nombre del Procedimiento: Licencia de urbanizacion.
DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcién de la actividad Area Sistema
En caso de ser Preventa, Cambio de
propietario, Cambio de Director Responsable
de Obra pasa a la actividad 1.1.
En caso de ser Relotificaciones y/o Plano
complementaric de obra y continda en
actividad 2.1.
En caso de ser licencia de urbanizacion,
continta en actividad 3.1.
En caso de ser Autorizacién de Proyecto
Definitivo de Urbanizacién, continda en
actividad 4.1.
En caso de ser cambio de proyecto, contintia en
activad 5.1.
) 1.1 Recibe y revisa la solicitud de preventa, | Unidad de Administracién
1.- Preventa, Cambio de ; R ; i ;
fifopietaric, Canibic dé Diracics cambio de propietarioc o c?mbso de Director y Gestion Urbana N/A
Responsable de Obra. Responsable de Obra, el revisor.
1.2 {Documentacién completa?
En caso de tener la documentacién completa,
contintia en actividad 1.3
En caso de no tener la documentacién
completa, contindia en actividad 1.5.
1.3 Elabora oficio de preventa, cambio de | Unidad de Administracién
propietario o cambio de Director Responsable y Gestidn Urbana Word
de Obra (DRO).
1.4 Antefirma documento el Jefe de la Unidad | Unidad de Administracion N/A
y pasa a la actividad 1.6 y Gestién Urbana
1.5 Elabora oficio de faltantes para la preventa, Unidad de Administracién
cambio de propietario 0 cambio de Director y Gestién Urbana Word
Responsable Obra y pasa al punto 1.6.
1.6 Entrega oficio de respuesta al promotor y | Unidad de Administracién
K se . N/A
termina procedimiento. y Gestién Urbana
2.1 Recibe el revisor, solicitud y plano para | Unidad de Administracién
e 5 3 N/A
relotificacién o para plano complementario. y Gestién Urbana
2.2 Revisa si requiere visto bueno de alguna | Unidad de Administracién
) o N/A
dependencia. y Gestién Urbana
2.3 éRequiere Visto Bueno?
En caso de que requiera visto bueno de alguna
2.-Relotificaciones, Plano dependencia, continda en actividad 2.4.
complementario de obra. En caso de que no requiera visto bueno de
alguna dependencia, contintia en actividad 2.8.
2.4 Elabora oficio o memo de visto bueno para | Unidad de Administracién
i A Word
la dependencia correspondiente. y Gestién Urbana
2.5 Antefirma documento el Jefe de la Unidad. Hnipad de.Adminlstraclon N/A
y Gestién Urbana
2.6 Entrega oficio o memo a la dependencia Unidad de Administracién N/A

correspondiente para visto bueno.

y Gestién Urbana
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o Coordinacién
General:

Coordinacién General de Gestion Integral de la
Ciudad

Cédigo:

PC-10-03-15

Direccidn de Area; Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Actualizacién; | 20-0CT-2017
Unidad;: Unidad de Administracién y Gestién Urbana Fecha de Emisidn: 27-MAY-2015
Departamento: N/A Version: 01 '
Nombre del Procedimiento: Licencia de urbanizacién.
DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema
2.7 Recibe visto bueno de las dependencias | Unidad de Administracién
correspondientes. y Gestién Urbana N/A
2.8 Elabora oficio de respuesta al promotor y | Unidad de Administracién
sella los planos. y Gestién Urbana e
2.9 Antefirma documento el Jefe de la Unidad. Un|d:::;i2:r:\"i$:tnr:clén N/A
2.10 Entrega oficio a promotor y termina | Unidad de ﬁ'\dministracién N/A
procedimiento. y Gestién Urbana
3.1 Recibe la solicitud para expedir la licencia
de urbanizacién con los siguientes
documentos:
I La solicitud de autorizacién de la
licencia de urbanizacién o en su
caso solicitud de licencia de
urbanizacién y edificacion
simultdnea, en original y dos copias
firmadas por el propietario o
representante legal;
Il Lla autorizacion del Proyecto
Definitivo de Urbanizacidn;
1. En su caso, la indicacién de la etapa
del proyecto que se propone
ejecutar; ,
3.- Licencia de urbanizacién . El certificado de libertad o | Unidad de Administracién N/A

gravamen, con fecha de expedicién
no mayor a sesenta dias naturales
anteriores a la a la fecha en que se
completé el expediente para la
expedicion de la licencia de
urbanizacioén;

V. Copia del recibo del pago del
impuesto  predial, actualizado
minimo un bimestre posterior a la
fecha cuando se completé el
expediente para la expedicién de la
licencia de urbanizacién;

VI Carta de asignacién y aceptacién
del director responsable de obras
de urbanizacién;

y Gestién Urbana
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Vil Copia del registro del director
responsable en obras  de
urbanizacién;

VIIL Copia del registro del director
responsable en proyecto y obras de
edificacion, para el caso que se

requiera aprobacién del
equipamiento urbano;
IX. La carta de aceptacién expresa del

urbanizador o promotor de cumplir
con la terminacién de las obras, en
los plazos consignados en el
calendario de obras del proyecto de
urbanizacion;

X. La carta de aceptacidn del director
responsable de obras de
urbanizaciéon y/o edificacién con
registro, de acuerdo al desempefio
y modalidad establecida en el
presente Reglamento;

XI. El presupuesto de las obras de
urbanizacién que incluya concepto,
volumen y precios unitarios de cada
una de las partidas;

XL El calendario de las obras de
urbanizacién; en caso de
desarrollos por etapas deberdn
especificarse los periodos de
ejecucion de cada una;

X, La bitdcora de obra de urbanizacién
firmada, con los datos del
propietario y  del director
responsable de la obra de
urbanizacion; en el caso de tener
un proyecto preliminar autorizado,
se deberd presentar la bitdcora
previamente autorizada, a la cual
se le agregaran los datos de la
licencia de urbanizacién
correspondiente y serd validada
por la Direccidn;

XIv. La aceptacion del urbanizador o
promotor del monto de la garantia
que deberd otorgar para responder
por el correcto desempefio de las
obras en el plazo previsto, que sera
del orden del 20% del valor de las
obras, mediante fianza expedida
por la compafiia autorizada;

XV. La aceptacién por parte del
urbanizador o promotor, del
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cumplimiento del plazo a partir de
la recepcidn de las obras de la
urbanizacién de cada etapa o la
totalidad; del plazo durante el cual
estard obligado a responder por los
vicios ocultos, en orden al 20% del
valor de las obras, mediante fianza
expedida por wuna compaiiia
afianzadora autorizada, por un
plazo no menor a los 2 afios, la cual
s6lo serd cancelada con Ia
aprobacién del Municipio; dicha
obligacién deberd asentarse en la
pdliza de fianza respectiva;

XV La aceptacién por parte del
urbanizador o promotor de hacer
entrega de los predios

comprendidos como dreas de
cesion  para  destino, cuya
administracién corresponderd al
Ayuntamiento, como se dispone en
el articulo 32 del presente
Reglamento;

XVII. La acreditacion del pago por
derechos de urbanizacidn,
previstos en la Ley de Ingresos del
Municipio; y

XVIIIL En su caso, los recibos de la
Tesorerfa Municipal donde se
acredite la recepcién de los pagos
acordados, conforme al convenio
que hayan celebrado el
urbanizador o promotor y el
Ayuntamiento;

3.2 Revisa la solicitud y satisfecho los requisitos o
anteriores, la Direccién deberd expedir la D"'ecc'.é“ de
licencia de urbanizacién en un plazo de diez O’d“-‘"a"_"eﬁto del N/A
dias hébiles. Territorio

3.3 Verifica que en la licencia de urbanizacién
precise los siguientes datos:

I. El propietario o titular del predio, el
urbanizador o promotor a quien se expide;

Il. La referencia al Proyecto Definitivo de Direccién de N/A
Urbanizacidn; Ordenamiento del

Ill. Los conceptos que ampara y los pagos Territorio

correspondientes; y

IV. La vigencia para la ejecucién de las obras de

urbanizacién.

3.4 Elabora el revisor, la licencia de | Unidad de Administracion P
urbanizacidn. y Gestién Urbana

3.5 Turna a jefe del 4rea de fraccionamientos | Unidad de Administracion N/A
para revision. y Gestién Urbana
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3.6 Revisa jefe del drea de fraccionamientos la
licencia de urbanizacidn.

Unidad de Administracién
y Gestién Urbana

N/A

3.7 dLicencia de urbanizacién correcta?

En caso de que no esté correcta, contintia en la
actividad 3.4

En caso de que esté correcta, continda en la
actividad 3.8

3.8 Verifica que la licencia de urbanizacién
tenga vigencia de 24 meses conforme a lo
establecido en la misma licencia de
urbanizacién, a partir de la fecha de su
autorizacién; en caso de desarrollo por etapas,
se podra expedir licencias de urbanizacién por
cada una de ellas y de manera independiente,
a solicitud del urbanizador, conforme a lo
autorizado en el Proyecto Definitivo de
Urbanizacion.

Direccién de
Ordenamiento del
Territorio

N/A

3.9 Autoriza la licencia de urbanizacién y
edificacién simultdnea y faculta al propietario o
promotor para solicitar la emisién del
certificado de alineamiento y nimero oficial,
asi como la licencia de edificacién para la
autorizacion de las obras de edificacién.

Direccién de
Ordenamiento del
Territorio

N/A

3.10 Expide la licencia de urbanizacién en 4
tantos de hoja membretada y la Direccién
entrega al urbanizador o promotor la licencia,
la bitdcora autorizada para realizar la
supervision y control de las obras.

Direccidn de
Ordenamiento del
Territorio

N/A

3.11 Elabora oficio para informar que tiene 15
dias para pagar la fianza por correcta ejecucién
de obras, sella planos y llena bitécora.

Unidad de Administracion
y Gestién Urbana

Word

3.12 Debe constituir ante la Tesorerfa
Municipal la garantia que asegure la ejecucién
de las obras de urbanizacién; dentro de los diez
dias hdbiles siguientes a la expedicién de la
licencia de urbanizacién y el cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones que deba
asumir en los términos del presente
Reglamento.

Promovente

N/A

3.13 Verifica que el monto de esta garantia sea
del orden del 20% del valor de las obras,
mediante una fianza expedida por una
compafifa autorizada, por el plazo necesario
para ejecutar la urbanizacién, misma que sera
cancelada una vez llevado a cabo el acto de
entrega y recepcion de las obras de
urbanizacién, lo cual quedard asentado en el
acta correspondiente.

Direccién de
Ordenamiento del
Territorio

N/A

3.14 iCumple?

En caso de incumplimiento de lo anterior, pasa
a la actividad 3.15

3.15 Motiva la cancelaciéon inmediata de la
licencia correspondiente ¥ termina
procedimiento.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

N/A

En caso de cumplimiento de lo anterior, pasa a
la actividad 3.16.
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3.16 Mantiene la vigencia de la licencia de D:recu.én =
urbanizacidn y termina procedimiento. Ordenamiento del N/A
Territorio
4.1 Recibe solicitud con numero de folio y | Administracion y Gestion
. h N/A
expediente, el revisor asignado. Urbana
4.2 Revisa, coteja datos y contenido del Administracion y Gestién N/A
expediente. Urbana
4.3 iHace falta documentacion?
En caso de que si haya faltantes, contintia en
actividad 4.21.
En caso de que no haya faltantes, contintia en
actividad 4.4.
4.4 Genera propuesta de cobro en el sistema Administracién y Gestién
Internet
6rdenes de pago. Urbana
4.5 Entrega propuesta de cobro al promotor, Administracién y Gestion
indicdndole que pase con el Juez Calificador a Urbana N/A
que se la califique,
4.6 Reclbe propuesta de cobro de parte del
promotor. Ver procedimiento PC-05-02-01 Jueces Calificadores N/A
Recaudacién.
4.7 Califica propuesta de cobro e indica al
promotor que tiene que pagar en la Jueces Calificadores N/A
recaudadora.
4.8 Recibe comprobante de pago y expediente. Admmmtﬁ;}lj:ay GRstidn N/A
49 ¢Trae vistos buenos de otras
dependencias?
En caso de que no presente vistos buenos de
otras dependencias, continia en actividad
4. Autorizacion de Proyecto 4.10.
Definitivo de Urbanizacién En caso de que si presente los vistos buenos de
otras dependencias, continla en actividad
4.13.
4.10 Elabora oficio para notificar al ciudadano | Administracién y Gestion
los vistos buenos que debe anexar al Urbana Word
expediente.
4.11 Antefirma documento el Jefe de la Unidad. Adm|mstlrjrzgz: GesHdon N/A
4.12 Llama al ciudadano para que recoja su Administracion y Gestién
oficio de faltantes de documentos, contintia en Urbana N/A
la actividad 4.8.
4.13 Anexa al expediente: dictamen de impacto
ambiental (ver Revisién, evaluacidon vy
dictaminacién de estudios de impacto
ambiental y Estudios de Impacto Urbano
Ambiental y aprobacién de proyecto de
integracion urbana de la direccién de | Administracién y Gestidn N/A
planeacién (ver procedimiento Revisién de un Urbana
Proyecto de Integracion Urbana, y en su caso,
otros vistos buenos (CNA, CFE, INAH,
Proteccién Civil, SCT, SEMADES, Factibilidad de
agua potable y los que sean necesarios).
4.14 Revisa la documentacién y vistos buenos Administracidn y Gestion N/A
el revisor. Urbana
4.15 Emite oficio de autorizacién preliminary | Administracién y Gestién
: Waord
autoriza planos. Urbana
4,16 Imprime 4 tantos en hoja membretada, de | Administracién y Gestién
’ s pcens N/A
la Licencia de urbanizacién. Urbana
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4.17 Elabora oficio para informar que tiene 15

Administracién y Gestion

dias para pagar la fianza por correcta ejecucion Urbana Word
de obras, sella planos y llena bitécora.
4.18 Antefirma documento el Jefe de la Unidad, | ~dministraciény Gestién N/A
Urbana
419 Entrega la licencia de urbanizacién al | Administracién y Gestion N/A
promotor. Urbana
4,20 Entrega al ciudadano oficio de | Administraciony Gestion
e . N/A
autorizacién preliminar y planos autorizados. Urbana
4.21 Elabora oficio para notificarle faltantes y | Administracién y Gestién
e Word
termina procedimiento. Urbana
5.1 Recibe solicitud, personal de oficialia de Direccién de
partes por escrito por parte del promotor Ordenamiento del N/A
adjuntando los documentos requeridos. Territorio
5.2 Asigna numero de folio a la solicitud Dlrecmldn de
Ordenamiento del N/A
personal de la oficialia de partes. -
Territorio
Direcd
5.3 Registra personal de oficialia de partes, la 'rem,én ae
A Ordenamiento del Excel
solicitud en base de datos. i
Territorio
5.4 Turna a control de folios en la Unidad de Oineca sdle
o i g Ordenamiento del N/A
Administracién y Gestién Urbana. .
Territorio
} . Unidad de Administracion
5.5 Recibe expediente para su registro. v Gestién Urbana N/A
5.6 Registra en libro de correspondencia y | Unidad de Administracién
p Excel
computadora. y Gestién Urbana
5.7 Turna al Jefe de la Unidad de | Unidad de Administracion N/A
Administracién y Gestién Urbana para revision. y Gestién Urbana
5.8 Regresa a Control de Folios de la Unidad de | Unidad de Administracién N/A
Administracién y Gestion Urbana. y Gestién Urbana
5.9 Turna correspondencia al Departamentode | Unidad de Administracién N/A
Proyectos de Urbanizacidn. y Gestion Urbana
5.10 Recibe asistente, expediente para su Departamento de Excel
5. Cambio de proyecto registro. Urbanizaciones
5.11 Turna asistente, expediente, al Jefe del Departamento de N/A
Departamento de Proyectos de Urbanizacidn. Urbanizaciones
5.12 Revisa el expediente y se asigna revisor Departamento de N/A
para su seguimiento. Urbanizaciones
5.13. Revisa, el revisor técnica y legalmente el Departamento de N/A
expediente. Urbanizaciones
5.14 ¢Expediente completo?
En caso de que no esté el expediente completo
contintia en actividad 5.15.
En caso de que si este el expediente completo
contintia en actividad 5.13.
5.15 Turna el revisor al Jefe de Proyectos de
Url:!almzamén los proyectos de oﬁc:|o y planos a Departanienito de
revision (procedentes para continuar con el o N/A
s " Urbanizaciones
tramite o improcedentes por no cumplir con los
requisitos).
5.16 Revisa el Jefe de Urbanizacién el proyecto | Unidad de Administracién
; Word/Excel
de oficio, y los planos. y Gestién Urbana
5.17 Turna la asistente del Departamento para | Unidad de Administracion
revision ortogréfica y asignacién de nimero de y Gestién Urbana N/A
oficio.
5.18 Turna la asistente de proyectos de | Unidad de Administracién
urbanizacién a los revisores para firma de los y Gestién Urbana N/A
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Zapopan

proyectos de oficio y planos y posteriormente
al jefe de departamento para firma.

5.19 Regresa al jefe de departamento los

Unidad de Administracién

proyectos de oficio y planos firmados a la y Gestién Urbana N/A
asistente.
5.20 Turna la asistente, el drea de control de Direccién de
folios para que capture y envie al jefe de la Ordenamiento del N/A
unidad. Territorio
5.21 Recibe y revisa el Jefe de la Unidad, los Direccién de
oficios de procedencia o improcedencia para el Ordenamiento del N/A
tramite de autorizacién de cambio de proyecto. Territorio
5.22 {Requiere observaciones?
En caso de que si requiera observaciones, pasa
a la actividad 5.23.
En caso de que no requiera observaciones,
pasa a la actividad 5.24.
5.23 Regresa al jefe de proyectos de D'rECd.é g N/A
urbanizacién y pasa a la actividad 5.16. Ordenamlen.to 9
Territorio
5.24 Recibe personal de control de folios, los | Unidad de Administracién
oficios y planos firmados vy los turna al jefe de y Gestién Urbana N/A
unidad para su firma.
5.25 Turna el jefe de la unidad, oficio y planos
al drea de control de folios para enviarlo a la | Unidad de Administracién N/A
Direccién de Ordenamiento del Territorio para y Gestion Urbana
firma.
5.26 Recibe y revisa el director los oficios y Direccién de Word/Excel
planos de procedencia o improcedencia para el Ordenamiento del
trdmite de autorizacién de cambio de proyecto. Territorio
Direccion de N/A
5.27 Firma para su debida autorizacion. Ordenamiento del
Territorio
5.28 Regresa al jefe de la unidad de Direccién de
Administracién y Gestién Urbana (control de Ordenamiento del N/A
folios) Territorio
5.29 Registra personal y turna oficio y planosen
la unidad de Adm.mlstrauén y Ges‘.tlén Urbana T R B, T
{control de folics), a la asistente del . Excel
s y Gestidn Urbana
departamento de proyectos de urbanizacién
para hacer entrega de la documentacién.
5.30 Turna con personal del 4rea para entrega Direccidn de
de documentacién al promotor y notificar a las Ordenamiento del N/A
dependencias para terminar procedimiento. Territorio
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Gobierno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién  General de Gestion
5 : Codigo: PC-10-03-16
Coordinacidn General: Integral de la Ciudad 8
ient | e
Direccién de Area: Dire.ccmn Ge Drdeiamenty e Fecha de Emision: 20-0CT-2017
Territorio
Unidad: Mrad-ut SOnNpEDRE0n 1Y SHEsion Fecha de Actualizacion: | N/A
Urbana
Departamento: N/A Version: 00
Nombre del Procedimiento: Revision de dictamen.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
Direccién de
1.  Recibe carta por parte del usuario revisando el dictamen. Ordenamiento del N/A
Territorio
2.  ¢Existe Dictamen?
En caso de existir pasa a la actividad 3.
En caso de no existir termina procedimiento.
Direccién de
3.  Envia expediente foliado con carta y dictamen. Ordenamiento del N/A
Territorio
4.  Recibe expediente foliado con carta y Dictamen. Unigad def\dmlnlstraaon N/A
y Gestién Urbana
5. Registra secretaria en base de datos el folio con datos generales Unidad de Administracién
. Excel
del asunto. y Gestién Urbana
Unidad de Administracion
6.  Turnaal lefe de drea. y Gestion Urbana N/A
7.  Asigna el Jefe de drea el folio al revisor responsable del dictamen Unidad de Administracion N/A
previamente elaborado, y Gestién Urbana
: : Unidad de Administracién
8.  Analiza el folio. v Gestibn Urbana N/A
9.  Realiza estudio de cartografia, imagen satelital y estudio de Unidad de Administracién N/A
campo. y Gestiéon Urbana
. . Unidad de Administracién
10. Traslada a campo para realizar estudio. y Gestién Urbana N/A
11. Elabora respuesta a la revision de dictamen con datos obtenidos. Ugldac de‘Admlmstracuﬂn Word
y Gestién Urbana
. Unidad de Administracién
12. Turna aJefe de drea para su revisién. ¥ Gastidh Urbana N/A
13. ¢Existen errores?
En caso de existir pasa a la actividad 7.
En caso de no existir pasa a la actividad 14.
14, Turna aJefe de Unidad para recabar firma. Unidad de..t“\dm|n|stra(:|én N/A
y Gestion Urbana
: . Unidad de Administracién
15. Firma Jefe de Unidad. y Gestién Urbana N/A
Direccién de
16. Turna a Director de 4rea para recabar firma. ordenamiento del N/A
territorio
Direccién de
17. Firma Director de édrea. ordenamiento del N/A
territorio
) Unidad de Administracién
18. Turna a jefe de drea. y Gestién Urbana N/A
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Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o
Coordinacion General:

Coordinacién  General de
Integral de la Ciudad

Gestién

Cadigo:

PC-10-03-16

Direccién de  Ordenamiento

del

Direccion de Area; ity Fecha de Emisién: 20-0CT-2017
: i ini i Gestid =
Unidad: 3?;:1: ge Rk " Bestion Fecha de Actualizacion: | N/A
Departamento: N/A Version: 00
Nombre del Procedimiento: Revisién de dictamen.
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
19. Notifica a usuario via telefénica para que pase por su revisién de Unidad de Administracién N/A
dictamen firmada. y Gestién Urbana
20. Entrega revision de dictamen a usuario y termina procedimiento. Bidal 0 s i con N/A

y Gestién Urbana
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Gobwerno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién  General de Gestion e
. Cadigo: PC-10-03-17
Coordinacién General: Integral de la Ciudad g
irecci ient del i
Direccién de Area: Direccién - de  Ordenamiento  del | gooha de Emision: 20-0CT-2017
Territorio
Unidad: Mridadl: g decidamaion. yaestion Fecha de Actualizacién: | N/A
Urbana
Departamento: N/A Version: 00
Nombre del Procedimiento: Correccién de datos de dictamen.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1.  (Existe error en datos técnicos, de usos, superficie o personales?
En caso de no haber error en datos técnicos de usos, superficie o personales
termina procedimiento.
En caso de si haber termina pasa a la actividad 2.
: : Unidad de Administracién
2, Recibe al usuario con error en Dictamen, v Gestién Urbana N/A
X _ . Unidad de Administracién
3. Revisa Dictamen para deslindar responsabilidades. y Gesti6n Urbana N/A
4.  iEserror del usuario?
En caso de ser error del ciudadano pasa a la actividad 5.
En caso de no ser error del ciudadano pasa a la actividad 7.
5. Solicita al usuario pague correccidn de datos de dictamen.
6. Recibe pago de correccién de datos de dictamen, ver | Unidad de Administracion N/A
procedimiento PC-05-02-01 Recaudacién. y Gestién Urbana
- . Unidad de Administracién
7.  Recibe y revisa solicitud. y Gestién Urbana N/A
8.  (Estallenada correctamente?
En caso de estar correctamente pasa a la actividad 9.
En caso de no estar correctamente, entrega solicitud y termina
procedimiento.
; : Unidad de Administracién
9.  Entrega orden de pago a usuario para realizar el pago. y Gestién Urbana N/A
10. Recibe solicitud de Dictamen Trazos, Usos y Destinos con copia Unidad de Administracion
. N/A
del recibo de pago. y Gestién Urbana
11. Revisa documentos. Hinidad de:Adminatracion N/A

y Gestién Urbana

12. éEs completa y correcta la documentacién?

En caso de ser correcta la documentacion pasa a la actividad 13

En caso de no ser correcta la documentacién termina procedimiento.

13. Ingresa Tramite en el sistema.

Unidad de Administracién
y Gestién Urbana

Dictaminacién

14. Entrega comprobante de ingreso al usuario.

Unidad de Administracién
y Gestién Urbana

N/A

15. Recibe capturista el expediente en fisico y en sistema.

Unidad de Administracion

Dictaminacién

y Gestién Urbana
. X Unidad de Administracion
16. Asigna expediente a revisor. y Gestién Urbara N/A
Unidad de Administracién : -
17. Captura solitud en sistema. y Gestién Urbana Dictaminacién
Unidad de Administracién
18. Elabora revisor el Dictamen en borrador. ) Word
y Gestién Urbana
19. Turna borrador de Dictamen a la Jefatura de Area para su Unidad de Administracién N/A

revisién.

y Gestién Urbana

20. éRevisa borrador para determinar si es procedente o no?

En caso de ser procedente pasa a la actividad 21
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Gobierno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o
Coordinacion General:

Coordinacién General de Gestién

Integral de la Ciudad

Cddigo:

PC-10-03-17

Direccién de Area:

Direccion de  Ordenamiento  del

Fecha de Emision:

20-0CT-2017

Territorio
Unidad: nitied £ [SEnibROcd Y- bestih Fecha de Actualizacion: | N/A
Urbana
Departamento: N/A Versién: 00
Nombre del Procedimiento: Correccién de datos de dictamen.
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
En caso de no ser procedente pasa a la actividad 21
21. Entrega borrador a revisor con observaciones.
22. Imprime revisor en original el Dictamen con procedencia ¢ no | Unidad de Administracién
- Word
procedencia. y Gestién Urbana
: Unidad de Administracién
23.  Antefirma el revisor. y Gestién Urbana N/A
24. Recaba antefirma de Jefe de Unidad y Jefe de Area. Unidaside fﬁ\dmlnistramén N/A
y Gestién Urbana
25. Turna Dictamen con antefirmas para recabar firma del Directorde | Unidad de Administracion N/A
Ordenamiento del Territorio. y Gestién Urbana
26. Turna Jefe de Unidad Dictamen firmado a capturista. Unidad de'Admmlstrauén N/A
y Gestion Urbana
27. Recibe expediente con Dictamen firmado. Hided de_Admlnlstramén NA
y Gestién Urbana
. . Unidad de Administracién N/A
28. Archiva expediente. y Gestion Urbana
29. Captura folio en sistema y envia en automatico correo electrénico | Unidad de Administracién
» ; : Internet
a usuario para pasar por Dictamen. y Gestién Urbana
3 : Unidad de Administracién
30. Turna aventanilla Dictamen para su entrega. y Gestién Urbana N/A
31. Entrega Dictamen y solicita firme de recibido el usuario en | Unidad de Administracion N/A
Dictamen para archivo. y Gestién Urbana
32. Turna al drea de Dictaminacién Dictamen firmado para archivo. Unittar de:&dmlnlstraadn N/A
y Gestién Urbana
33. Recibe Dictamen con firma de recibido. Elids de'AdmInlstraaén N/A
y Gestién Urbana
. ’ . ) . Unidad de Administracién
34, Archiva con expediente el Dictamen y termina procedimiento. y Gestién Urbana N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

2222:;?““3 o Coorginacion Coordinacién General de Gestidn Integral de la Ciudad | Cédigo: PC-10-03-18
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Actualizacién: | 20-OCT-2017
Unidad: Unidad de Administracién y Gestién Urbana Fecha de Emisién: 27-MAY-2015
Departamento: N/A Version: 01
Nombre del Procedimiento: Régimen de condominio.
DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcién de la actividad Area Sistema
1.1 Recibe de usuario peticién de la solicitud de | Unidad de Administracién N/A
Régimen de condominio. y Gestion Urbana
1.2 Entrega solicitud de Régimen de condominio | Unidad de Administracién N/A
para su llenado. y Gestién Urbana
. ) L Unidad de Administracién N/A
1.3 Recibe y revisa solicitud. v Gestién Urbana
1.4 Recibe solicitud de Régimen de condominio | Unidad de Administracién N/A
con documentos. y Gestién Urbana
o T ——— Unidad delAdmmlstrauén N/A
e 2 y Gestién Urbana
1.- Solicitud de Régimen de 16 iDocumentos comoletos?
Condominio - s - P -
En caso de que si se encuentre el expediente
completo pasa a la actividad 1.8.
En caso de que no se encuentre completo el
expediente, pasa a la actividad 1.7.
1.7 Regresa expediente a usuario y termina | Unidad de Administracién N/A
procedimiento. y Gestiéon Urbana
; i Unidad de Administracion Folios de
1.8 Genera folio RC en sistema. iestite Utbaha st
. ) Unidad de Administracién N/A
1.9 Entrega comprobante de ingreso al usuario. v Gestién Urbana
2.1 Recibe expediente con folio RC el Jefe de | Unidad de Administracidn N/A
Unidad. y Gestidn Urbana
22 Asiana folios a revisor Unidad de Administracién Folios de
) g ) y Gestidn Urbana Revision
2.3 Acepta folios en sistema. Enikdndds .A'\dmmlstrauén FoIic}s: F’e
y Gestion Urbana Revision
. . ) Unidad de Administracién
2.4 Revisay analiza la documentacion y el plano. v Gestidn Urbana N/A
2.5 éCompletay correcta la informacién?
En caso de estar correcta, pasa a la actividad 2.7
En caso de no estar correcta, pasa a la actividad 2.6
2.6 Turna a Ventanilla para notificaciéon de lo | Unidad de Administracién Respuesta de
2.- Revisién faltante al ciudadano, y termina procedimiento. y Gestién Urbana ciudadano
’ 2.7 Genera propuesta de cobro conforme alaleyde | Unidad de Administracién Folic de
ingresos vigente., y Gestién Urbana Revision
2.8 Turnaexpediente a Jefe de Unidad para recabar | Unidad de Administracién
N/A
antefirma. y Gestién Urbana
2.9 Turna expediente con antefirma de Jefe de | Unidad de Administracién N/A
Unidad para recabar firma. y Gestién Urbana
2.10 Turna expediente con firma a Director de Area. Loplsode ‘ﬁ'\dmlmstrauén N/A
y Gestion Urbana
i . Unidad de Administracién
2.11 Recibe expediente con firmas. y Gestién Urbana N/A
2.12 Turnaa Ventanilla propuesta de cobroy notifica | Unidad de Administracion BT
al ciudadano. Ver procedimiento PC-05-02-01 y Gestion Urbana _p
‘ ciudadano
Recaudacién.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o Coordinacién
General:

Coordinacién General de Gestién Integral de la Ciudad

Codigo:

PC-10-03-18

Direccién de Area:

Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Actualizacion: | 20-OCT-2017
Unidad: Unidad de Administracién y Gestién Urbana Fecha de Emision: 27-MAY-2015
Departamento: N/A Version: 01
Nombre del Procedimiento: Régimen de condominio.
DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcién de la actividad Area Sistema
3.1  Recibe comprobante de pago del ciudadano. | Unidad de Administracion N/A
Ver procedimiento PC-05-02-01 Recaudacién. y Gestién Urbana
Unidad de Administracién N/A
3.2 Turna comprobante de pago. wiEestith Drbaea
. Unidad de Administracién N/A
3.3 Recibe comprobante de pago. y Gestion Urbana
’ Unidad de Administracién N/A
3.4  Turna comprobante de pago al capturista. y Gestion Urbana
y — Unidad de Administracion
5 - Flffide 3.5 Genera la resolucién definitiva. y Gestién Urbana Word
3.6 TurnaaJefe de Unidad para su antefirma. Hnien G .Adm'm'r'trac'én N
y Gestién Urbana
3.7 Turna expediente con antefirma a Jefe de | Unidad de Administracidn N/A
Unidad para recabar firma. y Gestién Urbana
3.8  Turna expediente con firma a Director de Area | Unidad de Administracién N/A

para recabar firma.

y Gestién Urbana

3.9 Turna a Ventanilla y notifica al ciudadano via

Unidad de Administracién

Respuesta al

correo electrénico. y Gestidn Urbana Citanoe
Internet
) ) . Unidad de Administracién
4.1 Recibe Régimen de condominio. y Gestién Urbana N/A
4.- Emisién de Régimen de 4.2 Recibe a ciudadano con copia de identificacién | Unidad de Administracién N/A
Condominio oficial o carta poder. y Gestién Urbana
4.3 Entrega Régimen de condominio, termina | Unidad de Administracién N/A

procedimiento.

y Gestién Urbana
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Golserno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o General de Gestién

Integral de la Ciudad

Coordinacién
Coordinacién General:

Caodigo:

PC-10-03-19

Direccién  de  Ordenamiento  del

Direccién de Area:

Fecha de Emision:

27-MAY-2015

Territorio
Unidad de Administracién y Gestién e
Unidad: Y Fecha de Actualizacién: | 20-0CT-2017
Urbana
Departamento: N/A Version: 01
Nombre del Procedimiento: Regularizacién de predios urbanos.
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
: fac s : : " : - Unidad de Administracién
1. Recibe del propietario, posesionario, asociacién vecinal o asociacién civil, e
la solicitud de regularizacion del predio o predios con la documentacién ¥ —— ’ N/A
correspondiente, dirigida a la Comision Municipal de Regularizacion :
Ordenamiento del
(COMUR). o
Territorio
Unidad de Administracion
y Gestién Urbana.
2. Turna la solicitud a la Jefatura de regularizacién de predios. Direccidn de N/A
' Ordenamiento del
Territorio
Unidad de Administracién
3. Elabora y entrega el oficio a la Secretaria del Ayuntamiento, para la y Gestién Urbana.
publicacién del inicio del procedimiento de regularizacién del predio o Direccién de Word
predios, en los Estrados de Presidencia y en la Gaceta Municipal. Ordenamiento del
Territorio
Unidad de Administracién
4, Elabora y fi el estudio de los el tos técnicos, econémicos yEEen i
; irma el estudio de los elemen nicos, i S
sodiale X ¥ Direccion de N/A
iales.
Ordenamiento del
Territorio
. Direccién de N/A
5. Integra y presenta el expediente ante la COMUR para acordar la .
) N Ordenamiento del
procedencia o improcedencia de regularizacion. o
Territorio
6. Elabora y entrega oficio conforme al acuerdo tomado en la COMUR, para | Unidad de Administracién N/A
la Dictaminacién de Regularizacién por parte de la Procuraduria de Desarrollo y Gestién Urbana.
Urbano (PRODEUR).
. _ Direccién de
7. Presenta ante la COMUR, el Dictamen emitido por la PRODEUR para :
Ordenamiento del N/A
acordar su aprobacién. .
Territorio
Unidad de Administracion
y Gestién Urbanay la
8. Elaboracidn y validacidn del Proyecto Definitivo de Urbanizacién. Direccién de N/A
Ordenamiento del
Territorio
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién  General de Gestion .
e et ) Codigo: PC-10-03-19
Coordinacion General: Integral de la Ciudad
7 A Direccibn de  Ordenamiento  del L
Direccién de Area: o Fecha de Emision: 27-MAY-2015
Territorio
: Unidad de Administracién y Gestién St S
Unidad: X Fecha de Actualizacién: | 20-0CT-2017
Urbana
Departamento: N/A Version: 01
Nombre del Procedimiento: Regularizacion de predios urbanos.
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
Direccién de
9. Presenta para su aprobacidn, el Proyecto Definitivo de Urbanizacién y la &iF delnaml'ento del N/A
i e
propuesta de los pagos y descuentos de los créditos fiscales a la COMUR. L
Territorio
Unidad de Administracion
10. Elabora el proyecto de Convenio y de Resolucién de Regularizacion. : Word
y Gestién Urbana
11. Presenta para su aprobacién, el proyecto de Convenio y de Resolucién de sl
o gl P L Ordenamiento del N/A
Regularizacién a la COMUR. s
Territorio
12. Elabora oficio dirigido a la Secretaria del Ayuntamiento para solicitar la | Unidad de Administracién —
Declaratoria de Regularizacién. y Gestién Urbana
13. Recibe de la Secretarfa del Ayuntamiento Dictamen y Propuesta de
Comisiones del Ayuntamiento en el cual se declara regularizado el predio o Direccién de
predios, ver procedimiento PC-04-05-01 Elaboracién del proyecto de Ordenamiento del N/A
dictamen para estudio y dictaminacion de las comisiones colegiadas, Territorio
permanentes y transitorias del Ayuntamiento.
14. Elabora oficio a la Direccién de Catastro para solicitar la apertura de | Unidad de Administracion word
cuentas prediales. y Gestion Urbana
15. Elabora oficio dirigido al Registro Publico de la Propiedad y del Comercio | Unidad de Administracion Word
para solicitar la inscripcidn de la cartografia y termina procedimiento. y Gestién Urbana
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Gobierno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o
Coordinacién General:

Coordinacién General de Gestién
Integral de la Ciudad

Cédigo: PC-10-03-20

Direccion de Ordenamiento del

Direccién de Area: o Fecha de Emisién: 27-MAY-2015
Territorio
Unidad de Administracion y Gestién o
Unidad: ¥ Fecha de Actualizacién: 20-0CT-2017
Urbana
Departamento: N/A Versién: 01
Nombre del Procedimiento: Regularizacién de predios ejidales.
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
Unidad de Administracién
Gestién Urbana
1. Recibe de la Comisién para la Regulacién de la Tenencia de la Tierra ¥ o
. , . . Direccién de N/A
(CORETT) la solicitud de actualizacién o autorizacién de cartografia. )
Ordenamiento del
Territorio
Direcci6n de
2. Turna la solicitud a la Jefatura de regularizacién de predios. Ordenamiento del N/A
Territorio
Unidad de Administracién
y Gestién Urbanay la
3. Elaboray firma el estudio de los elementos técnicos, econdmicos y sociales. Direccién de N/A
Ordenamiento del
Territorio
. _ - . Direccién de
4, Presenta el expediente ante la COMUR para su estudio, andlisis y resolucién .
X Ordenamiento del N/A
y termina procedimiento. o
Territorio
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Gobwerno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o Coordinacion
General:

Coordinacién General de Gestién Integral de la
Ciudad

Codigo:

PC-10-03-21

Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Actualizacién: | 20-OCT-2017
Unidad: Unidad de Administracién y Gestidn Urbana Fecha de Emision: 27-MAY-2015
Departamento: N/A Version: 01
Nombre del Procedimiento: Subdivisiones.
DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcidn de la actividad Area Sistema
1.1. Recibe de usuario peticion de la solicitud de | Unidad de Administracion N/A
Subdivision. y Gestién Urbana
1.2. Entrega solicitud de Subdivisién para su | Unidad de Administracién N/A
llenado. . y Gestién Urbana
1.3. Recibe y revisa solicitud. Umd:g:;g:ﬁ':;;::uén N/A
1.4. Recibe solicitud de Subdivisién con | Unidad de Administracién N/A
documentos. y Gestion Urbana
T — Unidad de Administracién N/A
1.- Solicitud de Subdivisiones. y Gestidn Urbana
1.6. ¢Documentos completos?
Expediente completo pasa a actividad 1.8
Expediente incompleto pasa a actividad 1.7
1.7 Regresa expediente a usuario y termina | Unidad de Administracién N/A
procedimiento. y Gestién Urbana
: ¢ Unidad de Administracién
1.8 Genera folio SU en sistema. v Gestién Urbana Q-MATIC
i : Unidad de Administracién
1.9 Entrega comprobante de ingreso al usuario. i . N/A
2.1  Recibe expedientes con folio SU el Jefe Unidad de Administracién
B v N/A
de drea. y Gestion Urbana
TR ——— Unidad de Administracién Folios de
y Gestién Urbana Revisién
2.3 Acepta folios en sistema. Unidad de Administracién Falios de
y Gestién Urbana - Revision
” Unidad de Administracién
2.4. Revisa y analiza la documentacion y el plano. y Gestién Urbana N/A
2.5 éCompleta y correcta la informacién? N/A

2.- Revisién

En caso de estar correcta pasa a la actividad 2.7

En caso de no estar correcta pasa a la actividad
2.6

2.6 Turna a ventanilla para notificacion al
ciudadano, faltantes y termina el procedimiento.

Unidad de Administracién
y Gestién Urbana

Respuesta al
Ciudadano

2.7 Genera propuesta de cobro conforme a la ley
de ingresos vigente.

Unidad de Administracion
y Gestién Urbana

N/A

2.8 Turna expediente a Jefe de Area para recabar
ante firma.

Unidad de Administracién
y Gestién Urbana

N/A

2.9 Antefirma el expediente el Jefe de Unidad
para recabar firma.

Unidad de Administracion
y Gestidén Urbana

N/A

2.10 Turna expediente con firma a Director de
Area.

Unidad de Administracién
y Gestién Urbana

N/A

2.11 Recibe expediente con firmas.

Unidad de Administracién
y Gestién Urbana

N/A

2.12 Turna a ventanilla propuesta de cobro y
notifica al ciudadano, ver procedimiento PC-05-
02-01 Recaudacién.

Unidad de Administracién
y Gestién Urbana

Respuesta al
Ciudadano
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Gobserno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacion Cf)ordinacién General de Gestién Integral de la Cédigo: PC-10-03-21
General: Ciudad
Direccidn de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Actualizacion: | 20-OCT-2017
Unidad: Unidad de Administracién y Gestién Urbana Fecha de Emisién: 27-MAY-2015
Departamento: N/A Version: 01
Nombre del Procedimiento: Subdivisiones.
DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcién de la actividad Area Sistema
3.1 Recibe comprobante de pago del ciudadano, Unidad de Administracién N/A
ver procedimiento PC-05-02-01 Recaudacion. y Gestién Urbana
3.2 Turna comprobante de pago al drea de | Unidad de Administracién N/A
Subdivisién. y Gestién Urbana
3.3 Recibe comprobante pago. Unld:g:;eﬁgirsl:;:t;:uén N/A
3.4 Turna a capturista. Unld:g:;iggnalrngsa'::cnén N/A
4. Eifras 35 Genera la resolucién definitiva de la | Unidad de Administracion Ward
Subdivisién. y Gestién Urbana
3.6 Turna a Jefe de Area Resolucién Definitiva | Unidad de Administracién N/A
para su ante firma. y Gestidn Urbana
3.7 Antefirma el expediente el Jefe de Unidad | Unidad de Administracién N/A
para recabar firma. y Gestién Urbana
Unidad de Administracidn N/A

3.8 Firma expediente el Director de Area.

y Gestién Urbana

3.9 Turna a ventanilla la Subdivisién y notifica al

Unidad de Administracién

Respuesta al

ciudadano via correo electrénico. y Gestion Urbana Ciudadano
53 Budihe dhiidit: Unidad.deﬁdministracién N/A
y Gestién Urbana
4.- Emisién de Subdivisiones 4.2 Recibe a ciudadano con identificacién oficial | Unidad de Administracién N/A
0 carta poder. y Gestién Urbana
43  Entrega  Subdivision y  termina | Unidad de Administracion N/A

procedimiento.

y Gestidn Urbana
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Gobierno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o Coordinacién General de Gestién

- Cddigo: PC-10-03-22
Coordinacién General: Integral de la Ciudad &
i L Direccion de  Ordenamiento  del A
Direccién de Area: o Fecha de Emision: 27-MAY-2015
Territorio
. Unidad de Administracién y Gestidn oy
Unidad: ¥ Fecha de Actualizacién: | 20-0CT-2017
Urbana
Departamento: N/A Version: 01
Nombre del Pracedimiento: Titulacién de predios urbanos.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
Unidad de Administracion
1. Recibe expediente de titulacid t: i .
p e de titulacién presentado por el ciudadano et N/A
2. Realiza la Certificacidn de colindantes. Sindicatura o Notarios N/A
Direccién de A
3. Presenta el expediente de titulacion, para su aprobacién, en reunién de la ) i
i e Ordenamiento del
Comisién Municipal de Regularizacién (COMUR). e
Territorio
Unidad de Administracién
4. Elabora Dictamenes de Acreditacién de Titularidad. ) Word, excel
y Gestién Urbana
5. Elabora oficios para publicacién de los resimenes de Dictdmenes de - »
e £ . . Unidad de Administracién
Acreditacion a Secretaria del Ayuntamiento, Archivo Municipal y a la : Word
- ; y Gestién Urbana
Asociacion Vecinal.
Direccién de
6. Recibe oficio de publicacién de dictdmenes de Secretaria del : )
. Ordenamiento del N/A
Ayuntamiento. )
Territorio
7. Elaboray presenta para su aprobacién las Resoluciones Administrativas y Unidad de Administracién Wedd
Titulos de Propiedad. y Gestién Urbana
8. Recaba firmas en Resolucién y Titulo de propiedad, del Secretario del | Unidad de Administracién N/A
Ayuntamiento y del Presidente Municipal. y Gestion Urbana ]
9. Realiza oficio para solicitar transmisién patrimonial a la Direccién de | Unidad de Administracién o
Catastro. y Gestién Urbana
10. Elabora oficio de inscripcidn de la resolucidn y titulo de propiedad ante la | Unidad de Administracion
Direccién del Registro Plblico de la Propiedad y de Comercio (RPPYC) y y Gestién Urbana N/A

termina procedimiento.
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Gobwerno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Coordinacién General de Gestién
Integral de la Ciudad

Dependencias o
Coordinacién General:

Cadigo:

PC-10-03-23

i { rdenamiento del
Direccién de Area: bireccién de Orde

Fecha de Emision:

20-0CT-2017

Territorio
: Unidad de Administracién y Gestion s
Unidad: d ¥ Fecha de Actualizacidn: | N/A
Urbana
Departamento: N/A Versién: 00
Nombre del Procedimiento; Dictamen de trazo usos y destinos especificos para subdivisién.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Recibe de usuario peticién de la solicitud de Dictamen trazos, usos y | Unidad de Administracién N/A
destinos. y Gestién Urbana
iz ; s Unidad de Administracién N/A
2. Entrega solicitud de Dictamen trazos, usos y destinos para su llenado. v Gestién Urbana
. o Unidad de Administracién
3. Recibe y revisa solicitud. v Gestién Urbana N/A
4. {Esta llenada correctamente?
En caso de estar correctamente pasa a la actividad 5.
En caso de no estar correctamente, entrega solicitud y termina
procedimiento.
5. Entrega orden de pago a usuario para realizar el pago. Ver procedimiento | Unidad de Administracion N/A
PC-05-02-01 Recaudacion. y Gestion Urbana
6. Recibe solicitud de Dictamen trazos, usos y destinos con copia del recibo de | Unidad de Administracién N/A
pago. y Gestién Urbana
Unidad de Administracion N/A
7. Revisa documentos. :
y Gestién Urbana
8. {Es completa y correcta la documentacion?
En caso de ser correcta la documentacién pasa a la actividad 9
En caso de no ser correcta la documentacién termina procedimiento.
P ) Unidad de Administracion
9. Ingresa trémite en el sistema. y Gestién Urbana Q-MATIC
10. Entrega comprobante de ingreso al usuario. URidacCEACITIS dcin N/A

y Gestién Urbana

11. Recibe capturista el expediente en fisico y en sistema.

Unidad de Administracion
y Gestién Urbana

Dictaminacién

12. Asigna expediente a revisor,

Unidad de Administracion
y Gestién Urbana

N/A

13. Captura solitud en sistema.

Unidad de Administracién
y Gestién Urbana

Dictaminacién

14, Solicita Revisor verificacién en campo. Bpided de.Admlmstraaén B
y Gestion Urbana

15. éEs necesaria verificacién en campo?

En caso de ser necesaria pasa a la actividad 16

En caso de no ser necesaria pasa a la actividad19

16. Verifica en campo la propiedad. Umd;g:;giﬁ':;:::c'én i

17. dEs procedente el dictamen?

En caso de no ser procedente pasa a la actividad 18

En caso de ser procedente pasa a la actividad 19

18. Informa verificador a revisor del dictamen procedente o no. Pasa a | Unidad de Administracién N/A

actividad 19.

y Gestién Urbana

19. Elabora revisor el dictamen en borrador.

Unidad de Administracién
y Gestidn Urbana

Word; Explorador;
AutoCAD

20. Turna borrador de dictamen al Jefe de Unidad para su revisién.

Unidad de Administracién
y Gestién Urbana

N/A
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e -

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién General de Gestion 3
; ; Cddigo: PC-10-03-23
Coordinacion General: Integral de la Ciudad &
i i | e
Direccién de Area: D"e.cc'é.n ARSIt Fecha de Emision: 20-0CT-2017
Territorio
i Admini ion y Gestion P
Unidad: L dhad e A it einy Qs Fecha de Actualizacién: | N/A
Urbana
Departamento: N/A Versién: 00
Nombre del Procedimiento: Dictamen de trazo usos y destinos especificos para subdivision.
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
Unidad de Administracién N/A
21. Revisa borrador para determinar si es procedente o no. nies : CHESHach /
y Gestion Urbana
22, ¢Es procedente?
En caso de ser procedente pasa a la actividad 25.
En caso de no ser procedente pasa a la actividad 23.
23. Entrega borrador a revisor con observaciones. Hiean deﬁdmm'mmén N/A
y Gestién Urbana
24. Imprime revisor en original el dictamen con procedencia o no procedencia | Unidad de Administracién N/A
y pasa a la actividad 25. y Gestidn Urbana
o8 R S e Unidad de_Admmlstracidn N/A
y Gestién Urbana
26 Recaba antefirma de Jefe de Unidad. Hiiag de‘Admlnlstrauén b
y Gestién Urbana
27. Turna dictamen con antefirmas para recabar firma del Director de Dlrecu.én de N/A
. . . Ordenamiento del
Ordenamiento del Territorio. ;
Territorio
28. Turna Jefe de Unidad dictamen firmado a capturista. Unidad delAdm|n|straC|bn Wk
y Gestion Urbana
29. Recibe expediente con dictamen firmado. Haldss de.Admm'mac'én WA
y Gestion Urbana
) ’ Unidad de Administracién N/A
30. Archiva expediente, y Gestién Urbana
31. Captura folio en sistema. Unidad de‘Admlnlstraaon Folios de Revisién
y Gestion Urbana
. ; ; " idad de Admini i
32. Envia en automatico correo electrénico a usuario para pasar por Dictamen. Ui e. ERGHR Internet
y Gestion Urbana
33. Turna a ventanilla dictamen para su entrega. Gload de.Admm;stramon N
y Gestién Urbana
34. Entrega dictamen y solicita firme de-recibido el usuario en dictamen para | Unidad de Administracién N/A
archivo. y Gestidn Urbana
35. Turna dictamen firmado para archivo. Lad=g de.Admimstraclén i
y Gestién Urbana
i mini i
36. Recibe dictamen con firma de recibido. i dgAd i R
y Gestién Urbana
Uni de Admini i
37. Archiva con expediente el dictamen y termina procedimiento. giecce A8l Rl N/A
y Gestién Urbana
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Gobierno de

Zapopan
n s IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién General de Gestién :
: Codigo: PC-10-03-24
Coordinacién General: Integral de la Ciudad g
: - Direccién de Ordenamiento del v
Direccién de Area: e Fecha de Emisién: 20-0CT-2017
Territorio
: Unidad de Administracion y Gestién Fecha de
Unidad: ! o N/A
Urbana Actualizacién:
Departamento: N/A Version: 00
Nombre del Procedimiento: Dictamen de trazo usos y destinos especificos.
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
5 . . Unidad de
(:;.esrifnc;ie de usuario peticién de la solicitud de dictamen trazos, usos y Adminlstrackny N/A
) Gestion Urbana
Unidad de .
2. Entrega solicitud de dictamen trazos, usos y destinos para su llenado. Administracion y N/A
Gestién Urbana
Unidad de
3. Recibe y revisa solicitud. Administracion y N/A
Gestidén Urbana
4, {Esta llenada correctamente?
En caso de estar correctamente pasa a la actividad 5.
En caso de no estar correctamente, entrega solicitud y termina
procedimiento.
Unidad de
5. Entrega orden de pago a usuario para realizar el pago. Administracién y N/A
Gestién Urbana
6. Recibe solicitud de dictamen trazos, usos y destinos con copia del recibo U.mfjad d.e
T Administracién y N/A
i Gestién Urbana
Unidad de
7. Revisa documentos. Administracién y N/A
Gestién Urbana
8. éEs completa y correcta la documentacion? N/A
En caso de ser correcta la documentacion pasa a la actividad 9.
En caso de no ser correcta la documentacién termina procedimiento.
Unidad de
9. Ingresa Trémite en el sistema. Administracién y Q-MATIC
Gestidn Urbana
: i s Unidad de
10. Entrega comprobante de ingreso al usuario. Ver procedimiento PC-05-02- )
; Administracién y N/A
01 Recaudacién. i
Gestién Urbana
Unidad de
11. Elabora lista de trdmites ingresados y trdmites concluidos. Administracion y Word
Gestién Urbana
Unidad de
12. Recibe capturista el expediente en fisico y en sistema. Administracién y Q-MATIC
Gestién Urbana
Unidad de
13. Asigna expediente a revisor. Administracién y N/A
Gestién Urbana
Unidad de
14, Captura solitud en sistema. Administracién y Dictaminacién
Gestion Urbana
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Gobierno de

Zapopan

o IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL

Dependencias o Coordinacién General de Gestién :
4 Cédigo: PC-10-03-24
Coordinacién General: Integral de fa Ciudad g
: z - Direccién de Ordenamiento del e T
Direccién de Area: Fartktortn Fecha de Emision: 20-0CT-2017
S Unidad de Administracién y Gestién Fecha de
Unidad: Urbana Actualizacion: i
Departamento: N/A Version: 00
Nombre del Procedimiento: Dictamen de trazo usos y destinos especificos.
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
Unidad de

15. Solicita revisor verificacién en campo. Administracién y N/A

Gestion Urbana

16. dEs necesaria verificacién en campo?

En caso de ser necesaria pasa a la actividad 17.

En caso de no ser necesaria pasa a la actividad 18.

Unidad de
17. Verifica en campo la propiedad. Administracion y N/A
Gestién Urbana

18. éEs procedente el dictamen?

En caso de no ser procedente pasa a la actividad 19.

En caso de ser procedente pasa a la actividad 19.

Unidad de
19. Informa verificador a revisor del dictamen procedente o no. Administracion y N/A
Gestidn Urbana
Unidad de
20. Elabora revisor el dictamen en borrador. Administracion y Wordi Explorador;
Gestién Urbana AutoCAD
Unidad de
21. Turna borrador de dictamen a la Jefatura de Area para su revisién. Administracién y N/A
Gestién Urbana
Unidad de
22. Revisa borrador para determinar si es procedente o no. Administracién y N/A

Gestidn Urbana

En caso de ser procedente pasa a la actividad 24.

En caso de no ser procedente pasa a la actividad 23.

Unidad de
23. Entrega borrador a revisor con observaciones. Administracién y N/A
Gestién Urbana
Unidad de
Administracion y N/A
Gestién Urbana
Unidad de
25. Antefirma el revisor. Administracion y N/A
Gestién Urbana
Unidad de
26. Recaba antefirma de Jefe de Unidad y Jefe de Area. Administracion y N/A
Gestién Urbana
Unidad de
Administracion y N/A
Gestién Urbana

24, Imprime revisor en original el dictamen con procedencia o no
procedencia.

27 Turna dictamen con antefirmas para recabar firma del Director de
Ordenamiento del Territorio.
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Gobwerno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién General de Gestién :
; Cédigo: PC-10-03-24
Coordinacion General: Integral de la Ciudad g
Direccién de Area: Direfc'o.n de Ordenamiento del Fecha de Emisidn: 20-0CT-2017
Territorio
2 Unidad de Administracién y Gestién Fecha de
; e N/A
Uhidag Urbana Actualizacion: /
Departamento; N/A Version; 00
Nombre del Procedimiento: Dictamen de trazo usos y destinos especificos.
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
Unidad de
28. Turna Jefe de Unidad dictamen firmado a capturista. Administracion y N/A
Gestion Urbana
Unidad de
29. Recibe expediente con dictamen firmado. Administracién y N/A
Gestién Urbana
Unidad de
30. Archiva expediente. Administracién y N/A

Gestion Urbana

31. Captura folio en sistema y envia en automético correo electrénico a

usuario para pasar por dictamen.

Unidad de
Administracién y
Gestién Urbana

Folios de Revisién

Unidad de

32. Turna a ventanilla Dictamen para su entrega. Administracién y N/A
Gestién Urbana
33. Entrega Dictamen y solicita firma de recibido el usuario en dictamen para Uf“.dad dfn‘,
arehiie: Administracién y N/A
Gestién Urbana
Unidad de
34, Turna al drea de Dictaminacién dictamen firmado para archivo. Administracién y N/A
Gestién Urbana
Unidad de
35. Recibe dictamen con firma de recibido. Administracion y N/A
Gestion Urbana
Unidad de
36. Archiva con expediente el dictamen y termina procedimiento. Administracién y N/A

Gestion Urbana
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Gobierno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién General de Gestion o
; PC-10-03-

Coordinacién General: Integral de la Ciudad Godieo b
Direccién de Area: Dlrch|§n de Ordenamiento del Fecha de Emisién: 27-MAY-2015

Territorio
Unidad: e .d siosadomCrdenamienta Fecha de Actualizacion: | 20-0CT-2017

Territorial
Departamento: N/A Version: 01
Nombre del Procedimiento: solicitud de impresién de cartografia correspondiente al plan parcial de desarrollo urbano vigente.

DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema

1. Recibe la persona de Oficialia de Partes de la Direccién de Ordenamiento
del Territorio la solicitud del ciudadano y/o Dependencia Plblica sobre
informacién correspondiente a los Planes Parciales de Desarrollo Urbano
generada en un Sistema de Informacién Geogréfica (SIG) cuyo responsable es

Direccién de
Ordenamiento del

Sistema de informacién

- &
la Direccién de Ordenamiento del Territorio, con una copia en resguardo en Territorio Rengratie
la Unidad de Geomdtica y Estadistica, de la Direccién de Innovacién
Gubernamental.

: " . ' . Direccid
2. Registra la Oficialia de Partes la peticién y la turna a la Unidad de Vocacién LR i
. e Ordenamiento del Excel
y Ordenamiento Territorial. i
Territorio
3. Captura el personal responsable de la base de datos interna de la Unidad Unidad de Vocacién y
. : . Excel
la solicitud. Ordenamiento Territorial
Planeaci
4, Recibe el titular de Planeacion Territorial. e de. I? e N/A
Territorial
5. Asigna el titular la peticién al analista correspondiente en el Area de Jefatura de Planeacién
. » . P N/A
Sistemas de Informacion Geogréfica. Territorial
" - g . . N Je Pl ion
6. Recibe el analista la peticién de informacién cartografica del Plan Parcial. it d? §neaC| N/A
Territorial
f: Pl i6
7. Verifica peticién el analista. SRR T e N/A
Territorial
8. Realiza el analista la revisién de la informacién de Planes Parciales de Unidad de Geomatica y
) et Plataforma
Desarrollo Urbano vigentes, en |a base de datos espacial. Estadistica
) i - ) f i6
9. Efectta el analista la busqueda y acopio de informacién. AEpis d(? Pla.neacmn N/A
Territorial
10. Elabora el analista el oficio de respuesta para revisién y se graba en CD 6 Jefatura de Planeacién Word
se imprime la informacidn solicitada. Territorial
11. Turna el analista oficio de respuesta junto con la informacién al titular de Jefatura de Planeacién N/A
Planeacion Territorial. Territorial
; i < ; . Jefatura de Planeacién
12, Recibe oficio e informacién el titular para su revision. e N/A
Territorial
13. ¢Requiere cambios el oficio?
En caso de requerir cambios el oficio, pasa a la actividad 10.
En caso de no requerir cambios el oficio, pasa en la actividad 14.
J Planeaci
14. Antefirma el oficio el titular. s de' Ia. Eaclon N/A
Territorial
15. Turna oficio a la Unidad de Vocacion y Ordenamiento del Territorial para Jefatura de Planeacion N/A
su antefirma. Territorial
16. Recibe oficio para antefirma, la Unidad de Vocacién y Ordenamiento Unidad de Vocacién y N/A
Territorial. Ordenamiento Territorial
. ) Unidad de Vocacion y
17. Antefirma el oficio el Jefe de la Unidad. Ordenamiento Territorial N/A
18. Turna oficio a la Unidad para su registro en base de datos interna Unidad de Vacacién y N/A
’ parastreg . Ordenamiento Territorial
; Uni Vocacién
19. Registra la persona encargada el oficio en base de datos interna. iclacktle Vocacia Excel

Ordenamiento Territorial
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Gobserno de

Zapopan
IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién General de Gestién
: i Codigo: PC-10-03-25
Coordinacion General: Integral de la Ciudad 8
4 ¥ i i rdenamiento del =
Direccién de Area: B dSaenamismiE Fecha de Emisién: 27-MAY-2015
Territorio
s i V ion y Ordenamiento sl
Unidad: Umdlad .de HREEIY Fecha de Actualizacion: | 20-0CT-2017
Territorial
Departamento: N/A Version: 01
Nombre del Procedimiento: Solicitud de impresién de cartografia correspondiente al plan parcial de desarrollo urbano vigente.
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
20. Remite oficio a Direccién de Ordenamiento del Territorio la persona Dlrew.on O
Ordenamiento del N/A
encargada para firma. -
Territorio
Direccién de
21. Recibe oficio para firma la Direccién de Ordenamiento del Territorio. Ordenamiento del N/A
Territorio
Direccién de
22. Firma oficio el Director de Ordenamiento del Territorio. Ordenamiento del N/A
Territorio
) . . - Direccion de
23. Regresa oficio firmado por el Director de Ordenamiento del Territorio a la .
. . . T Ordenamiento del N/A
Unidad de Vocacién y Ordenamiento Territorial. :
Territorio
24. Recibe la persona encargada el oficio firmado por el Director para su Unidad de Vocacién y
: s : S Excel
registro en base de datos interna. Ordenamiento Territorial
25, Remite la persona encargada el oficio con la informacion solicitada al area Dlreccilén de
. L . Ordenamiento del N/A
correspondiente para su entrega al peticionario. o
Territorio
26. Registra la persona encargada la respuesta e indica en la base de datos Unidad de Vocacién y Excel
interna la fecha de firma del oficio y que se encuentra listo para entrega. Ordenamiento Territorial
27. Guarda copia de la respuesta en el archivo de la Unidad de Vocacion y Unidad de Vocacién y N/A
Ordenamiento Territorial y termina procedimiento. Ordenamiento Territorial
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Gobierno de
Zapopan
e IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacion Coordinacién  General de Gestion | . digo: PC-10-03-26
General: Integral de la Ciudad
irecci Ord ient del :
Direccién de Area: D'refc'd.n de raenamiento Fecha de Actualizacion: | N/A
Territorio
Unidad de Vocacién de Ordenamiento Gorl.
Unidad: del Territorio. Fecha de Emision: 20-0CT-2017
Departamento: N/A Version: 00
Nombre del Procedimiento: Opinién técnica de restricciones, indices de edificacion, densidad de poblacién y giros comerciales.
DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcién de la actividad Area Sistema
1.1 Recibe por parte del Ciudadano la Direccién de
solicitud y/o peticién para uso de Ordenamiento del N/A
suelo. Territorio
Direccién de
1.2 Clasifica los asuntos y los turna a s I.
: : Ordenamiento del N/A
las diferentes unidades. L
Territorio
1.- Recepcion de Peticidn 1.3 Recibe los asuntos la Unidad de Unidad de Vocacién y N/A
Vocacién. Ordenamiento Territorial
: i Unidad de Vocacién y
1.4 Revisa la informacion. Ordenamiento Territorial N/A
1.5 An?liza . los sectores para. su Unidad de Vocacién y .
verificacién por zonas, continua ; . Ar-gis
] Ordenamiento Territorial
en la actividad 2.1.
2.1 Asigna cita vf:’a. telefdnica y/o Uinidad de Vbcaclony
correo para verificar el lugar de la ; o Internet
i Ordenamiento Territorial
peticién del Ciudadano.
2.2 Establece fecha y hora -vra Orildadde Vocagisny
telefénica y/o correo electrénico ; e Internet
L ) Ordenamiento Territorial
para visita con el Ciudadano.
2.3 Asiste al Iugar,.rews.a el lugar y Uil de Voescibi v
elabora cuestionario con el : . N/A
) Ordenamiento Territorial
Ciudadano.
2.4 Toma fotografia del lugar y de la Unidad de Vocaciény N/A
zona. Ordenamiento Territorial
2.5  Solicita . informacién de Unidad de Vocacién y
comprobacién  de trabajo  al . it N/A
A Ordenamiento Territorial
Ciudadano.
2.- VErlflcaEi'éi:I v andlisis de la 2.6 Da datos corresPondlent.gs para Unidad de Vocacién y
peticion la entrega de informacién por ) ot N/A
: Ordenamiento Territorial
parta del Ciudadano.
2.7 Realiza Ievantar.mento de la Fona Unidad de Vocacidn y
de los comercios de la misma ) i Word
ST . Ordenamiento Territorial
clasificacién de lo solicitado.
2.8 Toma fotografia del lugar y de la Unidad de Vocacion y
5 o N/A
zona. Ordenamiento Territorial
2.9 Realiza reporte de la verificacion. Uridad .de Vocac;fﬂn V Word
Ordenamiento Territorial
2.10 Esperala documentacién faltante Unidad de Vocacion y N/A
por parte del Ciudadano. Ordenamiento Territorial ™
2.11 Recibe via correo o fisicamente Q
los documentos por parte del Unidad de Vocacion y —
Ciudadano continua en la Ordenamiento Territorial nterne
actividad 3.1.
3.- Resolucién de la peticién 3.1 éRespuesta procedente?
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Goluerno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
< : —_ ; .
Dependencia o Coordinacién Coordinacién . General de Gestidn Cédigo: e
General: Integral de la Ciudad
ireccié Ordenamiento  del -
Direccién de Area: Oke Son SE SOriaadl Fecha de Actualizacién: | N/A
Territorio
: i i rdenamiento i
Unidad: Koiad .de _Vocacrén de O Fecha de Emision: 20-0CT-2017
del Territorio.
Departamento: N/A Version: 00
Nombre del Procedimiento: Opinién técnica de restricciones, indices de edificacién, densidad de poblacién y giros comerciales.
DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcién de la actividad Area Sistema
En caso de que no sea procedente, pasa
a la actividad 3.2.
En caso de que si sea procedente, pasa
a la actividad 3.13.
: i |
e O oo | Unidad evcacny
.p P Ordenamiento Territorial
ingresada.
3.3 Revisa la respuesta el Jefe de la Unidad de Vocacion y N/A
Unidad. Ordenamiento Territorial
3.4 Da comentarios sobre la Uriidid e Viataan v
respuesta el Jefe de la : Al N/A
Ordenamiento Territorial
Unidad.
3.5 Realiza correcciones Unidad de Vocacién y
s i Word
correspondientes. Ordenamiento Territorial
3.6 Antefirma los Jefes de Unidad la Unidad de Vocacién y N/A
respuesta. Ordenamiento Territorial
3.7 Turna a firmas por parte del Unidad de Vocacién y N/A
Director. Ordenamiento Territorial
) Direccién de
3.8 Flrma. respuesta por parte del Brdanamisritadel N/A
Director. .
Territorio
3.9 Registra documento en una base D'rem,én =
i Ordenamiento del Plataforma
de datos de la Direccidn. )
Territorio
3.10 Registra documento en una base Unidad de Vocacién y —
de datos de la Unidad. Ordenamiento Territorial
3.11 Envia documento para la entrega Unidad de Vocacién y N/A
del Ciudadano. Ordenamiento Territorial
3.12 Entrega el documento al Unidad de Vocaciény
Ciudadano y termina Ordenamiento Territorial N/A
procedimiento.
3.13 Analiza el plan parcial, gaceta y se Unidad de Vocacién y
condiciona el giro a lo marca la Ordenamiento Territorial Ar-gis y Word
gaceta.
3.14 Elabora la respuesta procedente Unidad de Vocacién y
de la peticién del Ciudadano y | Ordenamiento Territorial Word
pasa a la actividad 3.3.
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Gobierno de

Zapopan
IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.c’ias (o] C?ordinacién General de Gestion Integral de la Codigo: ; PC-10-06-27
Coordinacion General: Ciudad
Direccion de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 20-0CT-2017
Unidad: Unidad de Administracién y Gestién Urbana. Fecha de Actualizacion: | N/A
Departamento: Unidad de Administracion y Gestién Urbana. Version: 00
Nombre del Procedimiento: Proyecto Geométrico de Urbanizacion.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema

1. ¢Solicita trdmite autorizacién de proyecto geométrico de urbanizacién?
En caso de que si sea trdmite de Revisién de proyecto geométrico de urbanizacién,
continda en actividad 2.

Direccién de
2. Recibe solicitud, personal de oficialia de partes por escrito por parte del promotor Ordenamiento del
" : i Internet
adjuntando los documentos requeridos. Territorio
Direccion de
. ) Ordenamiento del
3. Asigna ntiimero de folio a la solicitud personal de la oficialia de partes. Territorio Internet
Direccién de
Ordenamiento del
4. Registra personal de oficialia de partes, la solicitud en base de datos. Territorio Excel
Direccién de
5. Turna a control de folios en la Unidad de Administracién y Gestién Urbana. Ordenamiento del N/A
Territorio
. _ Unidad de Administracion
6. Recibe expediente para su registro. y Gestién Urbana N/A
& : . Unidad de Administracién
7. Registra en libro de correspondencia y computadora. v Gestién Urbana Excel
) - . st Unidad de Administracién
8. Turna al Jefe de la Unidad de Administracidn y Gestién Urbana para revision. y Gestin Urbana N/A
i Administraci
9. Regresa a Control de Folios de la Unidad de Administracion y Gestién Urbana. Unidad de_ deministracitn N/A
y Gestion Urbana
. Unidad mini ion
10. Turna correspondencia al Departamento de Proyectos de Urbanizacién. Alad de Adniistiacls N/A

y Gestidn Urbana
. ’ " . Unidad de Administracién
11. Recibe asistente, expediente para su registro. y Gestién Urbana Excel

Unidad de Administracion

12. Turna asistente, al Jefe del Departamento de Urbanizaciones expediente. N N/A
; 2 : . - Unidad de Administracion
13. Revisa el expediente y se asigna revisor para su seguimiento. v Gestién Urbana N/A
. . ) I Unidad de Administracién
14. Revisa, el revisor técnica y legalmente el expediente. v Gestién Urbana Word / Excel
15. {Expediente completo?
En caso de que no esté el expediente completo continta en actividad 14.
En caso de que si este el expediente completo contintia en actividad 16.
16 Tufna el revisor al Jefe del Dep_artamento de Urpanlz?C|ones los proyectos de o :cp Unidsd de Adrilnistracion
a revisién (procedentes para continuar con el tramite o improcedentes por no cumplir Word / Excel

y Gestién Urbana

con los requisitos).
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Gobierno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o Coordinacién General de Gestién Integral de la

Coordinacién General: Ciudad Soslipa: D
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 20-0CT-2017
Unidad: Unidad de Administracién y Gestidn Urbana. Fecha de Actualizacién: | N/A
Departamento: Unidad de Administracién y Gestién Urbana. Version; 00
Nombre del Procedimiento: Proyecto Geométrico de Urbanizaci6n.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
17. Revisa el Jefe del Departamento de Urbanizaciones el proyecto de oficio, y los | Unidad de Administracion N/A
planos. y Gestién Urbana
18. Turna al asistente del Departamento para revisidn ortogréfica y asignacién de | Unidad de Administracion N/A
numero de oficio. y Gestién Urbana
19. Turna la asistente del Departamento de Urbanizaciones a los revisores para firma Unidad de Administracién
de los proyectos de oficios y posteriormente al Jefe del Departamento para firma. y Gestién Urbana N/A
20. Regresa el Jefe del Departamento de Urbanizaciones los proyectos de oficio | Unidad de Administracion
firmados al asistente. y Gestién Urbana N/A
21. Turna la asistente, al rea de control de folios, para que capture y envie al Jefe de | Unidad de Administracién
la Unidad. y Gestidn Urbana N/A
22. Recibe y revisa el Jefe de la Unidad, los oficios de procedencia o improcedencia Direcqén ge
para el trdmite de autorizacién de Proyecto Geométrico. Ordenamlen.to o N/A
Territorio
23. ¢Requiere observaciones?
En caso de que si requiera observaciones, pasa a la actividad 24.
En caso de que no requiera observaciones, pasa a la actividad 25.
Direccién de
24, Regresa al Jefe del Departamento de Urbanizacién, pasa a la actividad 17. Ordenamiento del N/A
Territorio
25. Recibe y revisa el Jefe de la Unidad, los oficios de solicitud de vistos buenos para D|reccr§m %
las dependencias involucradas en autorizaciones de Proyecto Geométrico. Ordena".“en.to Het N/A
Territorio
26. {Requiere observaciones?
En caso de que si requiera observaciones, pasa a la actividad 27.
En caso de que no requiera observaciones, pasa a la actividad 28.
Direccion de N/A
27. Regresa al Jefe del Departamento de Urbanizacidn, pasa a la actividad 17. Ordenamiento del
Territorio
28. Recibe personal de control de folios, los oficios firmados y los turna al jefe de | Unidad de Administracién
unidad para su firma. y Gestion Urbana N/A
29. Turna el jefe de la unidad, oficio al drea de control de folios para enviarlo a la Unidad de Administracién
Direccién de Ordenamiento del Territorio, para firma. y Gestion Urbana N/A
30. Recibe y revisa el Director los oficios de procedencia o improcedencia para el Dlrecu.én de
tramite de autorizacion de Proyecto Geométrico. Ordenanjllen.to A Ll
Territorio
31. éRequiere observaciones?
En caso de que si requiera observaciones, pasa a la actividad 32.
En caso de que no requiera observaciones, pasa a la actividad 33.
32. Regresa al Jefe de la Unidad de Administracién y Gestion Urbana, pasa a la actividad Dlrecm.on g
21 Ordenamiento del N/A
Territorio
: . ; i s 1 Direccién de
33. Recibe y revisa el Director los oficios de solicitud de vistos buenos para las B
o2 o ; Ordenamiento del N/A
dependencias involucradas en autorizaciones de Proyecto Geométrico. Territorio

En caso de ser aprobacidn, pasa a la actividad 34.

En caso de ser oficios para notificar en domicilios y/o dependencias externas, pasa a la
actividad 37.
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Golverno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién General de Gestién Integral de la P
Coordinacién General: Ciudad Codigo: ki
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisién: 20-0CT-2017
Unidad: Unidad de Administracién y Gestién Urbana. Fecha de Actualizacion: | N/A
Departamento: Unidad de Administracién y Gestién Urbana. Version: 00
Nombre del Procedimiento: Proyecto Geométrico de Urbanizacién.
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
Direccion de
34. Firma para su debida autorizacién. Ordenamiento del N/A
Territorio
Direccién de
35. Regresa al Jefe de la Unidad de Administracidn y Gestién Urbana (control de folios). Ordenamiento del N/A
Territorio

36. Registra personal y turna oficio en la Unidad de Administracién y Gestién Urbana | Unidad de Administracion
(Control de folios), a la asistente del Departamento de Urbanizaciones, para hacer y Gestién Urbana N/A
entrega de documentacion y termina procedimiento.
37. Turna con personal del drea, y/o promotor para la entrega de documentacién y | Unidad de Administracién N/A
termina procedimiento. y Gestién Urbana
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Gobierno de

Zapqpun

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Deper‘fden.c’ias (o] Cgordinacién General de Gestién Integral de la Cédigo: PC-10-03-28
Coordinacién General: Ciudad
Direccion de Area; Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emision: 20-0CT-2017
Unidad: Unidad de Administracién y Gestién Urbana. Fecha de Actualizacién: N/A
Departamento: Unidad de Administracién y Gestién Urbana. Version: 00
Nombre del Procedimiento: Proyecto Ejecutivo de Urbanizacion.

DATOS DE MAPEO

Descripcién de la actividad Area Sistema

Direccidn de

1. Recibe oficio de las dependencias, la oficialia de partes de la Direccién de Ordenamiento del

y — S N/A

Ordenamiento del Territorio. Territorio
Direccién de

2. Revisa oficio personal de oficialia de partes y lo turna a la Unidad de Administracion Ordenamiento del N/A

y Gestién Urbana. Territorio

En caso de que si sea trdmite de Revisidn de proyecto ejecutivo de urbanizacién,
continda en actividad 3.

Direccién de
3. Recibe solicitud personal de oficialfa de partes, por escrito por parte del promotor Ordenamiento del N/A
adjuntando los documentos requeridos. Territorio
Direccion de
. Ordenamiento del
4. Asigna nimero de folio a la solicitud personal de la oficialia de partes. Territorio N/A
Direccién de
) o » Ordenamiento del
5. Registra personal de oficialia de partes, la solicitud en base de datos. Territorio Excel
Direccion de
6. Turna a control de folios de la Unidad de Administracién y Gestién Urbana. Ordenamiento del N/A
Territorio
7. Recibe expediente para su registro. st ArE RISt EEIon N/A

y Gestiéon Urbana
. . . Unidad de Administracién
8. Registra en libro de correspondencia y computadora. v Gestién Urbana Excel

Unidad de Administracién

9. Turna al Jefe de la Unidad de Administracién y Gestién Urbana para revisién. y Gestién Urbana N/A
; Unidad de Administracién

10. Regresa a Control de Folios de la Unidad de Administracidn y Gestién Urbana. acié N/A

y Gestién Urbana

) o Unidad de Administracion

11. Turna correspondencia al Departamento de Proyectos de Urbanizacion. y Gestién Urbana N/A
. . ; Unidad de Administracién

12. Recibe asistente, expediente para su registro. y Gestién Urbana Excel
] ) o Unidad de Administracién

13. Turna asistente expediente al Jefe del Departamento de Urbanizaciones. y Gestién Urbana N/A

14, Revisa el expediente y se asigna revisor para su seguimiento. HhiGac defnilistacion N/A

y Gestién Urbana
Unidad de Administracion
y Gestién Urbana

15. Revisa oficio el revisor.

16. ¢ Procedencia?
En caso de si procedente, pasa a la actividad 17.
En caso de no procedente, pasa a la actividad 20.

Manual de Procedimientos de la Coordinacién General de Gestion Integral de la Ciudad

ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio
FECHA DE EMISION: 20-0CT-2017 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: MP-10-03-00 VERSION: 0




Gobserno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den'c'las o] Cgordmacion General de Gestion Integral de la Cédigo: PC-10-03-28
Coordinacion General: Ciudad
Direccion de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emision: 20-0CT-2017
Unidad: Unidad de Administracién y Gestién Urbana. Fecha de Actualizacién: | N/A
Departamento; Unidad de Administracién y Gestién Urbana. Version: 00
Nombre del Procedimiento: Proyecto Ejecutivo de Urbanizacién.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
- - Unidad de Administracién
17. Elabora oficio favorable y sellado de planos y pasa a la actividad 18. y Gestin Urbanis Word
. . ) . Unidad de Administracién
18. Revisa, el revisor técnico vy legal al expediente. v Gestién Urbana Word / Excel
19. éExpediente completo?
En caso de que no esté el expediente completo continta en actividad 18.
En caso de que si este el expediente completo contintia en actividad 20.
20. Turna el revisor al Jefe del Departamento de Urbanizaciones los proyectos de oficio | Unidad de Administracién
a revisién (procedentes para continuar con el tramite o improcedentes por no cumplir y Gestion Urbana Word / Excel
con los requisitos).
21. Revisa el Jefe del Departamento de Urbanizaciones el proyecto de oficio, y los | Unidad de Administracion N/A
planos. y Gestién Urbana
22. iSe encuentra completo el proyecto?
En caso de que no se encuentre completo el proyecto, pasa a la actividad 18.
En caso de que si se encuentre completo el proyecto, pasa a la actividad 23.
23. Turna al asistente del Departamento para revision ortogréfica y asignacién de | Unidad de Administracion N/A
nimero de oficio. y Gestién Urbana
24, Turna la asistente del Departamento de Urbanizaciones a los revisores para firma | Unidad de Administracion
de los proyectos de oficios y posteriormente al Jefe del Departamento para firma. y Gestién Urbana N/A
25. Regresa el Jefe del Departamento de Urbanizaciones los proyectos de oficio | Unidad de Administracion
firmados al asistente. y Gestion Urbana N/A
26. Turna la asistente, al drea de control de folios, para que capture y envie al Jefe de | Unidad de Administracién
la Unidad. y Gestién Urbana N/A
27. Recibe y revisa el Jefe de la Unidad, los oficios de procedencia o improcedencia Dlrecc@n de
para el tramite de autorizacién de Proyecto Ejecutivo. Ordenan'luer'fto o= N
Territorio
28. éRequiere observacién?
En caso de que si requiera observaciones, pasa a la actividad 29.
En caso de que no requiera observaciones, pasa a la actividad 30.
Direccion de
29. Regresa al Jefe del Departamento de Urbanizacién 19. Ordenamiento del N/A
Territorio
30. Recibe y revisa el Jefe de la Unidad, los oficios de solicitud de vistos buenos para Ord[);;eaincqliirr]];edel
las dependencias involucradas en autorizaciones de Proyecto Ejecutivo. s N/A
Territorio
31. éRequiere observacién?
En caso de que si requiera observacion, pasa a la actividad 32.
En caso de que no requiera observacion, pasa a la actividad 33,
Direccién de
32. Regresa al Jefe del Departamento de Urbanizacién y continda en la actividad 21. Ordenamiento del N/A
Territorio
33. Recibe personal de control de folios, los oficios firmados y los turna al jefe de unidad | Unidad de Administracién
para su firma. y Gestién Urbana N/A
34, Turna el jefe de la unidad, oficio al drea de control de folios para enviarlo a la | Unidad de Administracién
Direccién de Ordenamiento del Territorio, para firma. y Gestién Urbana N/A
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Gobuerno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién General de Gestion Integral de la
e ; Cédigo: PC-10-03-28
Coordinacion General: Ciudad &
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emision: 20-0CT-2017
Unidad: Unidad de Administracién y Gestion Urbana. Fecha de Actualizacidn: | N/A
Departamento: Unidad de Administracién y Gestion Urbana. Version: 00
Nombre del Procedimiento: Proyecto Ejecutivo de Urbanizacion.
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
35. Recibe y revisa el Director los oficios de procedencia o improcedencia para el Dlrecc',én de
trdmite de autorizacidn de Proyecto Ejecutivo Ordenamiento del N/A
4 ] ’ Territorio
36. éRequiere observacién?
En caso de gue si requiera observacion, pasa a la actividad 37.
En caso de que no requiera observacién, pasa a la actividad 38.
) - . . i Direccion de
37. Regresa al Jefe de la Unidad de Administracién y Gestién Urbana, contintia en la i
ez Ordenamiento del
actividad 26. P N/A
Territorio
38. Recibe y revisa el Director los oficios de solicitud de vistos buenos para las Dlrecm'én de
e . ) ’ Ordenamiento del
dependencias involucradas en autorizaciones de Proyecto Ejecutivo. : N/A
Territorio
En caso de ser aprobacidn, pasa a la actividad 39.
En caso de ser oficios para notificar en domicilios y/o dependencias externas, pasa a la
actividad 42.
] Unidad de Administracién
. F i izacion,
39. Firma para su debida autorizacién y Gestién Urbana N/A
2 o ; : : Unidad de Administracién
40. Regresa al Jefe de la Unidad de Administracion y Gestién Urbana (control de folios) y Gestion Urbana N/A
41. Registra personal y turna oficio en la Unidad de Administracion y Gestién Urbana | Unidad de Administracién
(Control de folios), a la asistente del Departamento de Urbanizaciones, para hacer y Gestién Urbana N/A
entrega de documentacién y termina procedimiento.
42. Turna con personal del 4rea, y/o el promotor recoge su documentamén en el drea | Unidad de Administracién
de urbanizaciones y termina procedimiento. y Gestién Urbana N/A
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Gobwerno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Coordinacion General de Gestion

Integral de la Ciudad.

Dependencias o
Coordinacién General:

Codigo:

PC-10-03-29

s ¢ Direccion de  Ordenamiento  del s
Direccién de Area: Territorio Fecha de Emisién: 20-0CT-2017
Unidad: Unidad Administracién y Gestion Urbana | Fecha de Actualizacién: | N/A
Departamento: Unidad Administracién y Gestién Urbana | Version: 00
Nombre del Procedimiento: Director Corresponsable de Urbanizacién (DCU).
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
Direccién de
1.- Recibe personal de la Direccion de Ordenamiento del Territorio en Ordenamiento del
ventanilla multitramite solicitud de registro y/o actualizacién por parte del Territorio N/A

Director Corresponsable de Obra segtin su especialidad.

2.- Revisa personal de la Direcciéon de Ordenamiento del Territorio en

Direccion de
Ordenamiento del

D.C.U ( Direccién de
Ordenamiento del

ventanilla multitramite la informacién de la solicitud en sistema. Territorio ¢
Territorio )

3.- éRequisitos correctos y/o legibles?

En caso de que no estén correctos los datos, pasa al punto 4.

En caso de que si estén correctos los datos, pasa al punto 8.
Unidad Administracién y

4.- Declina tramite. Gestidn Urbana N/A
Unidad Administracién y

5.- Envia observaciones a colegio solicitante, Gestion Urbana N/A
Unidad Administracién y

6.- Envia observaciones a solicitante y pasa a la actividad 7. Gestion Urbana N/A

7.- éObservaciones realizadas en ventanilla?

En caso de que si se realizaron en ventanilla, pasa al punto 13.

En caso de que no se realizaron en ventanilla, pasa al punto 6.

8.- éLa informacién es Valida?

En caso de que no sea valida la informacién pasa al punto 8.

En caso de que si sea vdlida, pasa al punto 11.

9.- élncurre en faltas a reglamento?

En caso de que si incurra, pasa al punto 10.

En caso de que no incurra, pasa al punto 11.
Unidad Administracion y

10.- Aplica sanciones correspondientes y termina procedimiento. Gestién Urbana N/A
Unidad Administracién y

11.- Elabora ficha de pago. Gestion Urbana N/A
Unidad Administracién y

12.- Envia ficha de pago por medio de sistema, via correo electrénico a DCRO. Gestion Urbana Internet
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Gobrerno de

ZQPQRGH 13.- Recibe personal de la Direccién de Ordenamiento del Territorio en | Unidad Administraciony
ventanilla multitrémite a Director Corresponsable de Obra para entregar su Gestién Urbana N/A
oficio.
] . o Unidad Administracién y
14.- Recs!:e ficha con pago realizado, ver procedimiento PC-05-02-01 e N/A
Recaudacion.
Unidad Administracién y D.C.U ( Direccién de
15.- Ingresa informacién de solicitante a sistema. Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio )
16.- ¢informacién y el pago estdn en orden?
En caso de que no esté en orden pasa al punto 17.
En caso de que si este en orden pasa al punto 18.
Unidad Administracién y
17.- Indica error al solicitante para que lo solvente y pasa a la actividad 6. Gestidn Urbana N/A

Unidad Administracién y
18.- Imprime oficio de acreditacién y acuse de recibo. Gestion Urbana N/A

Unidad de Licencias y
Permisos de Construccién
Unidad de Licenciasy
Permisos de Construccién

19.- Solicita firma de acuse de recibo. N/A

20.- Entrega oficio de acreditacion y termina procedimiento. N/A
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Gobrerno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién General de Gestion :
¥ 3 i Cddigo: PC-10-03-30
Coordinacién General: Integral de la Ciudad 8
3 5 Di i | o
Direccién de Area: re.ccmn e Dulamos e Fecha de Emision: 27-MAY-2015
Territorio
Unidad: 3:;:?: s neralsEcion o Yesdon Fecha de Actualizacion: | 20-0CT-2017
Departamento: Unidad de Administracién y Gestién orsn: 01
Urbana
Nombre del Procedimiento: Director de Registro en Urbanizacién (D.R.U) (registro y/o actualizacién).
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1.- Recibe personal de la Direccién de Ordenamiento del Territorio en Direccién de
ventanilla multitrdmite solicitud de registro y/o actualizacién por parte del Ordenamiento del Internet
Director Responsable de Obra seglin su especialidad. Territorio
2.- Revisa personal de la Direccién de Ordenamiento del Territorio estructura D|reccalén g i (Dlrgcc:én e
y . : ; ; ' Ordenamiento del Ordenamiento del
en ventanilla multitrdmite la informacién de la solicitud en sistema. e L
Territorio Territorio)

3.- {Requisitos correctos y/o legibles?
En caso de gue no estén correctos los datos, pasa a la actividad 4.
En caso de que si estén correctos los datos, pasa a la actividad 8.

Unidad de Administracién
4.- Declina tramite. y Gestién Urbana N/A

Unidad de Administracién
5.- Envia observaciones a colegio solicitante. y Gestion Urbana N/A

Unidad de Administracién
6.- Envia observaciones a solicitante y pasa a la actividad 7. y Gestién Urbana N/A

7.- éObservaciones realizadas en ventanilla?

En caso de que si se realizaron en ventanilla, pasa al punto 13.
En caso de que no se realizaron en ventanilla, pasa al punto 6.
8.- éLa informacién es vélida?

En caso de que no sea valida la informacién pasa al punto 9.
En caso de que si sea valida, pasa al punto 11.

9.- éIncurre en faltas a reglamento?

En caso de que si incurra, pasa al punto 10.

En caso de que no incurra, pasa al punto 11.

Unidad de Administracién
10.- Aplica sanciones correspondientes y termina procedimiento. y Gestion Urbana N/A

Unidad de Administracién
11.- Elabora ficha de pago. y Gestién Urbana N/A

Unidad de Administracion

122 i i i i lectréni
2.- Envia ficha de pago por medio de sistema, via correo electronico a y Gestién Urbana ihEasER

Director Responsable de Obra.

13.- Recibe personal de la Direccién de Ordenamiento del Territorio en | Unidad de Administracién
ventanilla multitramite a Director Responsable de Obra para entregar su y Gestién Urbana N/A
oficio.

Unidad de Administracién

14.- Recibe ficha con pago realizado, ver procedimiento PC-05-02-01 y Gestién Urbana N/A

Recaudacioén.
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Gobverno de
Zapopan
P P IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién General de Gestidn :
- : . Codigo: PC-10-03-30
Coordinacién General: Integral de la Ciudad g
; i i6 Ord ient del S
Direccién de Area: Dire'cmo.n ee IERISIESES ® | Fecha de Emisién: 27-MAY-2015
Territorio
Unidad: glr_‘l;i?g de. AdmnBRECion ¥ ‘GEstion Fecha de Actualizacion: | 20-0CT-2017
i Admini i6 Gestid A7
Departamento: Unidad de Administracion y Gestion Verelan: 01
Urbana
Nombre del Procedimiento: Director de Registro en Urbanizacién (D.R.U) (registro y/o actualizacion).
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema

Unidad de Administracién D.R.U (Direccién de

15.- Ingresa informacidn de solicitante a sistema. y Gestién Urbana Ordenamiento del

Territorio)

16.- ¢éinformacién y el pago estan en orden?

En caso de que no esté en orden pasa al punto 17.

En caso de que si este en orden pasa al punto 18.
Unidad de Administracién

17.- Indica error al solicitante para que lo solvente y pasa a la actividad 6. y Gestién Urbana N/A
Unidad de Administracién

18.- Imprime oficio de acreditacidn y acuse de recibo. y Gestién Urbana N/A
Unidad de Administracién

19.- Solicita firma de acuse de recibo. y Gestion Urbana N/A
Unidad de Administracién

20.- Entrega oficio de acreditacién y termina procedimiento. y Gestion Urbana N/A

Manual de Procedimientos de la Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad

ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio
FECHA DE EMISION: 20-0CT-2017 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: MP-10-03-00 VERSION: 0 4

pFE ST sy




Gotserno de

Zapopan
Flujo
®F
;
£
= O’{&Mhﬂﬂdm H& 2 Asvisats i 13. Recibe par
:E 3 wentanills informacisn. entregaroficic |
s |
i .
=1 3. iRequisitoscomenns. -
. vio lagibles? si 'Ez'u. Enviz ficha de Bu.n-:ib- fichacon © 15 ingrems
% Bego realizado '"’“;.'::::‘"
E - i
i I G e : @‘ ‘
] £ 4. Duclinatramite observacionas 3
-E g colegio
_§ ’é 7. ¢Observaciones rjla.:mmmuﬁ:y ]_’rﬁu.s«iduﬁrm]
i ventailia? acuse. de acuse.
£ |5 - b
g i 6. Envia observadones s
2 a solicitante
i & I
- i l[ ";‘:":;m'ﬂ {g.immpnﬁu‘ﬂ -)@s
T o o o
2 E‘ ) H
5 x § = =
5 2 3 g Entrega solicitud Recibe obsenvaciones Recibe oficia
H 5
i g
2
Manual de Procedimientos de la Coordinacién General de Gestion Integral de la Ciudad
ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio

FECHA DE EMISION:

20-0CT-2017

FECHA DE ACTUALIZACION:

N/A

cODIGO:

MP-10-03-00

VERSION:

0 y

114 \/




Zci';i'«;i;hn y
o IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacion General de Gestion St
: : Codigo: PC-10-03-31
Coordinacién General: Integral de la Ciudad g
= : Direccién de Ordenamiento del Ty
Direccién de Area: Torrttorl Fecha de Emision: 20-0CT-2017
erritorio
; Unidad de Vocacion y Ordenamiento e
Unidad: i 2 Fecha de Actualizacion: | N/A
Territorial
Departamento: N/A Version: 00
Nombre del Procedimiento: Revisién y actualizacion planes de desarrollo urbano.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Decide la modificacién o la actualizacién de los planes de desarrollo urbano plicciiéide
eTeelaplmmer afio del ejercicio constitucional si existe una justificacién técnica SR RTEdEl Word
i Territorio
2. Informa mediante un oficio a la Coordinacién General de Gestion Integral
dela Ciudad la necesidad de revisién y actualizacién de los planes de desarrollo Unidad de Vocacién y Word
urbano para que el ayuntamiento apruebe la su revisidn y actualizacion de los | Ordenamiento Territorial
planes de desarrollo urbano.
. . - - rdinacid ral de
3. Recibe oficio de la necesidad de revisién y actualizacién de los planes de g d!nacmn BElcLe
Gestion Integral de la N/A
desarrollo urbano. 3
Ciudad
4, Realiza la contratacién de consultores externos para la realizacion de los Direccién de N/A
trabajos bajo la jurisdiccién de la Direccién de Ordenamiento del Territorio. Ordenamiento del
Territorio
i
5. Informa los alcances y términos del contrato a la Direccién de Juridico ik .on ee
g T : i Ordenamiento del
Consultivo para la realizacion de dichos documentos, ver procedimiento PC- Al
i z : e Territorio Word
03-04-03 Elaborar y revisar los contratos y convenios que suscribe el municipio . .
TS han Unidad de Vocacién y
popan. Ordenamiento Territorial
Direccién de
) . Ordenamiento del
6. Coordina la elaboracién de los Planes de Desarrollo Urbano para la Territorio N/A
Presidencia Municipal. .
reslents Nuidps) Unidad de Vocacién y
Ordenamiento Territorial
Direccién de
7. Realiza los estudios que se consideren necesarios para la elaboracién del Ordenamiento del
diagnéstico de los planes mencionados, apoyandose en las comisiones Territorio N/A
permanentes del municipio. Unidad de Vocacién y
Ordenamiento Territorial
8. Convoca a los titulares y habitantes de los inmuebles asi como a los grupos
organizados de la sociedad, a los distintos grupos sociales que integran la
comunidad, asociaciones vecinales, a los organismos publicos, privados y Consejo Municipal de N/A
sociales a participar en los foros de consulta y consulta piblica para la revision Desarrollo Urbano
y actualizacién de los planes de desarrollo urbano.
9. Sefiala en un término no menor de un mes y no mayor de tres meses para Consejo Municipal de
recibir por escrito los comentarios, criticas y proposiciones concretas que Desarrollo Urbano N/A
consideren oportuno formular los miembros de la comunidad;
g Consejo Municipal d
10. Recibe observaciones de la consulta publica. 40 Nmcps) Oe N/A
Desarrollo Urbano
11. Integra las observaciones recibidas de la consulta publica, las procedentes Direccién de
y se integran al proyecto de plan de desarrollo urbano las respuestas a los Ordenamiento del Word
planteamientos improcedentes y las modificaciones del proyecto deberan Territorio
fundamentarse y estaran a consulta de los interesados en las oficinas de la
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M

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o
Coordinacion General:

Coordinacién General de Gestion
Integral de la Ciudad

Cédigo:

PC-10-03-31

Direccién de Ordenamiento del

Direccion de Area: b Fecha de Emision: 20-0CT-2017
Territorio
3 Unidad de Vi i¢ denamiento i
Unidad: md.a _de scadlmy Oreiamie Fecha de Actualizacion: | N/A
Territorial
Departamento: N/A Version: 00
Nombre del Procedimiento: Revision y actualizacion planes de desarrollo urbano.
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
dependencia municipal, en los términos que establezca el municipio, por un Unidad de Vocacion y
plazo no menor de guince dias; Ordenamiento Territorial
12. Somete los trabajos ya ajustados a dictamen ante las comisiones
permanentes del ayuntamiento que se relacionen con las actividades previstas Direccién de Integraciény N/A
en el mismo; Dictaminacion
13. Dictamina el proyecto de los planes de desarrollo urbano. Ver Pleno del Ayuntamiento
procedimiento PC-04-05-01 Elaboracién del proyecto del dictamen para Direccién de Integraciény N/A
estudio y dictaminacién de las comisiones colegiadas, permanentes y Dictaminacién
transitorias.
14. Presenta en sesion del ayuntamiento para su analisis y aprobacidn,
modificacién o rechazo, y en su caso, para su publicacion en la gaceta
municipal, en un plazo de veinte dias a partir de la fecha en que se autoricen
y deberan ser inscritos dentro de los veinte dias siguientes a la fecha de Direccién de Integracion y N/A

publicacién, en el registro pablico de la propiedad y termina procedimiento.,
ver procedimiento PC-04-04-03 Edicién, impresion, publicacidn y difusién de
la gaceta municipal.

Dictaminacién
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Gobwerne de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Coordinacidn General de Gestion
Integral de la Ciudad

Dependencias o
Coordinacion General:

Codigo:

PC-10-03-32

: = Direccién de Ordenamiento del
Direccién de Area:

Fecha de Emision:

20-0CT-2017

Territorio
= Unidad de Vocacion y Ordenamiento e
Unidad: Territorial Fecha de Actualizacién: | N/A
Departamento: N/A Version: 00

Opinién técnica a reconsideracién de:
Nombre del Procedimiento:

Uso de suelo, densidad de poblacién, coeficientes de
ocupacién y de utilizacidén de suelo, indices de edificacion, restricciones, derecho adquiridos,
poligonas de reciclamiento y unificacion de uso.

DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
: - - ’ Unidad de Vocacién y
1. Recibe la persona de apoyo, peticién de revision de dictamen. Ordenamienta Territorial N/A
2. Da de alta en el libro de oficios. Unidad (.je Vocacu?n ¥ N/A
Ordenamiento Territorial
: o 2 Unidad de Vocacién y
3. Revisa peticion y los argumentos que presenta. Ordenamiento Territorial N/A
4. Revisa Plan Parcial de Desarrollo Urbano para verificar el uso de suelo Unidad de Vocacién y N/A
afectaciones y la normatividad que aplica. Ordenamiento Territorial
- ) Unidad de Vocacién y
5. Identifica problematica. Brtiehanierks Tedasal N/A
i iz s Unidad de Vocacién y
6. Realiza andlisis del caso en especifico. Ordenamiento Territorlal N/A
Unid i6
7. Realiza levantamiento en campo de los diferentes usos de suelo. pida Fie Vocac'?n y N/A
Ordenamiento Territorial
8. Grafica la informacién en autocad. Dinigh [ds vneacon Autocad.

Ordenamiento Territorial

9.Revisa informacién documental como cartografias, fotografias aéreas

Unidad de Vocacion y
Ordenamiento Territorial

Internet(google earth)
Autocad. Quis

10. Realiza una revisién en sistema de informacion geografica.

Unidad de Vocacion y

Sistema de informacién

Ordenamiento Territorial geografica.
; - ) Unidad de Vocacién y N/A
11. Realiza anélisis complementario. Ordenamiento Territorial
: . g y Unidad de Vocacién y
12. Realiza analisis del caso con la legislacién vigente. Ordenamiento Territorial N/A
13. ¢Informacién adicional?
En caso de si informacién adicional, pasa a la actividad 14.
En caso de no requerir informacién adicional, pasa a la actividad 16.
;2 ; . Unidad de Vocacién y
14, Solicita al interesado complementar su expediente. Ordenamiento Territorial N/A
15. Recibe informacién adicional para complementar su expediente por Unidad de Vocacién y
S ; s Internet
correo electrénico. Ordenamiento Territorial
. - ) g Unidad de Vocacién y
16. Emite opinién técnica del caso en especifico. Ordenamiento Territorial Word
17. Turna opinién técnica a jefe de unidad y este a su vez lo turna a direccion Unidad de Vocacién y NJA
para su firma. Ordenamiento Territorial
i e Vocacio N
18. Recibe oficio firmado por direccién. e d el /A
Ordenamiento Territorial
) Unidad de Vocacié N/A
19. Entrega oficio al interesado. . Cu.jn y /
Ordenamiento Territorial
Unidad de Vocacién y N/A

20. Archiva oficio y termina procedimiento.

Ordenamiento Territorial
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacion c::nrdlﬁacuon General de Gestién Integral Cdigot PC-10-03-33
General: de la Ciudad
Direccion de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio | Fecha de Emisién: 20-0CT-2017
i i ient e
Unidad: Unidad de Vocacién y Ordenamiento Ealhade Aetiais o N/A
Territorial
Departamento: N/A Version: 00
Nombre del Procedimiento: Opiniones técnicas en materia de restriccion por derecho de via.
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
1.  Recibe la solicitud por parte del Ciudadano para verificar si su predio tiene Unidad de Vocacion y N/A

restriccién vial.

Ordenamiento Territorial

2. Identifica el predio en la cartografia del municipio y del plan parcial.

Unidad de Vocacion y

Internet, AutoCAD, Ar-

Ordenamiento Territorial gis
3. {Tiene levantamiento topogréfico y copia de escritura?
En caso de no tenga el levantamiento topografico, pasa a la actividad 4
En caso de que si tenga el levantamiento topogréfico, pasa a la actividad 6.
4. Solicita via correo electrénico o llamada telefénica al Ciudadano un ) .
levantamiento topogréfico georreferenciado en coordenadas U.T.M Unidad de Vocacién y Int t
i pog g gl Ordenamiento Territorial Eins
copia de escritura.
5. Recibe por correo electrénico o en fisico el levantamiento topografico por Unidad de Vocacion y
: : ey Internet
parte del Ciudadano. Ordenamiento Territorial
6. Realiza trabajo técnico contra poniendo la informacian del plan y la informacion la Unidad de Vocacion y Internet, AutoCAD,
visita de campo para verificar si existe restriccion. Ordenamiento Territorial Acrobad, Paint.
P s - Unidad de Vocacion y
7. Real .
ealiza visita de campo para verificar la condicién del predio. Ordenaiiants Tarrtorkl N/A
8.  éExiste restriccion de via?
En caso de si exista restriccién de via, pasa a la actividad 9.
En caso de que no exista restriccion de via, pasa a la actividad 12.
9.  Elabora oficio para anunciar que los resultados de la restriccion con el Unidad de Vocacion y
s . e Word
drea de afectacion. Ordenamiento Territorial
10. Firma oficio para anunciar que los resultados de la restriccién del drea. Dipeecion d.?e?:ifoe:i]zmiento gel N/A
11. Entrega oficio de los resultados de la restriccion al Ciudadano con copia a la Unidad de Vocacién y N/A
Direccién de Obras Publicas y termina procedimiento. Ordenamiento Territorial
12. Elabora oficio informando que no hay restriccion para que continte su tramite Unidad de Vocacién y Word
correspondiente. Ordenamiento Territorial
) . L . . Direccién de Ordenamiento del
13. Firma oficio informando que no hay restriccién para que continte su tramite. Territorio N/A
14, Entrega oficio informando que no hay restriccién para que continde su tramite Unidad de Vocacién y N/A

al Ciudadano con copia a la Direccién de Obras Plblicas y termina procedimiento.

Ordenamiento Territorial
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacidn CODrdiI.’]aCién General de Gestidn Integral Codigo: SR i
General: de la Ciudad
Direccion de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio | Fecha de Emisién: 20-0CT-2017
Unidad: Unic!ad .de Nocamany Orienasmiznis Fecha de Actualizacién: N/A
Territorial
Departamento: N/A Version: 00

Nombre del Procedimiento:

Opinién técnica de uso de suelo sobre un derecho de via para uso de giro comercial en un local ya

construido y con derechos adquiridos.

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Recibe solicitud de la Direccién Juridico Consultivo en términos de factibilidad ) .
; i . Unidad de Vocacion y
de convenio, ver procedimiento PC-03-04-03 Elaborar y/o revisar los contratos : b N/A
. . L Ordenamiento Territorial
y convenios que suscribe el Municipio de Zapopan.
2. Identifica el predio en el plan parcial correspondiente i ) ImteRnet;Aurorcas:
: P pian p P ) QOrdenamiento Territorial Acrobad
f L B ; : 3 . Unidad de Vocacion y
; | ma las medidas y fotografias. j
3. Realiza visita al lugar para verificar el inmueble y to idas y grafias Ordenamiento Territorial N/A
. ; o ; Unidad de Vocacion y
4. Saca medidas de predio con relacién al derecho de via establecido. . e N/A
Ordenamiento Territorial
5. Realiza trabajo técnico contra poniendo la informacion del plan y la informacion Unidad de Vocacién y Internet, AutoCAD,
la visita de campo. Ordenamiento Territorial Acrobad, Paint.
6. ¢Valora si el predio estd fuera del derecho de via?

En caso de si este dentro del derecho de via, pasa a la actividad 9.

En caso de que no esté dentro del derecho de via, pasa a la actividad 7.

Direccién de Ordenamiento del

7. Emite dictamen en el que especifica que no es necesario el convenio. i Word
Territorio
P . ) . : : s Unidad de v i0
8. Envia dictamen a la Direccién de Juridico Consultivo y termina procedimiento. fiea ; e ocau.on\.r N/A
Ordenamiento Territorial
9. Revisasih iali lizar en ese lugar que marca Unidad de Vocacid
evisa §| fa‘y proyectos u obras de vialidad para realiz ese lugar q i . 1. ”Y AUtoCAD y Acrobad
la restriccion. Ordenamiento Territorial
; P . - Unidad de Vocacid
10. Realiza consulta via telefénica a las dependencias municipales y estatales. s .de i l?n V N/A
Ordenamiento Territorial
11. Recibe respuesta via telefénica de las consulta por parte de las dependencias Unidad de Vocacién y N/A
municipales y estatales. Ordenamiento Territorial
12. Solicita via oficio los planos y p.rnyecto digital a la DIrECFIDn de Obras Publicas e Unidad de Vocacién y
Infraestructura. Ver procedimiento PC-10-04-15 Estudios y proyectos de obra 7 o Word
o Ordenamiento Territorial
publica.
13. Firma el oficio para solicitar informacién. DirEgsiamds Oltdel?amlento el N/A
Territorio
P . .. - Unidad de Vocacién
14, Envia oficio a la Direccion de Obras Publicas e Infraestructura. : I. V N/A
Ordenamiento Territorial
3 - . gk Unidad de Vocacion y
15. Recibe respuesta por oficio de la Direccidon de Obras Publicas e Infraestructura : e N/A
Ordenamiento Territorial
16. ¢Existen proyectos autorizados u obra autorizada?
En caso de que si existan proyectos u obra, pasa a la actividad 17. .
En caso de que no existan proyectos u obra, pasa a la actividad 19. \ \
Direccion de Ordenamiento del \
17. Emite dictamen desfavorable a la realizacién del convenio. it i Word \
Territorio
y ) : ; i Unidad de Vocacié A
18. Envia dictamen a la Direccion de Juridico Consultivo y termina procedimiento. maa . ¢ ocacu.:m\,f N/A
Ordenamiento Territorial
. Direccién de Ordenamiento del
19. Emite dictamen favorable para la elaboracién del convenio. SEneh & Word
Territorio
20. Envia dictamen a la Direccién de Juridico Consultivo y termina procedimiento. Unilded de Nocadon ¢ N/A

Ordenamiento Territorial
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o Coordinacién  General de Gestion

- ) Codigo: PC-10-03-35
Coordinacién General: Integral de la Ciudad g
= i Di i0 Ordenamiento  del =
Direccién de Area: ireccion - de Fecha de Emisién: 27-MAY-2015
Territorio
i i rdenamiento del e
Unidad: Umo!ad .de ¥oeeiony () Fecha de Actualizacion: | 20-OCT-2017
Territorio
Departamento: N/A Version: 01
Nombre del Procedimiento: Dictamen técnico para ubicacién de mobiliario urbano en el municipio.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
; _ N - Direccién de
1. Recibe la persona de apoyo, peticion para la ubicacién de mobiliario Ordenamiento del N/A
urbano. et
Territorio
Direccién de
2.- Turna peticién a la Unidad de Vocacién y Ordenamiento Territorial. Ordenamiento del N/A
Territorio
3. Recibe y registra peticién para la emisién del dictamen técnico para Unidad de Vocacion y
i T | e B Excel
ubicacién de mehiliario. Ordenamiento Territorial
L Unidad de Vocacion y
4. Turna a la subdireccidn de proyectos para su respuesta. e N/A
5. Recibe subdireccion de proyectos y asigna a revisor para su respuesta. Subdireccién de proyectos N/A
6. Consulta términos de contrato y realiza visita de campo. Subdireccién de proyectos N/A
7. Emite dictamen para ubicacién de mobiliario. Subdireccion de proyectos N/A
8. éProcedente?
En caso de ser procedente pasa a la actividad 11.
En caso de no ser procedente pasa a la actividad 9.
9. Informan a la empresa que se proponga otros sitios para la ubicacion. Subdireccién de proyectos N/A
10.- Ingresa nueva propuesta y pasa a la actividad 6. Empresa N/A
11.-Revisa por la subdireccién y por la unidad y turna a firma del director. Subdireccién de proyectos N/A
1 Direccion
12.- Firma director y turna a la Unidad de Vocacién y Ordenamiento : CI. de
o Ordenamiento del N/A
Territorial prli
Territorio
= v :
13.- Recibe dictamen y lo entregan al interesado. Unidad (.je ocacu.in y N/A
QOrdenamiento Territorial
14.- Remite copia a la Direccién de Obras Publicas e Infraestructura para la Unidad de Vocacion y N/A
continuidad del tramite. Ordenamiento Territorial
. . . . Direccién de Obras N/A
15. Recibe copia del dictamen técnico. Plblicas e Infraestructura
16. Emite orden de pago y supervisa la instalacion del mobiliario y termina Direccién de Obras N/A

procedimiento.

Publicas e Infraestructura
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o Coordinacién General de Gestién Integral de la

=a ) Codigo: PC-10-03-36
Coordinacién General: Ciudad 8
Direccion de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emision: 20-0CT-2017
Unidad: Unidad de Vocacién y Ordenamiento Territorial | Fecha de Actualizacion: | N/A
Departamento: N/A Version: 00
Nombre del Procedimiento: Dictamen técnico para la instalacién de anexo navidefio en estacionamientos publicos.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Recibe el personal de apoyo, peticién de opinidn técnica para la colocacion de Direccién de
anexo navidefio en estacionamiento publico por parte del personal responsable de Ordenamiento del N/A
la correspondencia. Territorio
2. Da de alta la peticién de opinién técnica para la colocacién de anexo navidefio en DIFECCI.(SI'\ de
. . ST . Ordenamiento del Excel
estacionamiento publico en base de datos interna. i
Territorio
3. Turna la peticion de opinion técnica para la colocacidn de anexo navidefio en DlrECCIF)n da
: : i : . Ordenamiento del N/A
estacionamiento publico a Unidad de Vocacién. s
Territorio
4, Recibe Unidad de Vocacion peticion de opinién técnica para la colocacién de anexo Unidad de Vocacién y N/A
navidefio en estacionamiento publico. Ordenamiento Territorial
5. Asigna la peticién de opinién técnica para la colocacién de anexo navidefio en Unidad de Vocacién y N/A
estacionamiento publico, al drea correspondiente y este a revisor. Ordenamiento Territorial
Direccién de
6. Establece el revisor congruencia en la base de datos y la peticion del ciudadano. Ordenamiento del Excel
Territorio
; s - : i Direccién de
7. Acude el revisor al sitio a realizar inspeccién de campo para la colocacién de anexo .
) . ) T Ordenamiento del N/A
navidefio en estacionamiento publico. .
Territorio
; ; ’ i = Direccién d
8. Realiza el revisor acopio de informacién y antecedentes para la colocacién de Irecc'.on y
e N : S Ordenamiento del N/A
anexo navidefio en estacionamiento pablico. e
Territorio
Direccion de
9. Emite el revisor, opinidn técnica en borrador para revision. Ordenamiento del N/A
Territorio
Direccion de
10. Turna el revisor a quien corresponda la opinién técnica para revisién. Ordenamiento del N/A
Territorio
Direccién de
11. Recibe la encargada la opinién técnica para revision. Ordenamiento del N/A
Territorio
) - — ) . Direccion de
12. Antefirma opinién técnica la persona encargada el dictamen para la colocacién .
o . - e Ordenamiento del N/A
de anexo navidefio en estacionamiento publico. -
Territorio
s . — . . Direccion d
13. Turna opinidn técnica para la colocacion de anexo navidefio en estacionamiento |recm. L
: . Ordenamiento del N/A
publico a la Unidad para antefirma. -
Territorio
14. Recibe de la Unidad opinién técnica para la colocacién de anexo navidefio en Unidad de Vocacion y N/A
estacionamiento publico para firma. Ordenamiento Territorial
15. Revisa opinién técnica para la colocacién de anexo navidefio en estacionamiento Unidad de Vocacién y N/A
publico, la Unidad. QOrdenamiento Territorial
- . : Unid. Vi i6
16. Firma la opinion técnica el Jefe de Unidad de Vocacion. idad .de ocamgny: N/A
Ordenamiento Territorial
17. Registra la secretaria en base de datos interna, la opinion técnica para la Unidad de Vocacion y Fial

colocacion de anexo navidefio en estacionamiento publico.

Ordenamiento Territorial
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Deperlden.c’ias o] Cgordinacio’n General de Gestion Integral de la Cadigo; PC-10-03-36
Coordinacion General: Ciudad
Direccién de Area; Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emision: 20-0CT-2017
Unidad: Unidad de Vocacién y Ordenamiento Territorial | Fecha de Actualizacién: | N/A
Departamento: N/A Version: 00

Nombre del Procedimiento:

Dictamen técnico para la instalacion de anexo navidefio en estacionamientos publicos.

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
b : $ = 3 ; Direccién d
18. Envia opinidn técnica para la colocacion de anexo navidefio en estacionamiento |rec|:|.én N
i " . . Ordenamiento del N/A
publico a Direccién de Ordenamiento para su firma. G
Territorio
AT o i : : Direccion d
19. Recibe opinidn técnica para la colocacion de anexo navidefio en estacionamiento |recc1.on €
e : Ordenamiento del N/A
publico, para firma. —
Territorio
20. Firma la opinién técnica para la colocacién de anexo navidefio en Direccion de
estacionamiento publico el Director y remite copia a la Direccién de Movilidad y Ordenamiento del N/A
Transporte, ver procedimiento PC-10-05-08 Regulacién o autorizacién de Territorio
Estacionamientos Piblicos.
z b i : - 1 Direccion de
21, En.wa opinién técnica a personal de apoyo de Unidad de Vocacién para integrar e ARl N/A
expediente. e
Territorio
. o . Unidad de Vocacioén y
22, Recibe opinidn técnica el personal de apoyo. GrdaamlenicTartorsl N/A
23. Integra la persona de apoyo, expediente anexando copias e informacién adicional Unidad de Vocacion y N/A
y remite a la Direccién de Qbras Publicas e Infraestructura para otorgar permiso. Ordenamiento Territorial
24. Recibe la Direccién de Obas Publicas e Infraestructura para la emision del permiso . 3 Hr
i L ; B ; ; Direccion de Obas Publicas
de instalacion temporal para la colocacidn de anexo navidefio en estacionamiento T N/A
publico, ver procedimiento PC-10-04-18 Licencia de construccidn.
) ; Direccion de Obas Publicas Excel y
25. Registra la persona de apoyo en base de datos interna y en plataforma. e Infraestructura plataforma
Unidad de Vocacién
26. Archiva la persona de apoyo expediente y termina el procedimiento. i N/A

Ordenamiento Territorial
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién Coordmaclén General de Gestién Integral Cédigo: PC-10-03-37
General: de la Ciudad
Direccidn de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio | Fecha de Emision: 20-0CT-2017
Unidad de Vocacion y Ordenamiento aa
i y 4 N/A
Unidad: = Fecha de Actualizacién /
Departamento: N/A Version: 00
i : Integrar el catdlogo de inmuebles histéricos artisticos de los poligonos de proteccién al patrimonio
Nombre del Procedimiento: edificado, en colaboracién con las instancias correspondientes.
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
i ) ) Unidad de Vocacion y Autocad, Excgl,
1.  Revisa los poligonos que estan integrados en los planes parciales. : . Acrobad, Ar-gis,
Ordenamiento Territorial
Internet y Word
2. Reaollza programa de visitas de campo para la actualizacién de los Unidad Fie Vocautcm y Autocad e Internet
poligonos. Ordenamiento Territorial
3. Realiza la visita para identificar las fincas con valor patrimonial. Lpided .de Vocaﬂ?n V N/A
Ordenamiento Territorial
4.  Toma fotografia del inmueble que cuenta con valor y llena la ficha de Unidad de Vocacién y N/A
inventario. Ordenamiento Territorial
5. Identifica en un plano catastral en el lote los inmuebles con valor Unidad de Vocacién y Autocad, Ar-gis e
patrimonial. Ordenamiento Territorial Internet
Unidad de Vocacién
6.  Realiza consenso de todo el trabajo de campo. . ) V N/A
Ordenamiento Territorial
7. Captura en una base de datos la informacién de los datos de cada Unidad de Vocacion y Excel, Autocad, Word
inmueble, Ordenamiento Territorial e Internet
Unidad de Vocacion
8.  Captura en base datos las fichas de inventario. . . Y Excel
Ordenamiento Territorial
; Unidad de Vocacion y Autocad, Ar-gise
9.  Captura en un plano manzanero todos los inmuebles con valor. . i
Ordenamiento Territorial Internet
10. Realiza oficio para validar las fichas de inventarios de inmuebles Unidad de Vocacion y
patrimoniales ante la Secretaria de Cultura del Estado de Jalisco y del QOrdenamiento Territorial Word
INAH Delegacién Jalisco.
Direccién de Ordenamiento del
11. Firma oficio por parte del Director. e N/A
Territorio
- : . Unidad de Vocacion y
12. Envia oficio a las Instancias correspondientes. OFdBRamiants Tarvitaral N/A
13. Envia a los consultores encargados las actualizaciones de los planes Unidad de Vocacién y N/A
parciales para la graficacion de los mismos y termina procedimiento. Ordenamiento Territorial
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Coordinacion General de Gestién
Integral de la Ciudad

Dependencias o
Coordinacién General:

Cadigo:

PC-10-03-38

3 = : Direccidn de Ordenamiento del
Direccion de Area:

Fecha de Emision:

20-0CT-2017

Territorio
Unidad de Vocacién y Ordenamiento o
Unidad: o i Fecha de Actualizacion: | N/A
Territorial
Departamento: N/A Version: 00
Nombre del Procedimiento: Elaboracién del programa municipal de desarrollo urbano.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Decide la elaboracién del programa municipal de desarrollo en el primer DiFeEcibi e
afio del ejercicio constitucional si existe una justificacién técnica y legal. ) Word
Ordenamiento del
Territorio
2. Informa mediante un oficio a la Coordinacién General de Gestién Integral
de la Ciudad la necesidad de elaborar el programa municipal desarrollo urbano Unidad de Vocacién y N/A
para que el ayuntamiento elabore el programa municipal desarrollo urbano. Ordenamiento Territorial
3. Recibe oficio de la necesidad de revision y actualizacion del programa Coordinacién general de N/A
municipal de desarrollo urbano. Gestion Integral de la
Ciudad
4, Realiza | io | xternos para la realizacién de los . -
etd iz r.a cor.ltr:jzta‘cm.n de constIJ torf—}‘s exte p ? a Z. i ! Unidad de Vocacion y N/A
trabajos bajo la jurisdiccién de la Direccién de Ordenamiento Territorio. ; 3
Ordenamiento Territorial
: : 5 e Direccién de
5. Informa los alcances y términos del contrato a la Direccién de Juridico : : d
) it h o Ordenamiento del
Consultivo para la realizacidn de dichos documentos, ver procedimiento PC- Territorio N/A
03-04-03 Elaborar y revisar los contratos y convenios que suscribe el municipio : N
de Zapopan Unidad de Vocacién y
popan. Ordenamiento Territorial
Direccidn de
. o _— Ordenamiento del
6. Coordina la elaboracién del Programa Municipal de Desarrollo Urbano para Territorlo N/A
la Presidencia Municipal. Unidad de Vocacién y
Ordenamiento Territorial
Direccidn de
7. Realiza los estudios que se consideren necesarios para la elaboracién del Ordenamiento del
diagnostico de los planes mencionados, apoyandose en las comisiones Territorio N/A
permanentes del municipio. Unidad de Vocacién y
Ordenamiento Territorial
8. Convoca a los titulares y habitantes de los inmuebles asi como a los grupos
organizados de la sociedad, a los distintos grupos sociales que integran la
comunidad, asociaciones vecinales, a los organismos publicos, privados y Consejo Municipal de N/A
sociales a participar en los foros de consulta y consulta pdblica para la revisién Desarrollo Urbano
vy actualizacién de los planes de desarrollo urbano.
9. Sefiala en un término no menor de un mes y no mayor de tres meses para Consejo Municipal de
recibir por escrito los comentarios, criticas y proposiciones concretas que Desarrollo Urbano N/A
consideren oportuno formular los miembros de la comunidad;
: & e Consejo Municipal de
10. Recibe observaciones de la consulta publica. ) P N/A
Desarrollo Urbano
Direccién de
11.Integra las observaciones recibidas de la consulta publica, las procedentes Ordenam!iento sl
y se integran al proyecto de programa municipal de desarrollo urbano las Territorio Word
| . : S | . 3
respuestas a los planteamientos improcedentes y las modificaciones de Unidad de Vocacion y

proyecto deberdn fundamentarse y estaran a consulta de los interesados en

Ordenamiento Territorial
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vatno de
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Coordinacién General de Gestion
Integral de la Ciudad

Dependencias o
Coordinacién General:

Cédigo:

PC-10-03-38

Direccién de Ordenamiento del

Direccion de Area: Territorio Fecha de Emisién: 20-0CT-2017
Unidad: }L’j;::ji:grs: Vocaciony Ordenamiento Fecha de Actualizacion: | N/A
Departamento: N/A Version: 00
Nombre del Procedimiento: Elaboracién del programa municipal de desarrollo urbano.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema

las oficinas de la dependencia municipal, en los términos que establezca el
municipio;

Direccién de
12. Somete los trabajos ya ajustados a dictamen ante las comisiones Ordenamiento del
permanentes del ayuntamiento que se relacionen con las actividades previstas Territorio N/A
en el mismo; Direccién de Integracién y

Dictaminacion
13. Dictamina el proyecto del programa municipal de desarrollo urbano. Ver Pleno del Ayuntamiento
procedimiento PC-04-05-01 Elaboracién del proyecto del dictamen para Direccion de Integracién y

R : 7 iz : : - N/A

estudio y dictaminacién de las Comisiones Colegiadas, Permanentes y Dictaminacién
Transitorias
14. Presenta en sesion del ayuntamiento para su andlisis y aprobacion,
modificaciéon o rechazo, y en su caso, para su publicacion en la gaceta | Direccidn de Integraciony
municipal, en un plazo de veinte dias a partir de la fecha en que se autoricen Dictaminacién
y deberdn ser inscritos dentro de los veinte dias siguientes a la fecha de N/A

publicacién, en el registro publico de la propiedad y termina procedimiento.,
ver procedimiento PC-04-04-03 Edicidn, impresidn, publicacién y difusién de
la gaceta municipal.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o Coordinacién General de Gestion

) Codigo: PC-10-03-39
Coordinacién General: Integral de la Ciudad &
; P Di ion de Ordenamiento del e
Direccion de Area: receion : Fecha de Emision: 20-0CT-2017
Territorio
Unidad: Unidad de Verificacion y Auditoria. Fecha de Actualizacion: | N/A
Departamento: Unidad de Verificacién y Auditorfa. Versién: 00
Nombre del Procedimiento: Suspensién y/o reinicio de obras de urbanizacion.
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
Direccién de
. Recibe | lici i6 iG inici b d
1 ec.l eﬁa solicitud de recepcién de suspensién y/o reinicio de obras de EW woiinnli X N/A
urbanizacién. -
Territorio.
Direccion de
2. Turna la solicitud a la Unidad de Verificacion y Auditoria. Ordenamiento del N/A
Territorio.
3. Recibe solicitud de suspension y/o reinicio de obra de urbanizacién y turna Unidad de Verificacién y
S e N/A
a la Jefatura de Verificacidn. Auditoria.
4. Revisa que la licencia de urbanizacion esté vigente.
5. éLicencia de urbanizacidn vigente?
En caso de que si esté vigente la licencia de urbanizacién, contintia en la
actividad 6.
En caso de que no esté vigente la licencia de urbanizacion, continGa en
actividad 7.
6. Turna ficha técnica a personal de verificacidn para revisar que las obras de
urbanizacién estén realizadas conforme al proyecto autorizado, que no se N/A
hayan realizado trabajos con licencia suspendida o sin vigencia revisando el ; i
- cmard e L Unidad de Verificacién y
porcentaje de avance de obras de urbanizacién y continda en la actividad 7. R,
Auditoria.
7.‘EI‘aF|ora DflCI.O par.a notificar al promot.or c%l‘Je no procede la §usfpen5|on y/o Unidad de Verificacién y Word
reinicio de su licencia de obras de urbanizacion porque no esta vigente. e
Auditoria.
8. Contacta al urbanizador para agendar fecha para visita a obra de Unidad de Verificacién y N/A
urbanizacién. Auditoria.
- Verificadld
9. Visita obra de urbanizacion. Unidad de 'erI‘ICBCIOH ¥ N/A
Auditoria.
10. Elabora verlflcgdor oficio y reporte de las observaciones encontradas en Unidad de Verificacion y Word
las obras de urbanizacién. -
Auditoria.
11. Turna verwleadP'r oficio y report'e Fie lf'as observaciones encontradas en la Unidad de Verificacién y N/A
obras de urbanizacion al Jefe de Verificacion. -
Auditoria.
Uni Verificacié
12. Recibe, revisa y antefirma oficio y reporte el lefe de Verificacion. e g ‘erl’frcauon 4 N/A
Auditoria.
13. Envia oficio y reporte de la obras de urbanizacién al Jefe de Unidad para Unidad de Verificacién y N/A
su antefirma. Auditoria.
14, Recibe Je.fe de Unidad .oﬁc'm y reporte, lo antefirma y envia a la Direccién Unidad de Verificacion y N/A
de Ordenamiento del Territorio. T
Auditoria.
15. Firma el oficio de Suspension y/o reinicio de obras de urbanizacidn el Direccién de
Director de Ordenamiento del Territorio y lo envia al Jefe de Unidad de Ordenamiento del N/A
verificacién y Auditoria Territorio.
. : ; . Unidad de Verificacidn y
16. Recibe Jefe de Unidad reporte firmado por el Director. AliditeHE N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o Coordinacién General de Gestion

7 i . Cadigo: PC-10-03-39
Coordinacion General: Integral de la Ciudad 8
, . Di ion de Ordenamiento del e
Direccion de Area: reccion de Ordena Fecha de Emision: 20-0CT-2017
Territorio
Unidad: Unidad de Verificacion y Auditoria. Fecha de Actualizacion: | N/A
Departamento: Unidad de Verificacién y Auditoria. Versién: 00
Nombre del Procedimiento: Suspensién y/o reinicio de obras de urbanizacion.
DATOS DE MAPEO
Descripcidn de la actividad Area Sistema
X ficio al ici haci imiento | 5

1'7 eqrega oficio al promotor soélatant.e ?C|endc de su conocimiento la bl ey N/A
situacién que guardan las obras de urbanizacién. .

Auditoria.
18. Solicita a la empresa urbanizadora se ponga al corriente en la vigencia de Unidad de Verificacion y N/A
la licencia de urbanizacién. Auditoria.
19 éFue suspendida la licencia?
En caso de que no haya sido suspendida la licencia, contintia en la actividad
20.
En caso de que si haya sido suspendida la licencia, continta en actividad 22.
20. Elab?ra oficio al urbanizador para |nformar]el 'que la .Ilc.einua no estd Unidad de Verificacién y Word
suspendida y por lo tanto no es procedente la peticién de reinicio. -

Auditoria.
21. Entrega oficio al urbanizador, informdndole que la licencia no estd
suspendida y por lo tanto no es procedente la peticién de reinicio y termina Unidad de Verificacién y N/A
procedimiento. Auditoria.
22. Elabora y entrega oficio para informar al urbanizador que si procede el Unidad de Verificacién y Word
reinicio de obra. Auditoria.

: Verifioado

23. Entrega oficio firmado por la Direccién de Ordenamiento del Territorio al Unldad:fditzrrlif;camon ¥
promotor solicitante haciendo de su conocimiento la situacion que guardan : N/A

las obras de urbanizacién y termina el procedimiento.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién General de Gestion e
! Caédigo: PC-10-03-40
Coordinacion General: Integral de la Ciudad g
: i idn de Ordenamiento del
Direccion de Area: D're.mo." ¢ Ordena Fecha de Emision: 20-0CT-2017
Territorio
Unidad: Unidad de Verificacion y Auditoria. Fecha de Actualizacion: | N/A
Departamento: Unidad de Verificacién y Auditorfa. Versién: 00
Nombre del Procedimiento: Prérroga de la licencia de urbanizacién.
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
Direccion de
1. Recibe la solicitud de prérroga de Ia licencia de urbanizacién. Ordenamiento del Oracle
Territorio.
Direccién de
2. Turna la solicitud a la Unidad de Verificacién y Auditoria. Ordenamiento del N/A
Territorio.
3. Recibe solicitud de prérroga de licencia de urbanizacién y turna a la Jefatura Unidad de Verificacion y
T, 4 N/A
de Verificacion. Auditoria.
4, Revisa la vigencia de la licencia de urbanizacién para conocimiento de Unidad de Verificacién y N/A
adeudo. Auditoria.
5. Elabora pmpuesta.de. ’pago (ofu:.w) d(-.: las prérlrogaﬁ que se adeluda_n, por Unidad de Verificacion y
concepto de la ampliacién de la vigencia de la licencia de urbanizacién, se o Word
: : ¢ R s Auditoria.
antefirma y se envia la Unidad de verificacién y Auditoria.
6. I’?eube propulesta (I:le cobro, y{o la‘?rden de pago para su autorlzaclpn dg'la Unidad de Verificacién y
prérroga de la licencia de urbanizacion, se antefirma y se envia a la Direccion o N/A
é i Auditoria.
de Ordenamiento del Territorio.
7. Firma propuesta de pago de la vigencia de la licencia de urbanizacién y se DIFECCI.‘jn oe
f e e Ordenamiento del N/A
envia a la unidad de Verificacién y Auditoria. -
Territorio.
8. Entrega propuesta de cobro al promotor para realizar pago
correspondiente, debiendo entregar a la Unidad de Verificacion y Auditoria el Unidad de Verificacién y N/A
recibo oficial del pago por los derechos de la vigencia de la licencia de Auditoria.
urbanizacién. PC-05-02-01 Recaudacién.
9. Recibe co‘mprobante Fie pago oficial la L'dead de Vt?nﬂcamdn y A.UdItOi’Ia Unidad de Verificacion y
para ser revisado y archivado en su expediente y termina procedimiento de _ N/A
: 2 ; ; ¢ Auditoria.
vigencia de la licencia de urbanizacién.
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V. GLOSARIO DE TERMINOS

Areas o predios urbanos: aquellos que integran el centro de poblacién; los cuales son;

a) Rusticos, los que constituyen las dreas de reserva para la expansion del centro de poblacién y los
que se consideren no urbanizables por causas de preservacion ecoldgica, prevencién de riesgos y
mantenimiento de actividades productivas dentro de los limites de dichos centros; donde no se
hayan realizado las obras de urbanizacién o éstas no hayan sido recibidas por el Ayuntamiento; o

b) Urbanizados, donde se realizaron las obras de urbanizacién y éstas fueron recibidas por el
Ayuntamiento o con su autorizacidn, se administren por algtin organismo publico operador o
asociacion de vecinos;

Aprovechamiento de la infraestructura basica existente: La contribucién que los urbanizadores
deben pagar a la Hacienda Municipal, por concepto de las obras de infraestructura necesarias para
la utilizacion de sus predios, que se hayan realizado sin su participacion y les generen un beneficio
directo;

Anuncio: todo medio de informacién, comunicacién o publicidad que indique, sefiale, exprese,
muestre o difunda al publico cualquier mensaje relacionado con la produccidn y venta de productos
y bienes, con la prestacién de servicios y con el ejercicio licito de actividades profesionales, civicas,
politicas, culturales e industriales o comerciales;

Coeficiente de Utilizacién del Suelo Maximo Optativo (CUSMAX): factor optativo adicional al CUS,
en funcién de la capacidad de la infraestructura y servicios existentes;

Dictamen de trazo, usos y destinos especificos: certificacion emitida por la Direccién de
Ordenamiento del Territorio para un determinado predio o lote, donde se precisaran las normas de
control de la urbanizacién y edificacidén que les son aplicables;

Dictamen de usos y destinos: documento emitido por la Direccién de Ordenamiento del Territorio
mediante el cual se certificard la clasificacion y la utilizacidon determinadas para el predio en la
zonificacidn, para los efectos legales de actos o documentos donde se requiera esta informacién;

Dictamen de finca antigua: documento mediante el cual se certificara que una edificacion tiene una
ocupacion mayor a diez afios;

Directores corresponsables: son los profesionistas que tienen conocimientos especializados en un
area especifica del proyecto ejecutivo, de la construccion, de la restauracién, de la urbanizacién o
infraestructura y que por ello pueden responsabilizarse junto con el director responsable de
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proyecto u obras, cuando éste asi lo solicite o cuando la complejidad o el tamafio de la obra lo

requiera en el area especifica de su especialidad; quienes deberan contar con titulo y cédula

profesional expedida por la Direccién de Profesiones del Estado de Jalisco;

Directores responsables: los profesionistas facultados por la ley, con la capacidad para asumir la

responsabilidad técnica, para elaborar o revisar los proyectos ejecutivos, promover su autorizacién,
construir y supervisar las obras de edificacion, restauracion o infraestructura, avalando que estas
cumplan con lo establecido por la legislacién y reglamentacién aplicables; quienes deberan contar

con titulo y cédula profesional expedida por la Direccion de Profesiones del Estado de Jalisco y estar

legalmente establecidos;

Direccién o Dependencia Municipal: la Direccién de Ordenamiento del Territorio; competente para
elaborar, evaluar y revisar los planes y programas de desarrollo urbano municipales, autorizar,

acordar, expedir y certificar los actos administrativos en materia de urbanizacion, asi como realizar
las notificaciones, verificaciones o cualquier acto procedimental y ejecutivo en dicha materia;

Equipamiento urbano: El conjunto de inmuebles, construcciones, instalaciones y mobiliario,

utilizados para prestar a la poblacién los servicios urbanos y desarrollar las actividades econémicas;

Estudio de Capacidades para Potencial de Desarrollo: el estudio técnico de factibilidad o
compatibilidad de normas y lineamientos a través del cual se asegura la integracién con el entorno
urbano de los proyectos, en sus etapas de construccion, operacion y mantenimiento, con la finalidad
de establecer y garantizar las acciones para evitar o mitigar, los impactos generados a las

caracteristicas de la estructura vial, hidraulica, sanitaria, eléctrica, social y econémica, asi como de
imagen urbana existentes, en beneficio de la calidad de vida de la poblacién;

Obras de urbanizacién: todas aquellas acciones realizadas con la finalidad de transformar el suelo

rastico en urbanizado; o bien, adecuar, conservar o mejorar los predios o espacios de dominio

publico, redes de infraestructura, y equipamientos destinados a la prestacidon de servicios urbanos;

Planes Municipales de Desarrollo Urbano: los planes de desarrollo urbano de centro de poblacién
y planes parciales de desarrollo urbano;

Programa: el Programa Municipal de Desarrollo Urbano;

Proyecto Definitivo de Urbanizacién: el conjunto de elementos que tipifican, especifican y
describen las obras de infraestructura y equipamiento, con los estudios técnicos necesarios para
autorizar su ejecucion. Se integra con: a) Proyecto de Integracidn Urbana: la asignacion de los usos
y destinos en el predio, de conformidad con su dictamen de trazo, usos y destinos especificos, para

asegurar su conexién y operacion eficiente con la infraestructura y el equipamiento de su contexto;
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Proyecto Geométrico de Urbanizacion: el disefio de vialidades, espacios para equipamiento y
manzanas o macro lotes con la indicaciéon de su nimero maximo de unidades; y en su caso, las
etapas del proyecto de urbanizacién;

Proyecto Ejecutivo de Urbanizacién: la integracién, con base en el Proyecto Geométrico, de los
proyectos de ingenierfa para la construccién de sus redes de infraestructura y equipamiento;

Proyecto Preliminar de Urbanizacidn: los elementos generales del Proyecto de Integracién Urbana,
para realizar estudios de ingenieria, limpieza, conformacion, proteccién y mejoramiento del predio;

Predio Urbano: El que se encuentre dentro del drea de influencia de un centro de poblacién, cuando
se localice sobre vialidad trazada y cuente cuando menos con dos de los tres servicios publicos, que
son agua, drenaje y electricidad, ya sea directamente o en alguna de sus colindancias. En las
localidades que carezcan de estos servicios, bastard con que se localicen sobre calles trazadas, ain
cuando no se encuentren incorporados a la urbanizacion;

Procedimiento Administrativo de Regularizacién: El procedimiento de regularizacion que establece
la Ley, el cual tiene por objeto reconocer y documentar los derechos de dominio a favor de los
titulares de fraccionamientos, predios o espacios publicos;

Subdivisién: la division de un predio en dos o mas fracciones, cuando no se requiera la apertura de
vialidades publicas;

Titulacion de Lote: El procedimiento administrativo por medio del cual el posesionario a titulo de
duefio de un lote, que a su vez forme parte de un fraccionamiento o predio de propiedad privada
cuya regularizacion se haya autorizado de conformidad a las disposiciones de alguno de los Decretos
que precedieron a la Ley, o bien, al amparo de dicha Ley y del presente Reglamento, solicita se le
reconozca el derecho de propiedad o dominio a su favor; XXII. Titulacién de Bienes de Dominio
Publico: El procedimiento administrativo por medio del cual el Instituto Jalisciense de la Vivienda, o
el Municipio, o algun Organismo o Entidad que administre algln servicio publico o reservas urbanas
para programas de vivienda que al efecto se constituyan y regulen por el Ayuntamiento, solicita se
le reconozca el derecho de propiedad o dominio a su favor de las dreas de cesién para destinos, ya
sea para equipamiento o para vialidad, que resulten de un Procedimiento de Regularizacién; o bien,
de todos aquellos espacios que sean de uso comun y que hayan de ser destinados a las reservas
territoriales o al servicio publico, y las servidumbres de ambos; o bien, de los lotes sin titular que no
hayan sido reclamados, o cuya posesién legal no se haya acreditado; y
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Vialidad publica: Son las calles del dominio publico para el libre transito, de conformidad a las leyes
y reglamentos de la materia; sirve para dar acceso a los predios o lotes que la limiten, asi como para
la ventilacion, iluminacién y asoleamiento de los predios que la limiten;

vialidad privada: son las calles de uso restringido, de propiedad privada;
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Autorizjcid

Lic. Jesis Pablo L mntls NaAvHY
Presidente Myuniicipal

Autorizacién
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Lic. Edmundo Antonio % tla
Coordinador General de Administracion e Tnnovacié
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