MUNICIPIO DE ZAPOPAN

PROGRAMA DE MEJORA
REGULATORIA

2015-2016

PROGRAMAS:

1. Ambito Institucional
2. Gestion documental
3. Registro Municipal de Tramites y Servicios

(RETYS)
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. Programa establecido en el convenio de Coordinacién para impulsar la
Agenda Comtin de Mejora Regulatoria Gobierno Federal, Estatal y Municipal.

1. Ambito Institucional

a) Implementacion de la Unidad Municipal de Mejora Regulatoria.
Se conformara un equipo de trabajo para que atienda los programas
y proyectos de la mejora regulatoria

b) Fortalecer una instancia para Impulsar la politica publica de Mejora
Regulatoria

c) Fomentar el marco normativo.
Se trabajara en una iniciativa para promover los cambios en el
reglamento.

2. Gestion documental

d) Manuales de Organizacion y Procedimientos para la reestructuracion
de los procesos y servicios de acuerdo a la estructura presentada por
la nueva administracion.

3. Registro Municipal de Tramites y Servicios (RETYS)

Crear el Registro Municipal de Tramites y Servicios conforme a las
directrices estructura y caracteristicas requeridas por los tres 6rdenes de
gobierno.

De acuerdo al convenio de Coordinacion para impulsar la Agenda Comun
de Mejora Regulatoria entre el Gobierno Federal, Estatal y Municipal en el
2016, se establecera acciones con las instancias coordinadoras para el
Registro Municipal de Tramites y Servicios.

Por lo que se analizaran los requerimientos que establecen las instancias
correspondientes con el fin de que esto permita desarrollar la metodologia
para la creacion del Registro RETYS.

Asi también se estaran buscando los recursos bajo la convocatoria 1.5 de
INADEM para el desarrollo de la aplicacion del Registro Municipal, asi como
presupuestar los recursos propios para impulsar dicho programa.




Carta de inicio por programa.

En el Municipio de Zapopan se establecieron cartas de inicio para
cada programa, subprograma de las cuales se anexa copia de cada
uno.

a. Ambito Institucional

b. Gestion documental

c¢. Registro Municipal de tramites y servicios (RETYS)

Cronograma por programa.

a. Ambito Institucional
b. Gestion documental
¢. Registro Municipal de tramites y servicios (RETYS)



ACTA DE INICIO DEL PROYECTO.

X Ciudod
ARpaREn de los nifios

Nombre del Proyecto: Ambito Institucional Version: 01 Fecha: Julio 2016
Director del Proyecto: Lic. Rosana Camacho Vargas Clasificacion de informacion
Administrador del Proyecto: Lic. Rosana Camacho Vargas | Gral ilr‘:!t;grno glonﬁdenm

Elementos Basicos

Titulo del Proyecto

Nombre del proyecto —

Ambito Institucional

Alineacion Estratégica (Con el objetivo estratégico)

Objetivo estratégico de la Entidad y su encaje con el proyecto

Atender los compromisos adquiridos en el convenio de colaboracién que se firmé con la Comision Federal
de Mejora Regulatoria, en donde sefiala que el Municipio de Zapopan debe de fomentar un marco
normativo con el objetivo de complementar los avances registrados en el ambito municipal, asi como
vincularlos con criterios de competitividad, productividad y crecimiento econdmico.

Obijetivo General del Proyecto (No es medible)

Objetivo tltimo del proyecto en linea con el entregable final —

en el municipio.

Promover la innovacidn de un marco normativo actualizado con el objeto de implementar la Unidad
Municipal de Mejora Regulatoria y su mayor participacion en el analisis y diagndstico de del marco
regulatorio municipal definiéndose como la instancia publica ejecutora de la politica de Mejora Regulatoria

Objetivos Especificos del Proyecto (Deben ser medibles)

Objetivos particulares del proyecto -

Mejora Regulatoria.

la emisién de nuevas regulaciones.
del SARE en el municipio.

participantes en el proceso de la politica regulatoria.

1. Contar con un instrumento juridico adecuado que brinde certeza juridica e impulse las politicas de

2. Creary fortalecer en el municipio una instancia consultiva y de apoyo para impulsar la politica
plblica de Mejora Regulatoria con el fin de involucrar al sector empresarial, académico y social en

3. Priorizar el impulso a la politica de apertura de empresas a través de la creacion y/o fortalecimiento

4. Promover el desarrollo de capacidades técnicas y habilidades de los servidores publicos

Antecedentes

Elementos del pasado y del presente, contexto del proyecto y analisis del entorno que rodea al proyecto

octubre del afio 2014.

- Se cuenta con un Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Zapopan publicado el 23 de

Justificacion

Las razones del por qué se va a hacer el proyecto —

Federal de Mejora Regulatoria.

(COFEMER)

1. Elreglamento vigente se encuentra obsoleto, en virtud de que no sefiala los nuevos programas,
politicas y herramientas que la Comisién Federal de Mejora Regulatoria se encuentra emitiendo.
2. Cumplir con la obligacién establecida convenio de colaboracién que se firmé con la Comision

3. Cumplir con las politicas y lineamientos que emite la Comision Federal de Mejora Regulatoria
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ACTA DE INICIO DEL PROYECTO. @@= s

Nombre del Proyecto: Ambito Institucional Version: 01 Fecha: Julio 2016
Director del Proyecto: Lic. Rosana Camacho Vargas Clasificacion de informacién
Administrador del Proyecto; Lic. Rosana Camacho Vargas | Gral #}f{; - ;J]onﬂdem:t

Alcance del proyecto

Indica la cobertura del proyecto -

Contar con un marco normativo que permita:

1

Fortalecer en el municipio una instancia consultiva y de apoyo para impulsar la politica publica de
Mejora Regulatoria.

Priorizar el impulso a la politica de apertura de empresas a través de la creacion y/o fortalecimiento
del SARE en el municipio.

Promover el desarrollo de capacidades técnicas y habilidades de los servidores ptblicos
participantes en el proceso de la politica regulatoria a través de los talleres, cursos y conferencias
que ofrece la Comision Federal de Mejora Regulatoria y el Instituto de Investigaciones Juridicas de
la UNAM.

Colabarar con la Contraloria en relacién a los servidores publicos que presumiblemente incurran en
responsabilidad administrativa.

Beneficios del producto del proyecto

Aportes del producto del proyecto a la Entidad (generalmente fuera de los limites del proyecto) —

1.
2

Impulsar la promocion de las herramientas que promuevan la competencia del municipio.
Al establecer un marco normativo que fomente e impulse las politicas, programas y herramientas
de Mejora Regulatoria se asegura el cumplimiento de las mismas.

Entregables

Productos especificos y parciales del proyecto; estos sirven para cumplir con los objetivos especificos —

1.

Nuevo reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Zapopan.

Elementos Organizacionales

Nota: El Patrocinador, para todos los efectos, se denominara el Directivo

Encargado del Proyecto

Administrador del Proyecto

Nombre y Cargo en la Entidad % de asignacion al proyecto Nivel dentro de la Jerarquia de la
Entidad
Unidad de Gestion de Calidad 20% Directivo
Dfrec0|?n d.e' Integracion y 40% Directivio
Dictaminacion
Pl I A ient | :
eno del Ayuntamiento de 20% Regidores

municipio de Zapopan.

Equipo Basico

Nombre y Cargoenla | Fijo — Movil - E-mail | % de asignacion al | Funciones bdsicas
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ACTA DE INICIO DEL PROYECTO. |- &=

Nombre del Proyecto: Ambito Institucional Version: 01 Fecha: Julio 2016
Director del Proyecto: Lic. Rosana Camacho Vargas Clasificacion de informacién
i : Uso Confidenci
Administrador del Proyecto: Lic. Rosana Camacho Vargas | Gral o ]
Entidad proyecto
Rol Analista N/A 10% Analisis, estudio y
estructura de contenidos.
Rol Juridico N/A 10% Validacién juridica
Direccion de Integraciény | N/A 40% Dictaminacidn de la
Dictaminacion propuesta regulatoria
Pleno del Ayuntamiento N/A 40% Aprobacidn de la propuesta
del municipio de Zapopan. regulatoria

Elementos iniciales del Plan de Administracién del

Proyecto

Estimado de Duracién (lo mas preciso que se pueda)

Inicio y Fin — Controles

Fechas Acordadas

Inicio

Fin

Control Periddico (semanal o quincenal)

Quincenalmente

Control por cada hito y/o entregable

Fecha acordada

Estimado de Presupuesto (lo mas preciso que se pueda)

Entregables

Costo estimado

Normas, Estandares y Regulaciones

Principales normas, estandares y regulaciones (exigibles por ley)

Normas

Estandares

Regulaciones

Interesados (stakeholders)

Individuos y Grupos de Interés —

Nivel de afectacidn (positivo, negativo o neutro)

Unidad de Gestidn de Calidad Positivo
Direccidn de Integracién y Positivo
Dictaminacion

Pleno del Ayuntamiento del municipio Positivo




ACTA DE INICIO DEL PROYECTO.

b © g Ciudod
bkl de los nifies

Nombre del Proyecto: Ambito Institucional

Version: 01

Fecha: Julio 2016

Director del Proyecto: Lic. Rosana Camacho Vargas

Clasificacion de informacion

Administrador del Proyecto: Lic. Rosana Camacho Vargas

Uso

Gral .
| interno

Confidenci
al

I de Zapopan. I

Documentos a generar

Principales documentos que el proyecto debe generar

Propuesta del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Zapopan

Aprobacidn y publicacion del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Zapopan

Riesgos del Proyecto

Principales riesgos del proyecto

Oportunidad (riesgos positive) /
Amenaza (riesgos negativo)

de Mejora Regulatoria.

Cambio de programas y lineamientos emitidos por la Comisién Federal

Riesgo negativo

Dictaminacién o alguna Comision Edilicia

Dictamenes no aprobatorios por parte de la Direccidn de Integracidn y

Riesgo negativo

No aprobacién por el Pleno del Ayuntamiento del municipio de
Zapopan.

Riesgo negativo

Adquisiciones

Aprovisionamiento de productos requeridos desde terceros

Lista de posibles proveedores

N/A

N/A

Autorizacién del patrocinador

Nombre y puesto de autorizacién Firma e Lo | Fecha
- -\l (dd/mm/aaaa)

Lic. Rosana Camacho Vargas
Jefe de la Unidad de Gestidn de Calidad
N Infstrad -

ombre y puesto del administrador Firma N 07 /2016
Lic. Rosana Camacho Vargas
Jefe de la Unidad de Gestidn de Calidad




Proyecto

Plan de Trabajo

Ambito Institucional

2016

2017

Responsable

Actividades

JUL | AGO

SEg

ocT

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

ABR

- MAY

Rosana

1.- Analisis sobre la estructura de contenido y requerimientos y

términos que senala la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de
Jalisco (LMREI).
N.-Emm.:omznc de _.mm *mn:_ﬂn_mm y atribuciones que le competen ala

Rosana Coordinacién General de Administracion e Innovaciéon Gubernamental
en el Reglamento de la Administracion Pablica Municipal.
3.- Elaboracién de Propuesta de trabajo respecto a lo establecido en el

Rosana Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Zapopan que
se encuentra vigente.

Bitira 4.- Aprobacién de propuesta de trabajo de la Unidad de Gestién de
Calidad, adscrita a la Direccién de Innovacién Gubernamental.

= 5.-Revision del Reglamento del Consejo de Promocidn Econdmica del
Municipio de Zapopan.
6.- Diagnostico de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y

Rosana s
leyes de otros estados de la republica.

Rotans 7.- Estudio y seleccion de contenidos para una propuesta de estructura
e implementacién de sistemas y programas.

T 8.- Valoracién sobre el orden de implementacién de los sistemas,
registros y programas.

T 9.- Elaboracién de propuesta para presentar iniciativa de un nuevo

: Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Zapopan
10.- Revision de la propuesta por la Jefe de Unidad de Gestion de

Rosana

Calidad.




Proyecto

Plan de Trabajo

Ambito Institucional

2016

2017

Responsable

Actividades

JUL

AGO

SE'P

ocT

NOV

DIC

ENE

FEB

=

MAR

AER | MAY

Rosana 11.- Subsanar las observaciones.

12.- Viaje a la 38° va Conferencia Nacional de Mejora Regulatoria en
Rosana <

Manzanillo.
Rosana 13.- Analisis sobre el contenido expuesto en dicha Conferencia.
Rosana 14.- Modificaciones pertinentes respecto al contenido que se analizé.

15.- Presentacion de la propuesta final a la Jefe de Unidad de Gestion
Rosana 3

Calidad

16.- Elaboracién del oficio para presentarlo al drea de Integracién y
Rosana 2 el

Dictaminacion.
Rosan: 17.-Presentacion de la propuesta regulatoria a el rea Integracién y

Dictaminacién.
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ACTA DE INICIO DEL PROYECTO. _ G| Gloinines

Fecha:
Nombre del P to: GE ENTAL ion:
re del Proyecto: GESTION DOCUM Versién: 01 Octubre 2015
Director del Proyecto: Lic. Rosana Camacho Vargas Clasificacién de informacion
Administrador del Proyecto: Rosalba Godinez Aguilar Gral | X U - Canfidancd
interno al

Elementos Basicos

Titulo del Proyecto

Nombre del proyecto —

Coordinacion en la elaboracion de los Manuales de Organizacién y Manuales de Pracedimientos.

Alineacion Estratégica (Con el objetivo estratégico)

Objetivo estratégico de la Entidad y su encaje con el proyecto —

Dar cumplimiento al ordenamiento juridico indicado en el Articulo 43 del Reglamento de la Administracidn
Publica Municipal de Zapopan, asi como la Ley de Transparencia del Estado de Jalisco.

Objetivo General del Proyecto (No es medible)

Objetivo ultimo del proyecto en linea con el entregable final —

Manualizacion de las Dependencias y Coordinaciones Generales del H. Ayuntamiento Constitucional de
Zapopan.

Objetivos Especificos del Proyecto (Deben ser medibles)

Objetivos particulares del proyecto —

Dar a conocer al personal y al publico en general lo siguiente:
1.
.

La estructura organica en cuanto a la organizacidn.

Funcionamiento y atribuciones de cada una de las Areas que conforman este H. Ayuntamiento
Constitucional de Zapopan.

Contar en forma ordenada la operacidn y desarrollo de las actividades de las diferentes
Dependencias y Coordinacianes Generales del Municipio de Zapopan.

Antecedentes

Elementos del pasado y del presente, contexto del proyecto y analisis del entorno que rodea al proyecto —

1. ElReglamento de la Administracidn Publica Municipal de Zapopan actualizado y publicado.

2. La estructura organizacional aprobada.

3. laconformacidn de las dependencias o Coordinaciones Generales que son parte del H.
Ayuntamiento Constitucional de Zapopan.

4. La asignacion de un lider responsable por dependencia.

5. Conocimiento genérico y particular de las dreas.

Justificacion

Las razones del por qué se va a hacer el proyecto —

En el Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Jalisco en el Articulo 43 se observa lo siguiente:
Los Manuales de Organizacion y Procedimientos de las dependencias deben de ser propuestos por los
titulares de las mismas, autorizados por el Presidente Municipal y por la Coordinacién General de
Administracién e Innovacién Gubernamental, y en consecuencia de observancia obligatoria para los
Servidores Publicos Municipales.

Alcance del proyecto

Indica la cobertura del proyecto —

75 Manuales de Organizacion y Manuales de Procedimientos.




ACTA DE INICIO DEL PROYECTO.

griing

by " zdapn Ciudad
de los niflos

Nombre del Proyecto: GESTION DOCUMENTAL

Version: 01

Fecha:
Octubre 2015

Director del Proyecto: Lic. Rosana Camacho Vargas

Clasificacion de informacion

Administrador del Proyecto: Rosalba Godinez Aguilar

Gral

Uso Confidenci

%X s
interno al

Beneficios del producto del proyecto

Aportes del producto del proyecto a la Entidad (generalmente fuera de los limites del proyecto) —

1. Poder consultar la estructura organizacional aprobada.

2. Tener claridad en las atribuciones y funciones que le competen a cada puesto,

3. Saber el tipo de actividades del quehacer de las Areas que se efectlian para obtener el producto o
servicio, con los procedimientos aprobados.

4. Los manuales de organizacion y procedimientos deben estar actualizados en cuanto a lo que
indican las leyes y los reglamentos que aplican.

Entregables

Productos especificos y parciales del proyecto; estos sirven para cumplir con los objetivos especificos —

Los Manuales de Organizacion y Manuales de Procedimientos publicados en la pagina de Ayuntamiento.

Elementos Organizacionales

Nota: El Patrocinador, para todos los efectos, se denominara el Directivo

Encargado del Proyecto

Administrador del Proyecto

Nombre y Cargo en la Entidad % de asignacidn al proyecto Nivel dentro de la Jerarquia de la
Entidad
Dependencias y Coordinaciones 50% Directivos
Generales del Municipio de
Zapopan.
Unidad de Gestidn de Calidad 50% Directivos
Equipo Basico
Nombre y Cargo en la Fijo = Mdvil - E-mail % de asignacién al Funciones basicas
Entidad proyecto
Enlaces de manualesde la | N/A 30% Asesoria, levantamiento de
Unidad de Gestion de procedimientos y
Calidad. elaboracidn de manuales.
Enlaces de las N/A 30% Apoyo para el seguimiento
Dependencias y de la elaboracion de los
Coordinaciones. manuales.
Directivos de las N/A 10% Firma de elaboracion de los
Dependencias. manuales
Coordinadores Generales. | N/A 10% Firma de visto bueno de los
manuales
Presidente Municipal N/A 10% Firma de autorizacidén de
los manuales
Enlace de Transparencia N/A 10% Publicacién de los
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ACTA DE INICIO DEL PROYECTO. Q TR defos nifios

Fecha:
: GESTION D ién:
Nombre del Proyecto: GES OCUMENTAL Versién: 01 Oetuhte 2015
Director del Proyecto: Lic. Rosana Camacho Vargas Clasificacion de informacién
Administrador del Proyecto: Rosalba Godinez Aguilar Gral | X .Uso Confidend|
interno al

manuales de organizacion y
procedimientos.

Elementos iniciales del Plan de Administracidon del

Proyecto

Estimado de Duracion (lo mas preciso que se pueda)
Inicio y Fin — Controles Fechas Acordadas
Inicio: Al iniciar la nueva administracién y que apruebe la nueva Enero 2016

estructura organizacional y que se entreguen copias para revisar el
trabajo con las dependencias.

Fin: Dic 2017
Control Periddico (semanal o quincenal) N/A
Control por cada hito y/o entregable N/A
Estimado de Presupuesto (lo mas preciso que se pueda)
Entregables Costo estimado
( pesos)

Normas, Estandares y Regulaciones
Principales normas, estandares y regulaciones (exigibles por ley)

Normas

Estandares

Regulaciones: Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco, Ley de Transparencia
del Estado de Jalisco.

Interesados (stakeholders)

Individuos y Grupos de Interés — Nivel de afectacidn (positivo, negativo o neutro)
Todas las dependencias de la Administracion | Positivo: En el sentido de conocerse las funciones y limites entre
Municipal de Zapopan. un puesto y otro, conocer la reglamentacion vigente y aplicable.

Documentos a generar
Principales documentos que el proyecto debe generar

Manuales de Organizacién.

Manuales de Procedimientos.

Solicitudes de cambio.

Procedimientos aprobados.

Oficios de peticiones por las dreas.

Oficios de seguimiento y entrega de los manuales.
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ACTA DE INICIO DEL PROYECTO. B | S

. Fecha:
: L 6n: 01
Nombre del Proyecto: GESTION DOCUMENTA Version: 0 Octubre 2015
Director del Proyecto: Lic. Rosana Camacho Vargas Clasificacion de informacidn
Confi i
Administrador del Proyecto: Rosalba Godinez Aguilar Gral | X ilii(;rno a]cm Idetiet

Riesgos del Proyecto

Principales riesgos del proyecto Oportunidad (riesgos paositivo) /
Amenaza [riesgos negativo)
Cambio del Director de la Dependencia. 40 %
Cambio del enlace asignado. 40 %
Que el Director no quiera firmar el manual. 20%
Adquisiciones
Aprovisionamiento de productos requeridos desde terceros Lista de posibles proveedores
N/A N/A :
N/A N/A
N/A N/A

Autorizacion del patrocinador

Nombre y puesto de autorizacién Firma

Fecha
(dd/mm/aaaa)

ETe] g

Lic. Rosana Camacho Vargas
lefe de la Unidad de Gestidn de Calidad

Nombre y puesto del administrador Firma [~ oAl DES=C0 ' 10/2015

Rosalba Godinez Aguilar
Coordinador ; =




— innowacion
Gubernamental

Actividades

MANUALES DE ORGANIZACION 2015

Respansable

Mayo

GESTION DOCUMENTAL 2015-2018

CALENDARIO PLANEACION 2015-2018

Junio

lulio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Diciembre

Rewvisian del Reglamento de la Administracian Pablica Municipal 2015-
2018.

Unidad de Gestidn de
Calidad

Revisidn de las Areas de |a Direcciones con la nueva estructura.

Unidad de Gestian de
Calidad

Alineacién de atribuciones de las coordinaciones generalas contra
funciones de las dreas.

Unidad de Gestian de

Calidad / Areas Asignadas

L Unidad de Gestidn de | |
4 Actualizacion de la guia para manuales de organizacion. 2 |
Calidad | _
g Actualizacidon de la codificacion de los documentos para el manual de Unidad de Gestidn de | _ | _
organizacion. Calidad | | |
canolis: i : I 1 —
4 Presentacion de la estructura y contenido del manual de organizacion | Unidad de Gestian de | | _ |
con los compafieros de la Unidad de Gestion de Calidad Calidad | _ | | |
]
| . Al ! _ il
5 Capacitacion del contenido del manual de organizacién a los | Unidad de Gestién de " |
compafieros de Unidad de Gestidn de Calidad. | Calidad | |
~ MANUALES DE PROCEDIMIENTOS 2015
. Alineacién de atribuciones de las Coordinaciones Generales contra _ Unidad de Gestidn de | | _ [
procedimientos de las Areas de las Direcciones. Calidad 7 | | | |
- _ ! i “
|
Unidad de Gestién de _
2 Actualizacion de la gula para manuales de procedimientos. B | _ | [ i
Calidad | | _
- L _ 4l . _
4 Presentacidn de la estructura y contenido del manual de Unidad de Gestidn de “ .
procedimientos con los compaferos de |a Unidad de Gestién de Calidad Calidad | _ _
- N— = . B (-] | I
G b |

B Capacitacion del contenido del manual de procedimientos a los Unidad de Gestién de | 4 7l | [
compaferos de Unidad de Gestidn de Calidad. Calidad _ _ _ _

5 |Capacitacion y ejercicios de la documentacion para el manual de Unidad de Gestidn de _ _ i |
 procedimientos, Calidad _ 7
[ i " Unidad de Gestion de _

&  Revisidn de las Areas de la Direcciones con la nueva estructura. ) | |
| Calidad I i =1

= Revisidn de Inventarios de procedimientos en base a la nueva Unidad de Gestion de | | |
estructura organizacional. Calidad | _ _




o ¥

—— Innovacitn

Actividades

MANUALES DE ORGANIZACION 2016

Responsable

Febrero

Marzo

Mavyo

GESTION DOCUMENTAL 2015-2018
CALENDARIO PLANEACION 2015-2018

Junio

Julio

Agosio

Septiembre

Octubre

MNoviembre

Diciembre

1

a

5

| Capacitacién para Presidencia, Sindicatura y Contraloria sobre el
_r.zmn_._m_ de organizacidn,

mnmumn:mna: para Secretarla del Ayuntamiento, Coordinacién General _

de Gestidn Integral de la Ciudad y Tescreria Municipal sobre el manual

' Direccién organizacidn.

Capacitacién para la Coordinacion General de Administracion e

Innovacién Gubernamental y Coordinacién General de Construccion de

\la Comunidad sobre el manual Direccién organizacion,

Capacitacion para la Coordinacion General de Servicios Municipales y
|Coordinacién General de Desarrollo Econdmico y Combate a fa
Desigualdad sobre el manual Direccién organizacion.

Unidad de Gastién de
_  Calidad

Unidad de Gestidn de
| Calidad

Unidad de Gestion de
Calidad

Unidad de Gestidn de
Calidad

Entrega de Normatividad, atribuciones, objetivos y funciones da las
_}__.mmm.

sy

w

Enlaces asignados / Unidad
| da Gestion de Calidad

Autorizaciones de los Directores de Area.

7 Enlaces asignados / Unidad
de Gestion de Calidad

Entrega de manuales de organizacidn para su registro ante Secretaria
del Ayuntamiento.

| Enlaces asignados / Unidad
de Gestidn de Calidad

Entrega y publicacion de manules de organizacion de Tesoreria
Municipal y sus Direcciones.

Enlaces asignados / Unidad
de Gestion de Calidad

Entrega y publicacién de manulas de organizacién de la Coordinacion
|de Servicios Municipales y sus Direcciones.

Enlaces asignados / Unidad
de Gestion de Calidad

|Entrega y publicacidn de manules de organizacién de la Coordinacion
|de Gestion Integral de la Ciudad y sus Direcciones.

-
4

Enlaces asignados / Unidad
de Gestion de Calidad

Entrega y publicacién de manules de organizacién de la Coordinacién | Enlaces asignados / Unidad

| General de Construccion de la Comunidad y sus Direcciones.

-
(s

Entrega y publicacion de manules de o«mm:._.mwmmw._.d de la Coordinacion
General de Desarrollo Economico y Combate a la Desigualdad y sus
.O_:mmn:.u:mm.

de Gestion de Calidad

Enlaces asignados / Unidad
de Gestidn de Calidad




Innowvacidn
rnamentai

Actividades

Enero

Febrero

Marzo

Abril

GESTION DOCUMENTAL 2015-2018

CALENDARIO PLANEACION 2015-2018
Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Biciembre

% |Entrega y publicacién de manules de organizacién de Presidencia y sus | Enlaces asignados / Unidad _ |
|Direcciones. 7 de Gestion de Calidad |
= T [—— | | ml |
i Entrega y publicacidn de manules de organizacion de Sindicatura y sus | Enlaces asignados / Unidad | _ “ _ _
Direcciones. de Gestién da Calidad _ | _ | | | i
. L] s - | | —
| I [ [ [ |
i _m:n:mmm ¥ publicacidn de manules de organizacian de Secretaria del Enlaces asignados / Unidad | _ 7 _ | ! | |
/Ayuntamiento y sus Direcciones. 7 de Gestion de Calidad 7 _ | | [ | _
—— = I = L | EH m == c 1 3 _ | i i
Entrega y publicacion de manules de organizacion de la Coordinacion | [ ! | _
| £y PUMIGIE ot ! Enlaces asignados / Unidad | | |
16 | General de Administracidn e Innovacidn Gubernamental y sus p . | | _
_ de Gestién de Calidad _ _
Direcciones. | _ _
. i -~ S E— - i "
& Entrega y publicacion de manules de organizacion de la Contralaria Enlaces asignados / Unidad | | | _
_n._cam%zm y sus Direcciones. de Gestidn de Calidad | “ _ [
MANUALES DE PROCEDIMIENTOS 2016
| | ]
" Presentacién con |os enlaces para dar 2 conocer las fechas de Enlaces asignados / Unidad | |
|documentacion de los procedimientos. de Gestidn de Calidad _ | _
i e 2= | I I 1 | A S N A
Unidad de Gestid [ : i
2 (alendarizar fechas de levantamiento con los enlaces. nies m. estion de [ | | | |
] i Calidad o - o 1 1 |
. Presentacion metodologia Secretaria del Ayuntamiento, Prasidencia, Unidad de Gestion de _ | _ i | |
Sindicatura, Tesoreria y Contraloria. Calidad | | | | |
= i | | i
; i de Gestién de | |
4 Presentacion metodologia Servicios Municipales. PR m. _ _ |
Calidad | _ _ _
1 . . S . =1 | H ! S N I . A 1
2 Presentacion metodologia Coardinacion General de Desarrollo Unidad de Gestidn de | _ _ | [ _ |
Ecendmico y Combate a la Desigualdad. Calidad _ “ _ _ | |
Presentacion metodologia a la Coordinacidn General de Administracion . - _ _ _
” : Unidad de Gastién de _
6 e lInnavacion Gubernamental y la Coordinacidn General de . _ | |
s i Calidad | | | |
Construccion de la Comunidad. | _
5 |Presentacion metodologia de la Coordinacién General de Gestion Unidad de Gestién de 7
Integral de la Ciudad. Calidad
Publicacidn del Manual de Procedimiento de la Diraccién de ; ; _ |
i H » E R i Enlaces asignados / Unidad | |
& Presidencia, Secretaria Particular y Coordinacian de Analisis |
o e de Gestion de Calidad | |
Estratégicos y Comunicacian, | S| N SO I | |




10

Actividades

Publicacion del Manual de Procedimiento de la Jefatura de Gabinete.

Publicacidn del Manual de Procedimiento de la Coordinacion de
Andlisis Estratégicos y Comunicacion, Relaciones Publicas Protacolo y
Eventos, Unidad Politica.

Publicacion del Manual de Procedimiento de la Direccién de Mercados.

Responsable

Enlaces asignados / Unidad
de Gestion de Calidad

Marzo

Abril

Mayo

Enlaces asignados / Unidad
de Gestién de Calidad

Enlaces asignados / Unidad
de Gestidn de Calidad

GESTION DOCUMENTAL 2015-2018
CALENDARIO PLANEACION 2015-2018

tulia

Junio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Biciembre

MANUALES DE ORGANIZACION 2017

Actualizacion y publicacidn del Manual de Organizacion de la Direccign
de Innovacion Gubernamental.

Enlaces asignados / Unidad
de Gestidn de Calidad

Actualizacion y publicacién del Manual de Organizacion de la Direccidn
de Inspeccion y Vigilancia.

Enlaces asignadaos / Unidad
da Gestidn de Calldad

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS 2017

|Publicacion del Manual de Procedimientos de la Direccién de Aseo
Publico.

Publicacion del Manual de Procedimientos de la Coordinacidn General

da Desarrollo Economico y Combate a la Desigualdad, Direccidn de
mmmmzo: de Proyectos Sociales Estatales y Federales, Direccidn de

__uSmEEmm Scciales Municipales.

Enlaces asignados / Unidad
de Gestidn de Calidad

Enlaces asignados / Unidad
de Gestion de Calidad

Publicacion del Manual de Procadimientos de la Direccién de Gestién
Integral de Agua Potable y Alcantarillado, Direccién de Mejoramiento
Urbano y Direccidn de Cementerios.

|

_ .

| Enlaces asignados / Unidad
de Gestion de Calidad

Publicacion del Manual de Procedimientos de la Direccién de
Alumbrado Pablico y Direccion de Recreacién.

Enlaces asignados / Unidad
de Gestion de Calidad

Publicacién del Manual de Procedimientos de Sindicatura, Direccion de
Jurfdico Consultivo y Direccidn Juridica de Derechos Humanos,
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Enlaces asignados / Unidad
de Gestion de Calidad

Publicacidn del Manual de Procedimientos de Direccion de
Resgonsabilidad Administrativas, Direccion de Revision del Gasto,
Direccion de Programas Soclales Estratégicos y Direccidn de Recursos

Humanos.

Enlaces asignados / Unidad
de Geastion de Calidad




e o el
———

(o)

S

Innowaciin
Gubarnamentai

Actividades

Responsable

GESTION DOCUMENTAL 2015-2018

CALENDARIO PLANEACION 2015-2018

Junio Julia Agosta

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciernbre

Publicacion del Manual de Procedimientos de Direccién de Pavimentos, - : I
. .. . .. . .. Enlaces asignados / Unidad |
7 |Direccian de Prayectos, Direccion de Rastros, Direccion de Cultura y r
b a : ; i 4 ; de Gestidn de Calidad
_D:mnn_o: de Tianguis y Comercio en el Espacio Abiertos. [ 1|
4 m —
Publicacion del Manual de Procedimientos de Direccidn de Pargues y _ |
s Jardines, Direccién de Contabilidad, Direccién de Glosa, Politica Fiscal y  Enlaces asignados / Unidad
Hacienda, Coordinacidén General de Administracién e Innovacién de Gestidn de Calidad
Gubernamental. |
Publicacian del Manual de Procedimientos de Direccidn de Prateccidn .
A o AR S = Enlaces asignados / Unidad
3 Animal, Direccién de Adquisiciones, Coordinacién de Construccidn de la k N |
: de Gestion de Calidad i
Comunidad y Museo de Arte Zapopan. |
Enl ignad Unidad
10 Publicacidn del Manual de Procedimientos de Direccidn de Educacion. b mu_.m,:m o/ 7 o
de Gestion de Calidad
S |
i Publicacidn del Manual de Procedimientos de Direccién de Innovacion | Enlaces asignados / Unidad
Gubernamental y Direccion de Padron y Licencias. de Gestidn de Calidad _
5 Publicacion del Manual de Procedimientos de Direccign de Inspeccion y - Enlaces asignados / Unidad
Vigilancia. de Gestidn de Calidad
— L b L i 4 B ] 1 |||T 1,
- Publicacién del Manual de la Direccidn de Transparencia y Buenas Enlaces asignados / Unidad
Practicas asignada a la Presidencia. de Gestion de Calidad
_ ]
- Publicacién del Manual de la Direccidn de Secretaria del Ayuntamiento  Enlaces asignados / Unidad [
y Direccién de Registro Civil. de Gestion de Calidad | _ 7
I | |
2 Publicacion del Manual de la Direccidn de Atencidn Ciudadana, Enlaces asignados / Unidad _ n
Direccion de Ingresos. de Gestion de Calidad |
N e 2 wik . Enlaces asignados / Unldad 7
16 Autorizacion y publicacion de las politicas administrativas.
_ ¥ ? < de Gestion de Calidad |
i Publicacion del Manual de la Direccidn de Administracion y Direccidn de  Enlaces asignados / Unidad | _
Movilidad y Transporte. de Gestion de Calidad | |
15 Elaboracién de Guia de Auditorfa e Instructivos de la Direccién de Enlaces asignados / Unidad _ | [
Auditoria. de Gestidn de Calidad i




— trnovackSn

G Gubarnamantal

Actividades

Publicacion del Manual de la Direccién de Coordinacion de

19 :
| Delegaciones.

20 __ucc:amnmm._._ del Manual de la Direccién de Participacién Ciudadana.

i Publicacién del Manual de la Direccidén de Autoridad del Espacio

Piblico, Direccidn de Obras Publicas e Infraestructura.

22 |Publicacién del Manual de la Direccién de la Auditorfa.

Responsable

Enlaces asignados / Unidad
de Gestidn de Calidad

Enlaces asignados / Unidad
de Gestion de Calidad

Enlaces asignados / Unidad
de Gestion de Calidad

Enlaces asignados / Unidad
de Gastion de Calidad

GESTION DOCUMENTAL 2015-2018

'Publicacién del Manual de la Direccidn de Actas, Acuerdos y
Seguimiento, Direccidn de Medio Ambiente.

| Enlaces asignados / Unidad
de Gestion de Calidad

4

Publicacién del Manual de la Direccién de Integracién y Dictaminacion,

Enlaces asignadaos / Unidad
de Gestion de Calidad

Publicacion del Manual de la Direccion del Archivo General del
25  Municipio de Zapopan, Direccién de Fomento al Empleo y
Emprendurismao.

Enlaces asignados / Unidad
de Gestion de Calidad

26 Creacion de Guia de Auditoria y Anexos.

Enlaces asignados / Unidad
de Gestion de Calidad

Actualizacion y Publicacidn del Manual de |z Direccidn de Padron y

7 %
Licencias.

Enlaces asignados / Unidad
de Gestion de Calidad

28 Publicacién del Manual de la Direccidn de Catastro.

Enlaces asignados / Unidad
de Gestion de Calidad

s Firma del Manual de Procedimientos de |a Direccion de Ordenamiento
del Territorio.

Coordinador General y
Director de Area.

30 Publicacién del Manual de Operacién Entrega-Recepcion 2015-2018.

Enlaces asignados / Unidad
de Geastion de Calidad

CALENDARICO PLANEACION 2015-2018
Agosto

lulio

il B

a4

Septiembre

Octubre

Moviembre

Diciembre




il

— InrywwaciGn

Q Gubernamental
s

Actividades

~ MANUALES DE ORGANIZACION 2018

Respansable

GESTION DOCUMENTAL 2015-2018
CALENDARIO PLANEACION 2015-2018

Junio Jufio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Diciembre

1

|Actualizacion y publicacién del Marnual de Organizacion de la Direccion |
de Cultura.

Unidad de Gestidn de
Calidad

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS 2018

Actualizacion del Manual de Operacion del Procedimiento de Entrega-
Recepcion para el Municipio de Zapopan, Jalisco.

=

Actualizacién de la Guia de Auditoria.

Enlaces asignados / Unidad

de Gestign de Calidad

Enlaces asignados / Unidad
de Gestidn de Calidad

3

2

5

o

r

8

9

Actualizacidn del Manual de Operacién del Procedimiento de Entrega-
Recepcidn para el Municipio de Zapopan, Jalisco.

Enlaces asignados / Unidad
de Gestidn de Calidad

Actualizacién y Publicacidn del Manual de |a Direccién de Programas
Sociales Estratégicos.

Enlaces asignados / Unidad
de Gestidn de Calidad

Actualizacidn y Publicacin del Manual de la Direccidn de Recursos
Humanos.

Actualizacidn de las Politicas Administrativas en el apartado de

Recursos Humanos.

Actualizacién de los formatos del Manual de Operacion del
Procedimiento de Entrega-Recepridn para el Municipio de Zapopan,
Jalisco.

lInspeccién y Vigilancia,

|

. . |

|Actualizacign del Manual de Procedimientas de la Direccion de _
_

| |

| Autorizacion y Publicacion del Manual de Procedimientos de la
Direccién de Inspeccidn y Vigilancia. |

10

1L

|Autarizacién y Publicacidn del Manual de Procedimientos de [a
| Coordinacidn Municipal de Proteccion Civil y Bomberos de Zapopan.

|
| Autorizacién y Publicacion del Manual de Procedimientos de la
Direccion de Ordenamiento del Territorio.

Enlaces asignados / Unidad
de Gestion de Calidad

Enlaces asignados / Unidad
de Gestion de Calidad
Enlaces asignados / Unidad
de Gestion de Calidad

Enlaces asignados / Unidad
de Gestion de Calidad

Diractores/ Coordinadoras/
Presidente Municipal y
Direccion de Transparencia
y Acceso a la Infarmacion

Coordinador Municipal /
Presidente Municipal y
Direccidn de Transparencia
y Accaso a la Informacion
Presidencia y Direccion de
Transparencia y Acceso a la
Informacion




errataal
1.
]

Actividades

Asesoria para la actualizacion del Manual de Procedimientos de la

_noz..mmmlm General de Seguridad Publica del Municipio de Zapopan.

12

i mbnﬁcm_awﬂo: del Manual de Procedimientos de la Comisaria General de
io de Zapopan.

'Seguridad Pablica del Muni

Autorizacion y Publicacion del Manual de Procedimientos de las
Direcciones dz Gral. Juridica, Direccion de Juridica Contencieso,
| Direccion de Juridico Laboral, Direccidn de Justicia Municipal,

| Coordinacidn General de Juzgados Munici

|
| Autorizacién y Publicacion del Manual de Procedimientos de la

15
Direccion de Presupuesto y Egresos.

" _xmaua: y Actualizacion del Manual de Procedimientos de la Direccidn
.n_m Cultura.

Responsable

Enlaces asignados / Unidad
de Gestidn de Calidad

Enlaces asignados de
Comisaria de Seguridad
Plblica.

Sindicatura y Directores de
Area,

Director de Presupuestoy
Egrasos / Tesoraro
| Municipal/ Coordinadores/
Presidente Municipal/
Director de Transparencia.

Direccién de Cultura /
Enlaces asignados

Enero

I /P R —

Febrerg

Marzo

GESTION DOCUMENTAL 2015-2018

Junio

Julio

CALENDARIO PLANEACION 2015-2018

Agosto

Septiembre Octubre Noviembre

Diciembre

2l




ACTA DE INICIO DEL PROYECTO.

> . Ciudad
ol delos ninos

Nombre del Proyecto: RETYS

Version: 01

Fecha: Junio 2016

Director del Proyecto: Lic. Rosana Camacho Vargas

Clasificacion de informacion

Administrador del Proyecto: José Antonio Grajeda Rios

Gral

Uso
interno

Confidenci
al

Elementos Bdsicos
Titulo del Proyecto

Nombre del proyecto —

Registro Municipal de Tramites y Servicios de Zapopan (RETYS)

Alineacion Estratégica (Con el objetivo estratégico)

Objetivo estratégico de la Entidad y su encaje con el proyecto —

Contar con un registro de tramites y servicios estandarizado con el gobierno federal y estatal, cumpliendo
con los requerimientos y lineamientos de COFEMER.

Objetivo General del Proyecto (No es medible)

Objetivo ultimo del proyecto en linea con el entregable final —

Proporcionar a la ciudadania en general informacidn sobre los tramites y servicios que brinda el municipio
de Zapopan.

Objetivos Especificos del Proyecto (Deben ser medibles)

Objetivos particulares del proyecto —

1. Contar con informacidn actualizada.

2. Una plataforma que nos permita realizar las actualizaciones al registro de manera ordenada.

3. Proporcionar al ciudadano los tramites y servicios de manera estandarizada cumpliendo con los
lineamientos estipulados por COFEMER.

4. Que el ciudadano pueda descargar formatos para la realizacidn de tréamites.

Antecedentes

Elementos del pasado y del presente, contexto del proyecto y analisis del entorno que rodea al proyecto

-Anteriormente se contaba con un listado de tramites y servicios los cuales no tenian lineamientos
estandarizados, que permitieran tener la certeza juridica de su fundamentacién, asi como el control de los
cambios que se realizaban.

-Este sistema nos permite fundamentar juridicamente las partes principales y esenciales del tramite o
servicio, asi como presentar la informacién a la ciudadania de manera ordenada, actualizada y disponible las
24 hrs.

Justificacion

Las razones del por qué se va a hacer el proyecto—

El sistema que se tiene actualmente no permite actualizaciones de manera integral.
Se tienen dados de alta tramites, servicios e informacion en general.

No existe un fundamento juridico de lo que se tiene dado de alta.

La forma de presentar la informacién al ciudadano es muy variada y desigual.

No permite descargar formatos.

Informacion insuficiente.

No existe control de la informacién cargada en dicho sistema.

Esta muy limitada la funcionalidad del sistema.

No cumple con los lineamientos establecidos por COFEMER.

D0 NO s L

Alcance del proyecto

Indica la cobertura del proyecto —

Contar con un sistema que permita:




i

ACTA DE INICIO DEL PROYECTO. |8 o

Nombre del Proyecto: RETYS Version: 01 Fecha: Junio 2016
Director del Proyecto: Lic. Rosana Camacho Vargas Clasificacion de informacion
- : 4 : , Uso Confidenci
Administrador del Proyecto: José Antonio Grajeda Rios Gral .
interno al

1. Tener el control de todos los tramites y servicios que se brindan en el municipio.

2. Control de accesos.

3. Manejo de roles para las diferentes autorizaciones.

4. Dar de baja tramites o servicios registrados con su respectiva justificacion.

5. Realizar modificaciones de manera controlada y justificada.

6. Publicacion de tramites y servicios a la ciudadania

7. Generacion de reportes.

8. Manejo de informacion organizada por catalogos.

9. Actualizacidn masiva de fichas que tienen costo.
10. Descargar formatos al ciudadano para la realizacion del tramite.

Beneficios del producto del proyecto

Aportes del producto del proyecto a la Entidad (generalmente fuera de los limites del proyecto) -

G

I.  La ciudadania puede consultar la informacién de los diferentes tramites v servicios que brinda el
municipio de Zapopan las 24 hrs. los 365 dias del afio.
Permite descargar formatos para la realizacién de tramites ahorrando tiempo para la ciudadania.
Presenta informacion validada juridicamente.
El ciudadano puede descargar la informacién en formato PDF y puede imprimirla,

Presenta las diferentes opciones y lugares de pago, ubicaciones de las oficinas donde se puede
realizar el tramite, asi como su mapa para facilitar su ubicacion.

Entregables

Productos especificos y parciales del proyecto; estos sirven para cumplir con los objetivos especificos —

Portal Funcionario

Zapopan.

Portal Ciudadano

1. Plataforma funcionando (validada y revisada)
2. Captura de los trdmites y servicios que brinda cada una de |as direcciones de drea del municipio de

3. Validaciones de la captura por los diferentes roles (Capturista, Juridico, Tramites y Servicios,
Propietario, SEDECO y COFEMER)

4, Publicacidn de la informacion validada.

1. Portal con todos los tramites y servicios publicados.

Elementos Organizacionales

Nota: El Patrocinador, para todos los efectos, se denominara el Directivo

Encargado del Proyecto

Administrador del Proyecto

Nombre y Cargo en la Entidad

% de asignacion al proyecto

Nivel dentro de la Jerarquia de la
Entidad

que tienen tramites y servicios

Sigob 50% Proveedor Externo
Unidad de Gestion de Calidad 25% Directivo
Areas del Municipio de Zapopan 5% Directivo




ACTA DE INICIO DEL PROYECTO. | @+ | &t

Nombre del Proyecto: RETYS Version: 01 Fecha: Junio 2016
Director del Proyecto: Lic. Rosana Camacho Vargas Clasificacion de informacion
Administrador del Proyecto: José Antonio Grajeda Rios Gral iLrﬁe?mo glonfidenci

Equipo Basico

Nombre y Cargo en la Fijo — Mévil - E-mail % de asignacién al Funciones basicas
Entidad proyecto
Rol de Capturista N/A 15% Recoleccion de

informacién, Captura de
informacidn en sistema.

Rol Juridico N/A 5% Validacion juridica a la
informacion capturada.

Rol Tramites y servicios N/A 15% Validacion técnica.

Rol Propietario N/A 5% Validacion del director del

area y publicacidn del
tramite o servicio.

del sistema.

Rol SEDECO N/A 5% Validacion técnica.
Rol COFEMER N/A 5% Validacidn técnica.
Administrador N/A 50% Capacitacion y atencion a

usuarios, administracion

Elementos iniciales del Plan de Administracion del

Proyecto

Estimado de Duracién (lo mas preciso que se pueda)

Inicio y Fin — Controles Fechas Acordadas

Inicio

Fin

Control Periddico (semanal o quincenal) Quincenalmente

Control por cada hito y/o entregable Fecha acordada
Estimado de Presupuesto (lo mas preciso que se pueda)

Entregables Costo estimado

Sistema RETYS (Portal funcionario y portal ciudadano) 646,666.00 ( pesos)

20% municipio, 60% INADEM y 20% Estado.

Normas, Estandares y Regulaciones

Principales normas, estandares y regulaciones (exigibles por ley)
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ACTA DE INICIO DEL PROYECTO. ®©- | &

Nombre del Proyecto: RETYS Version: 01 Fecha: Junio 2016
Director del Proyecto: Lic. Rosana Camacho Vargas Clasificacion de informacion
Administrador del Proyecto: José Antonio Grajeda Rios Gral .USO Gonfidend
interno al
Normas
Estandares

Regulaciones

Interesados (stakeholders)

Individuos y Grupos de Interés — Nivel de afectacion &positivo, negativo o neutro)
Todas las dreas que tienen tramites y Positivo

servicios.

Unidad de Gestién de Calidad Positivo

Ciudadania Positivo

Documentos a generar
Principales documentos que el proyecto debe generar

Diagramas de flujo

Manual de usuario
Capacitaciones a usuarios
Fichas de Tramites y Servicios

Riesgos del Proyecto
Principales riesgos del proyecto Oportunidad (riesgos positivo) /
Amenaza (riesgos negativo)

Cambio de enlaces (capturista, juridico, propietario). Riesgo negativo
Errores en el sistema para la salida a produccidn. Riesgo negativo

Adquisiciones
Aprovisionamiento de productos requeridos desde terceros Lista de posibles proveedores
Sistema RETYS Sigob

Autorizacion del patrocinador

Nombre y puesto de autorizacién Firma Fecha
(dd/mm/aaaa)

Lic. Rosana Camacho Vargas
lefe de la Unidad de Gestidn de Calidad

Nombre y puesto del administrador 06 /2016

José Antonio Grajeda Rios
Coordinador

\ 1 P
Y AT BN ./
e s
Ay
( UNIDAD DE(

DE CALILAL




- Calendario de Levantamiento de Informacion del

mmmﬂan\.:ﬂ SIMPLIFICA. Registro de Tramites y Servicios

% SE

Trimestre Julio-Septiembre 2016

ST e N : TRAMITES i i DR DE L
TRAMITES. TRAMITES m_._J_.o). S, TRAMITES RESTANTES | EXCEDENTEDE = TRAMITES : AVANCE
) B £ c
ESPERADOS iy RESTANTES ESPERADOS TRAMITES | TRIMESTRALES 2 TRAL
{IMESTF R Al

DEPENDENCA

Diraceién de Transparencia y Buenas Pricticas 1 1

Comisaria Genaral de Seguridad Pébiica del Municiplo & 3

Cireccion de Justicia icipal 1 1

Direccién de Juzgados Municipales 3 -3

Sacrataria del Ay 4 2

Direccidn de Repistra Civil 13 4

Coordinacion General de Proteccion Civil y Bormberos ] 3

Diraccién de Archivo General Municipal 5 2

Diraccién da Atancidn Ciudad 2 p 4

Linidad de Enlace de Relaciones Exterioras T 3

Junta Municipal de Rech to 2 1

Diraccidn de Catastro 2 : + 77 22

Direccidn de Ingresos : 20 12
Dirscrion de Gestion Integral del Agua y Drenaja 11 g
Diraceidnds Mercados = = - s : 4

Direccidn de Mejeramiento Urbano 2

Direccidn de Parquas y Jardines R R ETIETAR

Direccidn de Pavi st dntilne i me e i i 1

Direccidn de Rastro Municigal = i o 4

Dirsccidn de Cementerios 7
Direccion de Tianguis y Comercie en Espacios Abiertos
Dirsccion de Alumbrade Pablica

Direcclén de Prateccién Animal
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Sistema para el Desarrolle Integral de la Familia (DiF)

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
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