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dias GLOSARIO
Zapopan

2015- 2018

Bolardo: Elemento de mobiliario urbano tipo columna corta y/o alta que funge como proteccion
fisica a los usuarios mas vulnerables de la vialidad para brindarles seguridad y salvaguardar su
integridad, asi como para delimitar zonas el uso del espacio publico, ya sean banquetas, plazas,
ciclovias, camellones, rampas para personas con discapacidad, estaciones de sistemas de bicicleta
en red, resguardos en camellones, etc. Los bolardos se deben colocar con una separacion maxima
de 1.80 metros entre si.

Direccion de Movilidad y Transporte de Zapopan (DMTZ, o la Direccién): Institucion municipal
facultada para regular los Sistemas de Bicicleta en Red en cualquiera de sus modalidades asi como
supervisar, evaluar y sancionar la operatividad de los mismos en el Municipio.

Estacion de sistema de bicicleta en red: Infraestructura colocada en la via publica que cuenta con
puertos o sin anclajes, para la operacion de las modalidades del sistema de bicicleta en red.

Operador del servicio del sistema de bicicleta en red (el operador): Empresa o entidad
gubernamental encargada de brindar los servicios del sistema de bicicleta en red, con un esquema
derenta.

Poblacion Econémicamente Activa (PEA): La poblacién econdmicamente activa la integran todas
las personas de 12 y mds afos que realizaron algun tipo de actividad econémica (poblacién
ocupada), o que buscaron activamente hacerlo (poblacion desocupada abierta), en los dos meses
previos a la semana de levantamiento, la PEA se clasifica en poblaciéon ocupada y poblacién
desocupada abierta o desocupados activos.

Poblacién Ocupada (PO): Personas de 15 y mas afios de edad que en la semana de referencia
realizaron alguna actividad econémica durante al menos una hora. Incluye a los ocupados que
tenian trabajo, pero no lo desempefiaron temporalmente por alguna razoén, sin que por elio
perdieran el vinculo laboral con este; asi como a quienes ayudaron en alguna actividad econémica
sin recibir un sueldo o salario.

Poligono de SBR: Zona especial establecida para que un Sistema de Bicicleta en Red opere en ella.
Los poligonos de SBR pueden ser obligatorios, opcionales o restringidos.

Poligono obligatorio: zona del territorio municipal donde las entidades privadas que deseen ofrecer
el servicio de SBR deben operar como condicién sine qua non para recibir el permiso de operacion.
En los poligonos obligatorios se debera poder iniciar y terminar los viajes.

Poligono opcional: zona del territorio municipal donde las entidades privadas pueden operar o no.
En las zonas donde decidan operar se deberan poder iniciar y terminar viajes.

Poligono restringido: zona del territorio municipal donde se puede cerrar un viaje pero no se puede
iniciar.

Sistema de Bicicleta en Red (SBR): Sistema de movilidad publico o privado, que consiste en la oferta
de renta de bicicletas por corta duracién, en autoservicio, que ofrece la posibilidad de trayectos
unidireccionales en la via publica y con caracteristicas de red, en cualquiera de sus modalidades de

prestacion.
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El presente Manual Técnico-Operativo de Sistemas de Bicicleta en Red ha sido creado para, dando
cumplimiento a lo ordenado en el articulo 46, fraccidn VllI, del Reglamento de Movilidad, Transito
y Seguridad Vial para el Municipio de Zapopan, que se concreten y especifiquen las indicaciones
relativas al funcionamiento y operacién de las entidades publicas y privadas que quieran ofrecer el
servicio de sistema de bicicleta en red dentro del territorio municipal. Con esto el Municipio busca
que haya claridad y certidumbre sobre las condiciones dentro de las cuales se puede ofrecer este
servicio en su territorio y que éste contribuya efectivamente a realizar el derecho a la movilidad que
todos los ciudadanos tienen.

Los objetivos de este Manual son los siguientes:

1. Dar a conocer a las entidades publicas y privadas que deseen ofrecer Sistemas de Bicicleta
en Red, asi como a la ciudadania en general, las condiciones y especificaciones técnicas en
las que operaran dichos sistemas dentro del territorio municipal.

2. Especificar los tramites y requisitos que se exigirdn a entidades publicas y privadas que
deseen ofrecer Sistemas de Bicicleta en Red para obtener su permiso de operacion.

3. Establecer las condiciones para que un permiso sea otorgado o se renueve.

4. Establecer las condiciones en las que se denegard el permiso o su renovacién y las
situaciones por las que se revocard el mismo antes del término de su duracién.

Todo lo estipulado en este Manual se basa en la fundamentacion juridica expuesta en el apartado
correspondiente.

Este Manual se divide en dos partes. En la primera se establecen las especificaciones técnicas que
deberan cumplir las entidades publicas y privadas que deseen ofrecer el servicio de sistema de
bicicleta en red dentro del Municipio (objetivo 1). En la segunda se explica en detalle el
procedimiento para obtener el permiso de operacion, los requisitos que es necesario cubrir, los
tiempos de cada parte del proceso, etc. (objetivos 2, 3, y 4).

En el apartado de anexos se encuentran los formatos que los solicitantes deben entregar
debidamente completados para iniciar el tramite de obtencién del permiso de operacién.

El proceso para la obtencion del permiso esta sintetizado en el siguiente diagrama general —no
exhaustivo— de flujo:
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El operador paga el dictamen en materia de
movilidad no motorizada

h 4

El operador presenta el expediente de solicitud
de permiso

v

I

éQué
responde la
DMTZ?

Condicionado Procedente

v

El operador hace los pagos
de derechos y de cajones

No procedente I

La DMTZ emite dictamen de
operacién procedente

'

El operador solicita a
Padrén y licencias la
licencia de operacién

Padrén y licencias emite la
licencia de operacién

h. 4

El operador instala y
socializa estaciones

Es necesario destacar que el contenido de este Manual quedard sujeto a modificaciones con la
finalidad de que se mantenga siendo un instrumento actualizado y eficiente.
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El presente Manual Técnico-Operativo se expide en cumplimiento a lo ordenado por el mandato
mediante los articulos transitorios segundo, y tercero del Acuerdo de fecha 12 de noviembre de
2018, mediante el que se autoriza reformar los articulos 6, 11, 33, 34, 46, 59, 66, 82, 87 y 134; se
modifica la redacciéon del Capitulo | del Titulo V; y adicionan los articulos 44 Bis, 46 Bis, 47 Bis, 47
Ter, 47 Quater, 47 Quinquies y 47 Sexies, todos del Reglamento de Movilidad, Transito y Seguridad
Vial para el Municipio de Zapopan, Jalisco.

Nivel Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano,
representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de su division territorial y de su
organizacion politica y administrativa, el municipio libre, conforme a las bases siguientes:

1. Los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio
conforme a laley.
Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia
municipal que deberan expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y
gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia
general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion
publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos
de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal.
El objeto de las leyes a que se refiere el parrafo anterior sera establecer:
a) Las bases generales de la administraciéon publica municipal y del procedimiento
administrativo, incluyendo los medios de impugnacién y los érganos para dirimir las
controversias entre dicha administracion y los particulares, con sujecién a los principios
de igualdad, publicidad, audiencia y legalidad;
b) Los casos en que se requiera el acuerdo de las dos terceras partes de los miembros
de los ayuntamientos para dictar resoluciones que afecten el patrimonio inmobiliario
municipal o para celebrar actos o convenios que comprometan al Municipio por un
plazo mayor al periodo del Ayuntamiento;
¢) Las normas de aplicacion general para celebrar los convenios a que se refieren tanto
las fracciones Il y IV de este articulo, como el segundo parrafo de la fraccion VII del b
articulo 116 de esta Constitucion; (...) f\
e) Las disposiciones aplicables en aquellos municipios que no cuenten con los bandos D
o reglamentos correspondientes. w
. Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes: (...)
g) Calles, parques y jardines y su equipamiento;
h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucién, policia
preventiva municipal y transito; (...)
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Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano

Articulo 4. La planeacion, regulacién y gestion de los asentamientos humanos, Centros de Poblacién
y la ordenacién territorial, deben conducirse en apego a los siguientes principios de politica publica:

()

VI. Productividad y eficiencia, Fortalecer la productividad y eficiencia de las ciudades y del
territorio como eje del Crecimiento econémico, a través de la consolidacién de redes
de vialidad y Movilidad, energia y comunicaciones, creacién y mantenimiento de
infraestructura productiva, equipamientos y servicios publicos de calidad. Maximizar la
capacidad de la ciudad para atraer y retener talentos e inversiones, minimizando costos
y facilitar la actividad econdmica;

Articulo 6. En términos de lo dispuesto en el articulo 27, parrafo tercero de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, son de interés publico y de beneficio social los actos publicos
tendentes a establecer Provisiones, Reservas, Usos del suelo y Destinos de areas y predios de los
Centros de Poblacion, contenida en los planes o programas de Desarrolio Urbano.

Son causas de utilidad publica: (...)

V. La ejecucion de obras de infraestructura, de equipamiento, de Servicios Urbanos y
metropolitanos, asi como el impulso de aquéllas destinadas para la Movilidad; (...)

VIIl. La creacién, recuperacion, mantenimiento y defensa del Espacio Publico para uso
comunitario y para la Movilidad;

Articulo 59. Corresponderd a los municipios formular, aprobar y administrar la Zonificacion de los
Centros de Poblacion ubicados en su territorio. (...)

VIi. Las normas y disposiciones técnicas aplicables para el disefio o adecuacion de Destinos
especificos tales como para vialidades, parques, plazas, areas verdes o equipamientos
que garanticen las condiciones materiales de la vida comunitaria y la Movilidad;

Articulo 70. Para la accesibilidad universal de los habitantes a los servicios y satisfactores urbanos;
las politicas de Movilidad deberan asegurar que las personas puedan elegir libremente la forma de
trasladarse a fin de acceder a los bienes, servicios y oportunidades que ofrecen sus Centros de
Poblacion.

Las politicas y programas para la Movilidad serd parte del proceso de planeacién de los
Asentamientos Humanos.

Articulo 71. Las politicas y programas de Movilidad deberan: (...)

IV. Promover la innovacion tecnolégica de punta, para almacenar, procesar y distribuir
informacién que permita contar con nuevos sistemas, aplicaciones y servicios que
contribuyan a una gestion eficiente, asi como a la reduccidon de las externalidades
negativas en la materia;

V. Incrementar la oferta de opciones de servicios y modos de transporte integrados, a los
diferentes grupos de usuarios, que proporcionen disponibilidad, velocidad, densidad y
accesibilidad universal, que permitan reducir la dependencia del uso del automovil
particular, aquellas innovaciones tecnoldgicas que permitan el uso compartido del
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automovil, el uso de la motocicleta y desarrollar nuevas alternativas al transporte
publico; (...)

Xl. Promover politicas que integren al transporte de carga y fomenten la movilidad
institucional, entendida esta ultima, como aquella realizada por el sector publico y
privado o instituciones académicas orientadas a racionalizar el uso del automavil entre
quienes acuden a sus instalaciones, incluyendo sistemas de auto compartido,
transporte publico privado, fomento al uso de la bicicleta, redistribucién de acuerdo a
su residencia y todo tipo de innovacién en el sector privado encaminada a dichos fines.

Nivel Estatal

Constitucion Politica del Estado de Jalisco

Articulo 79.- Los municipios, a través de sus ayuntamientos, tendran a su cargo las siguientes
funciones y servicios publicos: (...)

VIIl. Calles, parques y jardines, y su equipamiento;
IX. Seguridad publica, policia preventiva municipal y transito; {...)

Articulo 86.- Corresponde al Presidente Municipal o a quien haga sus veces, la aplicacion de las leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos y demas disposiciones normativas en el ambito municipal, asi
como el ejercicio de la administracion del municipio y la prestacion de los servicios publicos que
estén a cargo del mismo, en la forma y términos que determinen las leyes.

Corresponde al Ayuntamiento o al Concejo Municipal, elaborar y aprobar los reglamentos y demas
disposiciones normativas de cardcter general que sean competencia del municipio, asi como, en los
casos, forma y términos que determinen las leyes, autorizar las decisiones del Presidente y
establecer las directrices de la politica municipal.

Corresponde la calificacion de las infracciones administrativas derivadas de los bandos de policia y
buen gobierno, a los servidores publicos denominados jueces municipales.

Corresponde al sindico la representacion juridica del municipio, acatando en todos los casos las
decisiones del Ayuntamiento.

Ley del Gobiernoy la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco
Articulo 37. Son obligaciones de los Ayuntamientos, las siguientes:

Il. Aprobar y aplicar su presupuesto de egresos, bandos de policia y gobierno, reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general que organicen la
administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y
servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal;

Articulo 40. Los Ayuntamientos pueden expedir, de acuerdo con las leyes estatales en materia
municipal: (...)

II. Los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general, dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que regulen asuntos de su competencia.
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Articulo 45. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, aprobados por funcionarios publicos municipales, deben tener los siguientes
requisitos:

I. Precisar cual es la disposicion reglamentaria que aclaran o interpretan o el criterio de la
autoridad que la emitio;

Il. Sefialar cudles inciden exclusivamente sobre la actividad de la administracion publica
municipal y cudles otorgan derechos a los particulares; y

IIl. Ser publicados en las Gacetas Municipales o en los medios oficiales de divulgacion
previstos por el reglamento aplicable.

Articulo 46. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, no pueden constituirse en actos legislativos auténomos, ni desvirtuar, modificar
o alterar el contenido de un ordenamiento municipal. Tampoco pueden imponer cargas u
obligaciones a los particulares.

Articulo 47. Corresponde al Presidente Municipal la funcidn ejecutiva del municipio. Tiene las
siguientes obligaciones: ...)

V. Ordenar la publicacion de bandos de policia y gobierno, reglamentos, circulares y
disposiciones administrativas de observancia general que expida el Ayuntamiento,
cumplirlos y hacerlos cumplir; (..)

Xlll. Ejecutar y hacer que se ejecuten los ordenamientos municipales;

Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco

Articulo 15. Los é@mbitos de competencia del Estado y del municipio en materia de vialidad,
movilidad y transporte, se integraran y delimitaran conforme a las siguientes bases:

Il. Corresponde al Municipio:
d) Reglamentar y controlar el transito en los centros de poblacion que se localicen en
su territorio.

Articulo 17. En el ejercicio de sus atribuciones, los municipios observaran las disposiciones de esta
ley, los ordenamientos que de ella se deriven y aplicaran las normas generales de caracter técnico.

Articulo 22. Son atribuciones de los ayuntamientos:

I. Expedir reglamentos para ordenar, regular y administrar los servicios de vialidad y
transito en los centros de poblacién ubicados en su territorio y en las vias publicas de
jurisdiccion municipal, conforme a las disposiciones de esta ley y su reglamento; (...)

XXI. Aprobar las modalidades adicionales a las sefialadas en esta ley derivadas de los
avances tecnologicos.

Articulo 39. Los ayuntamientos, en concordancia con las disposiciones de esta ley, deberan expedir
su reglamento de movilidad, siempre y cuando no hayan realizado convenio con la Secretaria, para
la cual deberan:

I. Definir las normas de movilidad que establezcan el orden y control vial, para que la
circulacion de los peatones y vehiculos sea segura y fluida, aplicando las normas
técnicas de caracter general expedidas conforme a las bases establecidas en esta ley;
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Articulo 83 Bis. Ademas de los que establezca la presente Ley y su Reglamento, se consideraran
como servicios conexos a las vias publicas de comunicacion local, los que presten las empresas de
redes de transporte a través de aplicaciones moviles de geolocalizacion para la basqueda y contacto
virtual de prestadores del servicio de transporte publico con usuarios del servicio, asi como para la
contratacidn y pago de servicios de transporte.

Las empresas de redes de transporte, tendran estrictamente prohibido ofrecer o contratar sus
servicios a través de medios diversos a los previstos por esta Ley y su Reglamento.

Ley de Transparenciay Acceso a la Informacidn Publica del estado de Jalisco y sus Municipios
Articulo 8. Informacion Fundamental-General

Il. La incormacion sobre el marco juridico aplicable al y por el sujeto obligado, que
comprende: (...)
d) Los reglamentos federales, estatales y municipales, y
e) Los decretos, acuerdos, criterios, politicas, reglas de operacion y demas normas
juridicas generales;
IV. La informacidn sobre la planeacion estratégica gubernamental aplicable al y por el
sujeto obligado, que comprende: {...)
d) Los manuales de operacion;
e) Los manuales de procedimientos;
f) Los manuales de servicios; (...)
i) Los demads instrumentos normativos internos aplicables;

Articulo 15. Informacion fundamental — Ayuntamientos

1. Es informacion publica fundamental de los ayuntamientos:
lil. Los bandos de policia y gobierno, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares, y
demas disposiciones juridicas expedidas por el ayuntamiento respectivo;
VI. Los reglamentos internos, manuales y programas operativos anuales de toda
dependencia o entidad publica municipal vigentes y de cuando menos los tres afios
anteriores.

Nivel Municipal

Reglamento de la Administracion Puablica Municipal para el Municipio de Zapopan.

Articulo 53. La Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad cuenta con las siguientes
atribuciones: (...

XXIX. Generar, actualizar, aplicar y en su caso, vigilar la aplicacion de los instrumentos
urbanos, técnicos y juridicos, dentro del territorio municipal; (...)

XLVI. Planear y realizar la gestion integral del estacionamiento, a través de acciones como
la reduccion de incentivos al uso del automdévil, la mejora de los servicios de transporte
publico en las zonas congestionadas por la vialidad y la reduccion de cajones
disponibles en la via publica; (...)
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LVI. Promover en el ambito de su competencia las acciones para el uso del espacio vial,
teniendo como prioridad a los peatones, y medios de transporte masivo y colectivo de
pasajeros; asi como, garantizar espacios delimitados para la guarda de bicicletas y
similares.

Reglamento de Movilidad, Transito y Seguridad Vial para el Municipio de Zapopan

Articulo 12. Para el cumplimiento de sus atribuciones, estudio, planeacion, atencién, dictaminacion
y despacho de los asuntos en materia de movilidad motorizada y no motorizada, transito, educacion
y seguridad vial, la Direccién contara con unidades para cada materia dentro de la propia Direccion.

Los manuales de organizacién y de procedimientos de la Direccidn estableceran las atribuciones que
corresponden a las unidades administrativas que la integran, debiendo ser autorizados por el
Presidente Municipal y por la Coordinaciéon General de Administracion e Innovacion
Gubernamental.

Articulo 11. Son facultades de la Coordinacién General, a través de la Direccion: (...)

XXIV. Regular los sistemas de bicicleta y/o transporte individual en red en cualquiera de
sus modalidades, asi como supervisar, evatuar y sancionar la operatividad de los
mismos en el Municipio; (...)

Articulo 33. La Direccion a peticion de particulares, organismos publicos o de oficio, podrd emitir
dictamenes, estudios técnicos, asesorias, opinidn técnica y/o autorizaciones en materia de: (...)

XXI. Operacion de Sistemas de bicicleta y/o transporte individual en red, asi como de
cualquier sistema no motorizado en el Municipio.

Articulo 34. Todos los dictdmenes, estudios técnicos, asesorias, opiniones técnicas o autorizaciones
se llevaran a cabo conforme a la normatividad técnica vigente y aplicable en cada materia.

Para efecto de emitir los dictdmenes correspondientes al sistema de bicicleta y/o transporte
individual en red se tomaran en cuenta factores como los poligonos de operaciéon y sus
caracteristicas, la densidad poblacional, el perfil demografico y socioecondmico del poligono, la
orografia, tipo de suelo o pavimento, y el uso de suelo establecido en los planes parciales.

Articulo 44 Bis. Los servicios de transporte individual, en cualquier modalidad, que pretendan ser
prestados por entidades publicas o privadas en los espacios y vialidades publicas del municipio, y
que no estén contemplados especificamente en el presente reglamento, bajo los principios de
utilidad publica y distribucién equitativa del espacio publico de vialidades, manifiestos en los
articulos 6 y 71 fraccion il de la Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial
y Desarrollo Urbano, no podran prestar sus servicios sin contar con permiso de la Direccién. De darse
el caso, la Direccion solicitara al Pleno del Ayuntamiento emita la reglamentaciéon conducente. (\

Articulo 46. La Direccion en materia de sistemas de bicicleta y/o transporte individual en red que
operen en el Municipio tiene la facultad que ejercera en su demarcacion territorial de:

I. Autorizar los permisos, supervisar y evaluar la operacion de entidades publicas o
privadas que presten el servicio, en cualquiera de sus modalidades;

Il. Definir y autorizar los poligonos y sus caracteristicas, con base a la propuesta del
solicitante, atendiendo al dictamen de movilidad;
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Ill. Determinar las caracteristicas, nimero y ubicacidn de las estaciones, sefialamientos y
demads infraestructura que las entidades publicas o privadas estan obligados a instalar
para poder prestar el servicio;

IV. Determinar los espacios publicos donde se podran estacionar las bicicletas y/o
vehiculos de transporte individual en red que operen bajo el esquema sin anclaje;

V. Determinar el tamafio de la flota que podrd existir en cada poligono, con base en la
demanday las caracteristicas de los sistemas que interactten;

VI. Verificar las caracteristicas minimas que deberdn de tener las bicicletas y/o vehiculos
de transporte individual en red que se pretendan utilizar, de conformidad con la
normatividad aplicable;

VII. Establecer y supervisar para cada caso, los maximos y minimos de flota que se
permiten en cada poligono, a fin de que los operadores realicen los traslados
necesarios de bicicletas y vehiculos de transporte individual en red para equilibrar la
oferta;

VIll. Elaborar, aprobar y aplicar los manuales operativos y normas técnicas que deberan
cumplir los operadores en materia de mantenimiento, operacién de los sistemas,
sistemas de pago, tecnologias y demds aspectos que garanticen un servicio seguro para
los usuarios y la armonia con la movilidad municipal;

IX. Establecer el tipo, formato, nimero y frecuencia de informes que deben presentarle
los operadores sobre la operacién de sus sistemas; y

X. Todas las demas que le confieren las leyes y los reglamentos.

Articulo 46 Bis. Las entidades publicas o privadas para poder prestar el servicio de sistema de
bicicleta y/o transporte individual en red en el Municipio, en cualquiera de sus modalidades,
deberan cumplir con lo establecido en el presente reglamento, normas técnicas y demds legislacién
aplicable.
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e

el ASPECTOS TECNICOS
Zapopan

2015 -2018

Poligonos de operacién

Articulo 1. De conformidad con el articulo 47 Quinquies del Reglamento de Movilidad, Transito y
Seguridad Vial para el Municipio de Zapopan, los operadores deberan tener un domicilio dentro del
territorio municipal donde los usuarios y potenciales usuarios puedan contratar el servicio y recibir
asistencia. En el mismo domicilio el operador deberd poder recibir las bicicletas que la autoridad
municipal se vea forzada a recoger de la via publica. Adicionalmente, el operador debera ofrecer
servicio de atencidn telefdnica en el mismo horario que esté en servicio su sistema.

Articulo 2. De conformidad con el articulo 46 fraccion Ii del Reglamento de Movilidad, Transito y
Seguridad Vial para el Municipio de Zapopan, el territorio municipal se subdividird en poligonos
independientes de operacion.

Articulo 3. Los poligonos de operacion se calificaran en a) obligatorios, b) opcionales y c)
restringidos.

Articulo 4. Son poligonos obligatorios los siguientes:

>
/]
7
Santa Lucia L\
Tesistan “\
P
N,
(I
P
‘J
3
/4
San Juan o
de Ocotan J
; = —f--f
\\_—\,_
)
4' I ¢ Sen Juan de Ocotin
f - 2. Las Mesas
{ B : viamar
P I 9 santa Ana Tupetitsn
‘ T s.Agua Bisnca£Ef Mante
'3 I 6 santa Lucia - Tesistin
g‘ t‘_“ Municipio de Zapopan
4
,C
I
i Santa Ana
Tepetitlan

h Agua Blanca
f ".‘ El Mante
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Zapopan

2015-2018

1. San Juan de Ocotan

COORDINACION GENERAL DE GESTION INTEGRAL DE LA CIUDAD

'--| N R
Somamed Poligono obligatorio

- Manzanas

%‘__.: Limite municipal
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Gobierno de
Zapopan 3. Miramar
Calle

20152018
‘) Carlos Merida

Manzanas ," ;

g =t WHAS WSEs
Limite municipal "o,

Cmfuimte munopal e

=" Yeotigono obligatorio
Manzanas
B Umrte municipal .

I-......"'n..‘a"“'
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v 5. Agua Blanca-El Mante

Zapopan

2015- 2018

O\ "VI"""%,,_‘E ;
S : . d
Y o
¥ poiigono obligatorio :

B varas

~ %"::&um municipal

6. Santa Lucia-Tesistan

=

-:] Poligono obligatorio
B wanzanas
-

%:_-:E Limite municipal
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Articulo 5. Son poligonos opcionales los siguientes:

Gobierno de
Zapopan

20152018

Aviacion-El Bajio

Guadalajara

Zapopan

Ciudad Granja-La Estancia

'::-i Limite municipal

- Poligono restrictivo
Manzanas

Tlagquepaguie
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Gobiemo de
Zapopan
it i 1. Aviacion-El Bajio

L:q‘ Limite municipal

[ Poligono opcional 1

‘, I Foligono restrictivo
Manzanas

2. Tabachines-El Vergel

4
g

f‘\\

77 Poligono opcianal 2

] W Posigono restictivo
\ ¢ | Sl .
O Limite municipal
: Manzanas
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z:‘i%'é"i’;"an

2015 -2018

3. Ciudad Granja-La Estancia-La Calma

4. Altamira-Virreyes

{ - 7= Potigono apcional 4
L B8 Poligono restrictivo
W s
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Mm Articulo 6. Son poligonos restringidos los siguientes:
Zapopan L, :
0152018 1. Constitucion-Zoquipan-Centro.
2. Chapalita-Paseos del Sol-Jardines del Sol.
Se ve su ubicacion en los demas planos.
Tamaiio de la flota
Articulo 7. De conformidad con el articulo 46, fracciones V y VIl del Reglamento de Movilidad,
Transito y Seguridad Vial para el Municipio de Zapopan, el nimero total de bicicletas en red,
sumando las de todos los operadores, se calculard mediante la siguiente formula:
PEA + PO , .
— x 0.01 = ntimero de bicicletas
Donde PEA es la Poblacién Econdmicamente Activa y PO es la Poblacion Ocupada, datos que se
obtienen del Gltimo Censo de Poblacién y Vivienda de INEGI.
Articulo 8. El nUmero total de bicicletas en red circulando en el Municipio, excluyendo las bicicletas
pertenecientes a entidades publicas, serd de 4,669.
Articulo 9. Aplicando la ecuacién del articulo 7 de este Manual a cada uno de los poligonos
obligatorios y opcionales establecidos en los articulos 4 y 5 de este Manual, se establece que el total
de bicicletas en red, excluyendo las pertenecientes a entidades publicas, seran las siguientes por
cada poligono:
\
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Tlp'o tle Nombre del poligono Nu.n.1ero de
poligono bicicletas
1. San Juan de Ocotan 83
e}
= 2. Las Mesas 525
5]
(L]
2 3. Miramar 510
Q
(©]
§ 4. Santa Ana Tepetitlan 234
S
é 5. Agua Blanca-El Mante 110
6. Santa Lucia-Tesistan 223
1. Aviacion-El Bajio 728
v B :
2 2. Tabachines-El Vergel 1,292
& 5
E g. 3. Ciudad Granja-La Estancia-La Calma 1,210
4. Altamira-Virreyes 339
TOTAL : 5,254

Articulo 10. En el aiio que inicie la operacion de los Sistemas de Bicicleta en Red se podran introducir
hasta el 50% del total de bicicletas, tanto en el territorio municipal como en cada uno de los
poligonos.

Articulo 11. Cada operador deberd cubrir la parte proporcional de bicicletas que le corresponda en
cada poligono. Por ejemplo,

Articulo 12. Si un operador desea no cubrir la totalidad de bicicletas que le corresponden, el
sobrante se repartird a partes iguales entre los demds operadores.

Infraestructura

Articulo 13. De conformidad con el articulo 46 fraccion 1l del Reglamento de Movilidad, Transito y
Seguridad Vial para el Municipio de Zapopan, todos los operadores estan obligados a proveer
estaciones para SBR. Estas consistiran en espacios exclusivos de estacionamiento en via publica
debidamente balizados y sefializados.
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Articulo 14. Los operadores que ofrezcan bicicletas sin anclaje deberan contratar al menos con 0.45

Gobiamo de

Zapopan metros lineales de cajones de estacionamiento exclusivo en via publica por cada bicicleta y fomentar

2015-2018

activamente que los usuarios dejen las bicicletas en ellos como primera opcion.

Articulo 15. Los operadores que ofrezcan bicicletas que requieran anclaje deberan contratar todos
los metros de estacionamiento exclusivo que sean necesarios para que sus puertos quepan
adecuadamente.

Articulo 16. Solo los operadores publicos podran ser eximidos del pago correspondiente a la
contratacion de estacionamiento exclusivo.

Articulo 17. Es obligacion de los operadores balizar, sefializar y colocar bolardos a las estaciones de
acuerdo con las siguientes indicaciones y esquemas:

UBICACION DE SENAL

0.30 0.61
= 4 *

r 001 o002

0.61 ))) 6@ o,;z

" 0.61 —

“Sefial vertical con una placa" de tipo informativa
de 0.61 x 0.61 mentros, con fondode vinil
reflejante blanco del alta 0 muy alta intensidad y BANQUETA
vinil azul traslucido y poste metalico galvanizado /——
de 2"x2" calibre 14, anclado con mortero ] 7
cemento:arena 1:4. CALZADA [

Acotaciones en centimetros.
Dibujos fuera de escala.

ANCLAS

INFORMATIVA

Lamina de sefialamiento

El sefialamiento vertical sera fabricado en lamina de fierro galvanizada calibre 16 de primera calidad
con ceja perimetral de espesor 2.54 cm, con orejas en lamina de fierro galvanizada calibre 14.

Pelicula reflejante

Los tableros deberan ser fabricados con pelicula “alta intensidad”, la cual debera ser a base de $
microprismas de policarbonato, libre de metales, con patrén de celdas romboidal y rayado a base

delineas de 1 cm de ancho en sentido horizontal. Debera de cumplir con las caracteristicasindicadas

para peliculas retrorreflejantes indicados en la Norma SCT. NOM-034-SCT2-2011 para peliculas tipo

A.

Manual Técnico-Operativo de Sistemas de Bicicleta en Red, del Municipio de Zapopan, Jalisco, pagina 22.

ELABORO: Direccion de Movilidad y Transporte
m FECHA DE EMISION: 21 de diciembre de 2018 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: MC-10-05-00 _VERSION: 00




COORDINACION GENERAL DE GESTION INTEGRAL DE LA CIUDAD

Gobierno de
Zapopan )
015-2018 Fondo blanco reflejante de
Informativo y servicios alta intensidad con azul
traslucido
Poste PTR
Para la colocacidn, se utilizaran postes de perfil cuadrado PTR de 2” x 2” calibre 14, galvanizado por
inmersion en caliente, con una longitud minima de 4 metros m de lamanera que ya instalada cumpla
con lo que se especifica en el manual de la S.C.T.
Anclaje PTR
Debera contar con dos varillas transversales de al menos 20 cm de longitud en la parte inferior del
poste como elemento de anclaje: empotrado 40 cm en concreto de 200 kg/cm2 en un cajén de
30x30x50 centimetros. En la siguiente ilustracion se presentan ejemplos de los anclajes requeridos
para los trabajos de instalacion.
Conareto simple
1'6= 150 kg/am® (minimo)
D = 0.40 (minimo)
PLANTA VISTA SUPERIOR
Poste.
Nivel del tarreno natural
o dela banquela
Coneroto simple
1'c= 150 kg/em* (minimo)
CORTE A . A ELEVACION
Acotadonos on movos
Dbujos fuera 0o 8sc3ia
Figura 11.7-2. Cimentacién tipo para los postes de las sefiales bajas
Pictogramas
Estacionamiento: Indicacion de estacionamiento esta es una “E” en mayuscula con las dimensiones
especificadas en la ilustracidon correspondiente, en color blanco con las especificaciones del
apartado de pintura. Se colocara al menos un pictograma de estacionamiento cada 7 m2.
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Bicicleta: Simbolo que indica el tipo de vehiculo que debera ocupar el espacio de estacionamiento
con las formas y dimensiones que se muestran en la figura xx. Se colocara al menos un pictograma
de bicicleta cada en los casos de estacionamiento para los Sistemas de Bicicleta en Red.

— 042 ——

0.56

—— 042 ——v 1.25

Acotaciones en metros

Dibujos fuera de escala
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Zapopan

2015-2018

ESTACIONAMIENTO SBR
4 2.50 +
1.50
1.50
—4  6.00
E
g 1.50
-
0.45 1.50
II'- ‘
636
2

1.256 1.25
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APoPAT  BoLARDOS:
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Son dispositivos de seguridad vial que se colocan en la superficie de rodamiento vehicular. Los
bolardos se usan para segregar espacios y crear una berrera de seguridad.

Se colocard 1 bolardo en cada una de las laterales mds angostas del estacionamiento, y sobre lindero
con el arroyo vial 1 bolardo a cada 1.80 metros de radio uno de otro como maximo y ahogdndolos

al menos 40 cm.

BOLARDO

1.80 MAXIMO

4— 1.80 MAXIMO —— 1.80 MAXIMO —

BOLARDO

Acotaciones en metros. Dibujo fuera de escala.

El bolardo tendra que cumplir con las caracteristicas:

e A base de tubo calibre 12.

e Color negro.
e Altura 85 cm.

e Diametro 6”.

e Sobresalir a 75 cm sobre el nivel de piso terminado.

e Anclar al menos 40 cm del tubo.

e Los bolardos deben tener reflejante de alta intensidad.
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/6"

EL CALCOMANIA

REFLEJANTE

75cm————7

83 cm

7/
-

VA

7

DADO DE
CONCRETO
f'c=150kg/cm?

" i

Tz ANGLAS
2~40cm—~7 Cotas en metros

/—40¢cm

Articulo 18. Los bolardos y sefiales de las estaciones, una vez instalados, pasaran a ser propiedad
del Municipio. Para tal efecto, los operadores deberdn entregar una carta de cesion.

Articulo 19. De acuerdo con el articulo 47 Quinquies del Reglamento de Movilidad, Transito y
Seguridad Vial para el Municipio de Zapopan, el operador sera responsable proveer las estaciones
para estacionar sus bicicletas y todos los costos derivados de la instalacién, remocién o traslado de
la infraestructura necesaria correran a su cargo.

Articulo 20. Todos los operadores que ofrezcan bicicletas sin anclaje y todos los usuarios de todas
las empresas podrdn usar todas las estaciones, independientemente de qué operador haya pagado
por el espacio.

Articulo 21. La ubicacion de los espacios exclusivos serd propuesta por los operadores y autorizada
por la Direccion después de realizar los pagos correspondientes con la tarifa preferencial marcada
en la Ley de Ingresos vigente.
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e A == ——

Articulo 22. Los operadores deberan socializar con los vecinos la ubicacion de la estacion

Gobrerno de

Zapopan previamente a su instalacion y tomar en cuenta las observaciones que los vecinos hagan para ajustar

20152018

de modo fino la ubicacion.

Espacios de estacionamiento

Articulo 23. De conformidad con el articulo 46, fraccion IV del Reglamento de Movilidad, Transito y
Seguridad Vial para el Municipio de Zapopan, estd permitido el estacionamiento de las bicicletas en:

1. Las estaciones destinadas a ello debidamente seializadas y balizadas.

2. Parques y Plazas, cuidando que no estorben los caminamientos o el mobiliario urbano
como bancas, teléfonos publicos, tétems informativos, juegos infantiles, etc.

3. Zonas peatonales cuidando que las bicicletas queden alineadas con mobiliario urbano
como jardineras o bancas de modo que no interfieran con las lineas de deseo de las
personas a pie.

4. Franja de servicio de las banquetas, a excepcidn de 10 metros de las esquinas y siempre
y cuando ésta tenga al menos 1.50 metros de ancho.

Articulo 24. Esta prohibido estacionar bicicletas en:

1. Arroyo vehicular fuera de las estaciones.

2. Obstruyendo cualquier paso o acceso peatonal.

3. Obstruyendo accesos vehiculares.

4. En lugares exclusivos dedicados a finalidades diferentes que estacionar bicicletas de
SBR.

Articulo 25. Los operadores fomentaran que los usuarios terminen los viajes dentro de las
estaciones ofreciendo un incentivo econémico para ello.

Caracteristicas de las bicicletas

Articulo 26. De conformidad con el articulo 46 fraccién il del Reglamento de Movilidad, Transito y
Seguridad Vial para el Municipio de Zapopan, las bicicletas que ofrezcan los operadores deberan
cumplir al menos con las siguientes especificaciones:

1. Cuadro bajo.

2. Llantas rodado 26’ o superior.

3. Luces led frontales y traseras. Las luces deberdn encenderse automaticamente con el
pedaleo, permanecer parpadeando siempre que el usuario esté en movimiento y
apagarse al menos 20 segundos después de que se detenga

4. Sistema de frenado que se accione con palancas en el manubrio. Estan prohibidas las
bicicletas que solo tengan freno a contra pedal.

5. La altura del asiento deberd poderse ajustar de modo que puedan usar la bicicleta
personas de estaturas entre 1.55 y 1.95 metros estirando bien sus piernas estirando
bien sus piernas.

6. Si la bicicleta tiene transmisién con cadena, debera tener cubre cadena.

7. Salpicaderas.

8. Portabultos o parrilla con capacidad de cargar por lo menos 5 kg.
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Articulo 27. Todas las bicicletas deberan tener un clave de identificacion compuesta de: a) un

Gobierno de

Zapopan nimero unico que identifique la unidad, b) las letras ZAP indicando que da servicio en este

2015-2018

Municipio, y c) la clave del poligono donde opera la mayor parte del tiempo.

Articulo 28. Todas las bicicletas deberan tener una imagen indicando el modo correcto de
estacionarlas.

Articulo 29. Todas las bicicletas deberan tener el nimero de atencion a cliente del operador.

Sobre la publicidad en las bicicletas

Articulo 30. Los operadores deberdn cumplir con todo lo estipulado en el Reglamento de Anuncios
y Publicidad para el Municipio de Zapopan, Jalisco.

Sobre el mantenimiento de las bicicletas

Articulo 31. Los operadores deberan mantener en todo momento en buen estado las bicicletas en
servicio. Para esto deberan contar con un programa de mantenimiento preventivo.

Sistemas de pago

Articulo 32. Los operadores deberan establecer un método de pago que permita a los usuarios
acceder al servicio aun en caso de que no cuenten con datos moviles en su teléfono celular.

Datos abiertos

Articulo 33. De conformidad con el articulo 46, fraccidn IX del Reglamento de Movilidad, Transito y
Seguridad Vial para el Municipio de Zapopan, los operadores estan obligados a trabajar con una
politica de datos abiertos. Con este fin, deberan poner en linea una pagina de internet con la
ubicaciéon en tiempo real de todas las bicicletas que no estén realizando un viaje y que estén
disponibles para ser utilizadas. La pagina debera ofrecer también el gran total de bicicletas operando
y el numero de bicicletas disponibles por poligono, el nimero de viajes realizado en el dia, la
semana, el mes, el afio y el gran total de viajes acumulados, el nimero de usuarios inscritos, etc.

Articulo 34. El operador deberd también poner en su pagina de internet disponible para descarga
gratuita archivos con los datos de los viajes que inicien o finalicen dentro de territorio municipal. \

Articulo 35. El contenido minimo de informacion descargable serd la siguiente:

Origen: Donde comienza el viaje.

Seguimiento de viaje: Mientras el viaje esté abierto la posicion al menos cada 10
segundos.

Destino: Donde termina el viaje.

Fecha del viaje: dia, mes y afio de la realizacién del viaje.

Hora de inicio de viaje: hora y minuto del inicio de viaje.

Hora de término de viaje: Hora y minuto de finalizacién del viaje.

Tiempo de viaje: duracion total del viaje en horas y minutos.
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Adicionalmente se integraran los siguientes codigos:

Gobierno de
Zapopan . T o . . Y.
mE zug Id de operador: identificacidn Unica de proveedor con un cédigo asignado por la Direccion.
Id de usuario (usar un cédigo numérico): identificacion Unica de usuario con un cddigo

numeérico.

Sexo del usuario: m, f, nb (masculino, femenino, no binario).
Edad del usuario: nimero entero que indica afios.
Id de viaje: (usar codigo numérico): identificacion de cada viaje con un cédigo numérico.

Articulo 36. La informacion descargable de la pagina se debera entregar en formato csv de acuerdo
con la siguiente tabla:

ID EMPRESA ID ID SEXO EDAD FECHA HORA
VIAJE USUARIO | USUARIO USUARIO
11110 11111 11111 M, F, NB 11111 DIA/MES/ANO HRS/MIN

INICIO HORA FIN DURACION DE VIAJE

LATITUD LONGITUD | HRS/MIN | LATITUD LONGITUD HR/MIN I

Articulo 37. El operador en ningun caso deberd revelar mds datos sobre los usuarios que los
mencionados en los articulos precedentes.

Articulo 38. Es obligacion de los operadores aplicar anualmente una encuesta percepcion de servicio
a los usuarios. La base minima de preguntas de la encuesta sera entregada por la Direccion.
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METODOLOGIA DEL PERMISO

Solicitud

El operador solicita a la DMTZ la referencia del
pago del dictamen

v

El operador realiza el pago del dictamen en una
recaudadora municipal

A

El operador integra su expediente de solicitud
con documentos solicitados

!

Articulo 39. El tramite de solicitud de permiso se iniciara presentando un expediente ante la
Direccién con toda la informacién solicitada.

Articulo 40. De conformidad con el articulo 47 Ter, seccién A, fracciones | a Ill, los documentos que
integraran el expediente de solicitud son:

1. Carta de solicitud (Ver anexo).

2. Comprobante de pago del dictamen en materia de movilidad no motorizada.

3. Estratificacion (declaracién del tamafio de la empresa. Ver anexo).

4. Acreditacion legal. Acta constitutiva de la empresa.

5. Formato 32 D, con opinidn positiva, de no mas de 3 meses de emision. (Se descarga de
la pagina del SAT.)

6. Copia de las pdlizas de seguros, de conformidad con los expresado en los articulos 75 a
80 de este Manual, y en el articulo 47 Ter del Reglamento de Movilidad, Transito y
Seguridad Vial para el Municipio de Zapopan.

7. Proyecto, tal como lo establece el articulo 45 de este Manual.

8. Carta de cesion de bolardos y sefiales al Municipio.

Articulo 41. Todas las hojas del expediente deberan tener membrete de operador y estar firmadas
por su representante legal.
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El operador solicita a la DMTZ la referencia del
pago del dictamen

|

El operador presenta el expediente de solicitud
de permiso

{Qué Procedente
responde la
DMTZ?

Condicionado

El operador solicita en la
DMTZ las referencias de
pago de derechos y
cajones

No procedente

v

La DMTZ emite
dictamen de
operacion

El operador lleva copia de
los dos pagos para
integrarlos al expediente
de solicitud

Articulo 42. Cada que se inicie el tramite de solicitud de permiso, los Operadores de Sistemas de
Servicios de Bicicleta en Red, de conformidad con el articulo 33 fraccién XXI, del Reglamento de
Movilidad, Transito y Seguridad Vial para el Municipio de Zapopan, con el articulo 34 del mismo
Reglamento y con la Ley de Ingresos vigente, pagaran un dictamen en materia de movilidad no
motorizada. Este pago no se reembolsara en caso de que la declare no procedente la solicitud de
operacion.

Articulo 43. Cada afio los operadores de servicio de sistemas de bicicleta en red deberan pagar:
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mmg 1. La licencia de giro correspondiente.

Zapopan 2. De conformidad con el articulo 96 de la Ley de Ingresos vigente y el articulo 47 Quéter

2015-2018

del Reglamento de Movilidad, Transito y Seguridad Vial para el Municipio de Zapopan,
la cuota correspondiente al derecho de estacionar las bicicletas en el espacio publico.
La cantidad a pagar corresponde al nimero de bicicletas multiplicado por la cuota
establecida en la Ley de Ingresos vigente.

Articulo 44. Cada mes, de conformidad con el articulo 47 Quinquies del Reglamento de Movilidad,
Transito y Seguridad Vial para el Municipio de Zapopan, con el articulo 87, fraccion VI del mismo
Reglamento, y con el articulo 73 de la Ley de vigente, los operadores de sistemas de servicio de
bicicleta en red deberdn pagar la cuota correspondiente por los cajones exclusivos de
estacionamiento que ocupan las estaciones del sistema. El total de espacio requerido se calcula
multiplicando el nimero de bicicletas por el espacio por bicicleta estipulado en el articulo 14 de este
Manual. De conformidad con la Ley de Ingresos vigente, este pago se puede hacer anual con el
descuento correspondiente considerado en el mismo articulo.

Proyecto

Articulo 45. De conformidad con los articulos 46, fraccion VI 'y 47 Ter del Reglamento de Movilidad,
Transito y Seguridad Vial para el Municipio de Zapopan Jalisco, los operadores deberan presentar
un proyecto en el que especifique lo siguiente:

1. La descripcién de como su sistema contribuye a la integralidad del sistema de transporte
del Area Metropolitana de Guadalajara y en particular al Municipio de Zapopan.

2. Una ficha técnica de la bicicleta que indique las caracteristicas fisicas de la bicicleta.
Estas deberan cumplir con los minimos especificados en el articulos 26 a 29 de este
Manual.

3. Una propuesta de como distribuir las bicicletas en los poligonos definidos en los
articulos 4 y 5 de este Manual.

4. La descripcidn de la infraestructura que necesita instalar en el territorio municipal para
que el sistema pueda operar, por ejemplo, si el sistema requiere un anclaje especial.

5. La descripcion de la plataforma tecnolégica con la que operara el sistema. Esta debera
especificar todas las aplicaciones que sean involucradas, tanto las de usuarios, como
las de acomodadores de bicicletas, como las de empleados de la empresa.

6. Descripcidn del balanceo que realizard el operador en el dia a dia.

7. Una explicacion del sistema que se proveera a la Direccion con la que ésta debera poder
en todo momento comprobar el nimero de bicicletas operando y la ubicacién de cada
una de ellas.

8. Copia de las pdlizas de los contratos que hard la empresa con la o las aseguradoras que
brindaran los seguros de responsabilidad civil, gastos médicos y asesoria legal para
usuarios en caso de accidente.

9. Copia del contrato que celebrard el operador de servicios de sistema de bicicleta en red
con los usuarios de su sistema.

10. En su caso, la empresa debera presentar estudios y documentaciéon que muestre los
resultados obtenidos en otras ciudades donde opere.
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Gobierno de Resolutivo
Zapopan
e Articulo 46. De conformidad con el articulo 46 fraccion | del Reglamento de Movilidad, Transito y

Seguridad Vial para el Municipio de Zapopan, Jalisco y con articulo 47 Ter, apartado B del mismo
Reglamento, la Direccién tendra 30 dias naturales como maximo para responder a la solicitud de
permiso. La respuesta a la solicitud podra ser procedente, o condicionada, o no procedente.

Articulo 47. Se declarard procedente el permiso de operacion a los operadores del servicio de
sistema de bicicleta en red servicio de sistema de bicicleta en red cuando el analisis del expediente
de solicitud arroje que se cumplié a cabalidad con todo lo exigido en el Reglamento de Movilidad,
Transito y Seguridad Vial para el Municipio de Zapopan, Jalisco y con en este Manual.

Articulo 48. Se declarara condicionado el permiso de operacion a un operador cuando alguna parte
de el proyecto no se apegue completamente a lo solicitado en el articulo 45 de este Manual, o
cuando haya defectos facilmente corregibles en algiin otro documento de los mencionados en el
articulo 40 de este Manual. En estos casos, el expediente de solicitud se devolvera al operador para
que haga las correcciones pertinentes.

Articulo 49. Los operadores cuyo expediente de solicitud haya sido declarado condicionado tendran
5 dias habiles a partir del momento en que se les notifique para reingresar el expediente de solicitud
con las modificaciones solicitadas. Si el operador no reingresa el expediente antes de que expire el
periodo mencionado la Direccion procedera al desechamiento de |a solicitud.

Articulo 50. La Direccion tendrd 5 dias habiles para declarar procedente o no procedente los
expedientes condicionados reingresados.

Articulo 51. Se declarara no procedente el permiso de operacion a un operador del servicio de
sistema de bicicleta en red que lo haya solicitado cuando:

1. El expediente esté incompleto.
2. La constancia de situacion fiscal o el formato 32 D tengan mas de tres meses de
antigiiedad al momento en que el expediente de solicitud sea recibido en la Direccidn.
3. La constancia de situacion fiscal exprese que el operador del servicio de sistema de
bicicleta en red esté dado de alta ante el SAT con un giro comercial no congruente con
el servicio que ofrece. \
4. El formato 32 D del SAT exprese una opinion no favorable. \

Articulo 52. El proceso de solicitud obtendrd estatus de «cerrado» cuando la Direccién emita una \
resolucion procedente, o una resoluciéon no procedente, o cuando se cumplan 5 dias habiles después
de que notifique una resoluciéon condicionada sin que el operador reingrese su expediente de

solicitud.
Articulo 53. Un proceso de solicitud cerrado no podra reabrirse. (\
Articulo 54. Todos los procesos nuevos, aunque se basen un proceso previamente cerrado, seguiran \ §

los pasos y tiempos ordinarios expresados en los articulos precedentes.
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Emision del dictamen de autorizacion

Gobierno de
Zapopan i
mg zog Articulo 55. Una vez que la solicitud del operador haya obtenido el estatus de procedente debera
realizar los pagos mencionados en los articulos 43 y 44 de este Manual e integrar las respectivas

copias de comprobantes al expediente de solicitud.

Articulo 56. Una vez integrados los comprobantes de pagos al expediente de solicitud el operador
presentara su propuesta de ubicacién de estaciones.

Articulo 57. La Direccion tendrd hasta 5 dias habiles para notificar al operador cuales estaciones
obtuvieron el visto bueno y cudles no para que haga una propuesta de reubicacion de las
rechazadas.

Articulo 58. Cuando la totalidad de las estaciones tengan el visto bueno del la Direccion el operador
procederd a socializar las estaciones con los vecinos de la cuadra donde se encuentre la estacion. El
operador, en su caso, debera hacer ajustes a la ubicacion de las estaciones tomando en cuenta las
observaciones y comentarios de los vecinos.

Articulo 59. El operador debera entregar a la Direccidn la evidencia de que se realiz6 la socializacion
para que sea integrada al expediente de solicitud. Las evidencias podran ser, minutas de juntas,
fotografias de las reuniones, acuerdos firmados, etc. Con la socializacién realizada, el operador
instalara las estaciones y entregara evidencia de que lo hizo en la Direccion.

Sobre el permiso

Articulo 60. La Direccion entregara el permiso una vez que el operador haya entregado la evidencia
de que termind de instalar sus estaciones. Los permisos que otorgue la Direccidon siempre tendran
duracién de un afio.

Articulo 61. Dos meses antes de que expire el permiso vigente, el operador debera presentar una
solicitud de renovacién ante la Direccion.

Articulo 62. La solicitud de renovacion deberd estar integrada por los mismo documentos que la
primera solicitud actualizados y seguiran el mismo proceso que la primera vez.

Articulo 63. Se negara la renovacion del permiso al operador que no cumpla con los requisitos
solicitados.

Revocacidn del permiso

Articulo 64. De conformidad con el articulo 47 Sexies del Reglamento de Movilidad, Transito y
Seguridad Vial para el Municipio de Zapopan, son motivos para cancelar el permiso de modo ipso
facto:

1. Que el operador opere con seguros vencidos o con coberturas menores a las
establecidas en este Manual.

2. Que el ponga en circulacion un nimero mayor de bicicletas al establecido en este
Manual.

3. Que el operador permita iniciar viajes en uno o varios poligonos restringidos.
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4. Que el sistema de evaluacidn de las bicicletas por parte de los usuarios baje de 70 de

Gobierno de

Zapopan calificacion.

20152018

5. Que el operador incumpla en los pagos de derechos o de cajones exclusivos para sus
estaciones.

6. Que el operador acumule 5 apercibimientos.

7. Que el operador introduzca mas bicicletas de las permitidas o sustituya las existentes
sin autorizacion.

Articulo 65. En caso de que se revoque la licencia el operador no podra iniciar tramites para solicitar
una nueva antes de que se cumpla un afio de la revocacion.

Sobre los apercibimientos

Articulo 66. Un apercibimiento es advertencia formal que la Direccion hara a los operadores
cuando incurran en alguna de las siguientes causales:

1. Que se cumplan 6 horas de que se notifique que hay bicicletas en lugares prohibidos y
no sean reubicadas por el operador.

2. Que el operador no pague dentro de los primero 5 dias del mes los cajones exclusivos
de sus estaciones.

3. Que venza alguno de los seguros y éste no se renueve de inmediato.

4. Que se detecte que alguna estacion no cuente con la sefializacion y proteccion indicada
en el articulo 17.

5. Que se sustituyan bicicletas sin notificar previamente a la Direccidn.

6. Que no esté disponible la descarga de datos del mes anterior a mas tardar el dia 10 del
mes en curso.

7. Que se altera la distribucién de las bicicletas en los poligonos sin haberlo acordado antes
con la Direccion.

Articulo 67. Si un operador acumula 5 apercibimientos, se le revocara el permiso de operacién.

Sobre el retiro de las bicicletas

Articulo 68. De conformidad con el articulo 47 Quinquies del Reglamento de Movilidad, Transito y
Seguridad Vial para el Municipio de Zapopan, los operadores estan obligados a que las bicicletas,
siempre que estén estacionadas, lo estén en lugares autorizados.

Articulo 69. En caso de que las una bicicleta o conjunto de bicicletas se encuentren estacionadas en
un lugar prohibido, se notificard al operador para que la reubique.

Articulo 70. Si el operador no retira las bicicletas estacionadas en lugar prohibido antes de que
concluyan 6 horas después de que se le notificd, la Direccién procedera a recogerlas y a depositarlas &)
en la direccién del proveedor.

Articulo 71. Sino es posible dejar las bicicletas en las instalaciones del proveedor, la Direccién dejara
la bicicleta en un depdsito municipal.
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Articulo 72. Si el operador incurriese en cualquiera de los supuestos de los articulos 70 y 71 de este
Manual, se hara acreedor a las multas y pagos por depdsito correspondientes contemplados en la
Ley de Ingresos vigente.

Articulo 73. Los operadores tienen la obligacion de hacer operativos especiales de balanceo cuando
haya eventos masivos como: conciertos, eventos deportivos, peregrinaciones, etc. Para ello debera
establecer comunicacion fluida con Proteccion Civil de modo que puedan prever cuando ocurriran
esos eventos con antelacion.

Sobre la sustitucién de bicicletas

Articulo 74. De conformidad con el articulo 47 Quinquies del Reglamento de Movilidad, Trénsito y
Seguridad Vial para el Municipio de Zapopan el operador solo podrd sustituir bicicletas previa
autorizacién por escrito de la Direccion. Esta se cerciorara de que las bicicletas que se introducirdn
al sistemas sean nuevas, e iguales o mejores que las que ya estaban operando.

Sobre los seguros

Articulo 75. Los operadores deberan cubrir a todos los usuarios de sus sistemas con los siguientes
seguros: a) dafios a la bicicleta , b) de responsabilidad civil en dafios a terceros, c) responsabilidad
civil por fallecimiento, d) gastos médicos de ocupantes, €) asesoria legal, f) y g) robo de la bicicleta,
h) asistencia en viaje.

Articulo 76. El seguro de responsabilidad civil en dafios a terceros debera cubrir al menos $300,000.
Articulo 77. El seguro de gastos médicos debera cubrir al menos $30,000.

Articulo 78. La asesoria legal debera cubrir al menos $330,000.

Articulo 79. Ninguno de los deducibles de los seguros debera exceder el 5% del valor de la bicicleta.

Articulo 80. El seguro de responsabilidad civil por fallecimiento debera cubrir al menos $30,000.
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Buizes. ANEXOS
Zapopan

2015-2018

Carta de solicitud

(En papel membretado)

Zapopan, Jalisco a **dia** de **mes** de **afio**

Jesus Carlos Soto Morfin
Director de Movilidad y Transporte de Zapopan

Con el gusto de saludarle, le manifiesto a nombre de la empresa **Nombre de la empresa** que
deseamos operar un Sistema de Bicicleta en Red dentro del territorio municipal de Zapopan. Por lo
anterior, solicito del modo mas atento que se evalle el expediente que presento junto con esta
carta de solicitud y que se lleven a cabo los trdmites conducentes a que iniciemos operaciones ala .
brevedad posible.

Atentamente,

**Nombre y firma del apoderado legal de la empresa**
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Carta de estratificacion
(Presentar en hoja membretada)

Zapopan, Jalisco a **dia** de **mes** de **afio**
En mi calidad de representante legal de la empresa **nombre de la empresa** manifiesto que:

1.- Nuestra clasificacion como empresa es (marque con una “X”):

Micro
Pequefia
Mediana
Grande

2.- Que por el domicilio, mi representada es un proveedor (maque con una “X”):

Municipal (proveedores
domiciliados en Zapopan)
Local (domiciliados  en
Jalisco)

Nacional (domiciliados en
otros estados)

internacional (domiciliados
fuera de México)

3.- Que nuestro domicilio fiscal es: **domicilio**

Atentamente

**Nombre y Firma del Representante Legal**
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Gobiemo de
Zapopan

20152018
Acreditacion legal
(Presentar en papel membretado junto con el acta constitutiva de la empresa)
Yo, **Nombre del Representante Legal**, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados
son ciertos, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta del presente
procedimiento, a nombre y representacion de **NOMBRE DE LA EMPRESA**
Nombre del operador:
No. del Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio Fiscal: (Calle, Numero exterior-interior, Colonia, Cédigo Postal)
Municipio o Delegacion: Entidad Federativa:
Teléfono (s): Numero de folio de la Credencial para Votar (personas fisicas):
Correo Electronico:
Numero de Escritura Publica: (en la que consta su Acta Constitutiva y sus modificaciones* si las hubiera) Fecha y lugar de|
lexpedicion:
Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:
Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:
ITomo y Libro:
IAgregado con numero al Apéndice:
*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes debera mencionar los datos anteriores que correspondan adicha
modificacion y la referencia de la causa de la misma.
Para Personas Fisicas o Morales que comparezcan a través de Apoderado:
Numero de Escritura publica:
Tipo de poder:
Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:
Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio: Tomo:
Libro:
[Agregado con numero al Apéndice:
Lugar y fecha de expedicion:
**Nombre y firma del Representante Legal**
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Carta de cesion de bolardos y sefiales al Municipio

Gobierno de

Zapopan
nop (En papel membretado)
Zapopan, Jalisco a **dia** de **mes** de **afio**
Jesus Carlos Soto Morfin
Director de Movilidad y Transporte de Zapopan
Estimado director:
Por medio de la presente manifiesto que, una vez que sean instalados en el territorio municipal los
**nimero de bolardos** bolardos y las **numero de sefiales** sefiales que irdn en las estaciones
de nuestro Sistema de Bicicleta en Red pasarén a ser propiedad del Municipio de Zapopan y que por
lo mismo la empresa que represento no podra solicitar indemnizaciones por este mobiliario urbano
ni retirarlo de la via publica en caso de que suspenda sus operaciones en Municipio.
Atentamente,
**Nombre y firma del representante legal**
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