PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2019 DE LA COMISION COLEGIADA Y
v PERMANENTE DE MEJORAMIENTO DE LA FUNCION PUBLICA Y
Zapopan GOBIERNO ELECTRONICO

El objetivo de este Plan Anual de Trabajo esté orientado a eficientar los recursos

Denisse Duran publicos, donde el ciudadano es el principal beneficiado, buscar que se recupere
Gutierrez la confianza hacia los servidores publicos, eliminar las malas practicas burdcratas

y reconocer el buen desempefio laboral en el servicio publico.

dentro de las instituciones, donde adquieren distintos matices; abuso de
poder, trafico de influencias, compadrazgo, amiguismo, soborno,
cohecho, fraude, que forman parte de lo que se denomina “Corrupcién

La finalidad de este Plan Anual de Trabajo se basa por los siguientes argumentos:
l

1 Las practicas corruptas no suelen darse en forma ocasional y no

organizada, sino al contrario, estas obedecen a acciones esquematizadas

Administrativa”.

En el afio 2010, segln el estudio de indice nacional de corrupcidn y buen
gobierno!, se identificaron 200 millones de actos de corrupcion de

servicios publicos provistos por autoridades federales, estatales y

H. Ayuntamiento

Constitucional de municipales. Para acceder o facilitar tramites vy servicios publicos,
Zapopan
2018-2021 medidos por Transparencia México, se destinaron 32 mil millones de
Presidencia pesos en “mordidas”, destinando los hogares mexicanos en promedio ‘Q§
Municipal

Av. Hidalgo 151 anual un 14% de sus ingresos a este rubro. Es claro que hasta el dia de

Centro Histdrico.

38182200 ext. 1516 hoy la corrupcion es quien domina en la administracién publica, por ello

debemos hacerle frente, por lo que buscaremos impulsar el
www.zapopan.gob.mx
fortalecimiento de las areas, proyectos y programas de la administracion

é 4 ! https://www.tm.org.mx/wp-content/uploads/2013/05/01-INCBG-2010-Informe-Ejecutivol.pdf
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municipal que persigan los actos de corrupcion, por ser facultad de esta

comisién como se estipula el articulo 49, fraccién Il, del Reglamento del

Ayuntamiento de Zapopan.
Zapopan

2. Somos el noveno municipio a nivel nacional con mayor endeudamiento

(mil nueve millones de pesos m.n.) segtin el Registro Publico Unico de la

Desissa Dargn Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)?, por ello, es urgente

Gutiérrez | , L
1\ revisar y valorar la estructura actual de la organizacién de la

Regidoraf | \

administracion publica municipal, implementando mecanismos que nos
ayuden a detectar los gastos excesivos o innecesarios, con ello lograr
mayor eficacia y eficiencia de los servicios brindados a los ciudadanos,
con lo que tendrd como resultado un mayor ahorro en las finanzas

publicas.

3. Los tramites administrativo deben ser lo mas sencillo y agil posible,
buscar la homologacién de criterios para realizar estas gestiones
administrativas con los municipios que integran la Zona Metropolitana de
Guadalajara, fomentando el uso de tecnologias que ayuden a tener una
verdadera simplificacion administrativa que responda en todo momento
a criterios de eficiencia, eficacia, honestidad, transparencia, orientado a

la satisfaccion de las necesidades ciudadanas.

H. Ayuntamiento

Constitucional de 4. La Ley Federal del Derecho de Autor hace el reconocimiento y concede el
Zapopan .
2018-2021 derecho que hace el Estado a favor de un creador, para otorgar proteccién

Bresidoncic y gozar las prerrogativas y privilegios exclusivos de caracter personal y

Municipal
Av. Hidalgo 151
Centro Historico.
38182200 ext. 1516

patrimonial; siendo el primero de ellos el derecho moral el cual es primigenio
perpetuo se considera unido al autor y es inalienable, imprescriptible,

irrenunciable e inembargable.

www.zapopan.gob.mx
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Asimismo, corresponde al autor, el derecho de explotar de manera exclusiva

sus obras, o de autorizar a otros su explotacion, en cualquier forma, dentro

de los limites que establece la Ley mencionada y sin menoscabo de la

Gabema o

Zapopa titularidad de los derechos morales a que se refiere el articulo 21 de la

misma. Por los autores pueden permitir libremente en todo momento el uso

de sus obras transmitiendo sus derechos patrimoniales u otorgar licencias

Denisse Duran ) ]
de uso exclusivas o no exclusivas, de esta manera debemos buscar

Gutiérrez ) o _
: tecnologias que tengan un mayor beneficio social, procurando que las
Regidora
compras gubernamentales logren el mayor beneficio general, tanto del
sector publico como privado, la cual al ser adquiridos con recurso publico
deban pasar a ser patrimonio del Ayuntamiento, con la finalidad que
puedan ser abierto a todo el publico, para con ello generar condiciones
que ayuden a elevar el desarrollo social, procurando que el gobierno
S municipal se convierta en el titular de derechos de autor, que las
investigaciones e innovaciones que se realicen con dinero publico deban
N
ser de acceso universal, para que la ciudadania sea capaz de aprender,
revisar, sugerir cambios, buscar soluciones, encontrar problemas, etc. de
esta forma transformar constantemente las herramientas digitales de la
administracién publica municipal y generar ahorros al municipio.
En tenor de lo anterior, esta Comisidn se encuentra debidamente facultada para
H. Ayuntamiento lograr cumplir su objetivo, de conformidad al articulo 49 del Reglamento del
Constitucional de
Zapopan Ayuntamiento de Zapopan, que para mayor comprension cito a continuacion:
2018-2021
PLTSid_e_”d? ARTICULO 49. Son obligaciones y atribuciones de la Comisién de Mejoramiento
unicipa .t T " o
Av. Hidalgo 151 de la Funcién Pudblica y Gobierno Electrénico:
Centro Histérico.
38182200 ext. 1516 I Revisar permanente la estructura y organizacién de la Administracion

Publica Municipal y proponer reformas y actualizaciones de los mismos,
con el fin de lograr la eficacia y eficiencia de los servicios brindados a los

www.zapopan.gob.m 2
ciudadanos;
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Revisary actualizar, en coordinacidn con las dependencias competentes
de la administracion publica municipal, los proyectos, programas vy
mecanismos de combate a la corrupcion;

Proponer, coordinary evaluar a través de los canales correspondientes,
la simplificacion administrativa y la cultura de la excelencia en el servicio
publico, para sustentar las diversas actuaciones que tienen
encomendadas las dependencias, organismos y entidades publicas
municipales;

Supervisar |a elaboracion de guias técnicas y vigilar que el trabajo en las
dependencias de la administracién publica municipal responda en todo
momento a criterios de eficiencia, eficacia, honestidad, transparencia,
orientado a la satisfaccion de las necesidades ciudadanas;

Dictaminar sobre la creacion de nuevas estructuras administrativas o
modificaciones de las diversas dependencias del Municipio;

Supervisar en coordinacion con las dependencias de la administracion
publica municipal la elaboracién de los proyectos de manuales de
organizacion;

Proponer al Ayuntamiento la celebracion de convenios, en materia de
metropolizacidn de la funcién publica, con los tres ¢rdenes de gobierno
para lograr un desarrollo organizacional y administrativo acorde a los
requerimientos del Municipio;

Proponer, coordinar y supervisar la implementacion de iniciativas de
modernizacion tecnoldgica en todas las dependencias del Municipio,
basadas en la metropolizacién, mejores précticas y estandares
internacionales de eficiencia gubernamental;

Proponer, coordinar e impulsar la actualizacién permanente de los
habilitadores tecnoldgicos que soportan la funcién publica municipal,
con el objetivo de que la infraestructura de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, esté siempre actualizada y a la
vanguardia, garantizando con esto un servicio de excelencia al
ciudadano;

Promover la actualizacion periodica de reglamentos y manuales de
organizacion de la Administracion Publica Municipal para que éstos
contengan elementos de uso de Tecnologias de Informacién vy
Comunicacién que permitan un desarrollo mas eficiente de sus
funciones;

Supervisar el buen desempefio de la Gestidon Gubernamental de

acuerdo al cumplimiento con indicadores de competitividad
internacional. La Comision revisara trimestralmente el cumplimiento
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del desempefio gubernamental y promovera acciones de mejora
encaminadas a eficientar el desempefio de la funcién publica municipal;

Proponer, coordinar e impulsar esquemas de incentivos y de promocidn
a la productividad de los servidores publicos municipales. La Comisidn
revisara los esquemas anuales de incentivos a la productividad de
aquellos servidores publicos que hayan tenido un desempefio
sobresaliente en sus funciones; y

Proponer, coordinar e impulsar politicas publicas de inclusion y equidad
digital en todo el Territorio Municipal, que permitan desarrollar en
todos los ciudadanos las habilidades necesarias para acceder a tramites
y servicios a través de Internet, participar en la toma de decisiones de
las acciones de gobierno utilizando medios digitales de participacion, asi
como acceder a mejores oportunidades de desarrollo.

Debidamente expuesto lo anterior, los ejes principales del Programa Anual de

Trabajo de la Comisidn Colegiada y Permanente de Mejoramiento de la Funcion

Publica y Gobierno Electrénico seran los siguientes:

Combate a la corrupcidn. Promover la suscripcion de convenios de
colaboracién interinstitucional en materia de combate a la corrupcion,
ademds de impulsar el fortalecimiento de dreas, proyectos y programas
de la administracién municipal que persigan los actos de corrupcion en el

municipio de Zapopan.

Mejoramiento estructural. Revisar la estructura y desempefio actual de
la organizacién municipal, para proponer modificaciones con el fin de

lograr la eficacia y eficiencia de los servicios brindados a los ciudadanos.

Simplificacién administrativa. Promover la colaboracién intermunicipal
la Zona Metropolitana de Guadalajara para la realizacion de convenios de
colaboracion para la homologacién de diversos tramites administrativos
que sean susceptibles de ello, con el fin de tener una verdadera

simplificacion administrativa que responda en todo momento a criterios
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{ﬁ-} de eficiencia, eficacia, honestidad, transparencia, orientado a la
R

satisfaccion de las necesidades ciudadanas.

Zapopan ¢ Incentivar el uso de tecnologias libres. Impulsar politicas que busquen

promover el uso de tecnologias que tengan un mayor beneficio social,

) procurando que las compras gubernamentales logren el mayor beneficio
Denisse Duran *‘l-

i, general, tanto del sector publico como privado, las cual al ser adquiridos
Gutiérrez

; con recurso publico deban pasar a ser patrimonio del Ayuntamiento, con
Regidora P P P v

la finalidad que puedan ser abierto a todo el publico, para con ello
4 generar condiciones que ayuden a elevar el desarrollo social, procuréndo
gue el gobierno municipal se convierta en el titular de derechos de autor,
que las investigaciones e innovaciones que se realicen con dinero publico

deban ser de acceso universal, para que la ciudadania sea capaz de
aprender, revisar, sugerir cambios, buscar soluciones, encontrar problemas,
etc. de esta forma transformar constantemente las herramientas digitales

de la administracién plblica municipal y generar ahorros al municipio.

ATENTAMENTE
“Zapopan, Tierra de Amistad, Trabajo y Respeto”
“2018, Centenario de la creacion del municipio de Puerto Vallarta y XXX
Aniversario del Nuevo Hospital Civil de Guadalajara”
Zapopan, Jalisco.
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