Monica Elizabeth Ledezma Padilla

Callc R I I
Teléfono:_ Correo electrénico:_

Cualidades

Liderazgo

Buen trato

Trabajar en equipo
Compromiso e implicacion
Actitud

Adaptacién a nuevas situaciones
Proactiva

Positiva

Gusto y conocimiento por nuevas tecnologias

Estudios

1994 -1998 Licenciatura en Informatica. Universidad de Guadalajara.

2008 - 2010 Maestria en Tecnologias de Informacién. Universidad de Guadalajara.

Experiencia Laboral

2016 - 2017

CENTRO DOCUMENTAL DE LITERATURA IBEROAMERICANA CARMEN BALCELLS /
AREA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION/ Responsable de TT

2015 - 2016

INSTANCIA COORDINADORA NACIONAL, ICN / PROYECTO
MEXICO CONECTADO / Administradora de Proyectos /Desarrollo

de Software



Moénica Ledezma
2013 -2015
GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO / DIRECCION
GENERAL DE INFORMATICA / DIRECCION DE INNOVACION
TECNOLOGICA / Coordinadora de Sistemas de Informacién y

Transparencia

2008 -2013

* UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA / CENTRO
UNIVERSITARIO DE CIENCIAS SOCIALES Y
HUMANIDADES, CUCSH / COORDINACION DE
TECNOLOGIAS PARA EL APRENDIZAJE / Coordinadora

2013 - 2018

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA / CENTRO
UNIVERSITARIO DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES,
CUCSH / DEPARTAMENTO DE LA COMUNICACION SOCIAL /

Docente

1998
* UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA / COMLEX-PROULEX

Experiencia docente
2018 - 2018

« PROFESOR DOCENTE MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACION / UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA /
/CENTRO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS ECONOMICO
ADMINISTRATIVAS, CUCEA

« PROFESOR DOCENTE DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS EN
LA COMUNICACION SOCIAL

« PROFESOR DE ASIGNATURA UDG VIRTUAL

« PROFESOR DE ASIGNATURA  DEPARTAMENTO DE

ESTUDIOS EN LA COMUNICACION SOCIAL / LIC. EN
COMUNICACION PUBLICA
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Desarrollo profesional

* Andlisis y disefio para la gestién, operacién y entrega de servicios de
TIL

* Andlisis y disefio para la implementacién de marcos de referencia y

buenas précticas de TIL.

* Disefio e implementacién de proyectos tecnolégicos.

* Administrador de proyectos de TI.

* Administrador de servicios tecnolégicos de informacién y
comunicacién.

* Administrador de bases de datos y servicios electrénicos.

* Gestién de riesgos y seguridad de la informacion.
* Disefio e implementacién de politicas de uso y seguridad para

servicios tecnoldgicos de informacion.

* Profesora de Licencitaura y Maestrfa en las modalidades presencial,

semiprescencial y en linea.

Intereses

e LEstudio de las politicas gubernamentales estatales y federales que promuevan la publicacién de la
informacién publica, la participacién ciudadana, la transparencia y el gobierno abierto bajo un

esquema de Gobierno Electrénico.
e Promover la innovacién tecnoldgica para la entrega y operacién de los servicios de TT.
e Promover el uso de buenas practicas para la gestién y operacién de servicios de TT.
e Analisis y mejora para la gestién de procesos administrativos.
e Sistematizacién, automatizacién y digitalizaciéon de procesos administrativos.
e Medicién, Evaluacién y Monitoreo de procesos administrativos.
e Innovacién en los procesos y servicios administrativos para la gestiéon y el control de la calidad.

e Disefio de plataformas electrénicas para la automatizacién de procesos en la entrega de servicios a

usuarios.

e Analisis de plataformas digitales de comunicacién masiva.

® Divulgacién de la informacién y el conocimiento a través de plataformas electrénicas.

Experiencia y habilidades

* MAAGTICSI (Implementacion)
« Metodologia Agil - SCRUM MASTER



Empleo

Planeacién estratégica para la entrega y operacién de servicios de TI.

Gestién de proyectos tecnolégicos.

Gobierno de TI y buenas précticas.

Elaboracién y gestién de sistemas de Control de calidad.
Planeacién, gestién y desarrollo de proyectos institucionales.
Gestién de riesgos y seguridad de la informacién.
Sistemas de almacenamiento de informacién.

PDU Diplomado en Inglés Proulex

Ofimatica.

Ofimatica en linea.

Aplicaciones en linea para la elaboracién de documentos.
Plataformas de colaboracion.

Adobe Suite CC

MS Exchange Server 5.5 Concepts & Administration.
Implementing and Managing Microsoft Exchange 2000.
Primeros Auxilios.

Combate a Incendios.

Seminario de Computacion UNAM.

Administration de Microsoft Windows 2000 Server.
Administration de Microsoft Windows 2003 Server.
Administration de Microsoft Exchange 2003.
Simposium IPv6 Summit México.

Produccién de Comerciales para la T.V.

Creacién, disefio y animacién de imdgenes digitales.

Mobnica Ledezma

Gestidén de los servicios tecnolégicos de informacién y comunicacién del Programa académico de la

Feria Internacional del Libro de Guadalajara, Jalisco. kel 2008 — 2012.

Diplomado en redes de computadoras.
Administracién de Redes Novell Netware.
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Hardware.

Administracién de redes NT.

actual
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* Profesor docente asociado B, Departamento de Estudios en la Comunicacién Social, Centro
Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades, UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA.

Actividades Docentes

e Director de Tesis en la Maestria en Tecnologfas de Informacién:

Titulo : Certificacién de Procesos Administrativos con el ISO 9001:2008 del CECYTEJ,
Gobierno del Estado.

Titulo : Plataformas tecnologicas para promover la participaciéon y colaboracién ciudadana.

Titulo : “Propuesta para la implementacién de una mesa de servicios tecnolégicos de
informacién y comunicacién en el Centro Documental de Literatura Iberoamericana Carmen

Balcells”.

Titulo : Propuesta de implementacién de Gobierno de TI. Caso: Multielast

Titulo: Implementacién de una Red de Portales Web de alta disponibilidad con una distribucién
basada en Drupal: Caso Gobierno del Estado de Jalisco

e Presidente de la Academia de Produccién Audiovisual y paquetes computacionales.

e Miembro activo del Comité de Actualizacidon Curricular de la licenciatura en Comunicacién

Publica del Departamento de Estudios de la Comunicacién Social.

e Coordinadora de Tecnologia y Disefio web del Congreso de Comunicacién Publica Contingente.

Empleos recientes

e Biblioteca Publica del Estado de Jalisco, Juan José Arreola, Centro Documental de Literatura
Iberoamericana Carmen Balcells estableciendo las bases para el desarrollo tecnolégico del Centro
Documental, basado en marcos de referencia y buenas practicas. Disefio e implementacién de los

servicios tecnolégicos de informacién y comunicacién, asi como el disefio e implementaciéon de
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politicas y procedimientos para la gestién de los servicios de TI del Centro Documental Carmen
Balcells.

* Proyecto México Conectado, Instancia Coordinadora Nacional (ICN), Administradora de proyectos de

desarrollo de software.

* Colaboracién en el Gobierno del Estado de Jalisco coordinando proyectos para el disefio e
implementacién de portales y sitios web que promuevan la participacién y colaboracién ciudadana,
asi como la elaboracién de las politicas y procedimientos institucionales para el desarrollo,
implementacién y usos de los servicios en linea de la Red de Portales del Gobierno del Estado de

Jalisco





