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Asunto: El que se indica.

Mtro. Marco Antonio Cervera Delgadillo
Director de Transparencia y Buenas Practicas
PRESENTE:

Por medio de la presente me permito saludarle y a su vez me es grafo
informarle que el pasado 25 de marzo de 2019 en la Sesion del Sistema
Municipal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
confra las Mujeres del Municipio de Zapopan se presentd para su
aprobacién el “Modelo Unico de Atencién Integral a Mujeres y NiAas
Victimas de Violencia de Zapopan (MUAViZ)", modelo que presenta el
protocolo que deben seguir las y los funcionarios puUblicos de las
dependencias especializadas en dar atenciéon a mujeres victimas de la
vioclencia.

El Modelo (MUAVIZ) busca safisfacer las necesidades de todas las mujeres
Zapopanas que se encuentran en una situacion de violencia y quieren
solicitar ayuda del municipio. '

Es por ello que le solicito que desde la Direccién de Transparencia vy
Buenas Prdcticas a su digno cargo, pueda socializar este protocolo para
que esté a disposicién de las dependencias y la ciudadania, dicho
documento serd enviado a su correo de manera digital.

Sin mds por el momento me despido no sin antes reiterarle mi respeto y
consideracion distinguida.

Respetuosamente.

e Igualdad de Género.

C.c.p: Archivo
MGR/DBT/*FERP




25 de marzo de 2019

“Cuando una mujer rompe el circulo de la violencia nos libera a todas”

MODELO UNICO DE ATENCION

INTEGRAL A MUJERES Y NINAS

VICTIMAS DE LA VIOLENCIA DE
ZAPOPAN

i}
‘\.1./

h 4
Gobigrno de
Zapopan

Ciudad
de los ninos

\vs $74

InMUJEresZapopan S)IF Comisaria

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu Zapopan

€ |

salud

§




MODELO UNICO DE ATENCION INTEGRAL A LAS
MUJERES Y NINAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE

ZAPOPAN

Indice
INTRODUGCCION .......iiiiieiitie ettt e e e ekt e e e e e e e e e e bt e e e e e nbeeeeeanees 2
MARCO NORMATIVO APLICABLE ... ittt 7
Dependencias ESPecializadas. ............ocuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee e 10
RS o0 E57= o1 o F= To 1= OSSR 12
PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION.......couiiiiiitieticieeieiee ettt 14
DETERMINACION DE RIESGOS........cviiiteiteeteieeete ettt reaae e, 22
RUTA CRITICA. ...ttt ettt ettt ettt ettt eere bt et e s eneave e, 26
I 10 4= T o] o = Tox (o PP PPPPPPPPPP 26
a) Atender lesiones de gravedad ... 27
b) Atender necesidades fISICAS .......c.uuuriiiiiieii e 28
c) Atender necesidades EMOCIONAIES ..........oeuviiiiiiiee i e 28
d) Atender requerimientos eSPECIfiCOS........oouuiiiiiiii i 29
2. Llenar la Cédula de RegiStro UNICO ...........cceeveieueieeeieeieeeeee et 34
G T @ =7 o1 > To o T 36
4. ALENCION JUAICIAL ... 41
LT O 10 T= 1722 V] T | o 1 42
6. EMPOUEIAMIENTO ...ttt 43
S 1= 10 1101 T=T 0] (T 44
RUTA DE ATENCION. ... .ouiiiieeeete ettt ettt ettt reaae e, 45
NECESIDADES PARA LA INTERVENCION DEL PROTOCOLO ......c.ccoeoveureieiereneenae, 46
Espacios seguros y confidenciales.............ouvvvviviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 46
Programa de Capacitacion para las Unidades especializadas ............cccccvvvvvviviennnnnn.. 49

Contencién emocional para las y los funcionarios publicos de las unidades
LSS o LT = 172 Lo F= U PSSP 50
CONCLUSION ...ttt ettt ettt et ettt eae et e et et et eseebesteete s eneereeeens 52
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt ettt ettt s e aeean, 53
DIRECTORIO ...ttt ettt e e et e e ekt e e et e e e e e e e e e ns 57

“Cuando una mujer rompe el circulo de la violencia nos libera a todas”




INTRODUCCION

Las personas a quienes esta dirigido este protocolo serdn las y los servidores
publicos cuya actividad laboral implique atender a mujeres victimas de violencia.
Por ello, es de vital importancia que sean conscientes de las sujetas en las que se

centra la violencia de género.

Para ello, los estudios de género son una teoria respaldada desde las Ciencias
Sociales. El género como una categoria analitica se ha usado desde dos grandes
tradiciones: por un lado el género se ha usado como unos lentes que permiten
observar las condiciones y circunstancias de las mujeres; por el otro lado, el género
permite analizar la sociedad en sus formas de subordinacién y sus relaciones de

poder en torno al ser mujer u hombre (De Barbieri, 1996).

Asi, el género es un factor que genera diferencias en las relaciones humanas y la
convivencia, sin embargo, no es el Unico. Nuevas posturas en los estudios de
género permiten reconocer que no existe una unica forma de ser mujer u hombre
(Mohanty, 2008). La raza, la clase, la edad, la orientacion sexual, la diversidad
funcional, entre muchas otras, son categorias que estan entramadas en las muchas
formas de ser mujer y hombre. Ademas, estas identidades se contextualizan

histdrica y geograficamente donde se desarrolla dicha construccion.

Desde diversos estudios de género se ha llegado a una conclusién consistente:
hombres y mujeres empiezan a ser construidos socialmente a partir de la diferencia
sexual (Rubin, 1986; Scott, 1996; Lamas, 2000). Es decir si un ser humano fue
asignado como macho, se le empieza a construir paralelamente como hombre; si

fue asignada como hembra, se le empieza a construir paralelamente como mujer.
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Sin embargo, es de vital importancia reconocer que los géneros no son construidos
lado a lado, sino que hay opresiones y poder que los jerarquizan. Scott (1996) dice
que “el género es una forma primaria de relaciones significantes de poder” (pag.
23), una forma en la que se puede observar esto es mediante el ordenamiento
social: a los hombres se le suelen asignar espacios publicos y a las mujeres

espacios privados, a ellos la produccion, a ellas la reproduccion y el cuidado.

El género posiciona a hombres por encima de las mujeres. Ademas, para mantener
ese control y dominio de hombres sobre las mujeres, el género también ha regulado
el cuerpo y al erotismo de las personas. En suma, el género posiciona a hombres

por encima de las mujeres.
Al respecto, Hartmann (1996) dice que:

El patriarcado [es] un conjunto de relaciones sociales que tiene una
base material y en el que hay unas relaciones jerarquicas y una
solidaridad entre los hombres que les permiten dominar a las mujeres.
La base material del patriarcado es el control del hombre sobre la
fuerza de trabajo de la mujer. Este control se mantiene negando a la
mujer el acceso a los recursos productivos econdémicamente
necesarios y restringiendo la sexualidad de la mujer. El hombre ejerce
su control al hacer que ésta le preste servicios personales, al no tener
que realizar el trabajo doméstico o criar a los hijos, al tener acceso al
cuerpo de la mujer por lo que respeta al sexo y al sentirse y ser

poderoso (pag. 88).

Por ello, estructuralmente las relaciones de género no suelen ser equitativas y
generan brechas entre hombres y mujeres. La perspectiva de género permite tener
un panorama completo y complejo de la situacion entre hombres y mujeres para
poder intervenir en los contextos para promover la igualdad y la equidad de género.

En este sentido, el empoderamiento se basa en que las mujeres puedan adquirir
conocimiento y habilidades para poder desarrollarse plenamente y hacer frente a un

contexto adverso.
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Ademas, es importante entender el concepto de violencia. La Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia menciona que la violencia
contra las mujeres es “cualquier accion u omision, basada en su género, que les
cause dafo o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la

muerte tanto en el ambito privado como en el publico.

En el articulo 6 de la misma ley, y de lo dispuesto por la Comision Nacional de los

Derechos Humanos (2016) mencionan diferentes formas de violencia:
La violencia psicoldgica o psicoemocional

Es cualquier acto u omision que dafie la estabilidad psicolégica, que puede consistir
en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones,
devaluacion, marginacion, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas,
rechazo, restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a la
victima a la depresion, al aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso

al suicidio.
La violencia fisica

Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o algun tipo
de arma u objeto que pueda provocar 0 no lesiones ya sean internas, externas, o

ambas.
La violencia patrimonial

Es cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia de la victima. Se manifiesta
en: la transformacion, sustraccién, destruccion, retencion o distraccién de objetos,
documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos
econdémicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafios a

los bienes comunes o propios de la victima.

P d
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Violencia econémica

Es toda accion u omision del agresor que afecta la supervivencia econémica de la
victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso
de sus percepciones econémicas, asi como la percepcién de un salario menor por

igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral.
La violencia sexual

Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la victima y
que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion
de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla

y concebirla como objeto.
Violencia contra los derechos reproductivos

Actos u omisiones que limitan o vulneran el derecho de las mujeres a decidir libre y
voluntariamente sobre su funcidn reproductiva, en relacion con el numero y
espaciamiento de hijas e hijos, acceso a métodos anticonceptivos, a una maternidad
elegida y segura, a servicios de interrupcion legal del embarazo, servicios de

atencion prenatal y obstétricos de emergencia.

Ademas, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en
su fraccion sexta explica que también se deben considerar como violencia contra
las mujeres “cualesquiera otras formas analogas que lesionen o sean susceptibles

de dafar la dignidad, integridad o libertad de las mujeres”.

Por ello, también se deben tomar en cuenta todas las manifestaciones y formas de
violencia que se han descrito en convenciones internacionales: (Conferencia
Mundial sobre Derechos Humanos en Viena de 1993; Convencién Americana de
Derechos Humanos, Pacto de San José de 1969; Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Convencién de Belem
do Para de 1994; y la Convencién para la Eliminacién de todas las formas de
Discriminacion contra la Mujer, CEDAW de 1979):
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En sus diferentes manifestaciones (privada, publica, simbdlica,
institucional, cibernética, econdmica, obstétrica, politica, en
situaciones de conflicto, desastres naturales, privacion de libertad,
acoso laboral, acoso y hostigamiento sexual, abuso y explotacion
sexual, trafico ilicito de migrantes, trata de mujeres, prostitucion
forzada, violaciones, feminicidio); matrimonio y convivencia forzada de
nifias y adolescentes; seguridad publica y ciudades; legislaciones y
acceso a la justicia; contenidos educativos y medios de comunicacion;
estereotipos, sexismo, racismo, etnocentrismo, homofobia, lesbofobia,

transfobia y discriminacion.
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MARCO NORMATIVO APLICABLE

El nuevo paradigma juridico adoptado por el Estado Mexicano tiene como eje central
respecto al actuar de cualquier autoridad, el respeto a la persona y sus derechos
humanos, por tanto, las autoridades tienen la obligacion constitucional y
convencional de promover, respetar, proteger y garantizar, bajo los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, entre otros, el
derecho a la igualdad, el derecho a la no discriminacién y el derecho al acceso a la
justicia. A continuacidon se enlistan de manera enunciativa mas no limitativa las

normas que fundamentan la materializacién del presente protocolo.

Marco Juridico Nacional

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Ley de Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia

e Ley del Instituto Nacional de las Mujeres

e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

e Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes

e Ley General de Salud

e Ley General del Sistema nacional de Seguridad

e Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

e Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia Familiar, Sexual y
Contra las Mujeres. Criterios Para La Prevencion y Atencion
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Marco Juridico Internacional

e Convencién Americana sobre Derechos Humanos

e Convencioén Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Convencion de Belém do Pard)

e Convencion Sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la mujer (CEDAW)

e Convencion Sobre los Derechos del Nifio

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

e Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la Eliminacién de Todas las

Formas de Discriminacion contra la Mujer
Marco Juridico Estatal

e Constitucion Politica del Estado de Jalisco

e Decreto que crea el Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Jalisco

e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Jalisco.

e Ley de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco

e Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado de Jalisco

¢ Leyde Responsabilidades Politicas y Administrativas en el Estado de Jalisco

e Ley de Salud del Estado de Jalisco

e Ley del Sistema de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco

e Ley Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

e Ley Estatal para Promover la Igualdad Prevenir y Eliminar la Discriminacién
en Jalisco

e Ley parala Prevencion y Atencién de la Violencia Intrafamiliar del Estado de
Jalisco

e Cadigo de Asistencia Social para el Estado de Jalisco

e Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

del Estado de Jalisco
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e Reglamento de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en el

Estado de Jalisco

Marco Juridico Municipal

e Reglamento de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Municipio de Zapopan, Jalisco.

¢ Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

¢ Reglamento de la Comision de Honor y Justicia de la Comisaria General de
Seguridad Puablica del Municipio de Zapopan.

¢ Reglamento de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Zapopan, Jalisco.

¢ Reglamento del Ayuntamiento de Zapopan.

e Reglamento del Organismo Publico Descentralizado de Servicios de Salud
del Municipio de Zapopan.

e Reglamento Interno de la Comisaria General de Seguridad Publica del
Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento Interno del Organismo Pudblico Descentralizado Instituto
Municipal de las Mujeres Zapopanas para la Igualdad Sustantiva.

¢ Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del
Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento Para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Municipio de
Zapopan, Jalisco.

e Prevencion respecto a las omisiones por parte de servidores publicos, asi
como elementos operativos de la Comisaria General de Seguridad Publica
del Municipio de Zapopan
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En el caso de que las y los servidores publicos o elementos operativos responsables
de la atencion de las mujeres, sus hijas e hijos que vivan violencia familiar o de
género, omitan cumplir con sus responsabilidades para brindar la atencion en forma
oportuna, digna, confidencial y profesional, seran sancionados de acuerdo a los
procedimientos administrativos que se sustancien ante la instancia correspondiente

y denunciados en caso de que las omisiones constituyan algun delito.

Dependencias Especializadas

De acuerdo al articulo 5° del Reglamento de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia del municipio de Zapopan se consideran dependencias especializadas
en la prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres,
al Instituto Municipal de la Mujer Zapopana, al Sistema DIF Zapopan, al OPD
Servicios de Salud y a la Comisaria General de Seguridad Publica a través de su

Unidad de Atencion a Victimas de Violencia Intrafamiliar y de Género.

El articulo 37 del reglamento referido, previene que con el fin de proporcionar una
efectiva atencion a las mujeres victimas de violencia, las dependencias municipales
deberan actuar en coordinacion y homologar criterios a través de modelos

municipales de atencién respecto de los siguientes aspectos:

e La prestacion del servicio: prestar el servicio desde la perspectiva de género,
tomando en cuenta el contexto de las victimas y aspectos a considerar en el
trato a las personas usuarias

e Laentrevista de primer contacto: establecer los procedimientos de recepcion,
perfiles de los servidores publicos especializados y facilitadores de los
procesos de valoracion, observacion y exploracién de las personas victimas
de violencia, a efecto de identificar las necesidades inmediatas y mediatas
gue se requieren, la determinacién de prioridades, asi como las medidas de
proteccibn que en su caso requieran las victimas. La orientacion e
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informacion que se brinde debera de realizarse de manera precisa y con
lenguaje accesible

e La atencidon médica: establecer los procedimientos a seguir en el diagnostico
para ofrecer una atencion médica integral, definir de manera clara la situacion
de urgencia médica y definir de manera unificada los procedimientos que han
de seguir las dependencias municipales en caso de violencia fisica;
establecer los protocolos de seguimiento médico que brindara el OPD
Servicios de Salud, asi como los protocolos de atencion médica de lesiones,
su valoracion y clasificacion, entre otros

e La atencion psicolégica: se debera brindar de acuerdo a los procedimientos
de intervencion en crisis, dictamen pericial psicolégico con perspectiva de
género, terapia individual y grupal y terapia para hijas/os de personas
usuarias

e La asesoria juridica: definir la infraestructura con que se cuenta, areas
juridicas y materias que abarca, atencion y asesoria juridica a mujeres
menores de edad o con discapacidad. La orientacion juridica que se
proporcione a las mujeres victimas violencia, debe ser suficiente con
respecto al caso particular de la victima y se le debera informar sobre la
posibilidad de denunciar penalmente si corresponde y el derecho a
protegerse en los refugios temporales legalmente registrados en el Municipio
0 con las que se tenga el convenio de colaboracién correspondiente

e Canalizacién: de acuerdo con la determinacion de prioridades, se deberan
de establecer las dependencias o instancias competentes en la atencion de
las mujeres victimas de violencia, con base en las facultades legales con que
cuenta cada una de ellas

e Acompafiamiento: cuando la condicién fisica, psicolégica o condicion de
vulnerabilidad de la victima lo requiera, debera ser acompafiada de personal
especializado, en cualquier tipo de procedimiento

e Seguimiento: se deberan establecer mecanismos para vigilar el cumplimiento
de los procesos de derivacion, asi como la oportuna prestacion de servicios
por las dependencias

“Cuando una mujer rompe el circulo de la violencia nos libera a todas”
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e Registro de informacién: a través de la Red, que contiene el registro de la

informacion generada y su evaluacion.

Responsabilidades

Las y los servidores publicos asi como el personal operativo de las Unidades
Especializadas deben sujetarse a las responsabilidades administrativas y éticas de
los servidores publicos del Municipio de Zapopan. De acuerdo al Reglamento de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de Zapopan, las dependencias
y las unidades especializadas tendran las siguientes competencias para la
implementacion de estrategias y respectivas lineas de accion, para garantizar la

seguridad de las mujeres victimas de la violencia:

¢ Recibir a la mujer victima de violencia que acuda o sea canalizada por otras
dependencias municipales.

e Realizar una valoracién de la situacién de la mujer victima de violencia para
establecer, de acuerdo con los protocolos, las medidas e instancias de
atencién que necesita.

¢ Informar sobre la ayuda médica, psicoldgica, juridica y social que ofrecen las
dependencias municipales, asi como los servicios de los refugios temporales,
el funcionamiento de las érdenes de proteccion y la posibilidad de denunciar
a la persona generadora de violencia en casos de violencia fisica, sexual,
acoso u hostigamiento

e De acuerdo con los resultados de la valoracion y los protocolos
correspondientes, dar seguimiento al proceso de atencién de la mujer victima
de violencia y actualizar la Red cada vez que resulte necesario

e Expedir documentos oficiales que hagan constar la atencion de las mujeres
victimas de violencia.

e Las servidoras y los servidores publicos de las dependencias que atienden
violencia contra las mujeres acompafiaran a la mujer victima de violencia al

Ministerio Publico cuando se trate de violencia fisica y/o sexual
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e Actualizar la Red y llenar la Cédula Municipal conforme tengan conocimiento
de casos de violencia desde sus dependencias y canalizar a las victimas a
instancias municipales correspondientes

e Contar con un grupo de servidores y servidoras publicas con perfil
especializado de formacion en género, violencia de género, intervencion en
crisis, conocimiento del marco legal y los protocolos de atencién a la violencia
contra las mujeres, entre otros

e Establecer las acciones para la reeducacion y reinsercion social de la

persona agresora.

“Cuando una mujer rompe el circulo de la violencia nos libera a todas”
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PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION

El éxito de un protocolo no sélo consiste en la ejecucion precisa de cada uno de sus
pasos, sino también en que la forma en la que se aplica y que el mismo esté
cimentado en principios que garanticen una adecuada respuesta ante la violencia

que viven las mujeres.

Por ello, se presentan a continuacion los principios basicos de actuacion que deben
fungir como una guia que dicta como debe ser el trato brindado por las personas en
las unidades especializadas que atienden a las mujeres que son victimas de

violencia.

Ademas, es importante no obviar que las Unidades especializadas son operadas
por personas que tienen consigo conceptos subjetivos con valores y juicios morales
y que estos no se deben sobreponer a la debida atencién de las victimas de

violencia.

La principal tarea de las Unidades especializadas en cada dependencia es servir a
las mujeres a través del cumplimiento de procesos de atencion integrales, gratuitos,
interdisciplinarios y que busquen su empoderamiento. En este apartado se
explicardn brevemente una serie de principios que deben regir la atencién
proporcionada y la actuacion realizada por el personal que atiende violencia contra

las mujeres.
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Respeto a la dignidad humana

La dignidad humana se basa en el reconocimiento del valor inherente de las
personas por su condicion humana. Este valor implica reconocer que todas las
personas son diferentes y que cada una se sienta respetada y libre. Es un principio
en el que se anclan los derechos humanos y la igualdad sustantiva entre mujeres 'y

hombres.

Para salvaguardar la dignidad humana de las victimas, todas las personas e
instancias que intervengan en el proceso de atencidén estan obligadas a guardar
confidencialidad, esto implica que esta prohibido revelar cualquier informacién que
pueda permitir la identificacion publica del caso o de las y los actores involucrados
en el proceso. La observancia de este principio es fundamental en la atenciéon que
se brinde a las mujeres victimas de violencia, lo que implica respetar su valia como

personas.

Actuar con perspectiva de género

La perspectiva de género permite observar los casos desde una categoria analitica
propuesta desde la sociologia que entiende las relaciones entre los hombres y las
mujeres como una relaciébn de poder y subordinacién. Asi, esta perspectiva
promueve la equidad de género como una condicion indispensable para el acceso
a la justicia social, desde las necesidades y condiciones de cada género, tomando

en cuenta el contexto social y temporal.

La perspectiva de género permite tener una vision critica, explicativa, analitica y
alternativa que aborda las relaciones entre los géneros y que permite enfocar y
comprender las desigualdades construidas socialmente entre mujeres y hombres
para establecer acciones gubernamentales que disminuyen las brechas de
desigualdad.

“Cuando una mujer rompe el circulo de la violencia nos libera a todas”
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No Discriminacién

El articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala
que queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud,
la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra
gue atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas. Este articulo reconoce que existe una
diversidad enorme de identidades que estan atravesadas a la categoria “mujer” y

todas deben ser respetadas.

Por ello, para la conceptualizacion de “mujer” se debe reconocer a las mujeres
diversas, en orientacion sexual e identidad de género. Ninguna persona sera
sometida a presiones para ocultar, suprimir, negar o revelar su orientacion sexual o

identidad de género, asi como su origen étnico o nacional.

Interseccionalidad

La interseccionalidad es un término que propone que la identidad mujer esta
cruzada indudablemente con otras categorias de andlisis: Generalmente se observa
desde tres categorias, género, raza y clase (Federici, 2004/2010; Olsen, 2012;
Davis, 2004), pero el concepto permite entender todas las categorias que cruzan a
las personas transversalmente (Curiel, 2007) como edad, orientacion sexual,
diversidad funcional, ideologia politica y religiosa, entre muchas otras. Sugiere
Lugones (2008) que “solo al percibir género y raza como entretramados o
fusionados indisolublemente, podemos realmente ver a las mujeres de color” (pag.

82) y a cualquier otra muijer.

Un principio vital en la atencion es tener presente la interseccionalidad de las
mujeres que son victimas de violencia, pues, es desde esas complejas relaciones
de la identidad en donde se puede observar y entender las diversas formas en las

gue se ejerce violencia contra las mujeres.
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Actuar libre de mitos y prejuicios

La cultura es un instrumento poderoso que influye fuertemente en la manera de
pensar, sentir y actuar de las personas. Es decir, en sus valores, en la forma de
entender el mundo y también en los prejuicios y mitos que se tienen acerca de
diversas situaciones. La violencia esta rodeada de prejuicios que condenan de
antemano a las mujeres y justifican a los hombres violentos. Un gran nimero de
refranes y dichos populares refuerzan estos mitos, que muestran a mujeres
eligiendo ser maltratadas o disfrutando de la violencia que padecen y hacen tener
una predisposicion negativa ante ellas, provocando en la sociedad un efecto de

rechazo no sélo hacia las victimas de la violencia sino hacia las mujeres en general.

Tomando todo esto en cuenta, las o los servidores publicos y elementos operativos
tienen la obligacion de sensibilizarse para ser capaces de identificar y actuar libre

de mitos y prejuicios que podrian generar un trato estigmatizante hacia las victimas.

No cometer violencia institucional

La violencia institucional se refiere a todos los actos u omisiones basados en la
incapacidad de brindar atencién digna a las usuarias que acuden a una
dependencia, vulnerando los derechos de las victimas y el adecuado desarrollo de
su proceso. Una de las formas mas explicitas de violencia institucional es la
revictimizacion: situacion en la que las victimas de un delito, ademas de sufrir el
acto delictivo, sufren un mal trato por parte de las personas encargadas de prestar
atencién y por parte de las instituciones debido a los procesos burocraticos que
generan, en este caso, que las mujeres tengan que repetir su historia con cada

servidor o servidora.

La revictimizacion puede generar una cadena de violencias institucionales. Por
poner un ejemplo: si una dependencia no hace un correcto levantamiento de los
datos, otra dependencia le puede pedir revivir el hecho delictivo una vez mas en

aras de llenar correctamente su expediente.

“Cuando una mujer rompe el circulo de la violencia nos libera a todas”
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Para evitar la revictimizacion es de vital importancia que las instancias y los actores
involucrados en los procesos de este protocolo, deberan evitar exponer a la victima
a cualquier tipo de proceso que pueda causarle sufrimiento psicoldégico o emocional,
sobre todo aquellas que pudieran exponerla publicamente, le causen contratiempos
en su vida cotidiana o pongan en duda su condicion de victima por su estilo de vida,

contexto, identidad de género u orientacion sexual.

Las personas que atienden la violencia en las unidades especializadas deben
resguardar la privacidad de la victima con el objeto de no re-victimizarla. Para ello,
se utilizara la cédula municipal que es una plataforma digital a la que tienen acceso
personas capacitadas en la atencién integral y que permite una rapida vinculacion

entre las dependencias.

Las violaciones a este principio ético se pueden dar cuando las y los servidores
publicos revelen aterceros datos de la usuaria. Esto se puede presentar por motivos
de corrupcion -que es muy grave- ya que puede poner en riesgo su seguridad
personal.

Reconocimiento de la veracidad de la palabra de la mujer y la no

responsabilizacién de la violencia que recibieron

El proceso personal que implica que una mujer decida denunciar algin tipo de
violencia generalmente no es sencillo, este puede ser tardado y por o mismo
generar que las mujeres no denuncien el mismo dia de su agresion. Su narracion,
denuncia o demanda debera ser reconocida como verdadera desde el comienzo y
se le brindaran los servicios de atencién ante cualquier manifestacion de violencia

psicoldgica, fisica, patrimonial, econémica y/o sexual.

La Unica persona responsable de un delito es quien lo comete, por ello, no se le
puede decir directa o indirectamente a una mujer que ella es responsable de la

violencia que ha sufrido. Esto ademas, es otra forma de revictimizacion.
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Libertad y construccion de autonomia en la toma de decisiones

La autonomia tiene que ver con la capacidad que tiene cada mujer para actuar y
decidir libremente, de manera independiente y sin la influencia de terceras
personas. La autonomia tiene multiples dimensiones y es independiente en cada
ambito en que se desenvuelven las mujeres, de manera que se puede tener
autonomia en un contexto y no en otro. Para reconocer activamente la libertad y
autonomia de las mujeres es vital aceptar que tener cuerpo de mujer (o de hombre)
no significa automéaticamente tener determinadas habilidades, ciertos deseos, ni
llevar a realizar "naturalmente" ciertas tareas o a elegir ciertos trabajos o

profesiones.

Se debe respetar la libertad y autonomia de las mujeres al llevar a cabo cualquier
decision en su proceso, ademas de los tiempos que esto pudiera implicar. Sin
embargo, se debe tomar en cuenta que, para tomar una decisidbn plenamente
disefiada, la mujer debe considerar todos los escenarios probables que le ayuden a
salir de su contexto de violencia, sin coercién externa. Es obligacion de las y los

servidores publicos dar informacién completa del proceso.

El empoderamiento de las mujeres

El empoderamiento es el proceso que permite el transito de las mujeres de cualquier
situacion de opresion, desigualdad, discriminacion, explotacion o exclusion hacia un
estadio de conciencia, autodeterminacién y autonomia, que se manifiesta en el

ejercicio pleno de sus derechos y garantias.

Todas las unidades especializadas brindaran todas de las herramientas que estan
dentro de las funciones de sus organismos para empoderar a las mujeres. Una vez
acabado el proceso de atencion a su violencia debera haber un seguimiento de las

mujeres para asegurar su empoderamiento mediante programas sociales.

“Cuando una mujer rompe el circulo de la violencia nos libera a todas”
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La atencion debe ser integral, se atenderan todas las necesidades derivadas

de la violacién de los derechos de las mujeres abarcando las distintas areas,

sin hacer segmentacion de la atencion.

El personal debera ser especializado y/o con titulo y cédula
profesional en el &rea en la que se desempefia, sensibilizado
en materia de género, derechos y ciudadania de las mujeres.
El personal debera actuar de manera empatica. La empatia es
una emocion en la que los estados emocionales de las otras
personas se identifican para crear un sentimiento de escucha
activa; es una herramienta para brindar a la usuaria una
atencion basada en el respeto a su sufrimiento, en la
solidaridad y en el entendimiento de las condiciones materiales
y espirituales que vive la victima como producto de la violencia.
A su vez, cada caso serd estudiado de manera especifica para
proporcionar la atencién de conformidad con las necesidades
del caso en concreto. Aunque habran casos muy similares,
todos presentaran diferencias y por lo tanto necesitaran de un
plan de trabajo y seguimiento especifico.

La atencién que se proporcione debera ser efectiva, es decir,
debe producir el efecto esperado. Por lo tanto, la efectividad de
la atencién dependerd del andlisis detallado del caso en
concreto de las necesidades de cada mujer y de las medidas
gue se hayan tomado con base en dicho andlisis.

La informacion se brindara en forma sencilla para hacerla de
facil comprension para la usuaria. Ademas, debe ser puntual y
precisa sobre el tema en el cual se dara la atencion.

Las unidades especializadas tomaran en cuenta el principio de expeditez

previsto en el articulo 17° de la Constitucion. La observancia de este principio

permite garantizar el acceso a la justicia de las mujeres a través de un

adecuado tratamiento multidisciplinario e individualizado. Si es necesario, se

il
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deberd canalizar a las usuarias o victimas a diversas instituciones en los
tiempos y en la forma adecuada y se les deberd proporcionar
acompafamiento para monitorear el debido proceso.

e Los servicios proporcionados no tendran ningdn costo para las usuarias.

Queda prohibido realizar un cobro por la atencion que se proporciona.

“Cuando una mujer rompe el circulo de la violencia nos libera a todas”
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DETERMINACION DE RIESGOS

Para brindar la atencidbn adecuada es necesario identificar las necesidades
inmediatas y mediatas, asi como las medidas de proteccion que en su caso

requieran las victimas.

Cuando la mujer relate los hechos y los antecedentes, el personal de las unidades
especializadas debera analizar si son situacion de riesgo. ldentificar los riesgos son
los matices necesarios para orientar a una mujer y evitar futuras violencias, como la

feminicida.
a) Riesgo de muerte inminente

Son hechos que permiten prever situaciones de riesgo a la integridad y vida de las
mujeres (Bogantes, 2008). Los indicadores de este apartado pueden ser

identificados a partir del perfil que agresor presente, tales como:

e Ataques previos con riesgo mortal.

¢ Amenazas de muerte a la victima.

¢ Intento o amenaza de suicidio de parte del agresor.

e El agresor es convicto o ex convicto por delitos contra las personas.

e EIl agresor tiene una acusacién o condena previa por delitos contra la
integridad fisica o sexual de las personas.

e El agresor irrespeta las medidas de proteccion.

e La victima considera que el agresor es capaz de matarla.

e La victima esta aislada o retenida por el agresor contra su voluntad o lo ha
estado previamente.
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e Abuso sexual del agresor contra los hijos e hijas u otras personas menores
de edad de la familia cercana, asi como tentativa de realizarlo.

e Elagresor pertenece a una institucion policial, fuerzas armadas o procuracion
de justicia.

e Hay abuso fisico, amenazas o heridas con arma de fuego o blanca contra las
victimas o sus hijos e hijas.

e La victima est4d recientemente separada, ha anunciado que piensa
separarse, ha puesto una denuncia penal, ha solicitado medidas de
proteccion o ha existido amenaza por parte del agresor de llevarse a sus hijas
e hijos si decide separarse.

e Abuso de alcohol o drogas por parte del agresor.

e Aumento de la frecuencia y gravedad de la violencia.

e Lavictima harecibido atencién médica como consecuencia de las agresiones
o ha recibido atencion psiquiatrica.

e El agresor tiene antecedentes psiquiatricos.

e El agresor es una persona que tiene instruccion, acceso, trabaja con o porta
armas de fuego.

e El agresor presentado o ha presentado resistencia violenta a la intervencion
policial o a la de otras figuras de autoridad.

e Elagresor ejerce o ha ejercido acoso, control o amedrentamiento sisteméatico
a la victima.

e El agresor ha violentado o matado animales o mascotas.

b) Alto riesgo

Presencia de todos los tipos de violencia, sobre todo, la violencia fisica y sexual. La
violencia de alto riesgo representa una forma extrema de violencia de género contra

las mujeres y/o sus hijas e hijos, producto de la violacién de sus derechos humanos.

Esta violencia esta conformada por el conjunto de conductas que afectan su

integridad fisica, psicoemocional, econémica y patrimonial, dando como resultado

“Cuando una mujer rompe el circulo de la violencia nos libera a todas”
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la imposibilidad de acceder a un pleno desarrollo en las esferas bio-psico-social,
poniendo en riesgo la vida de la persona, con la posibilidad de culminar en
feminicidio.

Los indicadores de este apartado pueden ser identificados del perfil mismo del

agresor comao.

Acceso a armas.

e Entrenamiento y/o experiencia en artes marciales o deporte rudo.

e Actos reiterados de violencia.

e Ejercicio de violencia durante el embarazo.

e Actos que afecten la salud mental de la mujer, por violencia sexual, privacion
de la libertad, amenazas y acciones de violencia psicoemocional reiterada.

e Actos que pongan en riesgo la integridad fisica de la mujer y/o sus hijas e
hijos por violencia fisica, sexual, psicol6gica y/o econémica reiterada.

¢ Amenazas o intentos de homicidio.

e Forzar a la mujer a ingerir sustancias que pongan en riesgo la vida, realizar
actos de mendicidad, actos ilicitos, entre otros.

e Explotar sexual y laboralmente a las mujeres.

c) Riesgo moderado

e Presencia o ausencia de los diferentes tipos de violencia, no necesariamente
presencia de violencia fisica y/o sexual.

e No debe contar con antecedentes penales.

¢ No debe tener acceso a armas.

¢ No intimidacion, ni amenazas de cualquier tipo.

¢ No cuente con entrenamiento y/o experiencia en artes marciales o deporte
rudo.
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En caso de identificar que la mujer directa e indirectamente se encuentra en alto
riesgo, la unidad especializada debera realizar las gestiones necesarias para su
adecuada canalizacién a un lugar de maxima seguridad, sea éste una casa de
emergencia o de refugio, es necesario enfatizar que este proceso debe ser
confidencial en términos administrativos para resguardar la integridad de las

mujeres y sus hijas e hijos.

Para ello, se debe orientar a la mujer para que en conjunto con la unidad
especializada se construya una ruta de accion y elijan los pasos y secuencia de las

acciones.

“Cuando una mujer rompe el circulo de la violencia nos libera a todas”
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RUTA CRITICA

La ruta critica se refiere a todas las etapas por las que tiene pasar una mujer para
dar solucion a su situacion de violencia. Estas etapas son un trabajo
interinstitucional en donde todas las dependencias se organizan para acompafar a

la mujer que ha sufrido violencia familiar y de género.

Es importante reconocer que esta ruta critica empieza cuando la mujer decide
‘romper el silencio” y socializar la situacién que esta viviendo, ya sea con una
persona cercana o con una institucion. “Romper el silencio” no es facil, ya que el
reconocerse a si misma como una persona que sufre violencia genera estigma

social.

En adelante se mencionan los 7 pasos que se deben llevar a cabo para dar una

atencion integral a los casos de violencia.

1. Primer contacto

Se refiere a la atencidn que es brindada por las primeras personas con la que
interactia una mujer al llegar a cualquiera de las dependencias que atienden

violencia en Zapopan.

El primer contacto con una institucién es crucial para el proceso de una mujer, a
partir de ese momento se define el ritmo de la intervencidn con ella, por eso, es de
vital importancia que todas las personas que atienden de primer contacto estén
capacitadas y sensibilizadas en el tema.
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El personal de vigilancia, policias de seguridad, personal de ventanillas, personal
de secretariado, etc., estan considerados como personal de primer contacto a pesar
de no atender la violencia contra las mujeres. Este personal debe tener presentes
los principios de atencién. Una vez identificado que el caso esta vinculado con
violencia de género debe referirlo inmediatamente a la unidad especializada y debe
evitar que la victima testifique detalles especificos para salvaguardar su privacidad

y evitar la revictimizacion.

Antes de intervenir, el personal de las unidades especializadas debe generar las
condiciones ideales para que la mujer esté en éptimas condiciones para explicar su

caso y entender la orientacion que se le dara para tomar las mejores decisiones.

El personal de primer contacto de las unidades especializadas debera hacerse las
siguientes preguntas con respecto a la victima: ¢ tiene lesiones de gravedad?, ¢ tiene
alguna necesidad fisica?, ¢necesita contencibn emocional?, ¢tiene un
requerimiento especifico?; estos elementos se desarrollan en los siguientes

apartados:

a) Atender lesiones de gravedad

Si una mujer se presenta con lesiones de gravedad debera ser canalizada
inmediatamente al centro de salud mas cercano para recibir atencion de
emergencia. En el caso de que el centro de salud mas cercano se encuentre fuera
del municipio de Zapopan, personal de la dependencia que realizdé el primer

contacté deberd acompaniar a la victima.

En caso de ser necesario, los peritos tienen que llegar a las dependencias para
hacer el parte médico de lesiones.

“Cuando una mujer rompe el circulo de la violencia nos libera a todas”
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b) Atender necesidades fisicas

Se deberan atender las necesidades fisicas para que las mujeres estén en optimas
condiciones para hacer su seguimiento. Estas necesidades pueden ser hambre,
sed, suefio, frio, calor, dolor fisico, colicos, esta menstruando y necesita toallas
femeninas, estd embarazada y necesita una atencion especializada, entre muchos

otros que el personal pueda detectar.

Para atender estas necesidades fisicas, la dependencia debera hacer uso del

botiquin médico y un stock de comida.

c) Atender necesidades emocionales

El personal de primer contacto de las unidades especializadas debe contar con

capacitacion en primeros auxilios emocionales y en intervencion en crisis.

La contencién en crisis es una técnica terapéutica que tiene como propasito
tranquilizar y estimular la confianza de la persona que se encuentra severamente
afectada por una crisis emocional, por lo que es importante tomar en cuenta los

siguientes elementos basicos:

e Escuchar atenta, respetuosamente y sin juicios, con una escucha pro-activa,
lenguaje corporal y gesticular en congruencia con lenguaje verbal, desde la
empatia y con visién incluyente y de género

e Favorecer la expresion de las emociones con técnicas asertivas en un marco
de respeto

e Promover la toma de conciencia de los resultados que se puedan dar a

consecuencia de la falta de la contencién emocional

Esta perspectiva necesita construir lazos de confianza entre las y los servidores
publicos y las victimas. Esta teoria humanista sostiene que cada persona tiene la
capacidad de desarrollar recursos propios y cuenta con un potencial creativo
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inherente. Es por tanto una vision no determinista, en donde se relativiza la
influencia del pasado. De ahi la importancia de favorecer la conciencia de las y los
profesionales que atienden a mujeres victimas de violencia, asi como el
conocimiento de técnicas de contencion para su mejor desempefo. La contencion

emocional se aplicara antes, durante y después de situaciones de crisis emocional.

d) Atender requerimientos especificos

Estos requerimientos son todos aquellos que estan relacionados a cualquiera de las
intersecciones de la victima. Por ejemplo, si necesita una traductora segun su
lengua (habla una lengua diferente a la espafiola o habla lenguaje de sefias) o
también si lleva a sus hijas e hijos y necesitan estar cuidados y alimentados mientras

la madre lleva a cabo su proceso de atencion.

Este enfoque nos permite ser conscientes de la experiencia especifica que vive
cada una de las mujeres. La “interseccionalidad” es un concepto fue otorgado por
la feminista negra afroamericana Kimberle Crenshaw (1989), quien pone en la mesa
no solo la condicién de desigualdad que viven las mujeres, sino la experiencia de la
raza, la edad, la orientacion sexual, la etnicidad, o la clase. Por esta razon, las
mujeres sufren una doble o triple discriminacion en relaciéon a cada una de esas

condiciones sociales a las que se pertenecen.

Es de suma importancia tomar en cuenta este principio de atencién, que permitira
tener un enfoque mas especifico basado en la experiencia de cada una de las
mujeres a quienes se les brinda la atencion. Esto conlleva revisar las situaciones de
vulnerabilidad que experimentan las mujeres ademas de la violencia por la que se

atraviesa, por ello, se presentan como ejemplo las siguientes categorias.

“Cuando una mujer rompe el circulo de la violencia nos libera a todas”




30

Mujeres indigenas:

Se deberan tomar las medidas para garantizar la traduccion e interpretacion de la
lengua espafiola a lengua indigena segun corresponda. Las dependencias deberan
hacer el enlace con la Direccion de Inclusion del Municipio de Zapopan para que

esta pueda hacer llegar el personal que brinde la atencion.

Ademas, se deberan respetar los usos y costumbres de las mujeres indigenas
cuando solicitan requerimientos especificos durante el proceso de su atencion.

Mujeres con Discapacidad:

Las mujeres con discapacidad son aquellas que tienen ausencia o disminucion
congénita, genética o adquirida de alguna aptitud o capacidad fisica-motora, mental,
psiquica-intelectual o sensorial, de manera parcial o total, que le impida o dificulte
su pleno desarrollo o integracion efectiva al medio que les rodea, de manera

temporal o permanente.

Las unidades especializadas deberan garantizar que las mujeres con discapacidad
puedan comprender el proceso de atencion, facilitandoles si fuere necesario la
utilizacion de una intérprete de lenguaje de sefias, sistema Braille, los modos,

medios y formatos aumentativos y alternativos de comunicacion.

Durante todo el procedimiento para el tramite, cumplimiento, control y seguimiento
de las 6rdenes de proteccion en favor de las mujeres con alguna discapacidad, se
garantizara el respeto a su dignidad humana, la libertad de tomar las propias

decisiones y su independencia.

Mujeres migrantes:

Por su posicién geografica, México juega un papel estratégico en el fenémeno de la
migracion, se convierte en un pais de origen; siendo el emisor de migrantes, un pais

de transito; siendo el territorio mexicano el lugar por donde transitan temporalmente
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los migrantes en camino a su destino final, pais de destino al ser el lugar elegido
para establecerse y de retorno para aquellos que alguna vez emigraron y hoy
regresan a su tierra de origen , ahora bien, debido al creciente flujo migratorio, cada
vez hay mas mujeres, nifios y niflas que se encuentran en uno de estos cuatro

supuestos.

Tal como se plantea por el Instituto para las Mujeres en la Migracion A.C (IMUMI);
“Independientemente si permanecen en sus comunidades de origen, o si se
encuentran en transito o en el pais de destino, las mujeres enfrentan obstaculos y
retos legales muy similares: son sujetas a discriminacion por ser mujeres y por ser
migrantes, enfrentan problemas para comprobar su identidad, para acceder al
sistema de justicia, y a servicios de educacion y de salud. Al agregar el estatus
migratorio irregular tanto a la condicién de género como la de ser migrante, se crea
una condicion de vulnerabilidad que requiere de programas muy especificos para

garantizar el pleno acceso a derechos y servicios que ofrecen los Estados.

La Ley de Migracion en su articulo Il establece los principios a los cuales se debe
de apegar la politica migratoria del Estado Mexicano, entre ellos; el irrestricto
respeto a los derechos humanos, de los migrantes, nacionales y extranjeros con
especial atencién a grupos vulnerables como lo son las mujeres; Congruencia de
manera que el Estado mexicano garantice la vigencia de los derechos que reclama
para sus connacionales en el exterior; Hospitalidad y solidaridad internacional con
las personas que necesitan un nuevo lugar de residencia temporal o permanente
debido a condiciones extremas en su pais de origen; Enfoque integral acorde con
la complejidad de la movilidad internacional de personas, que atienda las diversas
manifestaciones de migracion en México como pais de origen, transito, destino y
retorno de migrantes, considerando sus causas estructurales y sus consecuencias
inmediatas y futuras; Reconocimiento a los derechos adquiridos; Unidad familiar e
interés superior de la nifia, nifio y adolescente; Integracion social y cultural entre

otros.

“Cuando una mujer rompe el circulo de la violencia nos libera a todas”
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Mujeres de la diversidad sexual:

La diversidad sexual es un término que refiere a todas las posibilidades que tienen
las personas de asumir, expresar y vivir su sexualidad, asi como de asumir
expresiones, preferencias, orientaciones e identidades sexuales y de género.
Ejemplo de estas diversas identidades que pueden mujeres victimas de violencia
son: mujeres homosexuales y mujeres transexuales. También se debe tomar en
cuenta que existe un sinfin de identidades y orientaciones sexuales que son

estigmatizadas, lo cual genera una doble vulneracién hacia las mujeres.

Estas mujeres no deberan ser sujetas a ningun tipo de discriminacion.

Nifas:

En México residen 39.2 millones de nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17 afios, lo
gue en términos relativos representan 32.8% de la poblacion total (Encuesta
Intercensal, 2015). Jalisco es la entidad con mayor porcentaje de registro de
nacimientos en el pais (INEGI, 2018). Estos datos son una muestra de la poblacién

de nifas en el estado.

Actualmente, la pobreza en la nifiez; la violacion al derecho a la identidad al no
registrar a nifios y nifias; la desnutricion infantil; la desercion escolar o el nulo acceso
al derecho de la educacion; la violencia contra nifias y nifios; el embarazo en
adolescentes; el trabajo y la explotacion sexual infantil; el matrimonio infantil; entre
muchos otras condiciones que viven las y los nifios en México se han convertido en
problemas poblacionales que amplian las brechas sociales. Ademas, la condicién

de género hace que la condicidn vulnerabilidad de las nifias se potencie

El reconocer las necesidades de las nifias en los procesos de atencién a la violencia
que han sufrido se trata de un tema vinculado a sus proyectos de vida, de educacion,
de salud, pero sobre todo de respeto a sus derechos humanos, a su libertad y a su

desarrollo como personas.
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El “Adultocentrismo” destaca la superioridad de los adultos por sobre las
generaciones jovenes y sefiala el acceso a ciertos privilegios por el solo hecho de
ser adultos. Por ello, es de vital importancia que la atencidn no sea centrada en las
personas adultas y reconocer las necesidades de las nifias en su atencion, por

ejemplo:

e Atencion especializada en la infancia: medicina pediatrica, paido-psicologia,
recepcion de denuncias con metodologias ludicas, etcétera.

e Lenguaje completo y sencillo.

e Acompafamiento entre el traslado entre las instituciones para la victima y la
persona adulta responsable.

e Canalizacién a las dependencias especializadas en nifiez.

Mujeres adultas mayores:

Las mujeres adultas mayores son personas en condicion de vulnerabilidad, por sus
intersecciones de género y edad. Los “riesgos sociales” que suelen sufrir se centran
en tres ambitos: las relaciones sociales y familiares suelen verse afectadas, se ven
en el abandono, las personas que forman sus redes de apoyo empiezan a morir,
etcétera; pierden oportunidades laborales y de empleo, suelen ser despedidas o
dejan de ser contratadas; y por ultimo, la salud suele verse mermada, sumado a la

mala atencién sanitaria (Navarro, 2017).

La violencia a las mujeres mayores es un acto que causa dafo y sufrimiento. Los
tipos de violencia incluye maltrato fisico, sexual, psicol6gico o emocional también la
violencia por razones econdémicas o materiales, por lo que es importante que las y
los funcionarios que atienden a las mujeres adultas mayores victimas de violencia

se encuentren sensibles y capacitados.

“Cuando una mujer rompe el circulo de la violencia nos libera a todas”
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2. Llenar la Cédula de Registro Unico

La cédula de registro unico es la plataforma digital forma parte de uno de los
componentes del Reglamento de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Municipio de Zapopan, que operaran todas las dependencias que

atienden de manera directa a las mujeres que son victimas de violencia.

La administracion de la cédula de registro Unico estard a cargo de la Coordinacion
General de Administracion e Innovacion Gubernamental, asi como del Instituto

Municipal de las Mujeres Zapopanas para la Igualdad Sustantiva.
Esta plataforma propiciara:

e Un registro Unico para evitar que todas las dependencias hagan un
levantamiento de la misma informacién y asi evitar la revictimizacion

e Comunicacion interinstitucional que facilitara la canalizacion de las mujeres
entre las dependencias.

e Creacion de bases de datos para hacer analisis estadisticos de violencia
contra las mujeres que permiten orientar las politicas publicas hacia mejores
resultados.

e Medir el riesgo, los tipos y las modalidades de la violencia contra las mujeres
en el municipio.

e Facilitar y evaluar el esfuerzo conjunto de las unidades especializadas que

atienden a las mujeres victimas de violencia en el municipio.

Los apartados de informacion en la cédula de registro tnico son:
a) Datos Generales: informacion sobre la identidad de la victima.

b) Domicilio: informacién de localizacion de la victima, incluidos los domicilios

de la red de apoyo.
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C) Relacion con el agresor (es/as): informacion en relacion a la persona que
comete la violencia y que pueda ayudar a dar seguimiento al caso si es que la mujer

afectada conoce al agresor.

d) Descripcion de los hechos: informacion lo mas detallada posible sobre el caso

para tratar de evitar que las dependencias vuelvan a pedir la misma informacion.

e) Modalidad de violencia: se presenta un seméforo del violentometro que es
una guia rapida a las y los usuarios que dan seguimiento de los casos sobre la

situacion y el riesgo que esta viviendo la mujer.

f) Observaciones: informacién adicional a los apartados anteriores que puede

ayudar a dar una atenciéon mas especifica.

Q) Georreferenciacion: informacion sobre dénde se llevaron a cabo los actos

violentos y que serviran para hacer un futuro analisis de datos.

h) Atencion Médica: es el apartado de la cédula que es llenado por los servicios

médicos y que informa sobre el estado de salud de la victima.

)] Carpeta de investigacion: es el apartado de la cédula que es llenado por las
dependencias que dan seguimiento juridico y que informa sobre el seguimiento

conforme a la ley.

)] Canalizacion: es el apartado de la cédula que muestra los procesos de

atencion entre dos 0 mas dependencias de acuerdo a los servicios que ofrecen.

K) Seguimiento: una vez dada la orientacion y atencion meédica o juridica, en

este apartado se asentara el proceso de empoderamiento a la mujer.

Como se puede observar, no todos los apartados se pueden llenar después del
primer contacto, sino que se deben ir llenando a lo largo de todo el proceso de la

victima.

“Cuando una mujer rompe el circulo de la violencia nos libera a todas”
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3. Orientacion

Se brindara orientacion juridica y psicolégica. Esta orientacion debe brindar
informacion y habilidades que empoderen a las mujeres, puedan tomar decisiones
sobre los procesos juridicos que les conciernen y tengan las habilidades

emocionales para salir del circulo de la violencia.

Es de vital importancia informar a la victima sobre las atribuciones y alcances de
cada dependencia y sepa que puede ser canalizada a otra institucion para tener una

atencion integral.

Orientacion juridica

La orientacion juridica debe proporcionar herramientas conceptuales y tedéricas que
garanticen la comprension de los procedimientos de actuacién de las y los
servidores publicos que atienden casos de violencia contra las mujeres y de sus
hijas e hijos, en el marco de los derechos humanos, y en especifico para
salvaguardar los derechos humanos de las mujeres, y la perspectiva de género,
atendiendo a los principios de dignidad, confidencialidad y profesionalismo
establecidos en el apartado sobre los principios basicos de actuacion de este

documento.

Este procedimiento describe los pasos a seguir en la orientacion juridica que se
brinda en cada una de las unidades especializadas del municipio de Zapopan, con
calidad y calidez, ello independientemente del acompafamiento que se le deba dar
a la victima en caso de que decida acudir ante las autoridades que correspondan

para resolver su caso.

Tiene como objetivo principal, proporcionar claridad a las victimas sobre los
derechos humanos que le han sido violados de acuerdo con los tipos de violencia
gue ha sufrido, y cual es el curso de la accion que desde las areas juridicas de las
unidades especializadas, segun las necesidades y objetivos de las mujeres
victimas, asi como informar las posibilidades de intervencion por parte del personal
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para promover el acceso a la justicia, la restauracion de derechos, y la canalizacion

en los casos que corresponda.

Pasos en la Orientacion Juridica

Recepcion del caso:

e Bienvenida a la usuaria y presentacion del profesional abogada/abogado

e Revisar en la Red del Modelo Integral de Atencion a las Mujeres y Nifas
Victimas de Violencia de Zapopan (MUAVIZ), para identificar si la usuaria
tiene previamente un registro en la cédula municipal. En caso de no contar
con un registro, canalizarla en sus instalaciones a quien hace la atencion de
primer contacto.

e Criterios de escucha a las victimas, escucha atenta y proactiva, lenguaje
corporal y gesticular en congruencia con lenguaje verbal desde la empatia y
con vision incluyente y desde la perspectiva género, favoreciendo la
expresion de la narracidn con técnicas asertivas en un marco de respeto,
promoviendo la toma de conciencia de los resultados, para identificar sus

necesidades.

Entrevista:

Para obtener la informacién necesaria a fin de determinar la forma de proceder,
identificar los tipos y modalidades de violencia de las que se es victima de acuerdo

con la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
En caso de que la usuaria manifieste su interés de ejercer alguna accion legal:

El abogado o abogada debe de explicar de manera breve y entendible el tipo de
asesoria que esta proporcionando a la victima, sus objetivos asi como los alcances

gue pueda llegar a tener.

“Cuando una mujer rompe el circulo de la violencia nos libera a todas”
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Determinar la presentacion de denuncias, querellas, y 6rdenes de proteccion

Informar a la persona los documentos necesarios para denunciar, como recabar los
datos de la persona generadora de violencia, explorar si la victima cuenta con
pruebas de los hechos que fundamentan su accién y en su caso, hacerle saber que
debera entregar: documentos publicos o privados, fotografias, grabaciones, datos

de testigos (nombres y domicilios), que puedan abonar a la investigacion.
Consideraciones generales:

Considerar el problema de las mujeres victimas y sus hijas e hijos no solo como un

caso legal, sino como una situacion humana.

Considerar que cada caso tiene matices diferentes que implican la construccion de
una estrategia juridica personalizada y acorde con las necesidades de las mujeres

victimas.

Tener en cuenta que muchas mujeres abandonan los procesos juridicos e inclusive
se arrepienten antes de iniciarlo. Por lo que no se debe juzgar ni culpabilizar a las

victimas.

En caso de situacion de alto riesgo, brindar siempre el acompafiamiento necesario
por parte del personal de las unidades especializadas encargadas de la atencion,
hasta que la nueva autoridad o area se haga cargo de la atencién de las mujeres

victimas.

Atencion brindada a las mujeres en situacién de emergencia, por haber sufrido una
agresion (fisica, psicolégica o sexual) o estar en una situacion de riesgo inminente
de sufrirla. Implica que esta en peligro la vida de la victima, de sus hijas e hijos y

gue requiere de la proteccion inmediata.

En las situaciones en donde las mujeres sean victimas de una violacion sexual,
deberan apegarse estrictamente a la NOM 046, apartado 6.4.1 donde se sefiala que
dichos casos son urgencias médicas y requieren atencion inmediata con el fin de
estabilizar, reparar dafios y evitar complicaciones a través de evaluacion y

tratamiento de lesiones fisicas, asi como promover la estabilidad emocional de la
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persona, garantizando la intervencion en crisis y posterior atencion psicoldgica. El
OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan aplicara un protocolo que
establece que en los casos en donde las mujeres victimas presenten huellas de
violencia fisica y/o manifiesten haber sufrido violacion sexual, se ingresaran al area
de urgencias, en donde personal de trabajo social junto con el &rea médica tomaran
los datos generales y se solicitara el parte médico, asi como la intervencion del
Ministerio Publico, para que tome conocimiento del hecho, actué en el ambito de

sus atribuciones y se encargue del resguardo de evidencias.

Cuando lesiones pongan en peligro la vida de las victimas, el personal médico de
urgencias debe intervenir de manera inmediata, aun sin la presencia del Ministerio

Publico.

Para atender la salud es necesario contactar y realizar el traslado a la unidad

especializada de Servicios Médicos Municipales de Zapopan.

Cuando la violencia cometida contra las mujeres es relacionada con delitos que se
persiguen de oficio, aun sin el consentimiento de la victima de levantar cargos en
contra del agresor o la agresora, el Estado esta obligado a realizar la investigacion
necesaria sin que ello obligue a la victima a declarar en contra. La autoridad que

recibe debe informar al Ministerio Publico obligatoriamente.

Si las mujeres victimas lo requieren se puede realizar el traslado con la autoridad
que corresponda para que ésta solicite una medida de protecciéon. La autoridad
competente determinara si otorga o no la medida de proteccion y la temporalidad

de ésta.

Si las mujeres victimas no estan de acuerdo en ser trasladadas al refugio, el
personal que atiende debe asegurarse que pueda ubicarsele en un lugar donde no
estard sola. El personal que brinda la atencién deberé de indagar si las mujeres
cuentan con redes de apoyo, familiares, amistades, organizaciones de la sociedad

civil o algun otro.

“Cuando una mujer rompe el circulo de la violencia nos libera a todas”
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Procedimiento legal en caso de que la victima lo solicite:

En caso de que la persona manifieste su interés por ejercer alguna accion legal no

relacionada con violencia familiar o de género.
Confirmar con la persona su necesidad de requerir servicios juridicos de otra indole.

e Revisar el directorio de instituciones y seleccionar la dependencia adecuada
para prestar los servicios considerando a las unidades especializadas del
MUAViZ Modelo Unico de Atencion Integral a Mujeres y Nifias Victimas de
Violencia Familiar y de Género. Informar a la persona sobre la Institucion
asignada para cubrir sus necesidades.

e Asegurarse que la persona tenga la informacién completa y correcta.

Orientacién Psicoldgica

Diversas investigaciones en el ambito internacional han referido que las
implicaciones psicologicas derivadas de la violencia de género son prioritarias de
atender. A consecuencia de este fenémeno traumatico, las mujeres violentadas
entran en crisis psicolégica que desborda excesivamente la capacidad para
manejarse de forma usual. No todas las mujeres reaccionan de manera igual ante

un acto de violencia de género, ello complica la posibilidad de prediccion.

El ingreso a psicoterapia también requiere valorar psicolégicamente el estado
emocional, la percepcion que del maltrato tiene la victima y sus expectativas, por lo

gue su ingreso al tratamiento estara de acuerdo con los siguientes puntos:

e Participacion voluntaria

e Disponibilidad de tiempo

En muchas ocasiones es necesaria una intervencion previa, que la mujer pase por
un periodo de reflexion y, quiza, varios intentos de salir de esa relacion violenta, con
ayuda terapéutica o sin ella, hasta que tome la decision definitiva.
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A partir de entonces, el apoyo psicoldgico se centraré en varios aspectos, valorando

previamente las necesidades y demandas individuales de cada usuaria.

Deberemos evaluar cuéles han sido las secuelas concretas que ha dejado la
situaciéon vivida en esa persona y graduarlas para establecer un orden para el

tratamiento.

Algunas de las intervenciones mas habituales y bésicas para su recuperacion

serian:

¢ Informacion sobre la violencia de género, causas y origen, mitos, etc.

e Reduccion de la activacion y la ansiedad en las formas en que se manifieste
(insomnio, agorafobia, crisis de panico, etcétera).

e Fomento de la autonomia, tanto a nivel puramente psicologico —a traves de
un cambio de ideas distorsionadas sobre si misma y el mundo—, como a nivel
social, econémico, etc., orientandola en la basqueda de empleo y haciendo

gue recupere el apoyo familiar y social.

4. Atencion Judicial

Ordenes de proteccion

Las 6rdenes de proteccion son las medidas cautelares y precautorias de urgente
aplicacidon, necesarias para salvaguardar la integridad fisica y psiquica de las
mujeres que son victimas de cualquier tipo y modalidad de violencia, estas pueden
ser de emergencia, preventivas y de naturaleza civil y familiar, y tienen como
finalidad dar apoyo, cuidado, defensa y proteccion para evitar el riesgo inmediato

de nuevos actos de violencia contra la mujer que la solicita y evitar dafios mayores.

“Cuando una mujer rompe el circulo de la violencia nos libera a todas”
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e Las oOrdenes de proteccion seran otorgadas por la autoridad competente,
inmediatamente que conozcan de hechos probablemente constitutivos de
infracciones o delitos que impliquen violencia contra las mujeres.

e Los y las servidoras publicas encargadas de brindar la atencion juridica,
explicar en términos coloquiales las caracteristicas, requerimientos, ventajas
y desventajas del proceso de las solicitudes de recurrir a 6rdenes de
proteccion de ser este el caso, el tipo de érdenes que se pueden otorgar, su
procedimiento y los alcances de las mismas.

e Entodo momento se debera de respetar la decision de las mujeres victimas.

e Brindar informacion sobre instituciones que la pueden auxiliar y apoyar

e Expresar en forma sencilla y comprensible la informacién que le permita a la

victima la realizacién de los tramites pertinentes.
Asimismo, informar adecuadamente sobre:

e Los procedimientos que se realizan en cada institucion

e Los derechos que la/lo asisten y la normativa que la/lo protege.

e Los actos administrativos que se realizan en cada institucion, segun sus
normas procedimentales internas.

e Los trAmites o gestiones que puede emprender.

e Las ONG’s especializadas en la problematica que instituciones le pueden

brindar apoyo.

5. Canalizacion

Todas las dependencias pueden hacer el primer contacto de atencion, sin embargo,
para dar una atencion integral, cuando se requiera, deberan canalizar a las mujeres
y sus hijas e hijos victimas de violencia a otras instituciones.
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Se utilizar4 la cédula de registro Unico para que se comparta la informacion

necesaria entre las unidades especializadas.

6. Empoderamiento

Se deberan brindar a las mujeres victimas de violencia las herramientas para
empoderarse y romper los circulos de violencia como un aspecto basico del género
y del desarrollo (Le6n, 1999).

El empoderamiento se llevara a cabo mediante talleres y programas actuales que
impulsen a las mujeres en su dimension personal, colectiva y en sus relaciones
interpersonales. Estas dimensiones se entrelazan y se coordinan para desarrollar
un cambio de mentalidad frente al lugar de la sujeta respecto a la naturaleza y la
sociedad, condicion necesaria para alcanzar una accion transformadora y permite
volver a construir la dignidad y la autoestima de las mujeres debido a que
incrementa su capacidad de configurar sus propias vidas y su entorno (Leén, 1999).
Todo esto para constituirse como seres para si mismas y no para otros (Lagarde,
2000).

“La autonomia se constituye a través de procesos vitales. Podemos imaginarla,
nombrarla, pero después hay que construirla concreta y materialmente. La
autonomia no solo es un enunciado subjetivo. La autonomia es un conjunto de
hechos concretos, tangibles, materiales, practicos, reconocibles...” (Lagarde, 2000,
pag. 11).

El empoderamiento subraya los procesos cognitivos, psicolégicos y econdmicos.

“Cuando una mujer rompe el circulo de la violencia nos libera a todas”
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7. Seguimiento

Las dependencias haran llamadas de seguimiento a las mujeres un afio después de
haber concluido su proceso de atencion de violencia para verificar que su estado
actual es de sano desarrollo. En caso contrario se le invitara y asesorara para asistir

nuevamente a las unidades especializadas.
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NECESIDADES PARA LA INTERVENCION DEL
PROTOCOLO

Espacios seguros y confidenciales

Para brindar una atencién digna a las mujeres y sus hijas e hijos victimas deberan
de contemplarse espacios seguros y confidenciales en cada unidad especializada
del municipio. Un espacio privado sera parte de la atencion integral que se brinde a
las victimas. Las dependencias deberan realizar los ajustes correspondientes a sus
instalaciones para contar con un espacio habilitado exclusivamente para la atencion

de las victimas de violencia familiar y de género.

Ello debido a que durante la etapa de atencion, se revelaran datos confidenciales y
sensibles, que no pueden ser difundidos sin el consentimiento de la persona a quien
se le brinda la atencion y expuestos ante personal no especializado. Un espacio
seguro y confidencial influye sobre el comportamiento y la respuesta emocional de

las victimas, ya que favorece su expresion emocional con mayor libertad.

Los espacios seguros y confidenciales proporcionan, ademas, la posibilidad de
depositar en las servidoras y servidores publicos, la confianza absoluta para narrar
los hechos y llevar a cabo su proceso de atencién, asi como el construirles un
vinculo de espacio seguro, capaz de disminuir la sensacion de un estado de alarma
y las defensas de la victima por el proceso de violencia que esta viviendo.

En caso de emergencia prevalecera el compromiso ético de buscar un espacio
confidencial para las victimas, que les permitird expresar sus vivencias en intimidad
y escucha empatica por parte del personal especializado.
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El espacio y equipamiento debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

Seguro y privado

Debera de ser un espacio tranquilo cuyas funciones sean de uso exclusivo y
equipado para la atencion de las mujeres victimas de la violencia, que no sea visible

a las demas personas, evitando cualquier riesgo que atente contra su integridad.

Atencién cordial

El trato de las y los servidores publicos hacia las mujeres debera ser siempre con
respeto, sin realizar juicios morales ante la situacién de violencia que viven las
mujeres. Bajo ninguna circunstancias las y los servidores publicos revictimizaran a

las mujeres victimas de la violencia.

Espacios ludicos para las hijas e hijos de las victimas

Las unidades especializadas deberan contar con un area ludica para las hijas e hijos
de las victimas, donde los menores puedan permanecer de manera segura. Este
espacio les permitira a las victimas llevar a cabo su proceso de atencion y no

revictimizar a las y los hijos de quienes han sufrido violencia.

Se identificara desde el primer contacto si la persona receptora de violencia va
acompafada de sus hijos e hijas para realizar la canalizacion correspondiente al
area ladica, que sera atendida por profesionales en psicolégica y trabajo social.

“Cuando una mujer rompe el circulo de la violencia nos libera a todas”
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El 4rea ludica, estara acondicionada con materiales ludicos que permitiran a las y
los menores encontrarse seguros, saber cual es el estado actual de su situacion
emocional y afectiva y participar en actividades de prevencion de la violencia
implementadas por el personal encargado de dicho servicio, abarcando temas como
la expresion adecuada de los sentimientos, fortalecimiento de la autoestima y

prevencion de la violencia.

Esta también permitira incorporar a las madres, abuelas, y familiares de las nifias y
nifios, a realizar un trabajo colectivo que identifique la violencia de la que son parte

y compartir herramientas de autoestima y cultura de paz.

Cuando a lo largo de la estancia de los menores, sean detectados signos de
violencia y maltrato infantil, las y los servidores publicos deberan informar a la
unidad especializada, asi como a las madres, para brindarle la informacion precisa

de las instituciones encargadas de la atencion y seguimiento para los infantes.

Alimentacién a las victimas directas e indirectas

Las unidades especializadas contrataran servicios o brindaran directamente
alimentacion en condiciones de seguridad e higiene a las victimas, ya que se
encuentren en condiciones de vulnerabilidad, se encuentren amenazadas o en
situacion de desplazamiento de su lugar de residencia por causa del delito cometido

contra ellas.

La alimentacion se brindara durante el tiempo que sea necesario para garantizar
gue la victima supere las condiciones de emergencia, exista una solucién duradera

y pueda retornar liboremente en condiciones seguras y dignas a su hogar.
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Programa de Capacitacion para las Unidades especializadas

La capacitacion y profesionalizacién de las y los servidores publicos apoya y
fortalece los conocimientos, la informacion y la aplicacion de acciones y estrategias

para impulsar las politicas publicas para atender a las mujeres que viven violencia.

Las unidades especializadas deberan tomar todos los modulos del programa de
capacitacion para certificarse. El éxito de la atencion a mujeres victimas de violencia

se concreta en la debida sensibilizacion y conocimiento de todo el personal.

El programa de divide en dos areas: “conceptuales” y “operacionales”. En la primera
se abordaran todos los conceptos tedricos que rigen la debida atencion y
seguimiento de los casos de mujeres, la segunda area son los argumentos juridicos
y los procedimientos operativos para llevar a cabo la atencion de las mujeres

victimas de violencia.

A continuacién de describen los temas y sub-temas generales de cada area de

capacitacion:
a) Conceptuales

e Género
o Diferencia entre sexo y género
o Laviolencia de género un problema de salud publica
¢ Inclusién y no discriminacion
o Categorias de la diversidad sexual: sexo, género, identidad de género,
expresion de género, preferencia sexual, orientacion sexual y
expresiones comportamentales de la sexualidad humana
o Grupos de mujeres en condicion de vulnerabilidad: indigenas, con
discapacidad, migrantes, nifias y adultas mayores.
¢ Violencia contra las mujeres
o Tiposy modalidades
o Circulo de la violencia
o Prevencién y atencion de la violencia

“Cuando una mujer rompe el circulo de la violencia nos libera a todas”
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b) Operacionales

e Marco Normativo

o Marcos internacionales

o Marcos nacionales, estatales y municipales.

e Administrativos y ejecutivos

o Modelo Unico de Atencion Integral a Mujeres y Nifias Victimas de
Violencia de Zapopan

o Cédula Municipal de Registro Unico

o Intervencion en crisis

= Conceptualizacion de crisis

= Técnicas para atender y contener una crisis

Contencion emocional paralas y los funcionarios publicos de las
unidades especializadas

De acuerdo con el proyecto de “Aplicacion de los Protocolos de Actuacion para la
elaboracion de un Programa Estatal de Prevencion de la Violencia de Género, la
Atencion de Mujeres Victimas de Violencia de Género, el Acompafamiento de las
Mujeres Victimas de Violencia de Género ante las Instancias de Justicia, la
Intervencion con Agresores de Mujeres y de Contencion Emocional para el Personal
que atiende a mujeres victimas de la violencia” la contencion emocional para las y
los servidores publicos, tiene como objetivo primordial evitar dafios y secuelas
emocionales que puedan presentarse por brindar atencién a mujeres que sufren de

estas problemaéticas.

Este proceso implica poner en marcha herramientas para prevenir y atender crisis
emocionales del personal de las unidades especializadas, ello derivado del trabajo
gue realizan dia a dia con las victimas y expone al personal a riesgos como

desgaste por empatia.
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Las y los profesionales que atienden violencia se enfrentan a situaciones y

circunstancias adversas, se enfrentan a sobre carga emocional, mental y fisica.

Pasos para la contencion:

o Crear estructuras que apoyen psicologicamente a las y los profesionales que
atienden violencia, a través de sesiones terapéuticas de contencion del estrés

o Instrumentacion de medidas a través de las cuales se tendra la efectiva
aplicacion del protocolo de contencién a las y los profesionales que atienden a
mujeres victimas de violencia

o La creacion de un equipo de terapeutas especialistas en atencion psicologica
que evallen, atiendan y den seguimiento a las y los profesionales que atienden
a mujeres victimas de violencia

o Sistematizacion de la experiencia para enriquecer el protocolo de contencion.

“Cuando una mujer rompe el circulo de la violencia nos libera a todas”
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CONCLUSION

Con este protocolo se definen las rutas y las formas en las que se debe brindar

atencion a las mujeres que son victimas de violencia.

La vida de las mujeres esta bajo la responsabilidad de todo el personal de las
unidades especializadas.

Esta es una herramienta fundamental para coadyuvar a las politicas publicas con
acciones afirmativas para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra

las mujeres en el municipio de Zapopan.

Juntas todas y todos haremos de Zapopan una ciudad para todas.
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