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PLANES INSTITUCIONALES DE: SERVICIOS MUNICIPALES; ADMINISTRACION E INNOVACION
GUBERNAMENTAL; DESARROLLO ECONOMICO Y COMBATE A LA DESIGUALDAD; GESTION
INTEGRAL DE LA CIUDAD; CONSTRUCCION DE COMUNIDAD; SEGURIDAD PUBLICA; GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS DE DESASTRES 2019 - 2020 EN EL MUNICIPIO DE ZAPOPAN, JALISCO.

j e Ciudad
AL de los nifos




o
o

37 4l

DIRECCION DE
ASEO PUBLICO

PLAN INSTITUCIONAL
DE SERVICIOS MUNICIPALE

MUTHCIHALES

- — ot e b i

Servicios

Municipales
Zapapan

1]
JM be o TT——
FEALIBAT NTROL

3 MU'\”C'FAi i )

DIRECCION DE
ALUMEBRADO PUBLICO)




Contenido
PR
Vit tnici |5, (ORI o SRL S SO Sy Y ety COC SOt O

Marco Juridico NOFMELIVO. ..o esns s messeness e
Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza........cueueenn b,
0 DT s s o A A S A A AL

OB EEING CBIEPAL. o cossrommscapmpmimmmsassasmmssmnssvonsas s A o S Ry

L0 S O B 1 B

Estrategia Genemlowprsnssimmmummriismavmnsssmsmsmonsmmamsmsronassersagens

=
wn
-

=y
o
O

M

5]

—r
M

=

v

MISIAN INSHEUCIONAL ... oo e e e e s e
N ISIOR IS T GIONA] i senssnms s ins reasie e fie s B R

Valores:y PHRGIDIOG v i s i g o o s s sy

g Oy U W

Diagnostico Situacional de la dependentia.. ... e

L ]
o]

B B T IS osmsrsimwmsisos s A R A A AR 01 X Wi s s
Beei PUIBICO e s i e e S, 10
IR s R N S o 1D
SOCIAIZICN LB PTSHEEDE s i s s A R 12
(S0 BB 1| ORIV SRR R TRRDURI S UM i
P BT o s T D R R R TR s, 1
0 1] 0O PSP P PP PP PRP PR £ <
Majorarmients Urbaio . waaeesmspsmmismmapnnsiomiswiwmamwmmis |0
Tianguis v Espacios ADIrEOS. ... asiimimntsmaa oo © 1D
Cantio] a8 CAlERU: s Ree sa T
Alamiratle PUBREG aiaemmimviosmmmnmsmbsimsmm o b o e S ey 16
PArglies v Jartines asumsmmimsniam s asimsimesamiasmaie | 11
S R RIIER .. itioamiio e s e s o SR e
2021 = TaiToTp §o [ 8151 =1 )1 o L USRI SR S ——— I
ProyEciiety RO OTBE R | oo s i S s A A s e s e, 1S
Mecanismas p%ra la irf;thimentacién, seguimiento y evaluacion........c, 21
Indicadores de DeSemMPeN0....cu i 21
VTGS e e veee e et s s et e e s e ekttt imsssss s essnanns | 22 0

e _
[T E=Ta o T (o R | [ ] V=L O OO U URUO P PO DT OPPOPPUPR 1



Introduccion

La Coordinacian General de Servicios Municipales, en atencion a lo dispuesto por la Ley
de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como por los
lineamientos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del
Municipio de Zapopan 2018 — 2021, realizé el presente Plan Institucional de Servicios
Municipales, 2019.

Es importante senalar que la metodologia de planeacion gue se siguio para realizar el
presente planinstitucional, se sustenta en la gestion por resultados, a partir de analizar
el contexto de la Coordinacion General para identificar problemas internos y publicos
socialmente relevantes, con un analisis causal de la problematica y la respectiva
determinacion de oportunidades para la atencion de cada una; posteriormente se
definieron objetivos, acciones, metas e indicadoras; todo lo anterior, cuidando que
reflejen los lineamientos v compromisos para lograr el desarrollo del Municipio de
Zapopan y su poblacian y que se encuentran debidamente alineados al Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza Zapopan 2018 - 2021.

Lo anterior, con apego a lo sefialado en el articulo 84, de la Ley de Planeacion
Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios, al programar y conducir las
actividades contempladas en este Plan Institucional, con sujecion a las objetivos vy
prioridades de la planeacion del desarrollo Municipal.

La primera parte, ademas de la presente introduccion, se contextualiza juridicamente
a la Coordinacion General de Servicios Municipales, senalando el marco narmativo que
la origina, le otorga facultades y rige su funcionamiento.

También se incluye una vision resumen del proceso de alineacion entre los objetivos
institucionales y su relacion con los objetivos derivados del Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza Zapopan 2018 - 2021, lo que permite contribuir a su
cumplimiento; posteriormente, se presenta la descripcion de la razén de ser de la
Coordinacion General de Servicios Municipales, expresada a través de la mision y vision
institucional, asi como los valores que caracterizan la actuacion de los funcionarios y
servidores plblicos.



En este orden se presenta un diagndstico situacional de la organizacion que describe
los aspectos principales del funcionamiento administrativo actual de la Coordinacién
General, bajo los cuales se perfilaron los problemas y oportunidades para mejorar

nuestro desempenio en el corto y mediano plazo.

En esta secuencia de ideas, se identifican los objetivos institucionales y las acciones,
elementos centrales del presente documento, partiendo del cumplimiento de las
principales atribuciones de la Coordinacion y sus principales servicios y productos, que
son la base del despliegue de los mecanismos para la instrumentacion, seguimiento y
evaluacion, asociados estratégicamente al cumplimiento del Plan Municipal de

Desarrollo y Gobernanza Zapopan 2018 - 2021.

Por (ltimo se presenta el esquema de seguimiento y evaluacion mediante indicadores
bajo el concepto de ser el conjunto de elementos metodoldgicos que permiten realizar
una valoracion objetiva del desempefio de los programas o acciones, bajo l0s principics
de verificacian del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer el impacto social de los

programas y de los proyectos.

El presente Plan Institucional de la Coordinacién General de Servicios Municipales,
reitera la voluntad politica del Presidente Municipal Pablo Lemus Navarro, para que
juntos, sociedad y gobierno, sigamos trabajando en armonia, privilegiando el dialogo y

los acuerdos, siempre, en beneficio de la poblacion Zapopana.

Marco Juridico Normativo

Reglamento de la Administracian Pablica Municipal de Zapopan

Articulo 34 Fraccion XXVII,

Articulo 46,

Articulo 47

Manual de Organizacion de la Coordinacion General de Servicios Municipales

Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

De acuerdo a las atribuciones que le confiere el Reglamento de la Administracion
Piblica Municipal de Zapopan, Jalisco y otros ordenamientos legales, a continuacion se
detallan los objetivos y estrategias del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
2018-2021, a los que el presente Plan Institucional contribuira a su cumplimiento



Eje de Desarrollo 1

Servicios PUblicos Generadores de Bienestar

Obijetivo General
1. Incrementar el bienestar social de las personas mediante servicios y espacios

plblicos innovadores, pertinentes, orientados a resultados, brindados con calidad
en un entorno de gobernanza participativa.

Estrategias Generales
1.1 Fortalecer los programas y proyectos que atiendan las necesidades mas

importantes de los grupos vulnerables y en las zonas de atencion prioritarias.

1.2 Incrementar la inversién en obra piblica e infraestructura fortaleciendo el
desarrollo integral y sustentable a través de esquemas innovadores de gobernanzay
mejorar a prestacion de los servicios pablicos.

Mision, Visian y Valores Institucionales

En este capitulo se da cuenta de la redaccién final de la misién de la Coordinacion
General de Servicios Municipales, esto acorde con la normatividad aplicable a la que ya
se hizo referencia en capitulos anteriores; y de la visidn gue estara guiando su
operacion durante la presente administracion Municipal. Se aspira que esta vision sea
una realidad al concluir el afo 2021.

Mision Institucional

Contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes de Zapopan, quienes son
nuestra razon de ser y hacer, atendiendo a sus necesidades, promoviendo vy

ejecutando la prestacion de los servicios publicos con oportunidad y eficiencia.

V/isidn Institucional

Ser ejemplo a nivel nacional al promover y ejecutar la prestacion de los servicios
pablicos del Municipio, optimizando los recursos de manera innovadora y honesta,

superando las expectativas de los habitantes del Municipio de Zapopan.



Valores y Principios

» Liderazgo,

« Transparencia,

« Honestidad,

» Responsabilidad,

s Inclusion,
» Equidad,
« Empatia.

Diagnostico situacional de la dependencia
En este capitulo se presentan los resultados mas relevantes del diagnastico
situacional realizado para conocer y reconocer mejor el estado que guarda la
Coordinacion General de Servicios Municipales, reconaciendo sus areas de oportunidad
asi como sus patencialidades, detallando las principales problematicas que le aquejan,
y gue le limitan en que se alcance la vision.

Una de las funciones esenciales del Municipio es, sin lugar a dudas la prestacién de los
servicios puablicos. A este respecto, la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su articulo 115 fraccidn tercera sefiala que el Municipio tendra a su cargo
una serie de funciones y servicios publicos entre los cuales destacan los relativos al
agua potable, alumbrado, limpia, mercados y centrales de abasto, panteones, rastro,

calles, pargues v jardines y su equipamiento, asi como la seguridad.

Es mas que claro el hecho de que el Constituyente en |a redaccion de este articulo
establecia al Municipio como el ente mas cercano a los ciudadanos el cual debia dotar
de los servicios pablicos para hacer los espacios en que se desarrolla un mejor lugar

para vivir,

Es importante puntualizar que la asignacion de los servicios piblicos no es otorgada
por otros niveles de gobierno sino que se ubica como una esfera que de forma privativa

debe ser provista por los Municipios.

La Coordinacion General de Servicios Municipales cuenta con una plantilla de personal
autorizada para el gjercicio 2019 es de 1,880 empleados, distribuidos de la siguiente
manera:



DIRECCION  PERSONAL

1 Alumbrado Publico ‘ 89
2 | Aseo Pablico B 776
3 Cementerios 51

i 4 Control y Calidad de Servicios Municipales /
5 Gestion Integral de Agua Potable y Alcantarillado a8
6 Mercados 34
7 Mejoramiento Urbano 220
8 Parques y Jardines 305
9 Pavimentos 5%
10 | Rastro Municipal 150
11 | Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos Lo
12 | Socializacion y Proyectas 23
13 | Despacho de la CGSM i 21
Total ' 1,880

Se requiere hacer una adecuacion y analisis costo beneficio de los servicios pablicos,

por tratarse de una dependencia operativa se requiere la combinacién equilibrada de

presupuesta que permita potencializar las capacidades del personal operativo,

permitiendo optimizar su desempeno mediante vehiculos, maquinaria y herramientas

adecuadas a las necesidades crecientes.

Aunado al aspecto presupuestal de conceptos irreductibles, también se requiere

valorar el impacto social que se generara dentro de pocos anos por el personal de base

dada su antigliedad por lo cual se destaca las siguientes caracteristicas de los

empleados:

a. .Empleadms Municipales mayores de 60 Afos de edad,
b. Empleados Municipales de 50 a 60 Anos de Edad,

c. Empleados Municipales de 45 a 50 Anos de Edad,

d. Empleados Municipales de 40 a 45 Aros de Edad,

e. Empleados Municipales menor de 40 Anos de Edad,

Potencialidades.

15%

25%

16%




1.-Personal competente y convencido de la importancia de la mejora continua para

alcanzar la verdadera gobernanza.

2.-Personal comprometido en la prestacion de servicios piblicos, con altos estandares

de calidad, en aras de la construccion carresponsable de un Municipio ejemplar.

3.-Trabajo coordinado entre las direcciones para alcanzar el cumplimiento de los

abjetivos propios de la Coordinacién General de Servicios Municipales.
Desafios:

Algunos de los desafios que enfrenta esta coordinacién son el crecimiento horizontal
de mancha urbana en los (ltimos 15 anos, v la falta de conciencia de algunas personas
que ain siguen tirando desechos a la via plblica, lo que ocasiona muchas veces
inundaciones y pone en riesgo a la poblacion en general; estas situaciones de manera
constante ponen a prueba la capacidad operativa de la Coordinacion General de
Servicios Municipales, la cual no ha crecido en la misma proporcién los recursos
humanos, econdmicos y materiales lo que nos ha orillado a ser reactivos en gran
medida en lugar de ser proactivos en la satisfaccion de los servicios municipales acorde

a la calidad que se merecen las y los Zapopanos.

En mercados municipales, Zapopan, dentro de su territorio cuenta can 14 mercados

en los cuales se desarrollan actividades comerciales, para satisfacer las necesidades
basicas v esenciales de los ciudadanos. La direccion de Mercados procura gue el
comercio que se desarrolla en los mercados municipales, cuya administracion esta a
cargo del Gobierno Municipal, se ejerza de manera ordenada con base en las
disposiciones reglamentarias y legales relacionadas con el comercio en espacios
cerrados. En la actualidad se beneficia a 165,196 habitantes, como se muestra en la

tabla siguiente:



MERCADO

LAZARO CARDENAS

ATEMAJAC

LAS FUENTES

CONSTITUCION

SAN ISIDRO EJIDAL

AUDITORIO

ABASTOS

TESISTAN

CIUDAD GRANJA

SANTA ANA TEPETITLAN

OBREROS DE CANANEA

SOLIDARIOAD

FRANCISCO SARABIA

TUZANIA

TOTALES

#LOCALES H#HABITANTES

BENEFICIADOS
318 38,478
£02 48,642
37 4,477
133 16,093
39 4,719
37 4,477
39 4,719
74 8,354
L 5,324
26 3,146
86 10,406
4t 5,324
65 7,865
22 2,662
1,366 165,196



En materia del servicio del aseo plblico, la recaleccian de los residuos solidos urbanos

no peligrosos, generados en los domicilios particulares, instituciones de gobierno,
centro historico y tianguis del Municipio de Zapopan, asi coma el confinamiento final
de los residuos sélidos en el Relleno Sanitario Metropolitano de Picachos de acuerdo a

la normatividad aplicable.
Recoleccion domiciliaria

Actualmente se cuentan con 141 camiones recolectores para brindar el servicio de
recoleccidn de los 211 ya que 70 se encuentran en el taller. La recoleccion domiciliaria

se realiza por 404 rutas, generando 1,500 toneladas diarias.
Recoleccidn en Tianguis instalados en el Municipio

Se ehcarga del barrido manual y recoleccion de residuos sdlidos urbanos de los 72
tianguis que se instalan en el Municipio de Zapopan. Verificando que se cumplan las
normas, leyes y reglamentos establecidos para la conservacion del medio ambiente en
el desempenio del servicio que presta la direccion de Aseo Publico. Tomando en cuenta
que la capacidad de carga por camién es de 9 toneladas, se estd generando la
recoleccion de un promedio de 19.28 toneladas diarias, 135 toneladas semanales, 540
toneladas mensuales de desachos solidos, pertenecientes a puntos de tianguis en la

zona metropolitana del Municipio de Zapopan.
Relleno Sanitario Picachos

Se encarga de regular la disposicion final de los residuos solidos urbanos generados en
el Municipio de Zapopan, aproximadamente se reciben de 50,000 toneladas
mensuales lo que representan 100,000 m’. En cuestiones de lixiviados estamos
generando bastante por el temparal de lluvias, actualmente se cuentan con un

almacenamiento de 7,406,600 litros.

En los cementerios municipales, es importante lograr una diferencia con otros

Municipios y estados; dando los mejaores resultados en los servicios que ofrecemos y
en el mantenimiento de los mismos, ademas de mejorar la atencion e imagen ante los

ciudadanos.
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Se supervisan 4 cementerios delegacionales:

1

2

e administran 7 cementerios municipales:
Parque Funeral Altagracia,

Atemajac del Valle,

. Zapopan Centro,

. Tesistan Viejo,

. Tesistan Nuevo,

La Venta del Astillera y

Santa Ana Tepetitlan;

e supervisan 5 cementerios concesionados:

. Valle de los Cipreses,

. Pargue Funeral Colonias,

. Parque Funeral de los Angeles,
. Jardines Recinto de la Paz,

. Comunidad Israelita y

. Ixcatan,

. Nextipac,

3. SanJuan de Ocotany

4, San Esteban.
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En cuanto a la socializacion de proyectos, comunica y evalda de forma estratégica las

acciones de las diferentes direcciones que conforman la Coordinacion General de
Servicios Municipales, con el fin de implementar acciones que permitan ampliar la

cobertura de servicios municipales y mantener cercania con los ciudadanos.

La unidad 24/7 cuenta con un equipo de 18 operadares telefonicos, su objetivo general
es atender las quejas ciudadanas en cuanto a la prestacion de servicios piblicos que
ofrece el gobierno municipal, las 24 horas del dia, los 365 dias del ano, mismas que son

monitoreadas y cuentan con un seguimiento hasta que finaliza el proceso.

Reportes recibidos en la unidad 24/7 de octubre de 2018 a julio de 2018:

DIRECCION No. de No. de Reportes

Reportes Solucionados
Recibidos

Gestion Integral de Agua v 3,153 2,866

Drenaje

Alumbrado Pdblico 14,768 *6,344

Aseo Pablico 5178 8,68%

WVejoramiento Urb_ano 5510 5,098

Parques vy Jardines 11118 1,016

Pavimentos _ 4247 1,049

*Falta depurar administrativamente 4,000 reportes, toda vez que se atendieron de

manera integral varios circuitos

Con el objetivo de mejorar sustancialmente el servicio de agua y drenaje,
desconcentrar y dotar de autonomia de gestion al Municipio de Zapopan, se realizé una
reorganizacion administrativa llevada a cabo por la administracion 2015-2018, donde
la Direccién de Agua Potable y Alcantarillado cambia su nombre a Direccion de Gestion
Integral del Agua y Drenaje. Ademas desde finales del mes de agosto 2018
hasta finales del mes de junio 2019 se logré abastecer de 59,670,000 litros

de agua
B 12



beneficiando en 1,856 servicios a: escuelas, centros de salud, DIF, asilos, etc.

Ademas de 8,358 familias zapopanas, en las zonas de mayor vulnerabilidad.

A fines del afio 2018 se limpiaron y desazolvaron 399 bocas de tormenta que se
encuentran en la zona administrada y operada por el Municipio, asi como 72 mas
ubicadas en 9 pasos a desnivel en zonas con riesgo de inundacion se concluy6 al 100%.
A prihcipios del mes de abril 2019 hasta fines de junio afio 2019 se tiene un avance del
16.2 % del programa; es decir se limpiaron y desazolvaron 65 bocas de tormenta que

se encuentran en la zona administrada y operada por el Municipio.

En lo que respecta a pavimentos, es de suma importancia dar el servicio de

mantenimiento del pavimento de toda la carpeta asfaltica del Municipio de Zapopan;
es por ello gue la direccion de Pavimentos cuenta con estrategias de trabajo, tales
como establecer rutas que deben de seguir los coardinadores de las cuadrillas para con
ello poder atender las zonas que se encuentren mas dafadas y con mayor numero de
reportes, esto conforme a levantamientos que se realizan de manera constante del

estado de las calles del Municipio.

A continuacion se enuncian algunos de los trabajos realizados:

Mantenimiento preventivo y correctivo mediante el bacheo en vialidades del Municipio
de Zapopan, del periodo de octubre 2018 a junio 2019 se atendieron
aproximadamente 33,157 baches y carpetas con mezcla asfaltica, empedrado,

adoquin, utilizando alrededor de 8,142 toneladas de mezcla asfaltica.

Mantenimiento superficial es un trabajo mas detallado con un tipo de mezcla SMA (Es
una mezcla asfaltica en caliente, que se caracteriza por ser impermeable, estable,
durable vy resistente a la formacién de roderas) lo cual favorece las arterias del
Municipio de Zapopan, donde se instala; del periodo de octubre 2018 a junio 2019 se
intervinieron 12 vialidades con una superficie total aproximada de 94,714 m’,

empleando alrededor de 8,628 toneladas.

Mantenimiento preventivo y correctivo por medio de cuadrillas contratadas del periodo
de mayo 2019 ajunio 2019 se atendieron aproximadamente 7,176 bachesy carpetas
con mezcla asfaltica, empedrado y adoquin. Se utilizando alrededar de 2,925 toneladas
de mezcla asfaltica caliente, viéndose beneficiados todos los ciudadanos gue circulan

por las calles intervenidas.

13



En materia de los rastros en el Municipio, se han realizado procesos de modernizacion

seglin las necesidades y para el mejoramiento de los procesas de sacrificio y faenado
de los animales, siempre en pro de la poblacion, uno de los mas notados fue el cierre
de andenes de carga y dreas de matanza, incluyendo la separacion de lineas de
sacrificio, bovinos v porcinos; esto trajo consigo una mejor calidad en el producto de
canales. Después de una recomendacion que emitié la COPRISJAL el 14 de junio del
2016, el Presidente Municipal Jesiis Pablo Lemus Navarro, reinaugurd el Rastro
Municipal el 16 de julio de 2016, con un costo de $4'000,000.00 (cuatro millones de
pesos 00/100 m.n.).

La Union Cientifica Internacional contra la Tuberculosis v Enfermedades Respiratorias
(La Unién) con sede en Paris, Francia, realiza una conferencia anual en diferentes paises
cada afo y en 2017, se realiz0 en ésta ciudad de Zapopan, Jalisco, que tuvo verificativo
del 11 al 14 de octubre, Esta conferencia anual rene a autoridades y expertos de todo
el mundo en los sectores de salud pudblica, medicina, epidemiologia, prevencion,
econamico, social, etc. relacionado a la tuberculosis y enfermedades pulmonares de la
poblacion. Senalaron al Rastro Municipal de Zapopan como uno de los mejores en
cuestion de inspeccion sanitaria. Esto fue una motivacion para seguir adelante con las
buenas practicas y continuar cumpliendo con las normas aplicables y trabajando para

mantener un rastro modelo.

Las instalaciones del rastro Zapopan tienen la capacidad de matanza de cuatrocientas
resesy quinientos cerdos, mientras que en el rastro de Aternajac tiene la capacidad de
doscientos cerdos por turno. Sin embargo es insuficiente ya que el consumo de la
poblacion a la que atiende es mucho mayor al que procesa. Ademas al sacrificar s6lo
dos especies se desatienden otras como aves, ovinos y caprinos cuyo Consumo

también es significativo.

La matanza se lleva con ayuda de maquinaria que es maniobrada por personal
capacitado por afios de experiencia en el ramo, brindando un servicio en beneficio a los
consumidores de productos carnicos, asegurando que la matanza de los animales y el
manejo de la carne sean los adecuados para el consumo humano, supervisando la

higiene y calidad.
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En mejoramiento urbano se retiran animales muertos de la via pdblica, se realiza
saneamiento de canales, se retira el arrastre y desechos de contingencias ambientales,
asi como mantener la limpieza en plazas, andadores y calles del centro histérico de

Zapopan.

Con el fin de mejorar la percepcién de los ciudadanos con respecto a la Imagen Urbana,
la direccién de Mejoramiento Urbano atendié a mas de 416 colonias, realizando las

siguientes actividades entre otras:
Saneamiento de servidumbres 608,054 m?
Balizamiento de calles y avenidas 214,001 m
Retiro de llantas 4,945 (piezas)

Borrado de grafiti 4,812 (piezas)

Ademas cabe destacar que la direccién participa en el Programa ZapopArt donde hacen
equipo con artistas locales, para recuperar espacios plblicos a través del arte urbano,
beneficiando directamente un total de 15 Colonias con una poblacion estimada de

67,083 habitantes, interviniendo los siguientes sitios:
11 Hitos {obeliscos)

15 Murales

1 Parque (bancas y juegos)

Referente a tianguis y espacios abiertos, se regularizan las asignaciones de lugares en

los 72 tianguis que se instalan en el Municipio de Zapopan, al mismo tiempo se otorgan
permisos para el comercio ambulante, fijo y semi fijo, atendiendo a 5,860
comerciantes, se entregan constancias de trabajo a los comerciantes y cartas de
anuencia, se coordina la instalacién de 8,167 comerciantes y para actualizar el registro
de los mismos se lleva a cabo el Programa de Credencializacion, que hasta el momento
presenta un avance de 2,088 registrados, dicho programa se inici6 el pasado mes de
febrero y la meta es llegar a los 5,000 a final del afio en curso, de igual manera se han
balizado 12,535.94 metros lineales de espacios de los tianguis, de agosto 2018 ajunio
2019, ademas de supervisar y regularizar los operativos especiales tales como:

Romeria, dia de las madres, dia de muertos, 14 de febrero, semana santa, 16 de

15



septiembre y recorridos de la virgen por los diferentes templos que visita en el
Municipio de Zapopan, son operativos que se realizan en 387 puntos del Municipio,
con un total de 4,395 comerciantes instalados, y asi brindar un servicio de orden vy

seguridad a los asistentes y transelntes.

En control de calidad, se tiene el objetivo de eficientar la calidad de los servicios
municipales en colaboracion directa con la ciudadania a través del vinculo cercano con
supervisares de calidad quienes, por medio de visitas persaonalizadas, en cada domicilio
y de reuniones con asociaciones vecinales; se establace un enlace de colaboracion con
la finalidad de lograr mejoras en la calidad de vida del ciudadano.

Otrade las tareas esta encaminada a orientar y apoyar a las otras direcciones adscritas
a la Coordinacién General de Servicios Municipales en la implementacion de procesos
de mejora continua enfocados a optimizar la eficacia y la eficiencia en los
procedimientos y protocolos de actuacion de cada direccion, en aras de brindar

servicios municipales con altos estandares de calidad y gobernanza.

El objetivo del alumbrado plblico es brindar iluminacion apropiada dando el
mantenimiento e instalando tecnologia innovadora, que actualice la infraestructura de
alumbrado pUblico y genere bienestar a los ciudadanos, en un entorno de gobernanza

participativa, la cual se tiene planeada de la siguiente manera:

1.- Atencidn de reportes generados por ciudadanos, de forma oportuna.

2.- Valoracion técnica en la infraestructura de alumbrado piblico para determinar la
instalacion de nueva tecnologia.

3.- Fortalecer y coadyuvar programas de la Coordinacion General de Servicios
Municipales de la infraestructura de alumbrado piblico como son: Senderos  seguros,

Enchulemas Zapopan, rehabilitacion de avenidas principales, entre otros.

Se han sustituido 12,321 luminarias con tecnologia led’s, de agosto de 2018 a junio
2019. Para ofrecer a la poblacion zapopan, un servicio de alumbrado publico con
calidad, eficacia, innovacion, calidez, transparencia, respeto por el medio ambiente,
contribuyendo a la seguridad y bienestar social; para satisfacer las necesidades y
expectativas de la ciudadania y ser el Municipio referente en brindar el servicio de

alumbrado publico de excelencia.
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En relacion a los parques v jardines del Municipio, se cuidan y rehabilitan los sujetos

forestales, dando un nuevo enfoque a los parques, camellones, plazoletas, glorietas y

areas verdes municipales.

Se cuenta con un registro de 1,646 areas verdes, entre plazoletas, camellones,
parques piblicos y glorietas dentro del Municipio de Zapopan, de las cuales se
contemplan que son 6,401,535.7 m’, y se tiene proyectado para este afo dar el
mantenimiento a 4,000,000 m* de ellos. Es muy importante la coparticipacion de la
ciudadania por lo que se tiene el objetivo de realizar 180 convenios, para que los
zapopanos se involucren y se vayan sensibilizando y concientizando del cuidado del

medio ambiente y asi, ir estableciendo una cultura del cuidado de nuestro ecosistema.

El mantenimiento preventivo de arbolado durante este afia ha sido de 5,926 podas,
recolectando 16,238 m?® de desechos forestales, el cual se tritura, se pinta con pintura
organica vy se resa (mulch) para cubrir el suelo que rodea las plantas, permitiendo
conservar la humedad, o se coloca entre las hileras de plantas para proteger el suelo

dando ornato a las areas verdes del Municipio.

Se tiene proyectado la reproduccion de 50,000 plantas y arbolado en los viveros
municipales para este afio v, asf rehabilitar las &reas verdes de lo cual se lleva un
avance de 399,000 m’.

Objetivos Institucionales

En este capitulo se establecen los objetivos del presente plan institucional, tendientes
a concretar los compromisos que han sido establecidos en el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza 2018 — 2021.

Relacion de objetivos

1.- Brindar iluminacion apropiada.

2.- Brindar el servicio de recoleccién de residuos sélidos urbanos.

3.- Conacer la percepcion ciudadana entorno a la prestacion de servicios municipales.
4.- Dar soluciones a las solicitudes de servicio publico.

5.- Concientizar a los servidores piblicos sobre la importancia y trascendencia de
brindar un servicio de calidad.

6.- Conservar la infraestructura de agua potable, alcantarillado y saneamiento que se
encuentran en las zonas administradas por el Municipio de Zapopan.
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7.- Mantener en condiciones favorables los Mercados Municipales.

8.- Coadyuvar en el mejoramiento de la imagen urbana del Municipio.

9.- Conservar en estado optimo las areas verdes municipales.

10.- Contar con vialidades aptas para el transito vehicular de los habitantes y visitantes

del Municipio de Zapopan.
11.- Garantizar que la matanza del ganado se realice con higiene y calidad.
12.- Mantener vigente los registros de los comerciantes de los diferentes tianguis de

Zapopan.

13.- Brindar un servicio de calidad para los asistentes del cementerio.

Proyectos y Acciones

A continuacion se establecen los principales proyectos y acciones que se ejecutaran

para cumplir con los objetivos del presente plan institucional alineados a los Programas

de Desarrollo del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2018-2021.

OBJETIVO PROGRAMA DE PROYECTQS Y ACCIONES
- DESARROQLLO
1.~ Brindar  iluminacion | 8. En Zapopan Todos | 1.1 Dar mantenimiento a la infrasstructura de Alumbrado
apropiada. lugamas, Pdblico.
1.2 Instalar tecnologia innovadora que actualice la
infraestructura de alumbrado publico.
2.- Brindar el servicio de | 8.EnZapopan Todos | 2.1 Recolectar los residuos solidos urbanos del Centro
recaleccion de residuos solidos | Jugames. Histarico del Municipic de Zapopan.
urbanos. 12. Manejo vy | 2.2 Recolectar los residuos solidas urbanas de
Disposicion instituciones y dependencias.
sustentable de | 2.3 Disponer los residuos solidos urbanos bajo la
Residuos Solidos vy | normatividad ambiental vigente para mitigar los efectos
Forestales. adversos que puedan prasentarse por dicha actividac.
2.4 Recolectar los residuos sdlidos urbanos domiciliarios.
2.5 Recolectar los residuos solidos en Tianguis.
3.- Conocer la percepcion | 8. En Zapopan Todos | 3.1 Medir la percepcion ciudadana entorno a la
ciudadana entorno a la | Jugamos. procuracion ce los servicios piblicos municipales.

prestacion  de servicios

municipales.

3.2 Generar reuniones calendarizadas entre sociedad vy
gobierno.

3.3 Sistematizar la informacion recabada durante el
proceso de medicion.
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\3.4 Brindar atencion a las solicitudes de servicio

generadas por los ciudadanos y/o supervisores de calidad.

solicitudes de servicio pablico.

4.- Dar soluciones a las ‘ 8. En Zapopan Todos

Jugamos.

4.1 Sacializar proyectos.

£.2 Implementar el Programa Senderos Seguros.

4.3 Incrementar y procesar adecuadamente los reportes
ciudadanos de servicios municipales recibidos en la unidad
de 24/7.

L4 Incrementar el nimero de reportes ciudadanos
capturados.

B.- .Ius

servidores piblicos sobre la

Concientizar a

importancia y trascendencia

8. En Zapopan Todos
Jugamos.

de brindar un servicio de

calidad.

B Conservar la | 8. En Zapopan Todos
infraestructura de  agua | Jugamaos.

potable, alcantarillado vy
saneamiento que se
encuentran en las zonas

administradas por el Municipio
de Zapopan.

5.1 Capacitar a los supervisores de calidad en temas de
atencion ciudadana.

5.2 Capacitar a las direcciones pertenecientes a la
Coordinacion General de Servicios Municipales en el tema
de calidad en el servicio y procesos de mejora continua.

6.1 Conservar el sistema de fuentes de abastecimiento
administradas por el Municipic de Zapopan.

6.2 Rehabilitar cualquier falla que se presente en las redes
existentes administradas por el Municipio de Zapopan.
6.3 Emitir dictamen ce factibilidades para los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamienta en zonas
administradas por el Municipio de Zapopan.

6.4 Conservar el correcto funcionamiento de las plantas
e tratamienta de aguas residuales que se encuentran en
las zonas administradas por el Municipio de Zapopan.

6.5 Distribuir agua potable por medio de camion (Pipa).

7.- Mantener en condiciones |

8. En Zapapan Todos
Jugamos.

7.1 Administrar el padrén de concesicnarios de los
mercados municipales.

7.2 Realizar cbras de mantenimiento de los Mercados |
Municipales.

mejoramiento de la imagen

urbana del Municipio.

favorables los  Mercadas |
Municipales.
8.- Coadyuvar en el

6. Mejoramiento de
Zonas Urbanas vy
Espacio Publico.

8. En Zapopan Todos

Jugamos.

8.1 Brindar mantenimiento a las banquetas.

8.2 Brindar mantenimiento al mobiliario urbano ubicado
en espacios piblicos municipales.

8.3 Brindar el servicio de fondeo y pinta de bardas a
solicitud de parte.

8.4 Realizar limpieza con barrido manual y mecanico
centra del Municipio.

8.5 Sanear canales, vasos reguladores y pasos a desnivel.
8.6 Sanear lotes baldios municipales y privados.

19



9.- Conservar en estado | 8. En Zapopan Tedos | 9.1 Promover la suscripcién de convenios en areas verdes
optimo las areas verdes | Jugamos. municipales.
municipales. 13. Mantenimiento y ' 9.2 Brindar mantenimiento a las areas verdes
Canservacién del | municipales.
Arbolado Urbanc vy | 9.3 Preservar el arbolado urbano en areas verdes
Areas VVerdes | municipales.
Municipales. 9.4 Cultivar plantas y arbelado en los viveros municipales.
10.- Contar con vialidades | 8.En Zapopan Todos | 10.1 Dar servicio de mantenimiento preventivo vy

aptas para el transito vehicular
de los habitantes y visitantes
del Municipio de Zapopan.

Jugamos.
18. Infraestructura
para la Movilidad

Sustentable con

Vision Metropalitana.

correctivo mediante el bacheo en viclidades del Municipio
de Zapopan.

10.2 Dar servicio de mantenimiento superficial en las
vialidades del Municipio de Zapopan.

10.3 Dar servicic de mantenimiento preventiva vy
correctivo en las vialidades del Municipio de Zapopan por
medio de cuadrillas contratadas.

11.-
matanza del ganado se realice

Garantizar que Ia

can higiene vy calidad.

8. En Zapapan Todos
Jugamos.

11.1 Expedir "Carta de Introductor”.

11.2 Sacrificar ganade bovino.

11.3 Sacrificar ganado Porcino en Rastro de Atemejac y
Zapopan.

12 los

registros dc los comerciantes

Mantener vigente

de los diferentes tianguis de

8. En Zapopan Todos
Jugamos.

12.17 Fomentar el programa de credencializacion en los
tianguis de Zapapan.
12.2 Implementar operativos para los eventos especiales.

Zapopan. 12.3 Actualizar el padron de comerciantes fijos, semifijos
v ambulantes del Municipio de Zapopan.

13.- Brindar un servicio de | 8. En Zapopan Todos | 13.1 Actualizar el Padrén de Propietarios de los

calidad para los asistentes del | Jugamos. Cementerics.

cementerio.

13.2 Implementar operativos de calidad a los cias
festivos.

13.3 Realizar mejaras y conservar en gptimas condiciones
los cementerios municipales.

13.4 Supervisar los cementerios delegacionales vy
concesionados en el Municipio de Zapopan.

Mecanismos para la instrumentacion, seguimiento y evaluacion

En este capitulo se establecen los indicadores y las metas que permitiran monitorear

y evaluar el cumplimiento de los objetivos del presente plan institucional. Primero se

describen los detalles de cada indicador, y luego se establecen las metas

correspondientes.
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Indicadores de desempeno

OBIETIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

1.- Brindar iluminacion apropiada.

1.1 Porcentaje ce encendido de la Red de
alumbrado publico.

2.- Brindar el servicio de recoleccion de
residuos solidos urbanas.

3.- Conocer la percepcién ciudadana entorne

a la prestacion de servicios municipales.

2.1 Porcentaje de cobertura del servicio de
recoleccion de residuos solidos urbanos.

3.1 Satisfaccion ciudadana entorno a la
prestacion de servicios municipales.

4.- Dar soluciones a las solicitudes de servicio
publica.

4,1 Porcentaje de solicitudes ciudadanas
de servicios plblicos atendicas.

| 5.- Concientizar a los servidores publicos
sobre la importancia y trascendencia de
brindar un servicio de calidad.

51 Avance porcentual de servidores
piblicos en materia de  servicios
municipales capacitades conforme a la

meta anual.

6.~ Conservar la infraestructura de agua
potable, alcantarillado y saneamiento gue se
encuentran en las zonas administradas por el
Municipio de Zapopan.

6.1 Porcentaje de servicios atendidos de
mantenimiento, conservacion y limpieza
de redes e infraestructura hidraulica
acdministrada y operada par el Municipio.
6.2 Porcentaje de servicios atendidos de
mantenimiento correctivo v preventivo
electromecanico en  fuentes  de
abastecimiento (pozos) vy plantas de
tratamiento, administrada y operada por el
Municinio.

7.- Mantener en condiciones favorables los
Mercados Municipales.

Municipales.

7.1 Porcentaje de  servicios de
mantenimiento brindados en los Mercados

8.- Coadyuvar en el mejoramiento de la
imagen urbana del Municipio.

8.1 Avance porcentual de atencion en
materia de  mejoramientc  urbano
confarme a la meta anual.

9.- Conservar en estado éptimo las areas
verdes municipales.

9.1 Avance porcentual de reforestacion en
espacios publicos conforme a la meta
anual.

9.2 Avance porcentual de mantenimiento
de areas verdes conforme a la meta anual.
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10.- Contar con vialdades aptas para el
transito wvehicular de los habitantes y

visitantes del Municipio de Zapapan.

10.1 Avance parcentual de mantenimiento
de la red de rodamiento conforme a la

meta anual,

11.- Garantizar que la matanza del ganado se
realice con higiene y calidad.

12.- Mantener vigente los registros de los
comerciantas de los diferentes tianguis de
Zapopan.

11.1 Avance porcentual de matanza de
ganado conforme a la meta anual.

12.1 Porcentaje de movimientos en el
padrdn de comerciantes de tianguis.

13.- Brindar un servicio de calidad para los

13.1  Parcentaje

de servicios de

asistentes del cementerio

cementerios atendidos.

Metas

En este apartado se establecen los objetivos con su indicador, especificando la linea

base de referencia, asi como las metas prospectadas para cada anualidad.

INDICADOR FORMULA - LINEA META META
BASE 2019 2020
1.1 Porcentaje de encendido | 1.1.1 (1-(Luminarias apagadas / 5% 85% 95%
de la Red de alumbrade | Tamano de Muestra)* 100
publico.
2.1 Porcentaje ?:le cobertura | 2.1.1  (Servicios  atendidos  de 0% 100% 100%
del servicio de recoleccion de | recoleccion de  resicuos  sdlicos | MotaNose (75,768 (75,758
residuos sélidos urbanos. urbanos en el afo t /  Servicios in;:::al::ézu‘:el servicios) | servicios)
programados de recoleccion de 2018
residuos solidos urbanos en el afio t)
*100
3.1 Satisfaccion ciudadana | 3.1.1  (Encuestas de satisfaccion 0% 100% 100%
entorno a la prestacion de | ciudadana realizadas entorno a Ia Nota: No se (50,000 (90,000
servicios municipales. prestacion de servicios municipales / m;z:;ai?;:gel encuestas) | encuestas]
Encuestas de satisfaccion ciudadana 2018
pragramadas entorno a la prestacion
de servicios municipales)*100
4.1 Porcentaje de solicitudes | 4.1.1 {Soli'citudes ciudadanas de 89% 95% a8%
ciudadanas de  servicios | servicios pablices atendidas en el ano t (60,000
plblicos atendidas. / solicitudes ciudadanas de servicios | solicitudes)
publicos recibidas en el afo t) *100
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5.1 Avance porcentual de
capacitaciones en materia de
servicios municipales
capacitados conforme a la

meta anual.

5.1.1 (Capacitaciones impartidas en
materia de servicios municipales en el
ano t / Capacitaciones impartidas en
materia de servicios municipales meta
anual) *100

0%
Mota: El
programa se
implementd en
el 2019

6.1 Porcentaje de servicios
atendidos de mantenimiento,
conservacion vy limpieza de
redes e infraestructura
hidraulica administrada v

operada por el Municipio.

de de
conservacion vy

6.1.1
mantenimientos,

(Ndmero servicios
limpieza de redes e infraestructura
hidraulica realizados en el ana t /
de de
mantenimientos,  conservacién

NOmero servicios

limpieza de redes e infraestructura
hidraulica recibidos en el afo t}*100

833 servicios

100%
(12
capacitacian)

100%
(@0
capacitacion)

100%
(840

servicios)

100%
(1,008
servicios)

6.2 Porcentaje de servicios
atendidos de mantenimiento
correctivo  y  preventivo
electromecanico en fuentes
de abastecimiento (pozos) y
de
administrada y operada por el

Municipio.

plantas tratamiento,

6.2.1 (Ndmero de servicios atendidos
de
preventivos

Mantenimientos correctivos vy

electromecanicos en
fuentes de abastecimiento (pozos) y
plantas de tratamiento en el afio t /
Nimero de servicios recibidas de
Mantenimientos correctivos y

preventivos  electromecanicos  en
fuentes de abastecimiento (pozas) y
plantas de tratamiento en el ano t)

*100

431 servicios

100%
(840
scrvicios)

100%
(1,008
servicios)

7.1 Porcentaje de servicios de
mantenimiento brindados en
los Mercados Municipales.

7y
realizados en el arfo t / Total de
de

programados) *100

(Servicios de mantenimiento

servicios mantenimiento

8.1 Avance porcentual de

atencion en materia de

mejaramiento urbano

conforme a la meta anual

8.1.1 (Reportes atendidos en materia
de mejoramiento urbano / Reportes
recibidos en materia de mejoramiento
urbano) *100

240 servicios

100%

100%

8,720
reportes

93%

95%

9.1 Avance porcentual de
reforestacion en espacios
plblicos conforme a la meta

anual.

9.1.1 (Unidades en

espacios plblicos en el afo t /

refarestadas

Unicades reforestadas en espacios
plblicos meta anual) *100

1189
unidades

100%
(37,657
unidades)

100%
(35,000
Unicades)
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anual,

meta anual.

cuadrados de -

9.2 Avance porcentual de | 921 (Metros 6,477,999 100% 100%
mantenimiento  de areas | mantenimiento a las areas verdes en & m’ (4,000,000 | (4,000,000
verdes conforme a la meta |afno t / Metros cuadrados de m’) m’)
mantenimiento a las areas wverdes
meta anual) *100 _
10.1 Avance porcentual de | 10.1.1 (Metros cuadrgdos de 328,800 100% 100%
mantenimianto de la red de | mantenimientc de la red de m’ {270,000 (270,000
rodamienta conforme a la | redamiento en el ana t / Metros m’) m’)
cuadrados de mantenimiente de la red
de rodamiento registrados como meta
anual) *100
11.1 Avance porcentual de | 11.1.1 (Ganado sétr]ficado en los 146,649 100% 100%
matanza de ganado | rastros municipales en el afo t / ganado (146,637 (146,637
conforme a la meta anual, Ganado sacrificado en les rastros ganado) ganado)
municipales meta anual) *100
1Z Porcentaje de | 12.1.1 {(Movimientos en el padrén de 2,321 | 100% 95%
movimientos en el padron de | comerciantes de tianguis atencidos / movimientos |
comerciantes de tianguis. Movimientos en el padrén de
comerciantas de tianguis recibidos)
*100
13.1 Porcentaje da servicios | 13.1.1  (Servicios de cementerios 11,015 100% 100%
SErVICIOs

de cementerios atendidos,

atendidos en el ano t / Servicios de
cementerios solicitados en el ano t)
*100

Directorio Institucional

Lic. Francis Bujaidar Ghoraichy

Coordinador General de Servicios Municipales

Mtro. José Antonio Gonzalez Orozco

Director de Sacializacion y Prayectos

C. Victor Manuel Jiménez Sanchez
Directar de Alumbradao Plblico

Arg. Rogelio Pulido Mercado
Director de Gestion Integral del Agua y Drenaje
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L.N.I. Jairo Israel Balcazar Flores
Director de Asec Piblico

Ing. Carlos Alejandro Vazquez Ortiz
Director de Pavimentos

Ing. Jesls Alexandro Félix Gastelum
Director de Mejoramiento Urbano

Biol. Diego Alvarez Martinez
Director de Pargues y Jardines

C. Fabian Aceves Davalos
Director de Control de Calidad de Servicios Municipales

Lic. Emma Sofia Serrano Garcia
Directara de Mercados

Lic. Jaime Hafid Gessel Cerda Hernandez
Director de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos

Lic. Carlos Alberto Montero De Alba
Encargo del Despacho de la Direccion de Cementerias

Ing. Guillermo Jiménez Lopez
Director de Rastro Municipal

C. Laura Berenice Cardos Bocanegra
Enlace de la Coordinacion General de Servicios Municipales

Mtro. Alejandro Acosta Castilla
Enlace de la Coordinacion General de Servicios Municipales
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Introduccion

La Coordinacion General de Administracion e Innovacién Gubsrnamental, en atencién
a lo dispuesto por la Ley de Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco vy sus
Municipios, asi como por los lineamientos establecidos en el Plan Municipal de
Desarrallo y Gobernanza del Municipio de Zapopan 2018 - 2021, realizé el presente
Plan Institucional de Administracion e Innovacion Gubernamental, 2019.

Es importante sefialar que la metodologia de planeacién que se siguid para realizar el
presente plan institucional, se sustenta en la gestion por resultadas, a partir de analizar
el contexto de la Coordinacion General para identificar problemas internos y piblicos
socialmente relevantes, con un andlisis causal de la problematica v la respectiva
determinacién de oportunidades para la atencion de cada una; posteriormente se
definieron objetivos, acciones, metas e indicadores; todo lo anterior, cuidando que
reflejen los lineamientos y compromisos para lograr el desarrollo del Municipio de
Zapopan vy su poblacion y que se encuentran debidamente alineados al Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza Zapopan 2018 - 2021.

Lo anterior, con apego a lo serialado en el articulo 84, de la Ley de Planeacidn
Participativa para el Estade de Jalisco y sus Municipias, al programar v conducir las
actividades contempladas en este Plan Institucional, con sujecién a los objetivos v
prioridades de la planeacion del desarrollo Municipal.

La primera parte, ademas de la presente introduccion, se contextualiza juridicamente
a la Coordinacion General de Administracion e Innovacion Gubernamental, sefialando
el marco normativo que la origina, le otorga facultades y rige su funcicnamiento.

También se incluye una vision resumen del proceso de alineacién entre los objetivos
institucionales y su relacion con Ios objetivos  derivados del Plan Municipal de
Desarrolle y Gobernanza Zapopan 2018 - 2021, lo que permite contribuir a su
cumplimiento; posteriormente, se presenta la descripcion de la razén de ser de la
Coordinacion General de Administracicn e Innovacion Gubernamental, expresada a

través de la mision y vision institucional, asi comao los valores que caracterizan la

Melp
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En este orden se presenta un diagnostico situacional de la organizacién que describe
los aspectos principales del funcionamiento administrativo actual de la Coordinacion
General, bajo los cuales se perfilaron los problemas y oportunidades para mejorar
nuestro desempeno en el corto y mediano plazo.

En esta secuencia de ideas, se identifican los objetivos institucionales y las acciones,
elementos centrales del presente documento, partiendo del cumplimiente de las
principales atribuciones de la Coordinacién y sus principales servicios y productos, que
son la base del despliegue de los mecanismos para la instrumentacion, seguimiento y
evaluacion, asociados estratégicamente al cumplimiento del Plan Municipal de

Desarrollo y Gobernanza Zapopan 2018 - 2027.

Por (ltimo se presenta el esquema de seguimiento y evaluacién mediante indicadores
bajo el concepto de ser el conjunto de elementos metadologicos que permiten realizar
una valoracion objetiva del desempefic de los programas o acciones, bajo los principios
de verificacién del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos vy de gestion que permitan conocer el impacto social de los

programas v de los proyectos.

El presente Plan Institucional de la Coordinacion General de Administracion e
Innovacion Gubernamental, reitera la voluntad politica del Presidente Municipal Pablo
Lemus Navarro, para que juntes, sociedad y gobierno, sigamos trabajando en armonia,
privilegiando el didlogo v los acuerdos, siempre, en beneficio de toda la poblacién

Zapopana.

Marco Juridico Normativo

Reglamento de la Administracion Pablica Municipal de Zapopan
Articulo 34 fraccion XXV,

Articulo 48,

Articulo 49

Manual de Qrganizacion de la Coordinacion General de Administracion e Innovacian

Gubernamental

Melp




Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo y Gobarnanza

De acuerdo a las atribuciones que le confiere el Reglamento de la Administracion
Publica Municipal de Zapapan, Jalisco y otros ordenamientos legales, a continuacién se
detallan los objetivos y estrategias del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
2018-2021, a los que el presente Plan Institucional contribuird a su cumplimiento.

Eje de Desarrollo 5

Gaobierno Innovador y de Resultados.

Objetiva General

5. Optimizar el uso de los recursos publicos vy el capital humano disponible mediante
mecanismos de innovacion gubernamental, gestion piblica para resultados,
capacitacion vy eficaz desempefo de la hacienda publica, que simplifiquen vy

sistematicen servicios, programas y procesos dentro del marco legal aplicable.

Estrategia General

5.1 Consolidar los mecanismos de innovacion gubernamental e incrementar la oferta
de capacitacion v profesionalizacion del capital humano a través de fortalecer la

hacienda pablica municipal,

En este capitulo se da cuenta de Iz redaccion final de la mision de la Coardinacicn
General de Administracion e Innovacicn Gubernamental, esto acorde con la
normatividad aplicable a la que ya se hizo referencia en capitulos anteriores; y de la
vision que estara guiando su operacion durante la presente administracion Municipal.
Se aspira que esta visidon sea una realidad al concluir el afo 2021.

Mision Institucional

Somos la coordinacion general responsable de administrar el recurso humano vy

optimizar los recursos economicos y materiales del Municipio de Zapopan;
proporcicnando estrategias innovadoras vy el usao de las tecnologias de la informacian,
generando la mejora continua a través de la fuerza base que es el capital humang,

reflejando una mejor calidad y atencion a los ciudadanos. MEeLp




Vision Institucional

Ser la coordinacion referente en todo el Municipio como motor de la eficiencia, que
disena y desarralla modelos integrales de calidad, apegados a la normatividad,
supervisando vy evaluando el éxito de los mismos, considerando los elementos

humanos econdmicos y materiales.

Valores y principios

= Liderazgo,

= Transparencia,
» Honestidad,

= Respansabhilidad,
= Inclusion,

» Empatiay

» Compromiso

Diagnostico situacional de la dependencia

En este capitulo se presentan los resultados mas relevantes del diagnostico
situacional realizado para conccer y reconocer mejor el estado que guarda la
Coordinacién General de Administracion General de Administracion e Innovacion
Gubernamental, reconaciendo sus areas de oportunidad asi como sus potencialidades,
detallando las principales problematicas que le aquejan, y que le limitan en que se

alcance la vision.

En materia de administracion, a efecto de brincar mantenimiento al parque vehicular del

Municipio, cuenta con dos grias para servicios de traslados a gasolina y una gria para
traslado de unidades a diésel, scanners con capacidad para diagnosticar fallas y con
equipo de laboraterio de pruebas y limpieza de inyectores a gasolina, tornear discos y
tambores de frenos, no obstante lo anterior, para realizar los trabajos con calidad se
requieren herramientas (files. Actualmente se tienen algunas unidades que ya no
tienen arreglo y ocupan espacia, ocasionanda con ello el dificil acceso de ingreso y
salida de los vehiculos, asi mismo se detectd que es conveniente evaluar la vida Gtil de
los vehiculos propiedad del Municipio, ya que por el avanzado deterioro de los mismos,

resulta incosteable su constante reparacion.

/
/
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Por otro lado se observa, que es importante contar con la disposicion de un fondo
econdmico para solventar gastos de liberacidn de vehiculos que se encuentran en los
depositos institucionales y asi poder evitar el incremento a los gastos que se generan

dia a dia por pension de los mismas.

El érea de bienes muebles, trabaja constantemente en la actualizacién de sus archivos,
sin embargo se enfrenta a diversas problematicas como lo son; adaptar en el sistema
de Administracion Contable (SAC) las necesidades del area para el control de bienes
muebles; concientizar a los enlaces administrativos scbre la importancia de reportar
los activos extraviados y/o faltantes de sus Dependencias v; la falta de notificacion y
solicitud de actualizacion de Resguardo de bienes muebles, en los casos de cambio de

persanal de Dependencias.

En lo gue respecta a los bienes inmuebles, por disposiciones de la normativa del
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), se implementé el Sisterma de

Armonizacion Contable (SAC).

Por lo que respecta a la actualizacion del inventario por compra o permuta de
inmuebles, se detectd gue actualmente existen expedientes de escrituracién sin
seguimiento por la falta de interds de los particulares, asi mismo existen predios

incorporadas al dominio pablico carentes de documentos gue acrediten la propiedad.

En cuanto a las adquisiciones se cuenta con un sistema de compras que es efectivo en
un 75%, el persanal con el que cuenta no es suficiente para todaos los procesos gue se
llevan a cabo en esta Direccian, no obstante lo anterior, el Municipio cumple al 100%
con los procesos de Adquisicion que les son solicitados, brindando un tiempo estimado
de respuesta de no mas de 2 dias, cuando el expediente de cada requisicion esta

debidamente integrado.

Por su parte, el Padron de Proveedores dependiente de esta Direccion, reciben
capacitaciones sobre los procescs de adquisiciones, uso del portal de proveedores y

modelos de formatos.

En cuanto a la elaboracion de contratas sin concurrencia de Comité, se pretende

reducir el tiempo de tramites hasta en un 40%, que seria de S0 dias a aproximadamente




54 en una primera instancia, buscando que la elaboracion de los contratos se realicen

en un tiempo estimado de 30 dias.

Con respecto a los recursos humanos se ha implementado control de supervision y

validacion de tramites contribuyendo a generar un ahorro en el Municipio del 2 al 3%
de la némina mensual, realizando de manera puntual los tramites y pagos
correspondientes al IMSS teniendo un 99% de cumplimiento, se ha aumentado el
vinculo con universidades generando convenios de colaboracion.

Se cuenta con el 100% actualizado de la Estructura Organica del Municipio y el 99% en
la actualizacion de la Plantilla de Personal; se tiene un avance del 0% de elaboracion
de Diagnasticos Organizacionales de las dependencias municipales. Asi como un

avance del 15% de la actualizacion de los descriptivos de puestos.

Se cuenta con un avance del 86% del tramité y entrega de credenciales a empleados
municipales, se cubren al 100% los procesos de pago en cada corte de némina y se han

realizado mejoras para disminuir los errares y tiempos de entrega.

En la actualidad la mejora regulatoria se centra principalmente en impulsar la

vinculacion digital de la oferta de tramites municipales desde su publicacion hasta la
realizacion de tramites en linea; del total de tramites solicitados en 2018 (680,489), se
estima que menos del 5% fue iniciado y/o resuelto utilizando las herramientas digitales
municipales disponibles, por lo que la apuesta en el corto y mediano plazo consiste en
aumentar el porcentaje de tramites que se realizan total o parcialmente en linea,

respecto al total de tramites via presencial.

Se definieron 66 tramites priaritarios a intervenir con acciones de modernizacion en su
tramitologia, en donde se concentra aproximadamente el 30% del total de la demanda
de tramites en el Municipio, lo cual representa un costo de resolucion por mas de 19.5
millones de pesos anuales, segin la metodologia de la CONAMER. Ademas, cada
tramite en promedio requiere de 6 personas para su resolucion final.

En materia de innovacion, segln la Métrica de Gobierno Abierto coordinada por el INAI
y realizada por el Centro de Investigacion y Docencia Ecandémicas, A. C. (CIDE) para
monitorear el nivel de apertura institucional, Zapopan es el primer lugar en

transparencia en Jalisco y el segundo lugar en gobierno abierto a nivel nacional.

ney




i*bien Zapopan lleva un gran camino recorrido en materia de gobierna abierta y.
transparencia, la Direccién de Innovacién Gubernamental ha encontrade una amplia
area de oportunidad tanto para continuar con lo trabajado en cuante a rendicion de
cuentas y participacion ciudadana, come para dar los primeros pasos en el ambito de

la accesibilidad web y la inclusion digital.

Asi, estamos trabajando a partir de los criterios de accesibilidad web, inclusion digital,
gobierno electronico, gobierno abierto y buenas practicas en el desarrollo,
implementacidn y uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para
disefiar y habilitar un nuevo partal web institucional, una ventanilla dnica para ofrecer

en linea nuestros tramites y servicios y una plataforma de datos abiertcs.

Estos proyectos estan pensacdos para la ciudadania en general con el objetivo de
formentar la inclusion digital, desarrollar el gobierno electrénico y garantizar que las
personas con discapacidad y los adultos mayores también tengan acceso a la
informacion v al uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion gue ponemos

a su disposician.
Objetivos Instilucionales

En este capitulo se establecen los objetivos del presente plan institucional, tendientes
a concretar los compromisos que han sido establecidos en el Plan Municipal ce
Desarrallo y Gobernanza 2018 — 2021,

Relacién de objetivas

1.- Garantizar el buen estado del parque vehicular del Municipio.

2.- Garantizar el buen estado de los bienes inmuebles destinados al servicio plblico

municipal y el buen funcionamiento de los equipos propiedad municipal.

3.- Llevar un adecuado centrol del Inventario de bienes muebles.

4.- Atender las disposiciones reglamentarias para la adquisicién y contratacion de
cbras, insumos y servicios para el Municipio.

5.- Mantener actualizados los datos e informacion referente al historial de cada
empleado municipal.

6.- Garantizar las prestaciones de Ley a los Servidores Plblicos del Municipio; asi como
dar cumplimiento a las condiciones Generales de Trabajo del Ayuntamiento de

Zzpopan, Jalisco.




7.- Beneficiar al Municipio de Zapopan con recursa humano a traves de prestadores.

de servicio social, practicas profesionales, preliberados y personal de némina.
8.- Mantener actualizado el organigrama del Municipio conforme la aprobacion del

Pleno del Ayuntamiento.

9.-Ofrecer tramites mas agiles, seguras y menos costosos a la ciudadania.
10.-Desarrollar infraestructura tecnoldgica interna, asi como los sistemas requeridos

por las distintas areas municipales.

Proyectos v Acciones,

A continuacion se establecen los principales proyectos y acciones que se ejecutaran

para cumplir con los objetivos del presente plan institucional alineados a los Programas

de Desarrollo del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2018-2021.

. OBETWO | PROGRAMA |  PROYECTOSYACCIONES
- | DESARROLLO _ i -
1. Garantizar elbuen estadao del | 36. Finanzas | 1.1 Brindar Mantenimiento interno al parqué vehn:ular del
parque vehicular del Municipio. | Pdkblicas Municipia.

Forlalecidas.

1.2 Brindar Mantenimiento a travas de agencias o talleres
externos al pargue vehicular del Municipio,

1.3 Dar de alta de los vehiculos propiedad municipal.

1.4 Dar de bajz las vehiculos propiedad municipal.

1.5 Actualizar los resguardos de los vehiculos propiedad

municipal.

2.- Garantizar el buen estada de

los bienes inmuebles
destinados al servicio pdblico

municipal y el

funcianamienta de los equipos |

propiedad municipal.

buen

36.
Piblicas

Finanzas

Fortalecidas.

2.1 Brindar Mantenimiente interno a los bienes inmuebles
destinadas al servicio piblico municipal v a les equipos
propiedad municipal.

2.2 Brindar Mantenimiento externc a los bienes inmuebles
destinades al servicio plblico municipal v a los equipos de
propiedad municipal.

2.3 Mantener actualizado el inventario de bienes inmuebles. (
2.4 Dar seguimienlo a los Acuerdos del Ayuntamiento

respecto a los bienes inmuebles,

2.5 Vigilar el tramite de compra de bienes inmuebles.

2.6 Consalidar los hienes inmuebles por donacion pura vy

simple a favor del Municipia.




2.7 Enajenar bajo la figura juridica de venta de bienes
inmuebles gue formen parte del patrimonio municipal.
2.8 Regularizar los bienes inmueblas del municipio que se
encuentran incarperados al inventario v de los cuales no se
cuentan con decumentos que acrediten la propiedad.

3.- Llevar un adecuado control
del bienes
muebles.

Inventario  de

36, Finanzas
Piblicas
Fortalecidas.

3.1 Dar de alta los bienes muebles propiedad municipal.

3.2 Dar de baja los bienes musbles propiedad municipal.

3.3 Actualizar el resguardo de los bienes muablas propiedad
municipal.

4,- Atender las disposicionas

34, Procesos de

4.1 Transparentar los procesos de licitacion, asi como

reglamantarias para la | Adquisicion también atender las solicitudes de los ciudadancs de
adquisicién v contratacion de | Transparentes. | informacion.
obrzs, insumos y servicios para 4.2 Capacitar a proveedores y servidores pabliccs en los
el Municipio. pracesos de adquisicion.

4.3 Realizar las procesos de adquisicion del Municipio.
5.- Mantener actuzlizados los | 33.  Recursos | 5.1 Administrar las incidencias generadas por el personal del
datos e informacion referente al | Humanos Municipio de Zapopan.
historlal de cada empleado | Eficientes. 5.2 Administrar los expedientes del personal del Municipio de
municipal. | Zapopan tantae activo cama inactiva.

5.3 Guiar a los empleados del Municipio de Zapopan gue se
encuentren en proceso de Jubilacion.

5.4 Elaborar constancias Laborales v Hojas de Servicio del
personal active & inactiva del Municipio.

5.5 Expedir las credencizales de los Servidores Plblicos.

6.- Garanlizar las prestaciones
de Ley a los Servidares Publicos
del Municipio; asi ccmg dar
cumplimiento a las cendiciones
del
Zapopan,

Generales de Trabajo
Ayuntamiento  de

Jalisce.

33. Recursos
Humanos
Eficiantes.

6.1 Brindar atencion a los sindicatos.
6.2 Dar seguimienta al cumplimiento de prestacion y pago de
servicios médices al IMSS y a empleadas.

6.3 Otcrgar atencion a Riesgos de Trabajo.

8.4 Administrar la entrega incentivos y apoyos a los
empleados.

6.5 Elaborar las nominas ordinaria, complementari v‘

finiguitos.
5.6 Elaborar y administrar el presupuesto del Capitulo 1000.

g




7.- Bereficiar al Municipio de

33. Recursos

7.1 Coordinar y Administrar el Proceso de Servicio Sccial y

Zapopan con récurso humano a | Humanos Practicas Profesionales.

través de prestadores de | Eficientes. 7.2 Llevar a cabo los proceses de reclutamiento y seleccion

servicio social, practicas de personal.

profesionales v personal de

nomina.

8.- Mantener actualizado el | 33. Recursos | 8.1 Coordinar movimientos de la plantilla de personal

organigrama  del  Municipio | Humanos autarizada por el Plenc del Ayuntamiento.

conforme la aprobacion del | Eficientes. 8.2 Elaborar y actualizar organigramas.

Plena del Ayuntamiento. 8.3 Crear los perfiles y descripciones de puestos autorizados.
8.4 Controlar la ubicacidn del persanal comisionado.

9.-Ofrecer tramites mas agiles, | 32. Innovacién | 9.1 Implementar un sistema de "Ventanilla Digjtal".

Seguros y menos costosas a la | Gubernamental. | 9.2 Implementar un sistema de "Citas en Linea”.

ciudacania. 9.3 Implementar el “Centro de Vinculacion Digital”.
9.4 implementar las salas de inclusién digital en el nueve
CisZ.

10.-Desarrollar infraestructura | 32, Innovacion | 10.1 Implementar los sistemas de informacion del Municipia,

tecnologicainterna, asi comolos | Gubernamental. | 10.2 Garantizar la funcionalidad de los equipes telefonicos y

sisternas requeridos por Ias
distintas areas municipales.

de computo pertenecientes al Gabierno ce Zapopan.

10.3 Integrar en la base de datos cartografica municipal y
difundir internamente la informacién georreferenciada de
Zapopan.

10.4 Administrar el portal Navega Zapopan, a traves del cual
la ciudadania tiene acceso a datos georreferenciados.

10.5 Habilitar y dar mantenimiento a la infraestructura de
redes y telecomunicaciones de Zapopan.

10.6 Disefiar y habilitar un nuevo portal web institucional.

Mecanismos para la instrumentacion, seguimiento y evaluacion

En este capitulo se establecen los indicadores y las metas que permitiran monitcrear
v evaluar el cumplimiento de los objetivos del presente plan institucional. Primero se
describen los detalles de cada indicador, v luego se establecen las metas

correspondientes.




Indicadores de desempeno

R R

_ NOMBREDELINDICADOR

1.- Garantizar el buen estado del parque
vehicular del Municipio.

1.1 Porcentaje de solicitudes de mantenimiento al

parque vehicular atendidas,

2.- Garantizar el buen estado de los

bienes inmuebles destinadas al servicio

2.1 Porcentaje de sclicitudes de mantenimiento a
las bienes inmuebles y a los equipos de propiedad

| reglamentarias para la adquisicion vy

contratacion de ofbras, insumos v

servicios para el Municipio.

publico  municipal v el  buen | municipal atendidas.

funcionamiento de los equipos propiedad

municipal. -
3.~ Llevar un adecuadc control del | 3.1 Porcentaje de solicitudes de movimientos en el
Inventario de bienes muetles. inventario de biencs muebles atendidas.

G- Atender las disposiciones | 4.1 Porcentlaje de Inconformidad de proveadores

en los procasos de Licitacion.

5.~ Mantener actuzlizados los datos e
informacion referente al historial de cada
empleado municipal.

5.1 Porcentaje de movimientos de personal

rcflejados en plantilla.

6.~ Garantizar las prestaciones de Ley a
los Servidores Piblicos del Municipia.

6.1 Porcentaje de ndminas entregadas conforme a
la meta anual.

6.2 Porcentaje de empleados beneficiados en base
alas condiciones generales de trabajo.

7.- Beneficiar al Municipio de Zapopan con

recurso humana a través de prestadores

7.1 Variacion porcentual de prestadores de servicio
social y practicas profesionzles conforme a la linea

del Municipio conforme |z aprabacion del
Pleno del Ayuntamiente.

de servicio social, practicas profesionales | base.
y personal de ndmina.
8.- Mantener actualizado el organigrama | 8.1 Porcentaje de descriptivos de puestos

elabarados y actualizados.

S.-Ofrecer tramites mas agiles, seguros y
menos costosos a la ciudadania.

9.1 Avance porcentual de tramites municipales que
se realizan parcial o totalmente en linea conforme a

la meta anual,

10.-Desarrollar infraestructura

tecnolagica interna, asicomo los sistemas
las distintas areas

requeridos  por

municipales.

10.1 Porcentaje de solicitudes da mantenimiento a
la infraestructura de redes v telecomunicacionas.

10.2 Portal con visién Incluyente.
10.3 Plataforma de Datos Abiertos.




Metas

En este apartado se establecen los objetivos con su indicador, especificando la linea

base de referencia, asi como las metas prospectadas para cada anualidad.

| plantilla.

personal elaborados en el afo t)
*100

INDICADOR  FORMULA LINEA | META | META
| - . ' e RASE o oaig=il J0)0
1.1 Parcentaje de solicitudes de | 1.1.1 (Solicitudes de ﬂ 99% 99% 599,

mantenimientoc  al  parque | mantenimiento al pargue vehicular (10.815
vehicular atendidas., atendidas en el afo t / Solicitudes |  sclicitudes)
de mantenimiente al parque
vehicularrecibidasenelafiot)*100
2.1 Porcentaje de solicitudes de | 2.1.1 (Solicitudes de 82% 88% 89%
mantenimientc a los bienes | mantenimiznto a los  bienes (4,557
inmusbles y a las equipos de | inmuebles y equipas de propiedad |  salicitudes)
propiedad municipal atendidas. | municipal atendidas en el afo t /
Solicitudes de mantenimiento a los
bienas inmuebles y a los equipos
de propiedad municipal recibidas
enelafiot) *100 '
3.1 Porcentaje de solicitudes de | 3.1.1 (Solicitudes de movimientos 100% 100% 100%
movimientos en el inventario de | en el inventaric de bienes muebles (85,034
bienes muebles atendidas. atendidas en el afio t / Solicitudes | solicitudes)
de movimientos en elinvantario de |
bienes muenles recbidas en 2l afio |
| t}*100
4,1 Porcentaje de inconformidad | 4.1.1 (Inconformidad de B7% 1% 0%
de proveedores en los procesos | proveederes en los procescs de G
de Licitacién. Licitacion en el afo t / Total de | inconformida
Procesos de Licitacién en el ano t) des) |
*100 ]
5.1 Porcentaje de movimientos | 5.1.1 {Movimientos de personal 98.56% 100% | 100% |
de personal reflejados en | reflejacdos en la plantilla en el afo t (31,682 i \4
/ Total de mavimientas de | movimientos) i




6.1 -Porcentaje de "nominas 6.1.1 (Nominas entregadas en el 100% 100% 100%
entregadas conforme a la meta | ano t/ Néminas entregadas como (537
anual. meta anual) *100 !_ naminas)
6.2 Porcentaje de empleados | 6.2.1 (Empleados bezneficiados en 100% 100% 100%
beneficiados en base a las | base a las condiciones gensrales {4,646
condiciones  generales  de | de trabajo en el afic t / Total de | empleados]
trabajo. empleadas dz base y confianza en

el Municipio de Zapopan en el afio

| t)*100

7.1 Variacidn porcentual ce | 7.1.1 ((Prestadores de servicio 2319 7.8% 20.7%
prestadares de servicio social y | social y practicas profesicnales en prestadores (2500 {2800
practicas profesionales | el afio t / Prestadores de servicio prestadores) | prestadores)
conforime a la linea base. sacial y practicas profesianales en

sl afio base) -1) *100
8.1 Parcentaje de descriptivosde | 8.1.1 (Descriptivas de puestes 100% 100% 100%
puestos elaborados y | elaborados y actualizadas en el (1542 (1814 (1814
actualizados. afio t/ Total de puestos activos por | descriptivos) | descriptivos) | descriptivos)

dependencia en elano t) *100
9.1 Avance porcentual  de | 9.1.1 (Tramites municipales que se | 5 tramites 7% 100%
tramites municipales que se | realizan parcial o totalmente en (5 tramites) 71
realizan parcial o totalmente en | linea en el ano t / Tramites tramites)
linea conforma a lameta anual. | municipales que se realizan parcial

o totalmente en Inea meta anuzl)

*100 |
10.1 Parcentaje de saolicitudes de | 10.1.1 (Solicitudes de 83.5% 87.8% 87.5%
mantenimlento a lz | mantenimiento a la infraestructura 280
infraestructura de redes vy | de redes y telecomunicaciones | solicitudes
telecomunicacicnes. atendidas en el ano t / Solicitudes

de mantanimiento a

infraestructura  de redes vy

telecomunicacionss recibidas en el f‘
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Introduccion

La Coordinacian General de Desarrollo Econdmico v Combate a la Desigualdad, en
atencion a lo dispuestao por la Ley de Planeacian Participativa para el Estado de Jalisco
y sus Municipias, asi cama por los lineamientos establecidos en el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza del Municipio de Zapopan 2018 — 2021, realizé el presente
Plan Institucional da Desarrollo Econdmico y Combate a la Desigualdad, 2019.

Es importante sefalar gue la metodologia de planeacidn que se siguid para realizar el
presente planinstitucional, se sustenta en la gestion por resultados, a partir de analizar
el contexto de la Coordinacion General para identificar problemas internos y pablicos
socialmente relevantes, con un andlisis causal de la problematica v la respectiva
determinacion de oportunidades para la atencion de cada una; posteriormente se
definieron objetivos, acciones, metas e indicadores; tado lo anterior, cuidando que
reflejen los lineamientos y compromisos para lograr el desarrollo del Municipio de
Zapopan y su poblacién y que se encuentran debidaments alineados al Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza Zapopan 2018 - 2021.

Lo anterior, con apego a lo sefialado en el articulo 84, de la Ley de Planeacion
Participativa para el Estado de Jalisca y sus Municipios, al programar y conducir las
actividades contempladas en este Plan Institucional, con sujecion a los objetivos v
prioridades de la planeacidn del dasarrollo Municipal.

La primerz parte, ademas de la presente introduccion, se contaxtualiza juridicamente
a la Coordinacian Genaral de Desarrollo Economico y Combate a la Desigualdad,
sefialando el marco normativo que la origina, le otorga facultades y rige su
funcionamiento.

También se incluye una vision resumen del proceso de alineacion entre los objetives
institucionales y su relacian con los objetivos derivados del Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza Zapopan 2018 - 2021, lo que permite contribuir a su
cumplimianto; posteriormente, se presenta la descripcion de la razén de ser de Ia
Coordinacion General de Desarrollo Econdmice y Combate a la Desigualdad, expresada
a través de la mision vy vision institucional, asi como los valores gue caracterizan la
actuacion de los funcionarios y servidores pahlicos.



En este orden sa presenta un diagndstico situacional de la organizacion que describe
los aspectos principales del funcionamiento administrativo actual de la Coordinacion
General, bajo los cuales se perfilaron los problemas v oportunidades para mejorar

nuestra desempena en el corto v mediano plazo.

En esta secuencia de ideas, se identifican los objetivas institucionales y las acciones,
elementos centrales del presente documento, partienda del cumplimiento de las
principales atribuciones de la Coordinacion y sus principales servicios y productos, que
son la base del despliegue de los mecanismos para la instrumentacion, seguimiento y
evaluacidn, asociados estratégicamente al cumplimiento del Plan Municipal de

Desarrollo y Gobernanza Zapapan 2018 - 2021.

Par Oltimo se presanta el esquema de seguimiento y evaluacion mediante indicacaores
bajo el concepto de ser el conjunto de elementos metodologicos que permiten realizar
una valoracion objetiva del desemperio de los pragramas o acciones, bajo los principios
de verificacion del grado de cumplimiento ce metas y objetivos, can base en
indicadares estratégicos y de gestion que permitan conacer el impacta sacial de los
programas y de los proyectos.

El presente Plan Institucional de la Coordinacicn Generzal de Desarrollo Econdmico v
Combate a Ia Desigualdad, reitera la voluntad politica del Presidente Municipal Pablo
Lemus Navarro, para que juntas, sociedad y gabierno, sigamos trabajando en armonia,

privilegiando 2l didlogo v los acuerdos, siempre, en beneficio de la poblacion Zapopana.

Marco juridico Normativo

Reglamentao de la Administracion Pdblica Municipal de Zapopan

Articulo 50,

Articulo 51, -~

Manual de Organizacion de la Coordinacion General de Desarrollo Ecanomice vy

Combate a la Desigualdad

Alineacion con el Plan Municipal da Desarrollo y Gobernanza

De acuerdo a las atribucicnes que le confiere el Reglamento de la Administracion
Piblica Municipal de Zapopan, Jalisco y otros ordenamientos legales, a continuacion se
detallan los objetivos y estrategias del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
2018-2021, alos que el presente Plan Institucional contribuira a su cumplimiento.



Eje de Desarrollo &

Impulso al Desarrollo Productivo, los Servicios Turisticos y el Emplea

Onjetivo General

;. Fortalecer en Zapopan el empleo, el desarrallo productivo y las servicios turisticos,
a través del impulso a las vocaciones productivas y la innovacion tecnoldgica que
permitan potenciar y aprovecharlas capacidades y oportunidades de hombres y

mujeras.

Estrategia General
4.1 Generar capital humano orientado a las vocaciones productivas, consolicar un

ambiente propicio parza la inngvacian, desarrollo y creacién de negocios, atraccion de
inversion productiva e incrementar la oferta turistica sustantable, con acciones
afirmativas para generar opartunidades para todas y todos.

En este capftulo se da cuenta de la redaccion final de la mision de la Coordinacian
General de Dasarrollo Econdmico y Cambate a la Desigualdad, esto acorde con la
normatividad aplicable a la que ya se hizo referencia en capitulos anteriores; y de la
vision que estara guiando su operacion durante la presente administracion Municipal.
Se aspira que 2sta vision sea una realidad al concluir el afo 2027,

Mision Institucional

Somos la coordinacion encargada de impulsar el desarrollo econdmico, social, cultural
y sustentablz de manera equitativa, integral e incluyente, a través de proyectos y
orogramas estratégicos y de una activa participacion ciudadara que incidan en la

competitividad municipal para elevar la calidad de vida.
\ision Institucional

Sar la coordinacion lider a nivel metropolitano logrando sar un Municipio mas
competitivo y con menor desigualdad, detonando el desarrollo econdmico a través de
un entorno propicio para la generacidn de empresas y empleos dignos, elevando la

calidad de vida de sus hanitantes.



\Valores v Principios

« Liderazgo,

» Honestidad,

« Responsabilidad,
+ Empatia,

« Inclusion,

»  Transparencia,

»  Raspeto,

«  Equidad,

« lgualdady
» Solidaridad

Diagnéstica situacional de la dependencia

En este capitulo se presentan los resultados mas relevantes del diagnostico
situacional realizado para comocer y reconocer mejor el estado que guarda la
Coordinacion General de Administracién General de Desarrollo Econdmico y Combate
ala Desigualdad, reconociendo sus &reas de oportunidad as’ como sus potencialidades,
detallando las principales probleméticas que le aquejan, y que la limitan en que se
alcance la vision.

En relacién a la capacitacidn, Zapopan cuenta con los siguientes programas vy
proyectos: Zaponan Crea, Tejides Productivos, Neurona, Formacion Institucional,
Somos Zapopan, Clic: Capacitacion Digital, Academias Municipales y Luciérnaga

Bibliotecas Municinales. Todos ellos operando con un buen nivel de efectividad.

Entre 2015-2018 en el ICOE se atendieran 28,587 ciudadanos v servidores publicos.
En ellos se implementaron acciones, come cursos de capacitacion en nabilidades
técnicas v blandas, cursos en linea y cursos de capacitacion para actividades

productivas.

El ICOE ha llevado a cabo un proceso ce solidez institucional para generar diversas
alianzas estratégicas, 2 identificar areas de mejora, buscando beneficiar a grupos
vulnerables, evitando duplicar esfuerzos con otras organizaciones impulsando ia

impartancia da los recurses an linea (plataformas educativas online).



Por otra parte, existen debilidades que generan la necesicad de una mejor organizacion
de trabajo y personal con perfil adecuaco, asi como aumentar la flotilla de vehiculos

para garantizar una operatividad optima

Asimismo, otra area de oportunidad a atender es a falta de difusion hacia la ciudadania

del ICOE en general y especificamente de cada programa.

Zapopan cuanta con 13 academias municipales, en las cuales se ofrecen mas ce 260
Cursos, v se capacitan alrededor de 3 mil 500 personas da manara anual, mismas que
tienen como objetiva disminuir la desigualdad social promoviendo el desarrollo

persanal,

Dal mes de agosto 2018 a junio 2019, se capacitaron 4 mil 200 personas. El 94% de
los egresados son mujeres y el 6% rastante hombres. El 93% de las egresadas
identifican aspectos de mejora en su calidad de vida, 87% aprendieron a elaborar
productos y servicios para usc personal o familiar y el 70% obtienen ingresos

economicos a partr de lo aprendido.

Durante 2013-2018 se capacitaron 10 mil 325 personas, procedentes de 532
colonias del Municipio da Zapopan, en 14 acacemias fijas y 28 espacios itinerantes de
capacitacion, En donde el 93% de las egresadas identificaron mejoras en su calidad de
vida, 85% aprendieron a elaborar productos y servicias para uso personal o familiar, y

el 54% abtienen ingresos econdmicas a partir de lo aprencido.

Zapopan cuenta con 19 Bibliotecas Pablicas, donde se ofrecieron diversos cursos vy
talleres lidicos, recreativos y de aprendizaje, cuyo objetivo es convertir las bibliotecas
plblicas en verdaderos espacios comunitarios, que fomentan el desarrollo de
habilidades da aprandizaje, pensamienta critica y ciudadania digital de nifias, ninos y

adolescentes gue radican en colonias vulnerables del Municipio.

Se implementan diversos cursos v talieres de: fommento a la lectura, robdtica,

astronomia, audiovisual, mdsica v video, gréfico y ciencia, dando camo resultado el

fortalecimiento del tejido social, con la expectativa de incidir en la transformacién de

dinamicas colectivas con acciones positivas.

No obstante los avances sedalados anteriormente, @5 importante cansiderar gue

algunos espacios de academias vy bibliotecas, presentan diversas necesidades que



impiden un mejor funcionamiento como; la infraestructura fisica, muros en malas
condiciones, pintura dafada, luminarias en mal estado, problemas de humedad;
mobiliario en mal estado y falta de mobiliario para nifos; rendimiento limitado de
equipo de computo; falta de herramientas, materiales, y equipo para las academias, asi

como falta de material para personas con discapacidad.

Existan programas sociales que atienden a las nzcesidades de las familias mas

vulnerables influyendo de manera positiva en su economia; come Zapopan jPresente!
(Cada ciclo escolar entrega (tiles escalares, machilas y uniformes a 195,000 alumnos
de aproximadamente 800 escuelas piblicas de educacion basica ubicadas en el Area

Urbana y zonas rurales de Zapopan,

W -

Sonrie Zapapan' contempla mas de 600 beneficiarios mensuales otorgando apoyo
econdmico a travas de un subsidio para el servicio de estancias infantiles a madras,
padres o tutores, ya sean estudiantes, t-abajadores o estén en blsqueca de empleo
que habitan en el Municipio. Asi como estas programas sefialados, la asistencia social
en el Municipio se aplica en 2 programas y 2 prayectos estratégicos para esta

zdministracién como lo son:

s Hecho por Mujeres
o Zapopan mi Colonia
« Pintemos Zapopan
+ Comedares Comunitarios

Se identificd la necesidad de fortalecer particularmente los programas de “Zapopan
‘Presente!” y “Comedores Comunitarios”, los cuales requieren de mas personal y

vehiculos, para eficientar la logistica y operatividad de los programas.

Con respecto a las mujeres, se cred el Qrganismo Plblico Descentralizado “Instituto

Municipal de las Mujeres Zapopanas para la Igualdad Sustantiva”, El 25 de agosto del
2016, dentro de las funciones v actividades gue realiza actualmente se encuentra la
orientacién psicoldgica, asesaria juridica y derivacion de solicitudes de servicios vy
apoyos hacia las instancias respectivas en el periodo enero a junio del 2015, se

atendieron un total de 558 personas. En este periaco el grueso de las clases



socioecondmicas de las personas que acuden al Instituto se encuentran en los

estratos madio y bajo.

Los asuntos por asesoria juridica mas recurrentes han sido: pension alimanticia y

divorcio.

La violencia es la problematica por la que acuden a arientacicn psicologica sienda la
modalidad familiar y el tipo de violencia, la psicologica seguida de Ia fisica; las que

mayarmente se han presentado.

Las solicitudes de servicios v apoyos mas recurrentes son los relativos a despensa o
econ0Omicos, por lo que se han derivado a los Sistemas DIF-Jalisco y DIF-Zapopan, en

el caso del programa “jefas de familia”.

Se han impartido capacitaciones tanto a funcionarios (as) municipales, asi coma a la

ciudadanie, sienco un total, en el Gltimo semeastre de 1692 personas capacitadas.

Se implementd el programe de Talento e Innovacion de Mujeres Empresarias (TIME),
que capacita v profesionaliza a emprendedoras y empresarias a fin de incidir en la

brecha de género con la participacian econémica de éstas.

Se instrumentd el programa de Cultura de Inclusian Digital dirigido a personas adultas
mayores en el uso de dispositivas (celulares y cajeros automaticos) y aplicacionas

practicas.

El instituto como gje rector de la politica pablica de género, ha lograde impulsar la
normatividad pUblica municipal, conjuntamente con la Comisian Edilicia de Derechos
Humanos e Igualdad de Género, situando al Municipia entre los mas acelantados an
materia juridica, pues se cuenta con dos Reglamentas importantes en materia de
lgualdad y Prevencidn de viclencia: Reglamento para la Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres, asi como el Reglamento de Acceso de las Mujeres para una Vida
Libre de Violencia para el Municipia de Zapopan, derivada de éste sz intagrd el Sistama
para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y el Maodelo

Unico de Atencién a Mujeres y Nifas \ictimas de Violencia (MUAVIS).



Asimismo sa encuentra en ejecucion la propuesta para armonizar el Raglamento de
Policia v Buen Gobierno; prayecto apoyado a través del Recurso Federal del Programa

Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.

En atencién y prevencion de la violencia de género, se instrumento el proyecta “Santa
Mago en paz" desde el enfoque de la reconstruccion del tejido social y construccidn de
paz para reducir los indices de violencia de género en la colonia Santa Margarita,
Zapopan; como un programa detonante de acciones colectivas autogestivas y se
intenciond que dichas acciones sean incluidas en la vida praductiva y cotidiana de las
personas dela colonia, asi como en grupas organizados de mujeres, hombres y centros
escolares. En este marco interpretative, el municipio es un coparticipe, un
complemento de las acciones y experiencias de las personas que se encuentran
presentes como actores y agentes da cambio y no como sujetos pasivos de las
accicnes municipales, pues dz esta manera profundizan su condicidn de ciudadania, de
agencia y su capacidad de reconstruir y empoderarse como protagonistas de su propio
desarrollo. Hablar de tejido social, es considerar los vinculos y las relaciones entre las
personas de la comunidad, de la colania, de la delegacion y que generan confianza,
auto-cuidado y solidaridad entre unas y otras. Este Modelo arranco en la colonia Santa
Margarita considerando su identidad comunal que le da un sentido a quien la habita,
asi como la pertanencia a esa colectividad y que se manifiesta y expresa a traveés de

practicas culturales.

Logramos contar con el Diagndstico sobre mujeres y género para la Igualdad
Sustantiva, can el objetivo da generar informacion que criente el desarrollo de politicas
publicas municipales y para el Instituta Municipal de las Mujeres Zapopanas para la
lgualdad Sustantiva que contribuyan a atender y solucicnar las problematicas
detectadas y que, a la vez, posibilite al establecimiento de un inicial punto de contacto
entre la instancia gubernamental y este grupo social. Este estudio provey6 datos
desglosados por género relativos a temas tales como educacion, salud, empleo,
calidad v acceso a los servicios, movilidad, uso del tiempo libre, acceso a y uso de
tacnologfas, participacion social, ciudadana y palitica y otros, v que permitic abundar
sobre brachas cuya explicacion se encuentra en el género, asi como analizar las causas

Ce astas diferencias (2n particular las sistémicas).
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El Diagnéstico de violencia de género y accso sexual en el espacio pablico ce Zapopan
es un Estudio participativo sobre las mareras en que la vialencia y el acoso impactan
v afectan a las mujeres y por ello se tratd de racuperar la voz de ellas, mujeres javenes
v adultas (mayores de 15 afics). Nos ofrece informacion sobre la recurrencia de casos
de violencia y acosa, el conacimiento del fendémeno y las estrategias de resistencia que
instrumentan las mujeres, a fin de orientar el disefio de politicas gubernamentales en

el ambito municipal que posibiliten la atencian y sclucion a la situacion detectada.

En materia de padrdn v licencias se utilizan formas protegidas para emitir tanto

licencias como permisos, tales formas cuentan con bastantes elementos de seguridad
para no duplicarias incebidamente, no obstante lo anterior, se detectaron documentos
falsos, por este motivo s2 inicid el uso de codigo QR, con la finalidad de evitar la

falsificacion de licencias o permisos.

Con respecto al espacio fisico donde se encuentra confinado el archivo de los
expedientes de las licencias y permisos, se encuentra saturace, por lo que resulta
necesario establecar métodas, procesos y revisar el marco legal para que diches

expedientes se puedan almacenar de manera digital.

En cuanto a promocion econdémica, a través de la Unidad de "Reto Zapopan” en 600

colonias de Zapopan se encuentran 51,308 unidades econamicas de diversas giros, &l
97% de ellas son micros y pequefias empresas, gue genaran 382,087 empleos, segun
datos registrados por el Instituto de Informacion Estadistica y Geografia del Estado de
Jalisco a Noviembre 2018, EI 99% de las unidades productivas en Zapopan son micro,
pequefias y medianas empresas con un promedio de 7 empleados por unidad
econdmica (DENUE, 2018},

Asi mismo, debido al alto ndmaro de profesignistas en Zapopan, asi como a la gran
cantidad de empresas de talla nacional e internacional, gran parte enfocadas al sector
tecnoldgico, Zapopan es considerada con un alto potencial para la innovacion. Par ello,
se ha impulsado una politica de fomento al emprandimiento, la incubacian vy Ia

aceleracion de emprasas locales.

No obstante lo anterior “Reto Zapopan” necesita apoyo para la socializacion de los
programas, convocatorias y beneficios, ya que se detecta la poca motivacién a

participar de colonias vulnerables de Zapopan. Un escenaric ideal consistiria en
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publicaciones y menciones periddicas de los programas y acciones: Hecho en Zapopan,
LIN, Retao Kids, Festival Creativo Reto Kids, Rocket Session y Bootcamp Sinergia desde

cuentas oficiales de Gabierno de Zapopan.

Aunada a esto se requiere apoyo desde el posicionamienta internacional es decir, que
las ciudades hermanas vy los convenios internacionales en los que participe Zapopan

incluyan activamente a “Reto Zapopan”.

El Municipio de Zapopan se encuentra actualmente ante el escenario internacional
dentro de los primeros lugares en nimero de hermanamientos con acuardos vigentes,
esto debido a los anos que la Direccidon de Promocion Econdmica ha impulsado las
Relaciones Internacionales. Asi mismo para promover la inversion dentro de nuestro
municipic hemos elaborado una politica de Incentivos fiscales con proyectos

estratégicos también enfocada a una nueva vision hacia la exportacion.

La Direccién de Promocidn Econdmica tamhbién ofrece las mejores alternativas para la
incubacién de empresas, sus emprendedares y el fortalecimiento de empresarios,
para eso contamos con la oferta talleres, cursos y academia actualizada en temas de
Negocios, exportacicn, modelo de negocio, finanzas, desarrollo humeng,
empoderamiento, entre otros, todos con capacitadores con una curricula superior al
promedio.; inclusive anarcanda las nuevas tecnalogias como lo es la industria 4.0. Todo
esto de manera gratuitay accesible a los interesados. Cabe hacer mencidn que una de
nuestras mejoras fortalezas es el tema de financiamianto para negocios ya que se

cuenta con las mejoras conciciones del Area Metropolitana de Guadalajara.

Con la Bolsa de empleo la cual se nutre de vacantes que ofertan nuestras empresas

aliadas siempre cuidando que cuenten con todaos las prestaciones de ley.

En el tema de mejoras para la Direccion de Promocién econdmica al respacta de la
promocidn a la inversién vy relaciones internacionales, se tiene contemplado aterrizar
actividades especificas de trabajo dentro de nuestros Memorandums de
Entendimiento, Acuerdos y Harmanamientas, asi como hacer un mapeo adecuado de

convocatorias y programas en los cuales resulta pertinente y benéfico participar.

Adn hay temas en los se debe trabajar en cuanto a capacitacion, por ejemplo, brindar

un seguimiento al empresario en su etapa de consolidacion; seguir creando programas
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financieros donde se obtengan mayores montos, aun si esto implica acercar a nuevos
aliados estratégicos y/o vincular con otros actores financieros. Aunque se sea punta
de lanza en temas de innovacion tenemos un compramiso mayor en el ecosistema

para seguir creando programas que nos ayuden a apuntalar ese pensamiento.

Se tiene un compromiso con el ciudadano de mejorar las ofertas de empleo con
salarios mas justos y competitivas, para este, debemos sumar a empresas que tengan
en sus politicas brindar el valor adecuado al empleado contratado y pueda asi mejorar

su calidad de vida.

En desarrollo agropecuario s incentiva en materia econdmica aplicando un descuento

de hasta un 90% naovanta por ciento en la contribucion delimpuesto precial, a aquellos
ciudadanos que cuentan con predio con destinos y fines agropecuarios, con el fin de
combatir la desmedida expansion ralacionaca con desarrollos urbanos, y con ello

fomentar la practica de la agricultura ya sea de temporal y/o como de riego.

Se cetectd la conveniencia de incrementar los apoyos econdmicos destinados a los
praductores, de las zanas con mayor marginacion del Municipic, Por su parte el area
responsable del Desarrollo Agropecuario requiere de mas capital humano,
combustibles, mantenimientos preventivas y correctivos de los instrumentos vy

equipos de trahajo, a efecto de cumplir con las atribuciones inherentes a su area.

En turismo, Zapopan es identificada como |a segunda ciudad urbana mas grande dal
pais, que ofrece entre ofras cosas, experiencias en el ambito religioso, de compras,
negocios, madico, ocio y entretenimiento, cultura, deporte, de naturaleza, ademas de

las costumbres y expresiones artisticas que le caracterizan.

De acuerdo al presente diagnastico situacional, el Centro Historico de Zapopan
enfrenta problematicas muy especificas que afectan al turismo, entre ellas se
encuentran: |a falta de limpieza por el ambulantaje en la explanada de la Plaza de las
Américas y el Andador 20 de Noviembre, la falta de senalética y banos en ésta zona,

asi como la inseguridad y el comercio informal que incomoda a los paseantes.

La falta ce mejoras en la “imagen urbana” de las calles y banquetas aledanas al Centro
Historico, ha frenado 2l interés por caminar v visitar los alrededores por parte de los

paseantesy de manera particular, a persanas can alguna discapacidad.
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Al ser Zapopan, un destino de turisma religioso por contar con la Basilica de Nuestra
Sefiora de la Inmaculada Concepcion (conocida como la Virgen de Zapopan), s
necesario contar con un “parador turistico de autobuses”, can el cual se facilite el bajar
v subir de manera segura a visitantes y turistas nacionales y extranjeros, que acuden

a éste centro religioso.

No obstante lo anterior, se esta trabajando intensamente a través de las redas sociales
y de manera particular en la pagina web institucional, que ofrece una imagen turistica
mas atractiva del Municipio, dando como resultade que 15,300 seguidores sigan sus

publicaciones y promocionales.

Dado lo anterior, s2 han desarrallado 5 productos para posicionar a Zapopan como un

destino turistico, los cuales son:

1. Distrito 45116, the good life (Andares, compras y Carredor Gastrondmico).
2. Traza de Arta (Galerias y Museos).

3. Chapalita Chic (Corredor Gastronémico).

4. Zapopan al natural (areas naturales: Bosque del Centinela, la Barranca del Rio

Santiago, el Basque del Nixticuil y el Dierte).
5. Zapopan, tradicion y cultura (Centro Histérico v la Romeria).

Se ha detectado que para la aperacion de recorridos turisticos en el Municipie, solo se
cuenta con 3 autobuses gue con frecuencia se encuentran en mantenimiento o
reparaciones por la intensidad de las actividades y con 2 choferes para su manejo,
resultando insuficientes para la atancion de las solicitudes o actividades programadas

sor campaiias, impidienca que sa puedan programar mas recorridos turisticos.

En lo que respecta a la oferta de servicios de hospedaje con que cuenta el Municipio,
se encuentran 72 establecimientas con 5,837 unidades rentables. Zapopan cuenta
con el 23% de los servicios de hospedaje de la Zona Metropolitana. Entre el ano 2015
y 2018 se han construido 1,424 unidades rentables en Zapopan, teniendo un

crecimiento del 32% 2n éste periodo, es cecir, 356 unidades por afio.
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En 2018 Zapopan tuvo una afluencia turistica hospedada estimada por mas de un
millén 64 mil turistas nacionales y extranjeros, con un incremanto del 1.1% con

respecto a 2017, representado por 10 mil 900 turistas mas.

Asimisma, la derrama econdmica se vio reflejada en las negocios turisticos del
Municipio, pues en 2018 se captaron mas de mil 546 millones de pesos en derrama
econdmica sélo por el segmento de turismo hospedado, con un incremento del 2.4%

can respacto a 2017, representado por 36 millones de pesos mas.

Para la atencion a los turistas, se cuanta con un modulo de informacion en el Andador
20 de Noviembre junto al Arco de Ingreso, sin embargo, es insuficienta ante el tamano
del Municipic, por lo que se requiere destinar mas presupuesto y personal adicional
para instalar otros 3 mddulos en lugares estratégicos como; el ingreso ce la Basiica

de Zapopan, plezas comerciales y en la zona de tarminales de transporte en Zapopan.
Obigtivos Institucicnales

En este capitulo se establecen los objetivas del presente plan institucional, tendientes
a concretar los compromisos gue han sido establecidos en el Plan Municipal de
Desarrolloy Gobernanza 2018 - 2027,

Relacién de objetivos

1.- Fomentar el desarrallo econémico del Municipio de Zapopan

2.- Contribuir en la genaracién de oportunidades de crecimiento personal y profesional
de los cludadanos

3.- Brindar apoyos en especie y econdmicos & la poblacién Zapopana para mejorar su
calidad de vida

4 - Contribuir a generar una cultura de paz e igualdad sustantiva

5.~ Regularizar los negocios de alto impacto

6.- Agilizar el tramita de emision de Licencias Municipales

7.- Mejarar y controlar la sanidad animal para consumo humano

8.- Posicionar al Municipio de Zapopan como uno de los principales destinos turisticos

en México.



Proyactosy Acciones

A continuacion se establecen los principales proyectas y acciones que se ejecutaran

para cumplir con los objetivos del presente plan institucional alineados a los Programas

de Desarrcllo del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2018-2021.

.......... - pg_(j[.;ggmi\ o
DESARROLLO

PROYECTOS Y ACCIONES

1.- Fomentar el desarrollo | 25,

Zapopan
econémico cel Municipio de | Emprende.
Zapapan. 27. Fomento al

Emplec.

1.4 Gastionar recursos a los cuales el Municipio de

Zapopan puede acceder mediante derivacion del
prasupuestc astatal y/o faderal.

1.2 Gestiorar recursos a los cuales el Municipio de
Zapopan puede acceder con ejecucion propia.

1.3 Brindar herramientas ce Gltima tecnologia a los
emprendedores y empresarios para aceptar pagaes con

vales y tarjetas de credito y dabito.

2 - Contribuir en la ganeracién | 25. Zaﬁ_opan

de oportunidzdes de | Emprende.

persaral vy | 27,
Emplec.

29, Hecho en

crecimiento Fomento al

profesional de lcs ciudadanos.

Zapopan.

2.1 Brindar capacitacién para generar herramientas gue
nromuevan el crecimiento personal y profesicnzl ce los
ciudacanos.

2.2 Brindar capacitacicn para ganerar herramientas que
promuevar el cracimientc personal y profesional de los
funcianarios pdhblicas en activo cel Municipio de Zapopan.
2.3 Capacitar en las Bibliotecas Muricipales.

2.4 Capacitar con enfoque de emoleabilidad, autoemplea

y emprandimiento.

2.5 Implementar “Hecho por Mujeres”,

2.6 Brincar capacitaciones al empresariaco.

2.7 Inspirar |2 cultura de emprendimiento e innavacian an
etapas tempranas.

2.8 Asesorar a los emprendedoras para el desarrclio ds
protofipas.

2.9 Capacitar a los prestaderes ce Sarvicios Tursticos de

Zapopan.

3.- Brindar apoyos en especie | & Zapopan Contigo,
y econémicos a la pcblacion

Zapopzna Dpara mejorar su

26. Apoyc Integral
para la Procuctividac i

calicad de vida. Rural.

3.1 Implementar "Zapapan jPresente!”.

3.2 Implementar "Sonrie Zapopan”.

3.3 Implementar Proyacto “Fintamos Zapopan”.
3.4 Implementar "Zapopan Mi Colonia”,
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3.5 Implementar “Comedoras Comunitarios”. ‘
3.5 Implementar “Apoyo a la Productividad Rural”

3.7 Implementar Programa Piscicola en a zona rural, ‘
3.8 Implementar el Programa de Infraastructura Rural, |
3.9 Implementar el Programa de Incentivos Fiscales para

la Actividad Agropecuaria.

4.- Contribuir a genarar una
cultura de paz e igualdad

sustantiva.

5.- Regularizar los regecios de

alto impacto.

3. Zapopan Cudad
Segura para Tedas.

4.1 Implermentar el “Programa ce Igualdad Sustantiva’
4.2 Implementar el “Programa de Zapopan, Ciudad Segura
para Todas". |

30. Licencia Eficaz.

5.1 Asesorar a nagocios de alto impacta.

6.1 Implementar la Ventanilla Empresarial.
6.2 Generar una plantilla intarna de Prateccian Civil,
6.3 Implemantar Elementos de Seguricad en Licencias y

6.- Agilizar el tramite de | 3C.Licencia Eficaz.
emision de Licencias
Municipales.
Parmisos.
7.- Mejorar y contrelar la | 26. Apoyo Integral

sanidad animal para consumo
hurnano.

parz la Productividad
Rural.

7.7 Implementar el Programa de Control de Brucella y
Tuberculosis.
7.2 Registrar Ganado Bovino y Ovino Caprino.

8.- Pasicionar zl Municipio de
Zapopan camao uno ce los
principales destinos turistico
en México.

28. Canoce Zapoparn.

8.1 Coordinar el Camité de Dictaminacion cel Andador 20
de Noviemnbra en el Centro Histérico de Zapopan.

8.2 Promacicnar al Muricipio de Zapopan como destino
Turistice.

8.3 Conservar y mantener los espacios turisticos vy

culturales en el Municipio d= Zapapan.
8.4 Generar indicadores de |z actividad turistica en
Zapaparn.

Mecanismos para la instrumentacion, seguimiento y evaluacion

En esta capitulo se establecen los indicadaores y las metas que permitiran monitaraar

v avaluar el cumplimiento de los abjetivos del presente plan institucional. Primero se

describen los detalles de cada indicador, v luego se establecen las metas

correspondientes.
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Indicadores de desempeno

5

OBIETIVO '

- NOMBRE DEL INDICACOR

-_"’l -~ Fomentar el desarrallo ecandmico
del Municipio de Zapopan.

1.1 Avance porcentual de unidades econamicas de
nueva creacidn conforme a la meta anual.

2.- Contribuir en la generacidn de
apartunidades de crecimiento
persona v profesional de los

ciudadanas.

2.1 Avance porcentual de persanas capacitadas
conforme a la meta anual,

2.2 Avance porcentual de servidoras y servidores
publicos de Zapopan capacitades conforme a la
meta anual.

2.3 Avance porcantual de perscnas beneficiadas con
acceso a actividades recreativas y educativas en
Bibliotacas Municipales conforme a la meta anual.

B Brindar apoyos en especie y

para mejorar su calidad de vida.

econdmices a la poblacion Zapopana |

3.1 Avance porcentual de poblacion beneficiada a
través de apoyos en especie y economicos
cenfarme a la meta anual.

4.~ Cantribuir a generar una cultura de
paz e igualdad sustantiva.

5- Regularizar los negocios de alto
mpacto.

4.1 Avance porcentual de parsonas capacitadas en
prevencién dz la violencia de género y/o cultura de |

igualdad conforme a la meta anual.

4.2 Avance porcentuzl de persoral al servicio de la
administracidn pablica capacitaco an prevencion de
la violencia de género y/o cultura ce igualdad
conforme a la meta anual.

.3 Avance porcentual de personas atendidas en
violancia de género conforme a la meta anual.

4.4 Avance porcentual de personas atandicas en
cuturz de igualdad conforme a la meta anual.

5.1 Porcentaje ce solicitudes de reguiarizacion de
nagocios atendidas.

5.~ Agilizar el tramite de amision de
Licencias Municipales.

6.1 Unz Ventanilla Empresarial.

7~ Nejorar y controlar la sanidad

animal para consuma humane.

7.1 Preduccion agricola promedio por hectarea de
Zapopan.

8- Posicionar al Municipio de
' Zapopan tomo una de los principales

destinos turisticos en Méaxica.

8.1 Porcentaje de ocupacion anual hotelera.

8.2 Variacién porcentral de turistas en Zapopan
respacto al ano base

8.3 Cambio porcentuzl ce la derrama econdmica
par actividades del turisma respacta al ano base.
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2 Avance parcentual de [ 4.2 (Persona de la administracion O servidores 100% | 100%
personal al servicic de la | pdblica capadtada en el afo t / Personal :L‘:.t:’m":;;cm';rdr; (500 (300
administracién piblica | de la administracion pCblica capacitada 2018 servidores) | servidores
capacitada en prevencion de | meta anual) *100
la violencia de género y/o ,
cultura de igualdad cenforme |
alameta anual.
43 Avance porcentual de | 4.3.1(Personas atendidas en violancia de 0 parsonas 100% 100%
perscnas  atendidas  en | género en el afic t / Personas atendidas ciit?nrz‘:;‘;i::: (350 (500
violencia de género canfarme | en violencia de gérera meta anual) *100 3018 personas) personas)
| alametaanual.
4L Avance porcentua de | 4.4.1 (Personas atendidas en cultura de | O persanas 100% | 100%
perscnas  atendidas  en | igualdad en el ano t / Personas atencidas ;'o‘jntlan::')‘:::;:i:z (300 | 1300
cultura de igualdac conforme | en cultura de igualdad meta anualf*100 a018 | Personas) | personas)
a lza meta anual, '
5.1 Parcentzje de solicitudes | 5.1.1 (Solictudes ce regularizacion de 6.25% 10% 12.5%
| de regularizacion de negecios | negocios atendidas en el ano t /| (100 solicitudes)
atendidas. Salicitudes de regularizacion de negacios
recibidas er elano t} *100
6.1 Una \entanilla  6.1.1 Unz Venzanillz Empresarial NO Sl Sl
Empresarizl.
7.1 Produccon  agricola  7.1.1 (Produccion Agricola d2 Zapopan en | 7 toneladas por | 7 toneladas | 7 toneladas
promedio por hectirez de ¢l afo t / Hectireas de procuccidn nectarea par hectérea | porhectarea
Zapapan. Agricala de Zapapzn 2n 2l ano t) 100
8.1 Porcantaje de ocupacicn  8.1.1 (Cuartos ocupades en el afo 1 / 57.5% 58.2% 58.6%
anual hozelera. Cuartos cisponibles’ en el 2Ro 1) *100 (3,773 cuartos)® | (2,462 (2,478
cuartos) cuartos)
8.2 Variacion porcertual de  8.2.1 ({Turistas en Zapopan en el ano t / 1,004,585 1.5% 2.6%
turistas en Zapopan raspectc  Turistas en Zapopan en el ano base) -1) turistas (1073856 | (1,030,420
al ano base *100) turistas) turistas)
8.3 Variacion porcentual dela  83.1.  ((Derrame  escondmica  por | 1,545,585,748 2.6% 5.8%
derrama economica  por | actividades del turismo en el afc t / FEans (1587050965 | (1537720545 |
actividades  del  turismao | Derrama econdmica por actividades del Peseel PRl
respecta al afio base. turismo registradas en el ano base) -1)
*100

P Muestrz de cuartos disponibles en Zapopan 4,230

? En el 2018 Unicamente se contaba cen ‘nformacion dal A\MG

20




oy v Lo '
st UG E e [esy o7 e )
Litrectorno insti HCnal

Lic. Salvador Villaseriar Aldama
Coordinad er%m@ Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad

A Lic. A
hwec Tora e Programas Sociales Municipales

\

Lic. A van Martinez
Director de Gestiorrde P ogramas Sociales Estatales y Federales

gy’ Osefe Barragan/Alyarez
izettoma\de Turisgno y Ceftyo Higtérice
—

N7

o8 Fernandez
y _icencias .

Ing. Antonio Martin del Campo
Dirzctar de Prc 0 onormca

Mtra. Victerfa '?I. serrat Hldath Gallardo

Jefe de Unidad de Reto Zapopan
< ~— il “"‘-—*—’:—_J\\\X
Lic. Andrea Blanco Calderdmm—

Titular de Unicad ce Oferta Educativa y Oportunidades




Lic. Juan Alberto Quezada Garcia
Enlace ce la Coorcinacion General de Desarrollo Ecandmice y Combate a la Desigualdad

Lic. Miguel Angel Puga Diaz
Enlace de la Coordinacion General de Desarrcllc Econémica v Combate a la Desigualcad

Lic. Carlos Tarres Moys
Enlzce de la Coordinacion General de Desarrollo Econémico y Cambate a la Desigualdad



PLAN INSTITUCIONAL
DE GESTION INTEGRAL DE LA CIUDAD
2019 — 2020

Gestidn Intagral
gi" %a C uﬁzxd

r IRECCION DE 1
PRQT[((!ONAMMA;

mannernods

Zapopan

; ;..m:;w.u:nfml?:‘ﬁ’1 RANS"
M

DIRECIION 1 ﬁ
Fw:a:nu \.\« bILNn. !




Contenido

Ridus: Eie o o0 WP G e U S 2

BAAEEE IO PO B IV oo ionon crims s vy 1o s 7t S AT S RN BRI 0

o T - R

Alineacién con el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza.......covii ,

L

Eje de DeSarrollo.........ccc i e s

OBJETIVO GEMEIEL 1 uveererveesirss st simsan st s ssss s s bR asE e

[ ]

Estrategia GeNeral ... i i i s

7 i g e |

Ay w A v sdadlnes
i‘,!i.‘}.’_}?-; ST N il

Wi

MISIEN INSTEUCIONAL 112t ev vttt v sbsmaa b s e e s s s esesbaes e b b et e e

NS TR TEI L s A S0 R 0 S R A R 3 WA AT

[on e ) I ]

ValOres Y PRNCIPIOS. cooveirv e iossssissiniss s s ssmess s smams s s e

Diagndstico Situacional de la dependendia....o i 5

MOVIlRd ¥ TraNSPOFTR ..ot ieiiimsssmm e srsssass s e s sanssasar st s

0 T el a1 1<) o = R TSR :
Tk : . o e
0 Ordenamiento del TRITIEOMIO. ... rsmemsusrmess s s /\ﬁ;:——~

A PRI BT B VIS sy vioiiosvasias e a5t 5 35 S R SRS S G AT

[o4 BN
2

D
A

)

M7

g ¢

Y Uby,

i
#
.’_;_\.,

 PHGEECION ANIMIEL e s s s oo s

P —

* Plafeacién Participativa y Gabernaniza para el Desarrollo de la Ciudad..........

Objetivos INSTLUCIONAIES. .. s st s L2 #
DIRECCION DE
Relacion de Dbjetiuos..,....(.‘..... et s (HOPLADEMUN

I SR e s e ETRTRR TR O .

@‘izagn io Institudional. .o
BT CION g
r.\i:r:"* (L s

. L7 1‘”L|U‘-

‘u TQAN;['(‘]C 1 i~"




introduccicn

La Coordinacién General de Gestidn Integral de la Ciudad, en atencién a lo dispuesto
nor la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios, asf
como por los lineamientos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza del Municipio de Zapopan 2018 — 2021, realizo el presente Plan
Institucional de Gestian Integral de la Ciudad, 2019.

Es importante sefalar que la metodologia de planeacién que se siguio para realizar el
presente plan institucional, se sustenta en la gestion por resultados, a partir de analizar
ol contexto de la Coordinacién General para identificar problemas internos y pablicos
socialmente relevantes, con un andlisis causal de la problematica v la respectiva
determinacion de oportunidades para la atencion de cada una; postericrmente se
definieron objetivos, acciones, metas e indicadores; todo I0 anterior, cuidando que
reflejen los lineamientos compromisos para lograr el desarrollo del Municipio de
4 .»_apopm y su pablacidn y que se encuentran de bidamenite alineados al Plan Municipal

'___._--__r.'h—_ Desarrollo y Gobernanza Zapopan 2018 - 2021.

/ Y \."_-, Lu anterior, con epﬂgo a lo :ena!ado en ol articulo 84, de la Ley de Planeacion

'\\ prlorldades de la planeacion del desarrollo Munmipal

La primera parte, ademas de la presente introduccidn, se contextualiza juridicar
a la Coordinacion General de Gestin Integral de la Ciudad, sefialando el ma
N normaliva gue la origing, le otorga facultades y rige su funcionamiento.

Desarrollo v Gobernanza Zapopan 2018 - 2021, la que perrﬁmﬁ\f
~ cymplimiento; posteriormente, se presenta la descripcion de la rdgoéoi:leg\"‘r
it “C&:ordmaaon Generai de Gestion Integral de la Ciudad, expresada a trave?‘d&%?aﬁﬁm‘g_



En este orden se presenta un diagndstico situacional de la organizacion que describe
los aspectos principales del funcionamiento administrativo actual de la Coordinacion
General, bajo los cuales se perfilaron los problemas y oportunidades para mejarar

nuestro desempenio en el corto y mediano plazo.

En este orden secuencial de ideas, se identifican los objetivos institucianales y las
acciones, elementos centrales del presente documento, partiendo del cumplimiento
de las principales atribuciones de la Coordinacion y sus principales servicios vy
productas, que son la base del despliegue de los mecanismos para la instrumentacion,
seguimiento y evaluacion, asociados estratégicamente al cumplimiento del Plan

Municipal de Desarraollo y Gobernanza Zapopan 2018 - 2021,

Por (ltimo se presenta el esquema de seguimiento y evaluacion mediante indicadores
bajo el concepto de ser el conjunto de elementos metodoldgicos que permiten realizar
una valoracién objetiva del desempefio de los programas o acciones, bajo los principios

de veriﬁcaceéﬂ del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
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ratdgicos y de gestidn gue permitan conocer el impacto social de los

p_rogra_mas vy de los proyectos.

/ﬁgt presente Plan Institucional de la Coor dinacion General de Gestion Integral de la

Q'J.e-jUHtDS, sociedad y gobierno, sigamos trabajando en armonia, privilegiando el
g

Ciudad, reitera la voluntad politica del Presidente Municipal Pablo Lemus Navarro, para

\

dlogo v los acuerdos, siempre, en beneficio de la poblacion Zapopana. \ /

Marco juridico Normativo 7
Reglamento de la Administracion Pablica Municipal de Zapopan / ADEMUN
2\ Articulo 44,
,l Articulo 52,
7 Articulo B,

A" Manual de Organizacién de la Coordinacion General de Gestion

LTy : g i 20 |
e leeauon con el Plan Municipal de Desarrcllo y Gobernanza

?detalla

20‘1\8 2027, a__los que el presente Plan 1r sh‘gucrﬁ& 'ﬁj" Emtrl:)u;ra asu cumphmunto ‘;’

e s . N 2] o ’/ ia}:':’_:?
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Eje de Desarrollo 2
Desarrollo Territorial Sustentable y Sinergia Metropolitana

Qbjetivo General

2. Mejorar la calidad de vida de los habitantes a través de gestionar un territorio urbano
compacto, seguro, con criterios de equidad vy sustentabilidad, que fortalezcan el
cuidado y la calidad del medio ambiente, que prioricen la movilidad no motorizaday las
calles completas, y conserven el area rural para el impulso de actividades turisticas y

agropecuarias.

Estrategia General

2.1 Implementar instrumentos municipales de planeacion y gestidn urbana y de
proteccion ambiental alineados con la estrategia metropolitana e incrementar la L~
infraestructura de movilidad sustentable, de servicios y equipamiento.
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cue ya se hizo referencia en capitulos anteriores; y de la visidn que estara guiand

N operacidn durante la presente administracian Municipal. Se aspira gue esta visid

una realidad al concluir el ano 2021.

Mision Institucional

S . e - RECCION D&
. Somos una Coordinacion que disena e integra la politica de planeacian y crdenam|ern%lmmmgEM,.’",J

:‘;;f{%;‘@}\equi1ibrad0 del territorio de Zapapan para mejorar la calidad de vida; con perspectiva
|z

Wl ',Ji‘-f,};hacia una ciudad cercana, compacta, conectada y equitativa, que logré que sus

.y / habitantes tengan espacios piblicos dignos y accesibles, con alternativas de movilidad

lentales y urbanas con enrogt
A :

Ng que ﬁieﬁ;

WM DE
b ANIFMALS

sr’stentab!es, con la aplicacion de politicas amai

stenible. Generando infraestructura con participacion ciudass

apropiacion y cuidado de las obras. 0



Viision Institucional

Ser una coordinacién con vision metropolitana, que logre la armonizacion v direccion
de todas las acciones de movilidad, autoridad del espacio publico, ordenamiento del
territorio, medio ambiente, proteccion animal, y obra plblica encaminadas hacia la
ciudad cercana, cormpacta, conectada y equitativa bajo un eje articulador de politica

urbana sostenible vy resiliente.

\/alores vy Principios

» Liderazgo,

» Transparencia,

= Honestidad,

» Responsabilidad,

» [nciusion,
1 Respetc,

v iw Tolerancia

En este capitulo se presentan los resultados mas relevantes del diagneeitapapEMun
situacional realizado para conocer y reccnocer mejor el estado que guarda
Coordlnacmn General de Gestidn Integral de la Ciudad, reconomendo sus areas de

[. i'?ll(‘CL|l N DE
pROTEOC O AMEMA é;
L ——— estion Integra! de la Ciucad, decide crear una nue

un Eje Transversal en el Cambic Climatico vy el Apropiamiento de
coordinando v dirigiendo los siguientes programas Y proyectos; M

Transporte, Medio Ambiente, Obras Publicas e Infraestructura, Ordenamiento del

Territorio, se mcorpora la Direccién de Proteccmn Ammal asi mismo se crea y se

FE'

1B |
1z (
i
|
E
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En esta nueva etapa los desafios y retos a los que se enfrenta esta Coordinacién, son
el incrementar las plantillas operativas, la consolidacion de paliticas plblicas, atencion
2 las colonias mas vulnerables, accesibilidad universal, regulacion y mitigacion de los
impactos ambientales, gestion sostenible del territorio y el desarrollo urbano
sustentable, obra publica que atienda a los habitantes y ciudacanos, desarrollo del
Municipio a través de la participacion ciudadana, atencion y bienestar del Municipio en

general.

A través de programas como Banquetas Libres, Luchadores Viales, Cruceros Seguros,
Educavial, Infraestructura peatonal y ciclista, estrategias de prevencion y vigilancia de
todo el territorio, mejora en la gestion de areas protegidas, elaboracion del Programa

Municipal de Desarrollo Urbano y Planes Parciales, proyectos de obra publica,

2/ 0 campafias de esterilizacion para el control de felinos y caninos, gestion de fondos

faderales, socializacion de proyectos, promacion de la participacién ciudadana.

s &simismj se han realizado accianes de mejora en plataformas, procesos y at

acci udadanfa con la finalidad de proporcionar herramientas que de manera 2§
o A s
-r—ap|da atiendan las necesidades ce distintas dependencias, instituciones If 3

L “privadas y de los habitantes y visitantes del Municipio de Zapapan.

+. Coordinacion restituyo atribuciones de planeacion, operacion, dictamin@@gcal.&m
: Fesarro1lo de politicas plblicas, que anteriormente eran atendidas por el EORPEM
:Jenfrentando actualmente retos por resolver entre ellos; la necesidad de incrementar )
”la plantilla operativa con sus respectivos recursos materiales, de cara a la magnit d’G)Q .
el equipo t (:h
_‘-. Y Aummt c&paz de ejercer las nuevas funciones, asi mismo se asumio el reto paraav i

.._1a problematica en todo el territorio; la necesidad de increme

consolidacion de una politica de movilidad de vision cero para reducir los aeeidentess=—4 .,\/ /
AW, )\ B
fatales en el Municipio; la necesidad de incrementar la red ciclista del Mu ﬁﬁﬁ'ﬁmw@ .
it -‘M.-",R»fr -
atender a las colonias méas vulnerables en términes de accesibilidad Dﬁatonal “E“srvde~ TOrtg 10

considerarse el incremento en la demanda de dictaminacion, da nuevos desarmllos

DMRE E \
OV mmvm z-.“?F“"sﬁP
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permitiran orientar los esfuerzos de otras areas del Municipio y consolidar poligonos
integrales més eficientes con vision de movilidad sustentable y de desarrollo orientado

al transporte.

Con el fin de lograr llevar los servicios de gestion del estacionamiento a mas colonias
del Municipio iniciamos el programa "Aqui hay lugar”, para hacer mas eficiente el uso
del espacio plblico en las zonas mas conflictivas del Municipio. Abrimos nuevas
canales de inferaccién con la ciudadania con el fin de agilizar la atencion de reportes y
problemas urbanos, al mismo tiempo en que hemos avanzado en la ampliacién de a
plantilla operativa para llevar el programa “Banquetas Libres" a un mayor impacto. En
materia de cambio climatico, con el fin de mitigar la emisién de gases efacto \\

invernadero aportados por la movilidad motorizada, hemos construido mas kilometros

de infraestructura ciclista a través de proyectos que conecten vialidades en poligonos

especificos y con vision metropolitana.

; leubhto frente a |2 llegada de nuevos servicios de micromovilidad que permita
de una alternativa mas de movilidad activa, para la ciudad e impulsar la expansig
~ sistema de bicicleta publica. Seguimas impulsando campanas y cursos de cd9&s
_':"\(ial como “Luchadores Viales”, "Educavial’ y creando nuevos espatios como la
]lmescuela" con el fin de impulsar un cambio de paradigma, con esto buscamos que

" ;Zapopan se convierta en un ejemplo de consolidacion de peliticas de jUStICldc\‘dt’*"
Z e }*’ ;

“ territorio a nivel nacional, asi como una ciudad cada vez mas resiliente, con pra

DIRRHON ;Jﬁfﬂdewkr"\oulladad sustentable que conecten el territorio de
T g A RIERA S

" incluyente, sin generar mas dispersion urbanay garantizando calidad de;

futuras generaciones.

R
En materia de medio ambiente, el Gobierno Municipal ha asumido el reto de preueﬁrr-\,i.&_

reducir los dafios ambientales que pueden ser provocados por las actividades

TOVILIDADY
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mediante el disefio, aplicacién y evaluacién de programas y politicas publicas en
materia ambiental, para la adaptacion al cambio climatico, promoviendo la educacion

ambiental v la coordinacion con otras dependencias.

En el trabajo operativo se observa un area de oportunidad en la deficiencia en el
procesamiento de las peticiones de tramites, sobre toda en el tema de evaluacian
ambiental, existiendo un equipo humano dispuesto a trabajar en esto. Se encontrd
también incomnodidad v resistencia a cambio organizacionales, dificultando el proceso

de organizacion interna y el comando directiva,

A su vez se encontré un Municipio con muchos retos en temas de gestion de residuos,
tanto de solidos urbanos como tamhién de manejo especial. Existe una gran

problematica de sitios no caontrolados de disposicién de escombras de obras.

A su vez, si bien se cuenta con un equipc humano para la conservacion de areas

nrincipales del personal, se dastinan a la reaccion a incidentes sobre tado en

incerdios forestales v con un presupuesto enfocado en esta actividad.

' Se husca llegar & una atencidn oportuna de las solicitudes y tramites

vigilancia de todas las actividaces productwas dentro del territcrio para que se

garantice la aplicacion de la normatividad ambiental y administrativa, logrando con ello

el cumplimien’-:o de los compromisos adquirides en el Acuerdo de Paris.

= m]:ldentes

“rE e AN map.

"En materia de ordenamiento del territorio, se asumio el reto de piunﬂar \; ordena

FAOVILIDAD S



En cuanto a la elaboracion del Programa Municipal de Desarrollo Urbano y Revisian y
Actualizacién de los 12 Planes Parciales de Desarrcllo Urbano, se ha trabajado en
conjunta can la sociedad civil, un trabajo de diagnéstice y revision y pasteriormente
gjecucidn de los instrumentos que le daran orcen y sentaran las politicas urbanas y
ambientales de Zapopan; El Instituto Metropolitanc de Planeacion (IMEPLAN)
considerd pertinente que se aprobara en primera Instancia el POEL (Programa de
Ordenamiento Ecolégico Local), postericrmente la elaboracian cel Programa Municipal
de Desarrolla Urbano y finalmente la revisién y actualizacién de los Planes Parciales \
de Desarrollo Urbano, conforme a las disposiciones emanadas de la Ley General de

Asentamientos Humanos Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano.

En cuanto a tenencia de la tierra para propietarios que carecen de certeza Jurid] 7sobre \
su propiedad en asentamientos irregulares y fraccionamientos dispefsos en el

Municinio de Zapopan, se regularizaron lotes de fraccionamientos COﬂjUﬂtamEHIBC.PB -----

la Comision para la Regularizacidn de la Tenancia de la Tierra (CCRETT)y dek 5_.
.-*_'f‘;'! .1
15
|«

En cuanto a la emisién de licencias para desarrollos, se contempla el ¢ ﬁj\Qm‘EgW

Agrario Nacional {RAN), entregando titulos de propledad respectivos,

'-eié‘n:ntos que tipifican, especifican y descrien las obras de urbanizab
mfraestructura y equipamiento, con los estudios técnicos necesarios para au%ﬂf@rﬁm

OPLAD
\\\ejecucmn‘

En las licencias de urbanizacién, con una superficie considerable tanto de uso

habitacional, industrial, comercial y de servicios, entre otros; se tiene contemplado de

\ acuerdo a la legislacion v reglamentacion aplicable, la recepcion de las obras de

¥ urbamzacmn sjecutadas de conformidad con el proyecto definitivo de urbamzaruom

,',‘I \ “ "f_'Jf /{ 4

2 ' ' /' //Con respecto a la normatividad en materia de urbanizacion en el Municipio, s,é'l/-gfflro _
1

L }f\'“&!?.

aaM nmlpal del dia 27 de febrero del 2017, con una vision integral al inc

los procesos normativos, que tienen por objeto mantene el orden terrltonal

' ‘_\ “NJPL#I\T
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< denendencias municipales con la participacion de las dependencias
p Y

& j;\ artisticos de los pohgonos de proteccron al patr;mun%

permita revertir el crecimiento descontrolado de la ciudad, migrando hacia una ciudad
que priorice el desarrollo de espacios pablicos, en donde prevalezcan politicas claras de
re densificacion en los corredores masivos de transporte y en las zonas consolidas con

infraestructura suficiente.

Por otra parte, es de suma importancia establecer en los instrumentos de planeacion,
los corredores de riesgo establecidos en el Atlas Municipal de Riesgas, con la finalidad

de que la ciudadania tenga una certeza sobre los lugares donde sean posibles los

asentamientos humanos, asi como la delimitacion de poligonos de riesgo en las zonas

irregulares.

En materia de regularizacién de fraccionamientos, resulta necesario impu
programa para la regularizacion de predios cuya situacion legal y administrativa sea

deficiente, conforme a las dispasiciones legales vigentes, aplicandc las norma»a:;amm
Nl

juridicas respectivas y preservando el interés general, en coordinacion co?
2

/ "Referente a Obras Publicas e Infraestructura, el Gobierno Municipal dlse'lgﬁi’(@*%ﬁ\ﬂféf‘. IR

pol"mcas generales para la intervencion integral de los espacios publicos m \‘nmbeﬂ Ny,
desarrolla el proceso de gestion de recursos, planeacion, presupuestaua‘_m_
program acion, contratacién, ejecucion y supervision de obra pdblica, ac!emas
otorgar los permisos vy licencias de proyectos, de caracter privado, de. coordtqa e!

programa de obras pubhcas municipales y wgﬂ}i ej' =0rkecto ejei cicio v aphcacmn de Ios'

.\‘- g




Esimportante destacar que se ha realizado obras de manera integral, enzonas conun
alto grado de vulnerabilidad, sin dejar de atender aquellas colonias que no se
encantraban en rezago social, dandole continuidad al proyecto que se establecid desde

hace 3 anos.

Se ha decidido invertir en obras que impacten de manera directa al cambio climatico,
realizando proyectos de ciclovias que incentiven el uso de la bicicleta y dando
soluciones viales para crear mayor fluidez vehicular. Ademas se invertira en el
mejoramiento v construccién de espacios piblicos que sirvan para mejorar la calidad

de vida de los ciudadanos tales coma el Parque Zapopan Central.

En cuanto a Proteccion Animal, la Coordinacion General atiende y da seguimie

denuncias ciudadanas en temas de bienestar animal, vigilando el cumptimiento de \

leyes vy reglamentos logrando la raduccian de aminales domésticos en situa;ig

fauna silvestre, se atienden campana

de reducir su pablacion.

' \. ' Es un reto importante el incrementar el ndmero de atencion de solicitleéHREﬁBtl N DE
- ':;'ESLEFIHZEIC!OH de animales, asl como concientizar & los ciudadanos en tem LA%EM "

bienestar animal y prevencion de agresiones, realizar monitoreo por medio de

investigacion a fauna silvestre regional de animales rescatados, tener mayor

. capacitacion del personal para brindar servicios de-calidad, ser unidad genér fdog det.

|| €
o 4

‘1
| indicadores e informacion en temas de agresion y maonitareo de

" En lo que respecta a la Plansacion Participativa y Gobernanza para el
o
-jiudad ad, el Gobierno Mumcnpfﬂ busca fomentar la Gobernanza y desarro é‘t{\}iﬁyﬁt&p

coma parte del gjercicio de la planeacion parti cmatwa se han recabado 708 pet1cz0nes
de infraestructura social de 176 conse;os de; 'l’ca&r"nﬁ"—ﬁué $uncren como nrgmsmos

\ .énalizaron y priorizaron 177 propuestas d":'f'

_;fISC'ﬂ 2018, en 32 acciones de mfraestruc% a SD‘Q hasza beweﬂoando aun, tntal




aproximado de 31 colonias, 10 mil 396 casas, 50 mil 240 ciudadanas, de los cuales 8

mil 235 son ninos.

Se participd activamente en los trabajos de creacion del Reglamento de Planeacion
Participativa para el Municipio de Zapopan, Jalisco, abonando en lo relacionado con la
planeacién y operacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS)
dentro del Municipio, asi como en la alineacion cel Reglamento con los principales \
puntos de transparencia que el Colectivo Ciudadanos por Municipios Transparentes \ )

(CIMTRA) marca como obligaterios. >

Es de destacarse gue la planeacién participativa del Municipio, cuentayﬁ’ﬁ’gﬁnos
| auxiliares de participacion ciudadana, que facilitan la oportuna fotalizacion de \

necesidades basicas. En donde se detectan problematicas ciudadanas que se

canalizan a las dependencias correspondientes, asimismo se coadyuva a fortale;erga 0 m

A

gestion y comprobacion del Fondo de Apartacionas para la m‘raestructura, S@CIﬁﬁ. f;{,
SN (FAIS); : &

Aporl aciones para la Infraestructura Social {FAIS), ya gue por a focalizacién que mm

DIR
\la Ley de Coordinacién Fiscal, se ha desincentivado la participacion de hde@é‘%ﬁm UN

Consejos de Colonia en los cuales no se puede ejercer dicho recurso, asi como contar

A - con recursos materiales \; humanes suficientes para eficientar la operatmdad de los

o i)
“*én)la sacializacion de los proyectos que busquen mejorar la calidad de wda-’il

ciudadanos, asi como ser el primer contacto entre el Municipio y la ciudada
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Objetivos Institucionales

En este capitulo se establecen los objetivos del presente plan institucional, tendientes
a concretar los compromisos que han sido establecidos en el Plan Municipal ce
Desarrollo y Gobernanza 2018 — 2021,

Relacién de objetivos

1.- Generar el uso eficiente, inclusivo, transparente y ordenado del espacio publico,

incentivando modos de transporte no motorizados, alternativos al automavil, a traveés

de la gestidn del estacionamiento.

2.- Optimizar el uso de la infraestructura vial en funcién de la prioridad modal. l//

3.- Brindar una respuesta en materia de movilidad. a \
‘4~ Realizar estudios, analisis y diagndsticos técnicos que prioricen a ovilidad \

sustentable con alcance y visidn metropolitana i

5.- Dar educacion sobre seguridad vial y movilidad sostenible a la poblacian.
6.7 Reailzar acciones de mantenimiento, vigilancia y conservacion en !asa. ﬁrpas
| > g L

naturates protegidas asfcome los parajes forestaies dal Municipio. [

7.~Sensibilizar a ciudadanos vy servidores pu:J! s sobre los tipos de read\.{b‘c

‘manejo adecuado de éstos. ‘\f‘r__:.- :

“. 8.- Garantizar el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente. D“?ECRE‘-O‘
9.- Implementar el Plan de Accién Climéatica del Municipio de Zapopan.
10.- Construir y mantener en buen estado, las cbras poblicas de Jurisdiccién Municipal.
\‘ \ en el Municipio de Zapopan, Jalisco, v la Ley de Pmtecuon a los animales par
/ )de Jalisca. '
12.- Fortalecer la Gobernanza y Desarrallo Municipal. /

"y “TB - Impulsar el desarrallo urbano ordenado vy sustentakble del temfﬁﬁmj;p
VOM

royectos y Acciones,
A continuacién se establecen los principales proyectos y acciones que se ejecutafan

; para cumphr con los objetwos del presente plan mshtuuonal alineadosalos Programas



PROYECTOS Y ACCIONES

orderado del espacio puklica,

incentivando maodos de

transporta no  motorizades,
alternativos al automovil, a traves

de la gestion del estacionamiento.

OBJETIVO PROGRAMA DE
_ ' DESARROLLO _
| 1- Generar el uso eficiente, | 14, Movilidad | 1.1 Implementar programa "Banquetas Libres".
inclusivo, ~ transparente Y | Sustentable. 1.2 Implementar programa “Ponte en mi lugar,

libera mi espacio”.
1.3 Implementar programa “Aquf hay Lugar”.
1.4 Otorgar
discapacidad, mujeres embarazadas a partir

acreditaciones a personas con

de las 27 semanas y adultos mayores.
1.5 Regular el estacionamienta con cobro, en sus

diferentes modalidades.
1.6 Retirar objetcs que obstruyen el .
vehicular y las areas de estacion

2< el uso de la

/infraestructura vial en funcién de

Optimizar

14, Mavilidad

Sustentable,

2.1 Retirar objetos que obstruyen el arroyo vemcula*
= _,,, ‘

las areas de estacionamientae.

2.2 Implementar la sefalizacion preuentiua =‘é rlct va <

intarsecciones,

2.3 Implementar, retirar,
reductores ce velocidad. DH?E: CC!ON e

2.4 Desarrollar Proyectas de Cruceros %%WEMUN

3.- Brindar ura respuesta en
rnateml tﬁ e mw r'dad

14, Movilidad
Sustentatle,

3.1 Emitir opinion técnica de ordenamiento de transito,
transporte y proyectos de movilidad

e _..--- 2

viales.

3.4 Implementar nueva 151

) =
\4‘;‘?‘-\ _—
brindar mantenimiento a la ex@t”e@p@ AN TAL.

2 Pl /.

; .A\;r- Reaiizar EStUdl@S‘P%Hd“SIS y | 10. Coordinacién | 4.1 Emitir dictamen técnica, I‘\Eﬁﬁﬂi‘ﬂ'ﬂﬁ? h‘he s
d’agnosncos “técnicos que | Metropolitana  con | y/o opiniones técnicas como parte ce‘l préﬁﬂé@”ara
prioricen & la  movildad | Instrumantas de | obtener las licencias correspondientes. P
sustentable con alcance y vision | Planeacion 4.2 Generar estrategias para la planeauon en,materia
metropalitana. Municipal. de mgﬂhdad

14. Mavilid d// 10 CoX
Sustentable. Z/ | P
el Wl




educacion
ki
sostenible a la poblacion.

5.- Dar

seguridad

500re

vial movilidad

14, Movilidad
Sustentanle

8.1 Implementarprograﬂa de "Luchadores Viales".
5.2 Realizar campanas de educacién vial en redes |
sociales.

5.3 Implementar programa “Educavial’.

6.- Realizar  acciones  de
mantenimiento,  vigilancia v
conservacion en las  areas

naturales protegidas asi como los

1.
Ambiental

Desarrollo

pzarajes forestales del Municipio.

| 7- Sersibilizar a ciudadanos y
servidores pablicos sobre los
tipos de residuos y el manejo
adecuada de éstos.

6.1 Realizar mantenimiento y vigilancia en las areas
naturales protegidas y en los parajes forestales del

Residuos
Sélides y Forestales.

Sustentable. Municipia.
6.2 Implementar "Programa de reforestacion”.
VY
T Manejp v | 7.1 Verificar y Dictaminar a los Generadores o
Disposicion Cantidades Minimas, %
Sustentable de | 7.2 Brindar capacitacicnes en el manejo des€siduos. \

7.3 Brindar educacian ambiental paradts ciudadanos.
7.4+ Realizar campanas de Acopio de Residuos.
7.5 Establecer puntos permanentes para acop"o de

residuos clasificados.

8.- Garantizar ¢l cumplimiente de

i1a

normatividad amhienta!

vigente.

1105
Lmbiental

Desarrollo

Sustentable,

v‘.\’YO C-‘“-

8.1 Emitr dictamenes en Mater |::; d !
f
Ambiental. 'S

>..
8.2 Vigilar el cumplimiento de lag<goy
3
establecidas en las Autorizaciones em :Ié, _

de Impacta Ambiental. 1"09&“.’ '

8.3 Coardinar el Padron de Prestadores@ERCEH0 51 '
materia de evaluacion de impacto amb1g|%§f.‘ADEMUN
8.4 Atender denuncias ambientales.

8.5 Realizar visitas de verificacion a giros.

buen estado, las abras piblicas de
Jurisdiccién Municipal.

zonas urbanas
espacios pablicos.

Metropalitana.

\4.
L{?;’;}mﬁlg\aqgrm IPlan de Accian "1‘| ‘Desarrollo | 9.1 Actualizar y dar segulmleﬂw
~Climatica ~del  Municipio  de | Ambiental Climatica. J"ﬂ'sf%w
Zapaopan. Sustentable. .ﬁf&'(
10-- Cdnstruir y mantener en | 6. Mejoramicnto ce | 10.1 Supervisar [a construccion de ot;Fa pu

infraestructura educativa.
102 Contratacmn y supervision de ["l construccmn de

: "."-otﬁra pubhca,




11.- Cumplir con el reglamento ce
Sanidad, Proteccian y Trate digno
para los animales en el Municipio
de Zapopan, Jalisco, vy la Ley de
Proteccion a los animales para el
Estado de Jalisco.

AN

11. Desarrollo
Ambiental

Sustentable.

11.1 Atender las emergencias de captura de fauna
domestica herida.

11.2 Atender reportes de agresian animal.

11.3 Atender repartes de animales callejeras.

1.4 Atender denuncias de maltrato animal.

11.5 Impartir capacitacion a la poblacién en la materia.
11.6 Inspeccionar a giros comerciales.

11.7 Implementar parémetros para el manejo de
Fauna Silvestre.

11.8 Esterilizar caninos y felinos.

11.9 Registrar Mascctas.

11.10 Datar servicios clinicos veterinarios.
11.171 Realizar devolucidn de mascota.

L

11.12 Atender notificacicnes de agresjéf animal,
11.13 Aplicar eutanasia a animales capturados.

11.14 Enviar RPBI para su incineracion: " & ¢ <.

| g
12.- FortalecerdarCobernarza y

‘ Desarrollo Municinal,

i :

LAOVILIDADY THATH

10. Coordinacion
metrepolitana  <an
instrumentos de

planeacion municinal.

| recurso gque se asigne.

121 Impulsar la Planeacion Parti:ipa_tj}ia-_eri“;
Focalizacién de Cbras de InfraestructurdSegigl. h
122 Realizar Planeacidn  Participativa * pfs
_ ok
formulacién del Plan Municipal de Desarfol
" Wl
Gobernanza. AR
123 Socializar obras derivadas’ el CRORdgE de
Aportaciones para la Infraestructur?i)%‘?ﬁ“wttm
12.4 Dar seguimiento de las obras d-:ripgfas' ]

de Aportaciones para la Infraestructurals i

recurso que se asigne.

13.- Impulsar el desarrallc urbano
del
visién

ordenado vy sustentable

territorio con

metropolitana.

9. Desarrollo Urbano
Sustentable con
Vision

Metropolitana.

13.1 Proponer la actualizacion R

de Desarrollo Urbano vy los Plangé r%%gftaﬁg i
Desarrollo. M\@k‘ ;

13.2 Emitir licencias de Urbanizacion.
13.3 Autarizar el Coeficiente De Uti!i;--'-"on'

b

[

C_‘\\.\_
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Mecanismos para la instrumentacion, seguimiento y evaluacion

En este capitulo se establecen los indicadores v las metas que permitiran manitorear
y evaluar el cumplimiento de los objetivos del presente plan institucional. Primero se
describen los detalles de cada indicadar, y luego se establecen las metas
correspondientes.

Indicadores de desempeno

OBETMO | NOMBREDELINDICADOR
1.- Generar el usc eficiente, inclusive, 14 Avance porcentual de cajones de

transparente y ordenado del espacio publico, | estacionamiento  con parquimetrosy

incentivando modes de transporte no | digitales. A
motorizados, alternativos al automévil, a | 1.2 Porcentaje de reportes ciudada

traves de la gestion del estacionamiento. materia de movilidad y estacionamierjfsos-.
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Introduccion

La Coordinacion General de Construccién de la Comunidad, en atencion a lo dispuesto
por la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios, asi
como por los lineamientos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo v
Gobernanza del Municipio de Zapopan 2018 — 2021, realizd el presente Plan
Institucional de Servicios Municipales, 2019.

Es importante sefalar que la metodologia de planeacion que se siguid para realizar el
presente plan institucional, se sustenta en la gestion por resultados, a partir de analizar
el contexto de la Coordinacion General para identificar problemas internas y publicos
socialmente relevantes, con un andlisis causal de la problematica v la respectiva
determinacién de oportunidades para la atencion de cada una; posteriormente se
definieron objetivos, acciones, metas e indicadores; todo lo anterior, cuidandotgue
reflejen los lineamientos y compromisos para lograr el desarrollo del Municipio \de
Zapopan y su poblacién y que se encuentran debidamente alineados al Plan Municip
de Desarrollo y Gobernanza Zapopan 2018 - 2021.

Lo anterior, con apego a lo sefialado en el articulo 84, de la Ley de Planeacion
Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios, al programar y conducir las
actividades contempladas en este Plan Institucional, con sujecion a los objetivos y
prioridades de la planeacion del desarrollo Municipal.

La primera parte, ademas de la presente introduccién, se contextualiza juridicamente
a la Coordinacion General de Construccion de la Comunidad, senalando el marco
normativo que la origing, le otorga facultades y rige su funcionamiento.

También se incluye una visian resumen del procesa de alineacion entre los objetivos
institucionales y su relacion con los objetivos derivados del Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza Zapopan 2018 - 2021, lo que permite contribuir a su
cumplimiento; posteriormente, se presenta la descripcion de la razon de ser de la
Coordinacian General de Construccion de la Comunidad, expresada a través de la
mision y visian institucional, asf como los valores que caracterizan la actuacion de los
funcionarios y servidores publicos.

Se presenta un diagnostico situacional de la arganizacion que describe los aspectos
principales del funcionamiento administrativo actual de la Coordinacion General, bajo



los cuales se perfilaron los problemas y oportunidades para mejorar nuestro
desempeno en el corto y mediano plazo.

En esta secuencia de ideas, se identifican los objetivos institucionales y las acciones,
elementos centrales del presente documento, partiendo del cumplimiento de las
principales atribuciones de la Coordinacian y sus principales servicios y productos, que
son la base del despliegue de los mecanismos para la instrumentacion, seguimiento y
evaluacion, asociados estratégicamente al cumplimiento del Plan Municipal de

Desarrollo y Gobernanza Zapopan 2018 - 2021.

Por (ltimo se presenta el esquema de seguimiento y evaluacion mediante indicadpres
bajo el concepto de ser el conjunto de elementos metodolagicos que permiten reali
una valoracién objetiva del desempefio de los programas o acciones, bajo los principios
de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestion gue permitan conocer el impacto social de los

programas y de los proyectos.

El presente Plan Institucional de la Coordinacion General de Construccién de la
Comunidad, reitera la voluntad politica del Presidente Municipal Pablo Lemus Navarro,
para que juntos, sociedad y gohierno, sigamos trabajando en armonia, privilegiando el

diélogo vy los acuerdos, siempre, en beneficio de la poblacion Zapopana.

Marco Juridico Normativo

Reglamento de la Administracién Pablica Municipal de Zapopan
Articulo 54,

Articulo 55,

Manual de Organizacion de la Coordinacion General de Construccion de la Comunidad

Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

De acuerdo a las atribuciones que le confiere el Reglamento de la Administracion
Pblica Municipal de Zapopan, Jalisco y otros ordenamientos legales, a continuacion se
detallan los objetivos y estrategias del Plan Municipal de Desarrollo v Gobernanza
2018-2021, a los que el presente Plan Institucional contribuira a su cumplimiento.



Eje de Desarrollo 1

Servicios PUblicos Generadores de Bienestar

Objetiva General

1. Incrementar el bienestar social de las personas mediante servicios y espacios
plblicos innovadores, pertinentes, orientados a resultados, brindados con calidad
en un entorno de gobernanza participativa.

Estrategias Generales
1.1 Fortalecer los programas y proyectos que atiendan las necesidades, mas
importantes de los grupos vulnerables y en las zanas de atencion prioritarias.

1.2. Incrementar la inversion en obra plblica e infraestructura fortaleciendo e
desarrollo integral y sustentable a través de esquemas innovadores de gobernanza y
mejorar la prestacion de los servicios pablicos.

Mision, Vision y Valores Institucionales
En este capitulo se da cuenta de la redaccion final de la mision de la Coordinacion
General de Construccién de la Comunidad, esta acorde con la normatividad aplicable a
la que va se hizo referencia en capitulos anteriores; y de la vision que estara guiando
su operacion durante la presente administracion Municipal. Se aspira que esta vision
sea una realidad al concluir el ano 2021.

Mision Institucional

Coordinar la implementacion de la politica piblica de construccion de comunidad,
fortaleciendo el tejido social a través de la formacion de ciudadania, el deporte, la
cultura, la recreacion, la educacion, el arte, la salud y la promocién de derechos de ninas,

ninos, adolescentes y jovenes.
Vision Institucional

Los zapopanos tienen una mejor calidad de vida debido a los fuertes lazos de
comunidad, entendimiento mutuo, intensos procesos de gaobernanza, relaciones de

proximidad vital renovada y la apropiacion social de los espacios publicos.



Valores y Principios

= Justicia

= Transparencia,

=  (Concordia,

= Responsabilidad,

= |nclusion,

= (Corresponsabilidad,
= Integralidad,

= Dialogo,
»  Eficaciay
= Respeto.

Diagndstico situacional de la dependencia

En este capitulo se presentan los resultados méas relevantes del diagndstico
situacional realizado para conocer y reconocer mejor el estado que guarda la
Coordinacion General de Construccion de la Coamunidad, reconociendo sus areas de
oportunidad asi como sus potencialidades, detallando las principales problemnaticas
que le aguejan, y gue le limitan en gue se alcance la vision.

En materia de Educacion la Coordinacion General tiene como objetivo impulsar el
desarrollo de nifias, nifios y adolescentes coadyuvando en la mejora de la calidad de
los servicios educativos que se brindan en el Municipio, a través de acciones, como;
Contribuir a la mejora de algunos planteles escolares publicos de educacion basica
dotando de diversos materiales de construccion, el Programa “Zapopan Escuela
Segura” esta disefiado para atender las necesidades mas apremiantes de las escuelas,
otro servicio de apoyo que se brinda en este rubro de infraestructura es el servicio de

mano de obra en trabajos menores del inmueble.

La Direccion de Educacion promueve el reconocimiento social a los docentes de
educacién basica que laboran en escuelas piblicas de Zapopan por su trayectoria y
desempenio, tal distincién se hace a través de la Presea al mérito Magisterial “Profesor
Erviro Rafael Salazar Alcazar”. Otro de los servicios de la dependencia esta dirigido a

los nifios y nifias de Zapopan con rezago educativo en nivel primaria para abatir el

6



anterior se ofrecen Talleres de regularizacién en materias de espariol y Matematicas
los cuales por medio de actividades metodologicas desarrollan las habilidades
cognitivas de los infantes. La participacion politica de los nifios, nifias y jovenes es un
aspecto importante, por lo anterior la Direccion de Educacion convoca cada ano a las
escuelas Primarias y Secundarias a participar en el Ayuntamiento Infantil y Juvenil con

el objetivo de fomentar en los menores principios de demacracia.

La Direccion tiene programas en materia educativa que contribuyen a desarrollar en
los alumnos de educacion basica plblica el sentido de pertenencia, reconocimiento de
su municipio v el fomentar los valores civicos par medio de diversas actividades ldicas
e instructivas. Estas acciones acercan a los nifos vy jovenes Zapopanos a espacios
recreativos como visitas guiadas al Museo Trompo Magico, recorridos en la
Presidencia Municipal, el museo MAZ vy el Zooldgico Villa Fantasia. Con el afan\de
favorecer en el desarrollo de los valores civicos de los nifios, nifias y jovenes

Zapopan se han disenado acciones que cantribuyen a un buen desarrolio en la
sociedad, estas actividades introducen a los estudiantes en talleres que buscan
sensibilizar en tema de personas con alguna discapacidad como son: “Incliyerme” y
“Sensibilizacion incluyente”. Otro de los objetivos de la Direccion de Educacion es
fortalecer valores de Identidad nacional, ofreciendo a la comunidad escolar la
participacion en Honores a la bandera, asi como la instruccion de bandas de guerra y la

dotacion con instrumentos para tal fin.

La juventud en Zapopan, sin lugar a dudas tiene un considerable peso en la estructura

demografica del Municipio, pero también constituyen uno de los grupos de poblacion
mas vulnerables, sobre tado aquéllos que no estan incorporados al sistema educativo
o laboral del pais. Los datos de la pirdmide poblacional muestran que la poblacion del
Municipio de Zapopan entre los 15 y 29 afios de edad representa el 27.7% de la
poblacion, donde 49.9% son hombres y 50.1% son mujeres. Adicionalmente en 2018,
Zapopan se ubica como el segundo Municipio con mayor poblacion entre los 15 y 29

anos de edad.

Los desafios que enfrenta el Gobierno Municipal de Zapopan, en atencion a la Juventud,

son variables entre los que destacan;



« |a diversidad de comunidades existentes, las cuales en muchas ocasiones no se

identifican como tal, por consiguiente no buscan apoyo de las autoridades zapopanas.

» La falta de espacios de interaccién para las comunidades, donde se desarrollen de

manera continua y natural.

» Eldesinterés y la falta de motivacion de las Juventudes.
» Sesgo inducido por asociaciones vecinales.

» Falta de apoyo en materia de seguridad

= Insuficiencia en el presupuesto asignado, para los programas de atencion a la
juventud.

» Actividades alternas o de mayor prioridad con los jovenes.

Si bien los desafios para atencion a la juventud son importantes, no menos cierto es,
que el Gobierno Municipal a través de los programas de atencion a la juventud, ha
impulsado una serie de programas vy actividades que han acercado a la juventud
Zapopana, al desarrollo del Municipio, como lo son; la apertura de nuevos espacios para
desarrollo de las comunidades, de manera plblica y gratuita, el Desarrollo de
programas de atencion a la juventud a través de personal capacitado, la
implementacién de temdticas a modo o atractivas para la juventud, la atencion
personalizada a cada uno de las y los jovenes participantes de los programas, el apoyo
y asesoria para la consolidacion y visibilidad de las comunidades alternativas, la
apertura para que las comunidades interactden entre si y se reconozcan como tales,
asi como el propiciar los espacios para el desarrollo de nuevos ecosistemas entre
comunidades.

En materia de cultura, el Gobierno Municipal a través de la Coordinacién, realiza

acercamientos en colonias, delegaciones y agencias municipales, centros educativos,
centros comunitarios y con grupos de la sociedad civil organizados, con la
responsabilidad de acercar las distintas expresiones artisticas, culturales y recreativas,
de formar pablicos en torno al arte, la mdsica, el teatro y cualquier otra expresion
artistica, brindando actividades como conciertos didacticos, teatro en escuelas, cuenta

cuentos teatralizados, teatro multimedia, teatro de abjetos, conciertos de las



compaififas artisticas Municipales, presentaciones de obras de teatro en los Centros
Culturales, exposiciones, talleres de formacién artistica para el desarrollo hurmmano de

nifios v nifias, jovenes y adultos que gusten apreciar cada una de estas actividades.

La labor en materia de Cultura en Zapopan, es que por medio de acciones que
promueven y difunden las diversas expresiones artisticas culturales, la formacion de
plblicos, oferta de talleres y, que por medio de estas actividades se posicione al
Gobierno de Zapopan como un gobierno responsable, comprometido y promotor dela

Cultura como herramienta de cohesion y restauracion del tejido social.

Un area importante de oportunidad para el desarrollo de la cultura en el Municipio es
el enfrentar dificultades para la ejecucidn de las actividades, estas son originadas por
la falta de equipo adecuado, un seguimiento puntual de las necesidades en cada uno

de los Centros Culturales y la operatividad con un presupuesto recortado.

El Estado de lalisco cuenta con una riqueza cultural resultado de la mezcla de
tradiciones espariolas e indigenas. Zapopan es parte de esta diversidad cultural reflejo
de casi 500 afios de historia. Entre los sitios arqueclégicos existentes en el Municipio
se encuentran El Grillo (Tumbas de Tiro) que es una zona arqueologica cuya
arquitectura corresponde al periodo clasico tardio del Valle de Atemajac. Las tumbas
rectangulares que ahi se encuentran, datan de entre los anos 500y 800 d.C. La zong,
por el momento, no esta abierta al piblico y su gestion pertenece exclusivamente al
INAH. La Zona Arqueoldgica Ixtépete, que significa "cerro de obsidiana” es un centro
ceremonial que comprende la regién de Santa Ana Tepetitlan, los Padres, los Cerritos
y el Tizate, con grupos asentados en localidades dispersas. La construccion data de los
anos 600 a 900 d.C; sin embargo, para el afio 1100 d.C. la estructura socio-politica se
mostré en decadencia y las invasiones de grupos procedentes del norte provocaron el

abandono definitivo del lugar.

La ciudad cuenta con el Museo de Arte de Zapopan ubicado en el Centro Histdrico (a

un costado de la Baslica de Nuestra Sefiora de Zapopan), obra de los arquitectos Maria
Emilia Orendain y Enrique Toussaint, el cual depende del Gobierno Municipal de
Zapopan y que fue inaugurado en el ana 2002.

Actualmente el ingreso al Museo de Arte de Zapopan es gratuito, teniendo en 2018
una suma de 80,547 personas atendidas en total.



Se ofrecen diferentes servicios para el publico del musea: Visitas guiadas, Actividades
artisticas y culturales paralelas a las exposiciones, Sala de lectura, Wi-fi y auditorio. No
obstante la importante cartera de actividades y evento ofertados por el Museo, este
no cuenta con infraestructura adecuada para personas con discapacidad, incumpliendo
con las politicas de ser un edificio piblico incluyente.

El Auditorio Juan José Arreola es un espacio que aporta muchas posibilidades para
realizar actividades artistico culturales programadas por el MAZ, se hacen diferentes
actividades en este espacio de forma regular como proyecciones de cine, conferencia
mesas redondas, es importante reconocer como un area a atender que en este espacio
es necesario rehabilitar la infraestructura del auditorio, particularmente en el piso del
escenario, el equipo de iluminacion, proyeccion y sonido para ofrecer una mejor calidad
en nuestras actividades.

El equipo humano del museo es un grupa de profesionales que permite ofrecer al
plblico exposiciones de reconocimiento internacional; sin embargo hay puestos
basicos para cualguier museo con los que el museo no cuenta, como personal de
curaduria y de difusion, por lo que consideramos que seria un paso importante para la
profesionalizacion del museo el contar con esos puestos vy perfiles tan importantes

para el funcionamiento propio de cualquier musea.

La participacidn ciudadana es el derecho de todos los ciudadanos avecinados en el

Municipio de Zapopan para intervenir en las decisiones publicas, deliberar, discutir y
cooperar con las entidades gubernamentales, asi como incidir en la formulacion,
ejecucion y evaluacion de las politicas y actos de gobierno. El primer antecedente para
regular la participacion ciudadana en Zapopan es el “Reglamento que norma la
Organizacion de las Asociaciones Vecinales y sus Relaciones con el Ayuntamiento

Constitucional de Zapopan, Jalisco”, que data de 1994.

La poca capacidad de los gobiernos para resolver las problematicas y atender las
necesidades de sus gobernados han provocado que en arios recientes las exigencias
de la sociedad se torne hacia la demanda de espacios que les permitan involucrarse de
manera directa en los asuntos piblicos y en la toma de decisiones fundamentales.
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Ante este panorama y con miras en sentar las bases para la implementacién de una
nueva cultura de participacién efectiva, en el 2016, se aprueba y entra en vigor el
“Reglamento de Participacién Ciudadana para la Gobernanza del Municipio de
Zapopan, Jalisco” mismo que se encuentra vigente. Con la implementacion de la nueva
normativa se crea la figura del Consejo Social con el objetivo de promover la
participacion ciudadana y la gobernanza en las comunidades del Municipio, conducir y
vigilar la legitimidad de los procesos ciudadanos y los mecanismos de participacion
ciudadana y coadyuvar con el Gobierno de Zapopan para resolver problematicas

prioritarias en las comunidades.

Asimismo, las Asociaciones vecinales tienen el abjetivo de promover la participacion
ciudadana para impulsar la defensa, fomento y mejora de los intereses generales\de

las comunidades y asi construir un Vinculo sdlido entre los zapopanos y el Municipio.

En la actualidad se tienen conformados 70 consejos sociales y 137 asociaciones

vecinales tienen vigencia (de un total de 366 registradas).

De acuerdo a los sondeos gue se han realizado en las colonias del Municipio, se detecta
que existe un rezago en la sociedad Zapopana en materia de participacion de la
sociedad, los vecinos de las comunidades tienen la disposicion y la voluntad de asumir
su responsabilidad como ciudadanos y cooperar con la autaridad para unir esfuerzos y
resolver los problemas prioritarios del Municipio. Lo anterior justifica la importancia de
apostar por el fortalecimiento de los mecanismos de participacion y la gobernanza,
para involucrar a todos los entes que conviven en la sociedad y brindar alternativas de
solucion.

Zapopan Ciudad de los Nifios se crea como un eje fundamental para cumplir con el

objetiva de crear una ciudad para las ninas y nifos de Zapopan, que en consecuencia,

serd una ciudad apta para toda la poblacion.

Para lograr este objetivo, se imparten diversos talleres para madres y padres de familia
sobre la buena crianza de las nifias y nifios, ademas de promover un programa de
nutricién infantil para diagnosticar a nifias y nifios que padezcan obesidad, para darles

la atencion respectiva.
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Es importante destacar, que se esta desarrollando infraestructura adecuada en los
planteles educativos del Municipio y cuidando la asistencia a los planteles, trabajando
de manera colaborativa con docentes, madres y padres de familia e instancias del
Municipio.

Sin embargo, uno de los retos a atender es el acceso a mayares recursos economicos,
de igual forma la profesionalizacion del personal es importante para mejorar los
talleres que imparte la dependencia.

Una asignatura pendiente, es la generacion de un trabajo articulado entre
dependencias e instituciones y que estos cuenten con perspectiva de infancia. el
como a nivel externo, el posicionar la crianza positiva sobre otros tipos de crianz

implica romper con muchos paradigmas, muchos de ellos anclados en la sociedad

mexicana.

Con respecto al deporte, actualmente el Consejo Municipal del Deporte tiene

acercamientos directos con todas las colonias y algunas zonas rurales que conforman
el Municipio de Zapopan, a las cuales se les brinda el servicio de actividades deportivas
como: escuelas de iniciacion deportiva, ligas departivas, atencion a Adultos Mayores,
atencion a Discapacitados, cursos de verano, realizamos eventos tanto ladicos vy

deportivos, segln la infraestructura deportiva.

Se cuentan con 96 unidades y campos deportivos en los cuales tambien se realizan
actividades como: Mantenimiento preventivo que incluye desbroce de areas verdes,
desazolves de alcantarillas, limpieza, Mantenimientos correctivos de herreria,
electricidad, albafileria, pintura, relleno de socavones etcétera, sin embargo el Consegjo
Municipal del Deporte enfrenta limitaciones presupuestales para la compra de
insumos, contratacion de personal capacitado en todas sus areas tanto
administrativas como operativas lo cual desemboca en limitaciones para pader brindar

los servicios a toda la ciudadania de buena calidad.

Por otra parte, un reto a atender es la rehabilitacion de las instalaciones en la unidad
deportiva la lechera de la colonia Lomas de Zapopan, Jardines del Vergel, Jardines de
Nuevo México, La Primavera, Héroes Nacionales, Mariano Otero, La Casita, Los Robles
Nixticul, Victor Hugo, El Brisefio, La Venta del Astillero, EI Himedo de Nextipac, El Vigia,
Rinconada las Palmas, Las Bovedas, Las Aguilas, Loma Bonita Ejidal, Francisco Villa.
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En materia de Desarrollo Comunitario, la capacitacion es el eje fundador de toda politica

social. Sin ella cualquier esfuerzo por superar las condiciones de pobreza sera
insuficiente. La pobreza, la marginacion vy la wvulnerabilidad tienen un origen

multidimensional y las estrategias que se apliquen deberan atender ese origen.

Por ello, para la Direccion de Desarrollo Comunitario es prioritario promover la
formacion y capacitacién de personas y familias en condiciones de vulnerabilidad,
privilegiando Ia perspectiva familiar y comunitaria, la autogestién, la participacion y la
corresponsabilidad; hacia la mejora integral de las condiciones sociales de la poblacién,
en téerminos de medio ambiente, salud integral, educacion, arte, cultura, deporte vy
tecnologia. Esto se realiza a través de talleres y capacitaciones que se imparten en
espacios dignos y seguros, conacidos coma los Centros de inclusion y Emprendimiento

‘Las Colmenas’.

Las Colmenas son espacios para el desarrollo personal y familiar donde se
proporcionan actividades de ensenanza y recreativas pero sobre todo brinda acciones
que van dirigidas a la poblacién mas vulnerable de las diferentes colonias del municipio
de Zapopan. Esto se logra a través de la imparticion de talleres, cursos, capacitaciones
y eventos que permitan a los participantes (nifos, jovenes, adultos, adulto mayor)
tener una estancia segura en donde se reinan para que juntos y en comunidad
impulsen el deporte, la cultura, la tecnologia, la salud y la educacion con el objetivo de

contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién atendida.

Las Colmenas han logrado generar la confluencia y participacion de la poblacién, sin
embargo, es siempre un reto lograr la participacion de la comunidad y la permanencia
en los talleres. También es un escenario social para la generacién de procesos de
desarrollo en las comunidades. Por ser edificios comunitarios es necesario tenerlos
siempre en buenas condiciones y éste es otro reto que se enfrenta a diario, el no contar
con el recurso y presupuesto para el mantenimiento y funcionamiento del

equipamiento e infraestructura que se encuentra en Las Colmenas.

Es importante considerar la cantidad de colonias y poblacion que rodean a Las

Colmenas:
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COBERTURA DE

POBLACION
COLMENA COLONIAS
MUNICIPAL
ALEDANAS
Miramar 8 57, 287
San Juan de Ocotan 2 21,172
Villa de Guadalupe 10 100,000
TOTAL 20 178,459

Para garantizar la ofertay servicios que se proporcionan en cada Colmena es necesario

que el recurso asignado por parte de Instituciones y Gobierno se pueda gestionar y

ejecutar de manera oportuna, lo cual ha sido complicado va que los procesys

establecidos para el ejercicio del gasto estan desarticulados.

Se ha visto reflejado en la operacion de las Colmenas, la falta de coordinacién entre las

instancias gubernamentales para la solucion inmediata de imprevistos ocasionales en

cuanto a infraestructura, mantenimiento, materiales consumibles para talleres, etc.

Objetivas Institucionales

En este capftulo se establecen los abjetivos del presente plan institucional, tendientes

a concretar los compromisos que han sido establecidos en el Plan Municipal de

Desarrollo y Gobernanza 2018 — 2021.

Relacion de objetivos

1.- Mejorar la calidad de vida de los habitantes, considerando la integracion vy

participacion de las comunidades.

2.- Gestionar y coordinar de manera conjunta y participativa con la comunidad

educativa, acciones de rehabilitacion y equipamiento para la mejora de los planteles

escolares pablicos en el Municipio.

3.- Desarrollar un entorno mas seguro para los jovenes Zapopanos, contribuyendo a

la reduccion de indices de violencia.

4.- Acercar y promaver actividades recreativas y culturales a los habitantes de las

distintas colonias del Municipio de Zapopan.

5.- Consolidar la relacion entre la autoridad y los ciudadanos para incentivar la

participacion ciudadana y fortalecer la gobernanza.

6.- Garantizar los derechos de nifias, nifios y adolescentes en situacion de vulneracion

critica de sus derechos a través del SIPINNA.
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7.- Generar un entorno que pueda brindar mayor posibilidades de desarrollo y
proteccion a la nifez en sus familias.

8.- Ofrecer entornos educativos dignos que estimulen el aprendizaje y la permanencia
escolar.

9.- Garantizar la integridad fisica de las personas que participan en la Romeria.

10.- Generar mayor participacion en las actividades deportivas que brinda el Municipic.
11.- Promover niveles aptimos de independencia fisica y las habilidades funcionales
de las personas con discapacidad.

Proyectos y Acciones
A continuacion se establecen los principales proyectos y acciones que se ejecutaran
para cumplir con los objetivos del presente plan institucional alineados a los Programas

de Desarrallo del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2018-2021.

OBJETIVO

PROGRAMA DE
DESARROLLO

PROYECTOS Y ACCIONES

1.- Mejorar la calidad de vida
de los habitantes,
considerando la integracion v
| participacion de las

comunidades.

6. Mejoramiento de
Zonas Urbanas vy
Espacio Piblico.

Generar desarrollo comunitario en los “Centros
(Las

11
Comunitarios de Inclusion y Emprendimiento”
Colmenas).

1.2 Implementar “Programa \/la RecreActiva”.

2.- Gestionar y coordinar de
manera conjunta y
participativa con la comunidad
educativa.

1. Zapopan Ciudad
de los Nifos.

2.1 Implementar el Programa "Zapopan Escuela Segura”,

2.2 Brindar talleres de regularizacion en Espafal vy
Matematicas.

2.3 Realizar acciones que fomenten la educacion civica y el
sentido de pertenencia con el Municipio.

2.4 Reconocer la trayectoria de las vy los docentes del
Municipio mediante la entrega de la medalla el mérito
Magisterial “Prafesor Erviro Rafael Salazar Alcazar”.

2.5 Implementar cursos “Escuela para Padres”.

2.6 Apoyar a los planteles educativos con mano de obra
gratuita en trabajos menores de rehabilitacion del inmueble.
2.7 Implementar “Ayuntamiento Infantil y Juvenil”,

2.8 Implementar pragrama “Talla y Pesao”.

2.9 Brindar capacilacion en oficios para el desarrollo y la
mejora de las condiciones economicas de las familias.
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2.10 Ofrecer capacitacion y herramientas tecnolagicas a la
comunidad docente del Municipio,

3.- Desarrollar un entorno mas
para los jovenes
Zapopanos, contribuyendo a la
reduccion de

Seguro

ndices de
violencia.

4, Zapopan

Contiga.

4~
actividades

Acercar y promover
recreativas vy
culturales a los habitantes de
las distintas colonias del

Municipio de Zapopan.

3.1 Disminuir la propension de la violencia en jovenes,

3.2 Disminuir los niveles de adicciones en los jovenes de
Zapopan.

3.3 Celebrar
instituciones.

convenios de colaboracion con otras

3.4 Gestionar espacios a comunidades alternativasyde la
juventud zapopana. X

5. Cultura
Motor
Desarrollo.

Comao
del

4.1 Difundir la Cultura y 1as Artes en el Municipio de Zapopin.
4.2 Abordar temas de caracter prioritario, a través de
Cultura.

4.3 Impulsar la formacion artistica de los integrantes de las
companias artisticas.

4.4 Vincular actividades artisticas y culturales con instancias
plblicas y privadas, asi como grupas organizados y centros
educativos.

4.5 Fomentar la educacion artistica formal.

4.6 Proporcionar talleres artisticos y ludicos para el desarrollo
humano en los Centros Culturales.

4.7 Construir lazos comunitarios en los entornos de los
centros culturales.

4.8 Proveer de servicios culturales.

4.9 Impulsar la interaccion de ideas mediante el programa
"Conversatoria Zapopan”.

4,10 Mantener una programacion permanente e itinerante
en espacios publicos con actividades artistico culturales en
Zapopan.

4.11 Impulsar el Programa de Salas de Lectura de Zapopan.
4.12 Promover el arte en el "Jardin del Arte de Gloricta
Chapalita”.

4,13 Realizar el "Festival del Libro Infantil y Juvenil”,

4.14 Realizar "Exposiciones de artes visuales”.

4.15 Realizar presentaciones de exposiciones de arte en el
"Museo de Arte Zapopan (MAZ)",

4,16 Realizar visitas guiadas en el Museo de Arte de Zapopan.
4,17 Conformar expedientes de investigacion e impulsar
Declaratorias de Patrimonia Cultural.
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| 5.~ Consolidar la relacion entre
la autoridad y los ciudadanos
para incentivar la participacién
| ciudadana vy fortalecer la

gobernanza.

8. En Zaﬁpan

Todos Jugamos.

5.1 Implementar el programa “Presupuesta Participativo”.
5.2 Realizar foros de participacion ciudadana.

5.3 Promover la instalacién y actualizacion de organismos
saciales.

5.4 Brindar asesorias a ciudadanos.

5.5 Brindar asesorias a organismos sociales.

5.6 Fomentar la participacion infantil.

5.7 Promaver la imparticion de diplomados de Participacién
Ciudadana.

5.8 Constitucion y/o renovacion de mesas diregtivas de

organizaciones vecinales.
5.9 Brindar capacitaciones para ciudadanos y servijores
plblicos en materia de Gobernanza.
5.10 Realizar encuestas vecinales.

5.11 Realizar gestion social.

5.12 Emitir cartas de ldentidad.

5.13 Emitir comprobantes de domicilio.
5.14 Emitir Anuencias.

6.- Garantizar los derechos de
nirias, ninos y adolescentes en
situacion de vulneracién critica
de sus derechos a través del

SIPINNA,

7.- Generar un entorno que

pueda brindar mayor
posibilidades de desarrallo vy

proteccién a la nifez en sus

1. Zapopan Ciudad

de los Nines.
4, Zapopan
Contigo.

1. Zapdf]an Ciudad
de los Ninos.,

6.1 Implementar “Sistema de Proteccién Integral de los
Derechos de las Ninas, Ninos y Adolescentes (SIPINNA)",

7.1 Implementar programa "Mas Padre”.
7.2 Desarrollar habilidades para la crianza de la ninez.

estimulen el aprendizaje y la
permanencia escolar.

familias.
8.- Ofrecer entornos | 1. Zapopan Ciudad | 8.1 Implementar programa “Escuelas con Estrella”.
educativos dignos que | de los Nifos. 8.2 Implementar programa “Asistencia Segura”.

fisica de las personas que
participan en la Romeria.

9.- Garantizar la integridad |

5. Cultura como
Motor del
Desarrollo.

9.1 Realizar la logistica de la “Romeria”.
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10.- Generar

participacion en las actividades

mayor

7. Deporte
Todos.

para

10.1
diferentes disciplinas, en espacios deportivos de acuerde a la

Desarrollar escuelas de iniciacion deportiva, de

deportivas que brinda el infraestructura de la unidad, campo o espacio deportivo.
Municipio. 10.2 Regularizar las Ligas Deportivas que operan en los
espacios a cargo del Consejo Municipal del Deporte.
10.3 Ampliar la Vigilancia de las Unidades Deportivas,
10,4 Realizar Medio Maratén Benito Juarez.
10.5 Realizar evento de Tenis de nivel Internacional.
10.6 Brindar acciones de activacion fisica para Adultos
Mayores.
10.7 Aplicar acciones para la activacién fisica de la comunidad
| estudiantil.
' 10.8 Difundir los programas deportivos.
10.9 Realizar Carrera por la Familia.
10.10 Implementar Via Boreal.
10.11 Realizar 5 Carreras Extremas.
10.12 Realizar Carrera por la Independencia.
_ 10.13 Realizar Carrera por la Fundacion de Zapopan.
11.- Promover  niveles | 7. Deporte para | 11.1 Brindar servicios de Rehabilitacion a personas con
optimos de independencia | Todos. discapacidad.
fisica vy las habilidades

funcionales de las personas
con discapacidad.

Mecanismos para la instrumentacion, seguimiento y evaluacion

En este capitulo se establecen los indicadores y las metas que permitiran monitorear

y evaluar el cumplimiento de los objetivos del presente plan institucional. Primero se

describen los detalles de cada indicador, v luego se establecen las metas

correspondientes.

Indicadores de desempeno

OBJETIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

1- Mejorar

la caldad de vida
habitantes, cansiderando la integracion vy
participacion de las comunidades,

de los | 1.1 Avance porcentual de beneficiarios a los
servicios y programas para el desarrollo
comunitario, ofertados en las COLMENAS

conforme a la meta anual.
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1.2 Avance porcentual de asistentes a la Via
Recreactiva respecto a la meta anual,

2.- Gestionar y coordinar de manera conjunta
y participativa con la comunidad educativa.

2.1 Avance porcentual de padres de familia
informados sobre el estado nutricional de
sus hijos conforme a la meta anual.

2.2 Avance porcentual de Escuelas Seguras
conforme a la meta anual.

23 Avance porcentual de escuelas
secundarias protegidas con el Programa
"Asistencia Segura” conforme a la meta
anual.

2.4 Avance porcentual de nifias y nNos
beneficiados a través de talleres
regularizacién en Espanol y Matematicas

conforme a la meta anual

3.- Desarrollar un entorno mas seguro para
los javenes Zapopanos, contribuyendo a la
reduccion de indices de violencia.

3.1 Avance porcentual de

capacitados en materia de prevencion de

jovenes

violencia conforme a la meta anual,

i
recreativas y culturales a los habitantes de las

Acercar 'y promover actividades

distintas colonias del Municipio de Zapopan.

4.1 Avance porcentual de poblacion que
asiste a eventos artisticos y culturales
conforme a la meta anual.

4,2, Expediente
Patrimonio Cultural Inmaterial Festividad
del Santo Santiago.

para declaracion de

5.- Consolidar la relacion entre la autoridad y
los ciudadanos para incentivar la participacian
ciudadana y fortalecer la gobernanza.

5.1 Variacion porcentual de participantes en
los mecanismos de participacion ciudadana
conforme al afo base.

5.2 Variacion porcentual en la constitucion,
renovacion, registro y reconocimiento de
organismos vecinales confarme al ano base.

6.- Garantizar los derechos de nifas, ninos y
adolescentes en situacion de vulneracién
critica de sus derechos a través del SIPINNA,

6.1 Avance porcentual de nifas, nifios v
adolescentes atendidos desde el SIPINNA
conforme a la meta anual.

7.- Generar un entorno que pueda brindar
mayar posibilidades de desarrollo y proteccién
a la nifez en sus familias.

7.1 Avance porcentual

capacitadas en materia de crianza positiva

de personas

conforme a la meta anual.
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8.- Ofrecer entornos educativos dignos que
estimulen el aprendizaje y la permanencia
escolar,

8.1 Avance porcentual de Escuelas con
Estrella conforme a la meta anual.

8.2 Avance porcentual de ninas, nifos vy
adolescentes de escuelas con estrella
capacitados conforme a la meta anual,

S.- Garantizar la integridad fisica de las
personas que participan en la Romeria.

9.1 Variacian porcentual de asistentes
registrados en la romeria conforme al afio
base.

10.- Generar mayor participacion en las
actividades deportivas que brinda el Municipio.

11~
independencia

Promover niveles aptimos de
habilidades

funcionales de las personas con discapacidad.

fisica vy las

10.1
atendidas con actividades para incentivar el

Avance porcentual de personas
departe canfarme a la meta anual.
10.2 Avance porcentual de Eventls
Deportivos de Proyeccion Internacional d

alto impacto con respecto a la meta anual.

11.1 Avance parcentual de personas con
discapacidad atendidas con rehabilitacion
fisica conforme la meta anual.

Metas

En este apartado se establecen los objetivos con su indicador, especificando la linea

base de referencia, asi como las metas prospectadas para cada anualidad.

INDICADOR

FORMULA

1.1 Avance porcentual de
beneficiarios a los servicios y
programas para el desarrollo
comunitario, ofertados en las
COLMENAS conforme a la
meta anual.

1.2 Avance porcentual de
asistentes a la VVia Recreactiva
respecto a la meta anual.

1.1.1 (Beneficiarios a los servicios y
programas para el
comunitario en el afio t / Beneficiarios
a los servicios y programas para el
desarrollo comunitario meta anual)
*100
127 (Actividades de
comunitario impartidas en el ano t /
Actividades de desarrollo comunitario

impartidas meta anual) *100

LINEA META META

BASE 2018 2020

850 100% 100%

desarrollo | beneficiados (2,550 (2,500
beneficiados) | beneficiados)

desarrollo | 2,000,000 100% 100%
personas (2,012,000 (2,012,000

personas) personas)
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2.1 Avance porcentual de

Cultural Inmaterial Festividad
del Santo Santiago.

Festividad del Santo Santiago

! Operan &4 sedes y 2 se graddan en el 2019

2.1.1 (Padres de familia informados | O padres de 100% 100%
padres de familia informadoes | sobre el estado nutricional de sus hijos | familia (3,000 (50,000
sobre el estado nutricional de | en el afio t / Padres de familia pm;:naj:m padres de padres de
sus hijos conforme a la meta | informados  sobre el estado | enelz019 familia) familia)
anual. nutricional de sus hijos meta anual)

100
2.2 Avance porcentual de | 2.2.1 (Escuelas Seguras en el afo t /| Oescuelas 100% 10Q%
Escuelas Seguras conferme a | Escuelas Seguras meta anual) * 100 Bl {230 (500
[a meta anual. Frc;irzlr;z:;ﬂ escuelas) escuelas)
2.3 Avance porcentual de | 2.3.1 (Escuelas secundarias | O escuelas 100% 100%
escuelas secundarias | beneficiadas con el Programa | N_Gtaf E_l_ | (27 escuelas) | (33 escuglas)
protegidas con el Programa | “Asistencia Segura” cn el afio t / p";ﬁr:ﬂz:‘;‘”
"Asistencia Segura” conforme | Escuelas secundarias protegidas con
ala meta anual. el Programa "Asistencia Segura” meta

anual) *100
24 Avance porcentual de | 2.4.1 (Ninas y ninos beneficiados a | B66 ninasy 100% 100%
ninas y ninos beneficiados a | través de talleres de regularizacién en nifos (1,900 nifias | (2,700 nifias
traves de talleres de | Espafiol y Matematicas en el afio t / y nifos) y nirios)
regularizacion en Espanol vy | Nifias y ninos beneficiados a través de
Matematicas conforme a la | talleres de regularizacién en Espanol y
meta anual Matematicas meta anual) 100
3.1 Avance porcentual de | 3.1.1(Iovenes capacitados en materia | 40 jovenes 100% 100%
Jovenes  capacitados  en | de prevencién de violencia en el afio t (196 (180 jovenes)
materia de prevencion de | / Jovenes capacitados en materia de jovenes)’
violencia conforme a la meta | prevencion de violencia meta anual)
anual. *100
4.1 Avance porcentual de | £.1.1 (Poblacidn que asiste a eventos | 1,100,000 100% 100%
poblacion que asiste a | artisticos y culturales en el afio t /| asistentes {900,000 {900,000
eventos artisticos y culturales | Poblacién que asiste a eventos asistentes)  asistentes)
conforme a la meta anual. artisticos y culturales meta anual)

*100 )
4.2, Expediente para | 4.2.1 Expediente para declaracion de NO NO S|
declaracion de Patrimonio | Patrimonio Cultural Inmaterial
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5.1 Variacion porcentual de
los
mecanismas de participacién

participantes en

ciudadana confarme al ano
base.

511  ((Participantes en los
mecanismos de participacion
ciudadana en el ano t / Participantes
en los mecanismos de participacion

ciudadana en el afio base) -1)*100

5.2 Variacion porcentual en la
constitucion, renavacion,
registro y reconocimiento de
grganismos vecinales

conforme al ano base.

6.1
nifias, nifos y adolescentes
atendidos desde 2| SIPINNA
conforme a la meta anual.

Avance porcentual de

37,487
participantes

£9.2%
(63,433
participantes)

€9.2%
(63,433
participantes)

5.2.1 (Organismos vecinales 35 128% 100%
constituidos, renovados, registradoso =~ organismos 8O (70
reconocidos en el ano t / Organismos organismos) | organismos)
vecinales constituidos, renovados,

registrados o reconocidos en el ana

base) -1)*100 i

6.1.1 (Ninas, nifos v adolescentes | O nifas, nifios 100% 100%
atendidos desde el SIPINNA en el afio Y {13 nifas, (15 nifa

t / Ninas, nifos y adolescentes i ninos y nifos y

atendidos desde el SIPINNA meta
anual) *100

7.1
personas

Avance porcentual de
capacitadas en
materia de crianza positiva

conforme a la meta anual,

7.1.1  (Persanas cabatitadas en

8.1 Avance porcentual de

Escuelas con Estrella

confarme a la meta anual.

adolescentes)

adolescantes)

8.1.1

8.2 Avance porcentual de
ninas, nifos y adolescentes de
estrella

escuelas con

tapacitados conforme a la

0 personas 100% 100%
materia de crianza positiva en el afio t (1,350 (5,000
/ Personas capacitadas en materia de personas) personas)
crianza positiva meta anual) *100
(Escuelas  con  Estrella | 50 escuelas 100% 100%
entregadas en el afio t / Escuelas con (5 escuelas) | (10 escuelas)
Estrella meta anual) *100
8.2.1 (Ninas, ninos y adolescentes de | O ninas, ninas 100% 100%
escuelas con estrella capacitados en ¥ (8,000 nifas, (20,000
adolescentes nifios y nifias, nifios y

el ano t / Nifas, ninas y adolescentes
de escuelas con estrella capacitados

adolescantes)

adolescentes)

| meta anual. meta anual) *100
9.1 Variacidn porcentual de | 9.1.1 ({Asistentes en la romeria en el | 2,000,000 100% 100%
asistentes registrados en la | afo t / Asistentes en la romeria en el | personas (2,000,000 (2.000,000
rameria conforme alafao base, | afic base)-1) *100 personas) personas)
10.1 Avance porcentual de | 10.1.1 (Personas atendidas con | 1602767 100% 100%
personas atendidas con | actividades para incentivar el deporte | Personas (1,800,000 (2,000,000
actividades para incentivar el | en el afo t / Personas atendidas con personas) personas)

deporte conforme a la meta
anual,

actividades para incentivar el departe
meta anual) *100
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10.2 Avance porcentual de | 1021 (Eventos Depertivos de = 2eventos 100% 100%
Eventos Deportivos de | Proyecciéon Internacional de alto (2 eventos) (2 eventos)
Proyeccion Internacional de | impacto en el ano t / Eventos
alto impacto con respecto a la | Deportivos de Proyeccion
meta anual. Internacional de alto impacto meta

anual) *100
11.1 Avance porcentual de | 11.1.1 (Personas con discapacidad | 0 personas 100% 100%
personas con discapacidad | atendidas con rehabilitacion fisica en Heth E_' . (840 (1,200
atendidas con rehabilitacion | el afio t / P ersonas con discapacidad p'Zir:[";Z:;m personas) personas)
fisica conforme la metaanual. | atendidas con rehabilitacion fisica

meta anual) *100

Directorio Institucional

Mtra . Sandra Graciela Vizcaino Meza
Coordinador General deConstruccidn de Comunidad

Lic. Jaime Hernandez Lamas
Director de Participacién Ciudadana /

\.

Lic. Gonzalo Alberto Garcia Avila

Director de Educacion

Mtro. Néstor Tello

Director de Ciudad de los Nifos

Luis Gerardo Ascencio Rubio

o
//2?

Director de Cultura

Viviana Kuri Haddad
Director de Museo de Arte Zapopan (MAZ)

Daniela D iaz de Le 6n Abbadi é
Directora del Instituto de la Juventud

C. Gustavo Santascoy Arriaga
Consejo Municipal del Deporte de Zapopan

Mtra. Karen Gutiérrez Lascurain
Directora de Desarrollo Comunitario




PLAN INSTITUCIONAL
DE SEGURIDAD PUBLICA

2019 - 2020
bl

Comisaria
Zapopan

Mejor Sociedad, Mejor Territorio, Mejor Ciudad

Ciudad
de los ninos

COMISARIA GENERAL




Contenido

BT CIEMIEIE R oo st 0SS B RS R SRS

MarcH JUrTdiCO NOITIELRID. ..cvnnmmmmmsssrisii st s s s e

Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza.........cco.v e,
EIEe DR Saraler .. o i s s B G e
5101 i 102 £02 - o | RSSO S ROV
Estratenia General i G B R

Mision, Vision y Valores INSHEUCIONAIES. ....cvvi e menremens s smesss s ssnssaens
DAL BT RI BN oo oo o SO S Cr S

VRIS INSECIONEL i R

Valores y PrinCipios. ... vesccsnesses s

Diagridstich Srtuscional de 1o dependBntia. ..o inainmieismsmiiisieosii
Atencion focalizada en zonas de alto riesgo a la comision de delitos................
Servicio Profesional de carrera POliCial......coo i v sesns s e
Cenitro de Prexencion Sodial. ... «uvumimmmsnimssonssismsiniissnmsoisseerns
Centro de Control, Comando, Computo, Comunicaciones y Coordinacion...........

Cbietivos INStBUBIDNRIES . coirrssssmnsiimsmimieismss Srnermisr s s s s

RERCOR G UDIBIVOE . o i i

POVELIOS Y ACCIONES e s e s s B s s s

Mecanismos para la instrumentacion, seguimiento y evaluacion............o.veue..
INdICAAOres 08 DESBMPEAD......o. o recrerrrimrnersmmrssessssssmssssmssnsrsmssmesisserossresssmsseees
DTS o N AR S Sl

Directorio INSEEUCIONGL .vvvi s eeriisrsies e cenneeees s esseessenssnsssessmnsssesssesnsssansensesseasemssssessen

L

L) RS 7 B 73 B



Introduccion

La Comisaria General de Seguridad Piblica de Zapopan, en atencion a lo dispuesto por
la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como
por los lineamientos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del
Municipio de Zapopan 2018 ~ 2021, realizo el presente Plan Institucional de Servicios
Municipales, 2018.

Es importante senalar que la metodologia de planeacian que se siguié para realizar el
presente plan institucional, se sustenta en la gestion por resultados, a partir de analizar
el contexto de la Comisaria de Zapopan para identificar problemas internos vy publicos
socialmente relevantes, con un analisis causal de la problematica v la respectiva
determinacidn de oportunidades para la atenciéon de cada una; posteriormente se
definieron objetivos, acciones, metas e indicadores; todo lo anterior, cuidando que
reflejen los lineamientos y compromisos para lograr el desarrollo del Municipio de
Zapopan y su poblacion y que se encuentran debidamente alineados al Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza Zapopan 2018 - 2021.

Lo anterior, con apego a lo seralado en el articulo 84, de la Ley de Planeacion
Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios, al programar y conducir las
actividades contempladas en este Plan Institucional, con sujecion a los objetivos y
prioridades de la planeacion del desarrollo Municipal.

La primera parte, ademas de la presente introduccion, se contextualiza juridicamente
a la Comisaria General de Seguridad Piblica de Zapopan, sefalando el marco
normativo que la origina, le otorga facultades y rige su funcionamiento.

También se incluye una vision resumen del proceso de alineacion entre los abjetivos
institucionales y su relacion con los objetivos derivados del Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza Zapopan 2018 - 2021, lo que permite contribuir a su
cumplimiento; posteriormente, se presenta la descripcion de la razon de ser de la
Comisarfa General de Seguridad Piblica de Zapopan, expresada a través de la mision
y vision institucional, asi como los valores que caracterizan la actuacion de los
funcionarios, servidores publicos y trabajadores.

En este arden se presenta un diagnastico situacional de la erganizacion que describe
los aspectos principales del funcionamiento administrativo actual de la Comisaria de
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Zapopan, bajo los cuales se perfilaron los problemas vy oportunidades para mejorar

nuestro desempeno en el corto y mediano plazo.

En este orden secuencial de ideas, se identifican los objetivos institucionales y las
acciones, elementos centrales del presente documento, partiendo del cumplimiento
de las principales atribuciones de la Dependencia y sus principales servicias y
praductos, que son la base del despliegue de los mecanismos para la instrumentacién,
seguimiento v evaluacién, asociados estratégicamente al cumplimiento del Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza Zapopan 2018 - 2021.

Par dltimo se presenta el esquemna de seguimiento v evaluacion mediante indicadores
bajo el concepto de ser el conjunto de elementos metodolégicos que permiten realizar
una valoracion objetiva del desempenio de los programas o acciones, bajo los principios
de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestién que permitan conocer el impacto social de los

programas vy de los proyectos.

El presente Plan Institucional de la Comisaria General de Seguridad Publica de
Zapopan, reitera la voluntad politica del Presidente Municipal Pablo Lemus Navarro,
para que juntos, sociedad y gabierna, sigamos trabajando en armania, privilegiando el
dialogo vy los acuerdos, siempre, en beneficio de la poblacion Zapopana.

Marco Juridico Normativo

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

Articulo 21,

Articule 115,

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Piblica,

Ley del Sisterna Estatal de Seguridad Piiblica,

Reglamento de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Zapopan Jalisco,
Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial del Municipio de Zapopan,
Reglamento Interno de la Comisién de Honor vy Justicia de la Comisaria General de
Seguridad Publica de Zapopan Jalisco,

Reglamento Interno del Consejo de Seguridad Piiblica del Municipio de Zapopan Jalisco,
Manual de Organizacian de la Comisaria General de Seguridad Plblica de Zapopan



Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

De acuerdo a las atribuciones que le confiere el Reglamento de la Administracion
Pablica Municipal de Zapopan, Jalisco y otros ordenamientos legales, a continuacion se
detallan los abjetivas v estrategias del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
2018-2021, a los que el presente Plan Institucional contribuira a su cumplimiento

Eje de Desarrollo 3
Seguridad Publica, Proteccion ciudadana, Gestion Integral de Riesgos de Desastres.

Objetivo General
3. Implementar una politica multidisciplinaria, de Seguridad Publica, Proteccién

Ciudadana y Proteccion Civil para Prevenir y responder de manera efectiva a los actos
delictivos, la manifestacion de Violencias y la Gestion Integral de Riesgos,
Fortaleciendo la capacidad de respuesta y atencion mediante la profesionalizacion, el
uso de tecnologia, equipamiento e infraestructura.

Estrategia General
3.1 Fortalecer los sistemas y las instituciones de seguridad Piblica, Proteccion Civil y
ciudadana a través de una mayor inversion e innovacion tecnologica eficientando en

todo momento el uso de recursos, en ambito de gobernanza.

Mision, Vision y Valores Institucionales

En este capitulo se da cuenta de la redaccion final de la misién de la Comisaria General
de Seguridad Publica de Zapopan, esto acorde con la normatividad aplicable a la que ya
se hizo referencia en capitulos anteriores; y de la visién que estara guiando su
operacion durante la presente administracién Municipal. Se aspira que esta vision sea

una realidad al concluir el afno 2021.

Mision Institucional

Somos una institucion profesion dedicada a prevenir el delito con estricto apego a la
ley, protegiendo el libre ejercicio de los derechos y libertadas de la sociedad, que
conlleva al fortalecimiento de la confianza y la seguridad en la convivencia de los

habitantes de Zapopan.



Vision Institucional

Ser la mejor Policia Municipal de México, cercana, reconocida e identificada con los
ciudadanos, que brinde un servicio de excelencia con alto compromiso social y humano
en la prevencion del delito, que preserve la seguridad y el orden piblico, convirtiendo a

Zapopan en la ciudad mas segura del pais.

Valores y Principios

= liderazgo, = Legalidad,

= Transparencia, » Objetividad,

= Honestidad, = Eficiencia,

= Responsabilidad, = Profesionalismo,

= Inclusion, = Honradez y

= Honor, = Respeto a los Derechos Humanos
= Disciplina,

= Lealtad,

Diagnostico situacional de la dependencia

En este capitulo se presentan los resultados més relevantes del diagnostico
situacional realizado para conocer y reconocer mejor el estado que guarda la Comisaria
de Zapopan de Administracion General de Servicios Municipales, reconociendo sus
areas de oportunidad asi como sus potencialidades, detallando las principales
problematicas que le aquejan, y que le limitan en que se alcance la vision.

Para la atencion focalizada en zonas de alto riesgo a la comision de delitos y faltas

administrativas, la Comisaria General de Seguridad Piblica enfrenta los siguientes

desafios:

= Bajar el indice delictivo v de faltas administrativa en zonas de alto riesgo.

s Disminuir la cantidad de zonas de alto riesgo en materia de delitos y faltas

administrativas.

» Incrementar las tecnologias para una mejor respuesta en el combate de delitos y

faltas administrativas en zonas de alto riesgo.

= Incrementar el estado de fuerza de palicias en el Municipio.



» Aumentar la cantidad de CRP, motos y bicicletas para el patrullaje.

» Mayor cantidad y calidad en la dotacién de equipo tactico y de seguridad para los

policias.

= Desarrollar y establecer programas de proximidad que favarezcan la interaccion de

la ciudadania en materia seguridad pablica.
Sin embargo es importante destacar las siguientes potencialidades:
» Personal capacitado y especializado en distintas ramas.

» Trabajo Institucional coordinado con otras dependencias Municipales, Estatales y

Federales asi como trabajo v coardinacion Interinstitucional.
= Creacion del C-5,
» Camaras de video vigilancia distribuidas a lo largo del Municipio.

= Coordinacion de video vigilancia con el programa Escuda Urbano perteneciente al

Estado.

s« Patrullaje focalizado de acuerdo al indice delictivo.

= Trabajo de analisis de la informacidn.

» Mapas criminééenos gearreferenciados y de calor.

» Capacitacion en distintas materias necesarias para la funcion de seguridad pablica.

= Capacitacién especializada en Derechos Humanos, Nuevo Modelo de Justicia Penal,

Protocolos de la actuacion policial.

» Unidades, Grupos y Escuadrones con capacidades y funciones especializadas en

distintas materias de operacién en Seguridad Piblica.

En cuanto al servicio profesional de carrera policial. Actualmente se cuenta con
instalaciones para la Academia de Formacidn Policial donde 22 instructores atienden
a 290 cadetes que cursan su Formacion Basica para Policia Preventivo. Sin embargo,
de acuerdo al Madelo Optimae Policial emitido por la Secretariado Ejecutivo del Sistema




Nacional de Seguridad Pdblica, las instalaciones no cuentan ni con el 30% de lo

requerido para poder operar.

Se cuenta con personal certificado y capacitacion en las Competencias Basicas de la
Funcién Policial, que permite cumplir con los compromisos minimos de capacitacion y
certificacion del personal integrante de la Comisaria General de Seguridad Piiblica, no
obstante lo anterior, en los Gltimos 4 afnos no se contd con recurso para continuar
elevando las capacitaciones.

El Centro de Prevencion Social de la Comisarfa General de Seguridad Piblica de
Zapopan, cuenta con 43 personas; 14 corresponden a la Unidad de Mujer Segura y 29

corresponden a la Unidad de Programas de Prevencion.

Se cuenta con un parque vehicular de 6 unidades de las cuales solo funcionan 4 de
ellos; la Estructura organica actual con la que cuenta un encargado del Centro de
Prevencion Social, una Unidad de Programas de Prevencidn y una Unidad Mujer
Segura.

Se cuenta con la implementacién de manera permanente de los siguientes programas:
1.- Mi Amigo el Policia (MAP).

2.- Aprendiendo a Cuidarte (APC).

3.- Vecinos en Alerta (VEA).

4.- Brigadas Comunitarias.

5.- Cultura de la Legalidad.

6.- Padres en Prevencion.

7.~ Cursos de Verano.

8.- Prevencidn de la Violencia Escolar (FORTASEG 2019).

9.- Mujer Segura.

Es importante senalar, que para la implementacion de los programas de prevencion
social con que cuenta el centro de prevencion social, se requiere del apoyo de mas
vehiculos y personal para cumplir los objetivos planteados.



En fo gue respecta al Centro de Control, Comando, Cdmputo, Comunicaciones y

Coardinacion de Zapopan (c5), los datos estadisticos de la actividad que ha tenido esta

Comisaria durante el periodo del aflo 2017 comparado con el afio 2018, de acuerdo al

seguimiento de los siguientes indicadores;

» indices delictivos de alto impacto.

= Llamadas de emergencias.

= Captura de IPH's en la plataforma Méxica.

= Consulta de informacién de la U.D.ALL

= Actividades de monitoreo de video- vigilancia.

Lo anterior con la finalidad de visualizar el aumento de la dinamica del servicio que

atiende esta Comisaria y el C5 Zapopan

En la siguiente grafica se muestra una comparativa de incidencias delictivas de alto
impacto del ano 2017, en contraste con el 2018. En donde se observa que en la
mayoria de las incidencias delictivas se mantuvieron, sin embargo, en la incidencia de
roba de vehiculo hubo una disminucién del 12% y de robo a persona del 15%.

| INCIDENCIA EN ZAPOPAN 2017 Y 2018

ROBC
PERBONA

o
w48

Fuente: Fiscalia del Estado, consulta 27/07/2019, seguridad map.

A continuacién, se muestra una grafica que refleja el nimero de llamadas de
emergencia recibidas en el afno 2017 en comparacion al 2018; de lo cual se concluye

gue aumentd la cantidad de lamadas verdaderas en un 15%.



2017 Y 2018

NUMERO DE LLAMADAS RECIBIDAS EN

VERDADERAS
48204

Fuente: Elaboracian propia de C5 Zapopan, 2019.

EnlaU.D.Al se muestra la actividad que realiza el primer respondiente, ya que en cada
intervencion se realiza el llenado del formato del Informe Policial Homologado (IPH), de
lo cual en la siguiente grafica se proporciona la cantidad de IPHs capturados en
Plataforma México durante el afio 2017, en comparativa con el afio 2018, observando
un aumento del 22% en la captura.

IPH CAPTURADOS

De igual manera la U.D.All realiza consultas en el Sistemna de Plataforma México v en
sus propias bases de datos. Por lo anterior, en la siguiente grafica se muestra la
cantidad de solicitudes de consultas de informacion del afio 2017 y 2018, en la cual no
hubo un aumento significativo.
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CONSULTAS DE INFORMACION

Fuente: U.D.A.l. C5 Zapopan, 2019.

A continuacion, se muestra una grafica con las actividades de monitoreo relevantes
que corresponden al 2017 en contraste al 2018, en donde existe un aumento
significativo del 6 % en las actividades, debido a que a partir de junio del 2018 se
anexaron a estas actividades las camaras que pertenecen a Escudo Urbana.

ACTIVIDADES RELEVANTES 2017 Y 2018

Fuente: Sala de telecomunicaciones estratégicas del C5 Zapopan, 2019,

En funcion de lo anterior, se puede concluir que la actividad de la Comisaria ha ido en
aumento, ya que se han empleado mayores lineas de intervencion del personal de
despliegue operativo paolicial, asi como del personal del Centro de Control, Comando,
Computo, Comunicaciones y Coordinacion para atender y contener el despacho de
servicios de emergencia, asi como la actividad criminal, tal y como se muestran en las
estadisticas, cabe resaltar que esta demanda exige mas recursas, con el objetivo de
curmnplir con las obligaciones y funciones plasmadas en el marco legal.
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No obstante lo anterior, se tienen identificadas las areas de oportunidad que
actualmente deben ser atendidas para optimizar el C5, existe un desconacimiento del
estatus fisico actual de las camaras instaladas en la ciudad, hay un déficit de hardware
y software para la investigacion de los delitos, es insuficiente el software o licencias de
andlisis de informacion especializado, es necesario implementar un modulo de
desarrollo en el sisterna ARS para el registro de detenidos por faltas administrativas,
resulta necesario desarrollar mas infraestructura de conectividad inaldambrica en
instalaciones criticas del C5, resulta necesario colocar mas dispositivos de
audiovisuales maviles v fijos, la instalacién de un puesto de mando mavil tipo C2 vy
conectividad de banda ancha exclusiva para la comisaria, asi como la falta de
protocolos que nos permitan estandarizar procesos y actividades del C5, para alcanzar
certificaciones de calidad, asi como invertir en capacitacion especializada del personal
de acuerdo a sus funciones dentro de este centro.

Objetivos Institucionales

En este capitulo se establecen los abjetivos del presente plan institucional, tendientes
a concretar los compromisos que han sido establecidos en el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza 2018 — 2021.

Relacion de objetivos

1.- Detectar las zonas con alto indice delictivo y faltas administrativas para desarrollar
planes de accion y prevencion.

2.- Profesionalizar a fin de fortalecer las capacidades del personal operativo que
conlleve a un mejor servicio y de certeza a la ciudadania.

3.- Concientizar a la pablacién acerca de lo que es la cultura de la legalidad, vy la paz
social.

4~ Lograr implementar mecanismos de participacién conjunta para realizar
intervencianes en materia de prevencion de la violencia.

5.- Reducir la generacién de conductas violentas y acciones que deriven en un acto
delictivo.

6.- Eficientar las lineas de intervencion policial.
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Proyectos y Acciones.

A continuacion se establecen los principales proyectos y acciones que se ejecutaran

para cumplir con los objetivos del presente plan institucional alineados a los Programas

de Desarrollo del Plan Municipal de Desarraollo y Gobernanza 2018-2021.

- OBJETIVO PROGRAMA DE PROYECTOS Y ACCIONES
e e e A
1.- Detectar las zonas con | 18.  Estrategias de | 1.1 Realizar el diagnastico territorial de zonas de

alto indice delictivo y faltas
administrativas para
desarrollar planes de accion

y prevencion.

Accion del Centro de
Prevencion Sacial.

alto riesgo delictivo y faltas administrativas.
1.2 Disenar planes Operativos.

2.- Profesionalizar a fin de
fortalecer las capacidades
del personal operativo que
conlleve a un mejor servicio
y de certeza a la ciudadania.

17. Profesic;;élizaciﬁn y
Fortalecimiento del
Estado de Fuerza.

2.1 Capacitar a los elementos operativos de la
Comisaria General.
2.2 Certificar a los elementos operativos de la
Comisaria General,
2.3 Brindar calidad en la capacitacion del
personal operativo.

3.~ Concientizar a Ila
poblacidn acerca de lo que
es la cultura de la legalidad,

y la paz social.

18. Estrategias de
Accian del Centro de
Prevencion Social.

|34

3.1 Capacitar en materia de prevencion en los
centros escolares.

3.2 Orientar a los Padres de Familia en materia
de Prevencitn.

3.3 Concientizar a
Prevencion de la violencia y las medidas que

los Docentes sobre la

deben de tomar ante una situacion en caso de |
que ésta se genere.
Informar a los alumnos sobre las
| consecuencias que se pueden generar en caso
de realizar actos violentos y asimismo instruirlos
sobre una cultura de paz.

3.5 Fomentar un vinculo de comunicacion entre
las tres partes gue constituyen el centro escolar.
3.6 Crear redes de vigilancia intra-escolar.

3.7 Integrar mesas de trabajo donde interactien
padres de familia, alumnaos y docentes.

3.8 Fomentar la cultura de legalidad.
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3.9 Impartir cursos de informacion y educacion a
los infractores sobre la cultura de la legalidad y la
paz social.

3.10 Desarrollar y fomentar [a prevencion sacial,
a través del dialogo vy la generacion de acuerdos.

4~ Lograr implementar
mecanismos de
participacion conjunta para
realizar intervenciones en
materia de prevencion de la
violencia.

18. Estrategias de
Accion del Centro de
Prevencion Social.

4.1 Impartir platicas con los estudiantes de las
escuelas de nivel medio y medio superior sobre
prevencion.

4.2 Coordinar la participacion interinstitucional
para la prevencion de las violencias,

43 Mejorar la
dependencias gubernamentales.

4.4 Fomentar la comunicacién armanica entre la
autoridad y la sociedad.

4.5 Unificar criterios y programas municipales
sobre la prevencion de la violencia.

4,6 Impartir cursos vy talleres en materia de

comunicacion entre las

derechos humanos.

5.- Reducir la generacion de
conductas violentas vy
acciones que deriven en un
acto delictivo.

18. Estrategias de
Accion del Centro de
Prevencion Social.

' 52 Realizar
| autoproteccion de la violencia y prevencion de

5.1 Realizar acciones deportivas y recreativas
para inhibir las practicas delictivas.

cursos de capacitacion de
actos delictivos.

5.3 Unificar criterios y programas municipales
sobre la prevencion de la violencia.

5.4 Prevenir la Violencia escolar.

6.~ Eficientar las lineas de
intervencion policial.

19.Telecomunicaciones
para la  Seguridad
Piblica vy Proteccién
Ciudadana.

6.1 Evaluar los puntos de camaras de video
vigilancia.

6.2 Adquirir tecnologia de punta en materia de
investigacion policial y de primer respondiente.
63 Aplicar sistemas de informacién con
tecnologia de Ultima generacion para la rapida y
efectiva atencion de contingencias.

6.4 Disefiar soluciones geomaticas que
proporcionen una cartografia para elaborar
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mapas del delito, asi como esquemas de
monitoreo de la incidencia delictiva.

6.5 Obtener certificaciones de calidad apegadas
a las normas oficiales mexicanas.

6.6 Adquirir tecnologia especializada en las areas
de analisis de informacion.

6.7 Eqguipar con tecnologia inalambrica WiFi a las

instalaciones estratégicas.

1 . v

| 6.8 Equipar con una conexion de banda ancha
| exclusiva para la Comisaria.

Mecanismos para la instrumentacion, seguimiento y evaluacion

En este capitulo se establecen los indicadores y las metas que permitiran maonitarear

y evaluar el cumplimiento de los objetivos del presente plan institucional. Primero se

describen los detalles de cada indicador, vy luego se establecen las metas

correspondientes.

Indicadores de desempefio

OBJETIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

1.~ Detectar las zonas con alto indice
delictivo y faltas administrativas para
desarrollar planes de accion y
prevencion.

g 5 Variacion Porcentual de
abatimiento de incidencia delictiva
conforme al aro base.

2.- Profesionalizar a fin de fortalecer
las capacidades del personal operativo
que conlleve a un mejor servicio y de
certeza a la ciudadania.

2.1 Porcentaje de personal del Estado
de Fuerza de la CGSPZ con certificacion
tnica policial

2.2 Porcentaje de personal del Estado
de Fuerza de la CGSPZ con un curso de
formacion continua al afio

3.- Concientizar a la poblacidn acerca
de lo que es la cultura de la legalidad, y
la paz social.

3.1 Avance porcentual de personas de
la comunidad escolar capacitadas en
materia de prevencion de la violencia
conforme a la meta anual,
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4.~ Lograr implementar mecanismos
de participacion conjunta para realizar
en de
prevencion de la violencia.

intervenciones materia

4.1, Tasa de delitos relacionados con el

maodus vialencia por cada mil

habitantes.

5.- Reducir la generacion de conductas
violentas y acciones que deriven en un
acto delictivo.

5.1 Avance porcentual de asesorias en
materia de Prevencién del Delito
impartidas a personas (ciudadania)
conforme a la meta anual

6.- Eficientar e Innovar las lineas de
intervencion policial.

6.1. Un desarrollo informatico de
analiticos para la Plataforma ARS para
el disefo de estrategias de inteligencia
policial.

6.2. Una conectividad de banda ancha

para la Comisaria General de Seguridad

Pablica Zapopan con el propasito de |

optimizar las plataformas tecnolégicas
y el procesamiento de datos para el
analisis predictivo y estadistico.

Metas

En este apartado se establecen los objetivos con su indicador, especificando la linea

base de referencia, asi como las metas prospectadas para cada anualidad.

INDICADOR FORMULA LINEA META META
BASE 2018 2020
1.1 Tasa de delitos del fuere comin | 1.1.7 (Delitos del fuerocominen | 12.17 12.17 12.17
par cada mil habitantes el ano t / (Poblacion estimada en
el afio t / 1000))
2.1 Porcentaje de personal del Estado | 2.1.1 (Personal del Estado de| 62% 79% 88%
de Fuerza de la CGSPZ con|Fuerza de la CGSPZ con| (1407 (1800 (2,000
certificacion dnica policial. certificacion Gnica policial en el | Personas) | personas] | personas)
ano t / Personal del Estado de
Fuerza de la CGSPZ en el afo t)
*100
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2.2 Porcentaje de personal del Estado | 2.2.7 (Persanal del Estado de 49% 62% 40%
de Fuerza de la CGSPZ con un curso de | Fuerza de la CGSPZ conun curso | {1,700 {1,400 (900
formacion continua al ano. de formacién continua al afio en | Personas) | personas) | personas)
el ario t / Personal del Estado de
Fuerza de la CGSPZ en el afio t)
*100
3.1 Avance porcentual de personas de | 3.1.1 (Personas de la comunidad | 24545 100% 100%
la comunidad escolar capacitadas en | escolar capacitadas en materia de | PeONas | (33205 | (33,400
materia de prevencién de la violencia | Prevencion de la violencia en el afio personas) | personas)
conforme a la-mata anual t / Personas de la comunidad
escolar capacitadas en materia de
prevencion de la violencia meta
anual) *100
4.1, Tasa de delitos relacionados con el | 4.1.1 (Delitos relacionados con el 3.26 3.26 3.26
modus violencia por cada mil | modus violencia en el afio t /
habitantes. (Poblacién estimada en el afio t /
1000))
5.1 Avance porcentual de asesorias en | 5.1.1 (Acumulado de asesorfas | 13781 100% 100%
materia de Prevencibn del Delito | en el afio t / Asesorias meta | 3565975 | (13900 | (13800
impartidas a personas (ciudadania) | anual) *100 asesarias) | asesofias]
conforme a la meta anual
6.1, Un desarrollo informatico de | 6.1.1 Un desarrollo informatico NO Sl Sl
analiticos para la Plataforma ARS para | de analiticos para la Plataforma
el disefio de estrategias de inteligencia | ARS para el disefio de
policial. estrategias de inteligencia
policial
6.2 Una conectividad de banda ancha | 6.2.1. Una conectividad de banda NO Sl Sl
para la Comisaria General de |ancha parala Comisaria General
Seguridad Plblica Zapopan con el | de Seguridad Piblica Zapopan
proposito de optimizar  las | con el propdsito de optimizar las
plataformas  tecnologicas vy el | plataformas tecnolégicas y el
procesamiento de datos para el | procesamiento de datos para el
| analisis predictivo y estadistico. analisis predictivo y estadistico
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Directorio Institucional

Mtro. Roberto Alarcon Estrada
Comisario General de Seguridad Piblica

Lic. Juan Pablo Hernandez Gonzalez
Subdireccién Operativa

Lic. Alejandro Romero Vargas
Subdireccion Operativa

/ s Aot ~ )5 COORDINACION DE SERVICIO™
Lic. Gonzalo Ascencio Bravo ;}JM. \’i"ﬁ“*n‘i( /L (,.mgsm,mu;cmg;p-

Lic. Julio Becerra
Centro de Control, Comando, Co

Lic. Rodrigo Arias de la Mora
Centro de Prevencion Social

Katia Seraya Jimenez Valencia N
Enlace de la Comisaria General de Seguridad Piblica \\ WJ’ K
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Introduccion

La Coordinacion Municipal De Proteccién Civil Y Bomberos De Zapopan, en atencion a
lo dispuesto por la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus
Municipios, asl como por los lineamientos establecidos en el Plan Municipal de
Desarrollo y Gebernanza del Municipio de Zapopan 2018 — 2021, realiz6 el presente
Plan Institucional de Servicios Municipales, 2019.

Es importante senalar que la metodologia de planeacian que se siguid para realizar el
presente plan institucional, se sustenta en la gestion por resultados, a partir de analizar
el contexto de la Coordinacién Municipal para identificar problemas internos v pablicos
socialmente relevantes, can un analisis causal de la problemética v la respectiva
determinacion de oportunidades para la atencion de cada una; posteriormente se
definieron objetivas, acciones, metas e indicadores; todo lo anterior, cuidando que
reflejen los lineamientos y compromisos para lograr el desarrollo del Municipio de
Zapopan y su poblacion y que se encuentran debidamente alineados al Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza Zapopan 2018 - 2021.

Lo anterior, con apego a lo sefalado en el articulo 84, de la Ley de Planeacion
Participativa para el Estado de Jalisca y sus Municipios, al programar y conducir las
actividades contempladas en este Plan Institucional, con sujecién a los objetivos v
prioridades de la planeacion del desarrollo Municipal.

La primera parte, ademas de la presente introduccion, se contextualiza juridicamente
a la Coordinacion Municipal De Proteccion Civil Y Bomberos De Zapopan, sefialando el
marco normativo que la origina, le otorga facultades y rige su funcionamiento.

También se incluye una visién resumen del proceso de alineacion entre los objetivos
institucionales y su relacian con los objetivos derivados del Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza Zapopan 2018 - 2021, lo que permite contribuir a su
cumplimiento; posteriormente, se presenta la descripcion de la razén de ser de la
Coordinacion Municipal De Proteccidn Civil Y Bomberos De Zapopan, expresada a
través de la mision y vision institucional, asi como los valores que caracterizan la
actuacion de los funcionarios, servidores publicos y trabajadores,



En este orden se presenta un diagnostico situacional de la organizacion que describe
los aspectos principales del funcionamiento administrativo actual de la Coordinacion
Municipal, bajo los cuales se perfilaron los problemas vy oportunidades para mejorar

nuestro desempeno en el corto y mediano plazo.

En esta secuencia de ideas, se identifican los objetivos institucionales y las acciones,
elementos centrales del presente documento, partiendo del cumplimiento de las
principales atribuciones de la Coordinacion y sus principales servicios y productos, que
son la base del despliegue de los mecanismos para la instrumentacion, seguimiento v
evaluacion, asociados estratégicamente al cumplimiento del Plan Municipal de

Desarrollo y Gobernanza Zapopan 2018 - 2021,

Por (ltimo se presenta el esqguema de seguimiento y evaluacion mediante indicadores
bajo el concepto de ser el conjunto de elementos metodologicos que permiten realizar
una valoracion abjetiva del desempeno de los programas o acciones, bajo los principios
de verificacién del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestién que permitan conocer el impacto social de los

programas y de los proyectas.

El presente Plan Institucional de la Coordinacion Municipal De Proteccion Civil Y
Bomberos De Zapopan, reitera la voluntad politica del Presidente Municipal Pablo
Lemus Navarro, para que juntos, sociedad y gobierno, sigamos trabajando en armonia,

privilegiando el dialogo y los acuerdas, siempre, en beneficio de la poblacion Zapopana.

Marca Juridico Normativo

Reglamento de la Administracion Pablica Municipal de Zapopan

Articulo 28 fraccion XV,

Reglamento de Gestion Integral de Riesgos del Municipio de Zapopan, Jalisco

Articulo 5,

Articulo 41 fraccion |- XXX

Alineacian con el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

De acuerdo a las atribuciones que le confiere el Reglamento de la Admlnlstraum
Pdblica Municipal de Zapopan, Jalisco y otros ordenamientos legales, a continuacién se
detallan los objetivos y estrategias del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
2018-2021, a los que el presente Plan Institucional contribuira a su cumplimiento.



Eje de Desarrollo 3

Seguridad Piblica, Proteccion Ciudadana, Gestion Integral de Riesgos de Desastres
Objetivo General

Implementar una politica multidisciplinaria de seguridad pablica, proteccion ciudadana

y proteccion civil para prevenir y responder de manera efectiva a los actos delictivos, la
manifestacion de violencias y la gestion integral de riesgos, fortaleciendo la capacidad
de respuesta vy atencion mediante la profesionalizacién, el uso de tecnologia,
equipamiento e infraestructura.

Estrategia General

Fortalecer los sistermas y las instituciones de seguridad pablica, proteccion civil y

ciudadana a través de una mayor inversion e innovacion tecnolégica, eficientando en
todo momenta el uso de recursos, en ambito de gobernanza.

Mision, Vision y Valores Institucionales

En este capitulo se da cuenta de la redaccion final de la mision de la Coordinacion
Municipal De Proteccion Civil Y Bomberos De Zapopan, esto acorde con la
normatividad aplicable a la que ya se hizo referencia en capitulos anteriores; y de la
visidn que estara guiando su operacion durante la presente administracion Municipal,
Se aspira que esta vision sea una realidad al concluir el afio 2021.

Mision Institucional

Somos una Entidad Municipal que protege la vida, su entorno, la integridad de las
personas y sus bienes, en corresponsabilidad con los sectores piiblico, privado y social,
teniendo como base una eficiente gestién integral de riesgos que garantice la
respuesta oportuna ante incidentes, emergencias o desastres, fortaleciendo la
resiliencia de la poblacién, mediante la consalidacion de una cultura de proteccién civil

y autoproteccién, con amplio sentido de responsabilidad social.
Vision Institucional

Ser una institucidn referente en la gestidn integral de riesgos, asi como un componente
estratégico del Sistema Nacional de Proteccidn Civil, con personal profesional y
calificado, disponiendo de herramientas y tecnologia de punta, para prestar un servicio

de excelencia a la ciudadania.



Valores vy Principios

= Solidaridad: actitud de fraternidad para identificarse con las personas afectadas por

condiciones adversas.

» Servicio: disposicion de respuesta con actitud de entrega, colaboracion y espiritu de

atencion.

» Equidad: brindar servicios sin distincién de género, raza, condiciones sociales, de

aseguramiento, econoémicas, entre otras.

= Disciplina: actitud para acatar las normas, protocolos, lineamientos y

procedimientos que rigen las actividades de la organizacion.

= Abnegacion: renuncia voluntaria a los propios deseos, afectos o intereses en

beneficio de otras personas.

Diagndstico situacional de la dependencia

En este capitulo se presentan los resultados mas relevantes del diagnostico
situacional realizado para conocer y reconocer mejor el estado que guarda la
Coordinacion Municipal reconociendo sus areas de oportunidad asl como sus
potencialidades, detallando las principales problematicas que le aguejan, y que le
limitan en que se alcance la vision.

Actualmente la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberaos, cuenta con un
Reglamento de Gestion Integral de Riesgos acorde a las necesidades del Municipio,
gue regula las acciones para una adecuada intervencion (preparacion, prevencion
respuesta y recuperacion) ante la potencial presencia de agentes perturbadores gue
pongan en riesgo a la poblacifn, sus bienes y su entorno.

La Coordinacion, cuenta con las Guias Técnicas y Ejecutivas, documentos que permiten
entender y estandarizar los requerimientos necesarios para que los distintos giros del
Municipio cumplan con las medidas de seguridad establecidas, trasparentando los

procesos.

Por otra parte, las capacidades del Municipio en materia de administracion de
emergencias nos han permitido trascender e interactuar con otras instancias de otros
ordenes de gobierno, logrando materializar un anteproyecto de norma denominado
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Requisitos Basicos para la Implementacion del Sistema de Comando de Incidentes, con
Iz finalidad de hacer eficiente el manejo de los operativos, eventos y emergencias que

se susciten en nuestro Municipio.

En materia normativa la Coordinacion lleva un notable avance significativo en la
creacion del Reglamento Interno de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y
Baomberos de Zapopan, gue permitira regular aspectos administrativos relacionados
con el personal, jornadas laborales, plan de carrera, formacion, entre otros. Andamiaje
importante en materia juridica en la administracion de recursos de gestion de riesgos.

Es impartante continuar con la actualizacién de reglamentos y guias, con el fin de
mantener con instrumentos acordes a la dinamica institucional, continuar
incursionando en el tema con fin de generar nuevas entandares que den sustento
juridico a las acciones tendientes a la adecuada administracién de emergencias vy
desastres.

En el tema de Cultura de la Proteccion Civil, la prevencién y atencidn de emergencias

desastres es un asunto prioritario tanto para la ciudadania como para el Gobierna, por
tal motivo es necesario involucrar al gobierno vy a la sociedad en la difusion de una
cultura de la Proteccion Civil, que posibilite la prevencion de los riesgos vy la atencion
integral de las emergencias y desastres para una eficiente Gestion Integral de Riesgos
aplicada.

La cultura de la Proteccion Civil en el Municipio de Zapopan busca la disminucion del
nivel de riesgo de la poblacion; para lograr el objetivo planteado la Coordinacién
Municipal de Proteccion Civil y Bomberos de Zapopan ha desarrollado programas y
estrategias (Programa Proteccion Civil Zapopan Contigo, Jornadas Municipales de
Proteccion Civil, Clave Prevencién, entre otros) enfocadas a incidir en una adecuada
preparacidn y prevencion que coadyuve a sensibilizar a la poblacion acerca de los
peligros a los que estan expuestos, dotandolos de herramientas preventivas y/o de
actuacion que les permita salir bien librados ante la inminente presencia de
fenomenos naturales o humanos que puedan poner en riesgo su integridad sus bienes
y su entorno.



Con respecto a la capacitacién que se imparte a la sociedad destaca el tema de
formacion de brigadas, Primeros Auxilios, Uso y manejo de Extintores, Manejo de
Masas, Evacuacion, Simulacros, Bisgqueda y Rescate, complementando la capacitacion
basica que es requerida para todos los inmuebles comerciales, educativos, industriales,
de alojamiento temporal, de riesgos ordinarios, centros recreativos, instituciones
pdblicas y privadas, para dar cumplimiento a los ordenamientos legales en la materia,
por tal motivo es importante generar estrategias con el objeta de difundir y capacitar
en materia de Proteccion Civil a un mayor nimero de poblacion.

Para la disminucidn de los accidentes y el fortalecimiento de la cultura de la Proteccion
Civil, aun no es suficiente; siendo necesario expandir las zonas de difusion, en mayor
cantidad de escuelas y colonias intervenidas, ademas de continuar la preparacién con
las ya trabajadas para fortalecer el trabajo realizado cada afio o ciclo escolar, lo que
implica el refuerzo de las areas de la coordinacién que intervienen en el desarrolio de
este programa, por o que es necesario continuar con los programas de preparacion a
la poblacion con el fin de disminuir la incidencia de accidentes y disminuir los de riesgo
que a diario se presentan en las empresas e instituciones.

La profesionalizacion del personal, dentro de la Coordinacion ha fortalecido la Gestién

Integral de Riesgos en cada una de sus Direcciones y Estado Mayor de Coordinacion,
para poder identificar riesgos en su medio laboral y en su comunidad, con el objeto de
contar con personal mejor preparado ante cualquier circunstancia y por ende gue los
riudadanos se sientan mas protegidos.

Es importante destacar la realizacion de convenios con escuelas de educacion media y
superior, Universidades locales y de otros Estados, para cursar la Licenciatura en
Seguridad Labaral, Proteccion Civil y Emergencia, asi como la Maestria en Proteccion
Civil y Gestion de Riesgos.

Si bien la Coordinacion, cuenta con personal especializado en las distintas areas, es
necesario considerar el incremento de las capacidades incorporando personal con
perfiles y capacidades especificas y continuar capacitando y profesionalizando al que
ya pertenece a la coordinacion, con el objeto de garantizar la cobertura y atencidn
oportuna de las emergencias y desastres.



En materia de equipamiento y desarrollo tecnoldgico, la innovacion es un eje

fundamental, otra area de oportunidad detectada consiste en actualizar y mejorar las
tecnologias, para mejorar los procesos de planeacion en materia de la prevencion,
atencion y reduccion de los desastres, praporcionando herramientas que efienticen y
mejoren los mecanismos para la prevencion y mitigacion de |os riesgos.

Actualmente la Coordinacion ha desarrollado con sus propias capacidades una
herramienta tecnologica denominada Vigilancia y Maonitorea Zapopan (VIMOZ),
aplicacién creada con el fin de hacer eficientes los procesos administrativos, logisticos,
de planeacion, de gestion integral de riesgos y operativos de la Institucion, facilitando
la toma decisiones ante eventos ordinarios como extraordinarios. Este sisterna a su
vez ha sido compartido con otros Municipios de Area Metropolitana con el objetivo de
homologar la informacién relacionada en materia de la atencion de las emergencias y
desastres para facilitar la toma de decisiones.

En materia de instrumentacion tecnologica y de gestion de riesgos la Coordinacién no
ha escatimado esfuerzos, un claro ejemplo ha sido el incorporar una red meteorolégica
de 12 estaciones, distribuidas estratégicamente a lo largo del Municipio, con el objeto
de monitorear y analizar el comportamiento climatico, con el fin de emitir boletines
meteorologicos y tomar decisiones criticas ante situaciones adversas.

Debido a gue el Municipio de Zapopan se encuentra en una zona altamente sismica y
con el fin de mantener un monitoreo permanente sobre los riesgos sismicos se
incorpord de manera provisional 25 estaciones sismicas distribuidas a lo largo del
Bosgue de la Primavera y posteriar instalacion de 5 estaciones permanentes con el fin
de analizar el comportamiento sismico.

La comunicacion en situaciones de emergencia y desastre es critica, es por ello que se
ha incorporado una red de radiocomunicacion digital en VHF cuya mision es lograr
mantener comunicados a los recursos con los que cuenta la institucion y optimizar el
manejo de las emergencias.

Se han dado pasosimportantes en materia tecnologia enfocada a la gestion de riesgos,
pero en mas de una ocasion nos hemos quedado al limite de una resolucion oportuna.



En relacion a los servicios de emergencia, una de las principales lineas de servicio de la

coordinacion municipal es la atencion de servicios de emergencia y desastres, a fin de
garantizar la atencion de forma oportuna y eficiente, actualmente se cuenta con 4
bases operativas distribuidas en el Municipio de Zapopan. No ocbstante lo anterior es
necesario incrementar las capacidades operativas con el fin de reducir los tiempos de
respuesta, brindar la atencion de forma oportuna y eficaz, continuar con la
coordinacion interinstitucional para el manejo de las emergencias y con |a preparacion
conjunta.

En materia del equipamiento y personal, actualmente la coordinacion municipal cuenta

con equipo y personal que atiende 24/7 las emergencias en el Municipio tales como:
incendios en edificaciones, incendios en lotes baldios, rescates vehiculares,
inundaciones, deslaves, estructuras colapsadas, incendios forestales, rescate de
cuerdas, incidentes con materiales peligros entre otras.

Se cuenta con motobombas, pipas, unidades de rescate, lanchas, vehiculos logisticos,
vehiculos para procesos administrativos, vehiculos de intervencion rapida,
motocicletas, y vehiculos para atencion de incidentes de materiales peligrosos que dan
cobertura a los llamados de emergencia y procesos de inspeccion a medidas de
seguridad en inmuebles entre otras tareas vitales para la razon de ser de la proteccién
civil.

Se detecta como areas de oportunidad, incrementar la plantilla labaral, para la atencion
de las emergencias, asi como fortalecer la atencion integral de manejo del fuego en las
zonas de interface y forestales, reforzar al personal operativo con equipo de proteccion
personal que permita realizar sus tareas de forma segura, ademas de contar con mas
vehiculos de intervencion rapida y de atencion directa a incidentes tales como para el
abastecimiento de agua (crucial para la atencion de incendios), intervencion en zonas
dificiles (agrestes y de grandes alturas). En virtud de lo anterior, es importante
identificar los aspectos de mejora con relevancia estratégica, para la Coordinacion
Municipal de Proteccian civil y Bomberaos:

1. Mejorar las capacidades para [a atencion a las emergencias y desastres.
2. Mejorar los tiempos de respuesta para la atencion de las emergencias.
3. Mejorar la capacitacion y profesionalizacion del cuerpo de Bomberos de Zapopan.
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4. Mejorar la salud integral del cuerpo de bomberos de Zapopan.

5. Mejorar las acciones municipales para incrementar el namero de oficiales de la
Coordinacion.

6. Mejorar el desarrollo tecnolégico y equipamiento en la Gestion Integral de Riesgos.
7. Mejorar la cobertura de servicios en las zonas vulnerables del Municipio.

8. Mejorar las capacidades de la comunidad para afrontar situaciones adversas.

9. Mejarar la coordinacion interinstitucional entre érdenes de gobierna en materia de
Gestion Integral de Riesgos.

10. Mejorar las acciones municipales encaminadas a la prevencion de incendios e
inundaciones

11. Mejorar la difusion de la Cultura de |a Proteccion Civil.

Objetivos Institucionales

En este capitulo se establecen los objetivos del presente plan institucional, tendientes
a concretar los compromisos que han sido establecidos en el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza 2018 — 2021.

Relacion de objetivos

1.~ Consolidar la profesionalizacion y formacion del personal de Bomberos v
Proteccion Civil.

2.- Difundir y capacitar en materia de Proteccion Civil a la poblacién.

3.- Consolidar la agenda de la gestion integral de riesgos en materia juridica.

4.~ Garantizar de forma prioritaria la seguridad de personal operativo durante las
operaciones de respuesta.

5.- Incrementar las capacidades de repuesta en materia de atencion de emergencias
v desastres.

6.- Fortalecer el manejo de fuego en zonas de interface y forestal.

7.- Fortalecer los desarrollos tecnologicos.

8.- Desarrollar plataformas tecnolégicas enfocadas a la gestion integral del riesgo.

9.- Atender de forma eficaz y oportuna las solicitudes de emergencia.

10.- Fortalecer la coordinacion interinstitucional para la atencién de emergencias vy

desastres.
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Prayectos y Acciones

A continuacion se establecen los principales proyectos y acciones que se ejecutaran

para cumplir con los objetivos del presente plan institucional alineados a los Programas

de Desarrollo del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2018-2021.

del personal de Bomberos vy
Proteccién Civil.

OBJETIVO PROGRAMA DE PROYECTOS Y ACCIONES
DESARROLLO
1.- Consaolidar la | 23. Profesionalizacion | 1.1 Implementar programa de becas en Licenciatura
profesionalizacion y formacién : del Cuerpo de | y Maestria de Gestion de Riesgos para personal.
Bomberos. 1.2 Implementar programa de formacion continua y

cursos de especializacion para personal operativo.
1.3 Impartir cursos para atencidn y respuesta a

emergencias y desastres.
| 2.- Difundir y capacitar en | 21. Cultura de la |21 Implementar programa de capacitacion de
materia de Proteccion Civil a la | Proteccion Civil | escuelas en materia de Proteccion Civil.
poblacién. Aplicada. 2.2 Implementar programa Zapopan contigo en las

colonias.

23 Implementar programa de capacitacion a
empresas y comercios en materia de Proteccian Civil,
24 Implementar programa de capacitacion a
dependencias del Gobierno Municipal

3.- Consolidar la agenda de la
gestion integral de riesgos en
materia juridica.

22, Gestion Integral de
Riesgos de Desastres.

3.1 Aprobar vy socializar el reglamento interno de
Proteccion Civil y Bommberos de Zapopan.

3.2 Actualizar el reglamento de Gestion de Riesgos
del Municipio de Zapopan.

3.3 Generar el anteproyecto de Norma Oficial del
Sistema de Comando de Incidentes y otras normas.
3.4 Generar prapuesta de madificacion de la Ley de
proteccion civil, reglamentos y otros documentos en
materia juridica.

4.- de forma

prioritaria  la seguridad de

Garantizar

personal operativo durante las
operaciones de respuesta.

24, Desarrolio
Tecnoldgico @
Innovacion para la

Gestion Integral de
Riesgos de Desastres.

4,1 Dotar al personal operativo con equipo de
proteccion personal herramientas y equipos para el
manejo de emergencias y desastres.

4.2 Garantlizar el abasto de consumibles e insumos
para cumplir con las tareas de manejo de incidentes.
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| 5.- Incrementar las
capacidades de repuesta en
materia de atencion de

emergencias y desastres.

5.1
atencién de incidentes.
5.2 Ampliar la plantilla laboral en areas operativas.

Incorpuorar vehiculos especializados para la

5.3 Dotar de equipo especializado para atencion de |
emergencias.

6.- Fortalecer el manejo de
fuego en zonas de interface y
forestal.

24, Desarrollo
Tecnologico e
Innovacién para la

Gestion Integral de
Riesgos de Desastres.
24, Desarrollo
Tecnolégico e

Innovacion para la
Gestion  Integral de

Riesgos de Desastres.

6.1 coordinacion

interinstitucional para la atencion de emergencias y

Generar  estrategias de
desastres.

6.2 Generar sinergia con la poblacion colindante con
zonas vulnerables.

6.3 Elaborar estudios
comportamiento del fuego v otros riesgos para la

especificos sabre el
mitigacion de riesgos.

6.4 Incorporar puntos alternos en el maonitoreo y
mejora de la respuesta.

7.- Fortalecer los desarrollos
tecnolégicos.

24, Desarrcolio

Tecnologico e
Innovacian para la
de

Gestion  Integral

| Riesgos de Desastres.
22, Gestién Integral de

Riesgos de Desastres.

7.1 Actualizar v adecuar los modulos del sistema
VIMOZ (Vigilancia y Monitoreo Zapopan)

7.2 Desarrollar aplicaciones moviles encaminadas a
la gestion de riesgos

7.3 Contar con herramientas de monitoreo de riesgos
sismico, hidricos, meteorolagicos, entre otros.

7.4 Usar software especializados SCI, SUSAR vy de
modelaje para riesgos espedificos.

8.- Desarrollar

tecnolégicas enfocadas a la

plataformas

gestion integral del riesgo.

24, Desarrollo
Tecnoldgico @
Innovacion para la

Gestion Integral de

Riesgos de Desastres.

8.1 Actualizar y socializar el Atlas Municipal de
Riesgos.

8.2 Desarroliar e incorporar sistemas de alerta
temprana.

8.3 Mejorar red de estaciones sismicas

8.4 Mejorar red municipal meteorologica

8.5 Mejorar red de radiocomunicaciones

8.6 Mejorar red de datos en puntos vulnerables del
municipio.

8.7 Generar interconexion y hospedaje de sistemas |
computacionales.

9.- Atender de forma eficaz y
oportuna las solicitudes de

emergencia.

22, Gestion Integral de
Riesgos de Desastres.

9.1 Ampliar la cobertura de servicios institucionales.
9.2 Optimizar los tiempos de respuesta de las
solicitudes de emergencia.
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10.- Fortalecer la coordinacion | 22. Gestidn Integral de
interinstitucional para  la | Riesgos de Desastres.
atencion de emergencias v

desastres,

10.1 Realizar ejercicios de movilizacion, simulaciones
y simulacros conjuntos.

10.2 Establecer modelos de administracion de
emergencias.

10.3 Implementar programas de intercambio vy
capadtacion conjunta.

Mecanismaos para la instrumentacion, seguimiento y evaluacion

En este capitulo se establecen los indicadores v las metas que permitiran monitorear

y evaluar el cumplimiento de los objetivos del presente plan institucional. Primero se

describen los detalles de cada indicador, y luego se establecen las metas

correspondientes.

Indicadores de desempefio

. pBENO

~ NOMBRE DEL INDICADOR

1.- Consolidar la profesionalizacion vy
formacion del personal de Bomberos y

Proteccion Civil.

atencion vy respuesta a las

1.1 Avance porcentual de oficiales
egresados mediante Licenciaturas,
Maestrias o Doctorados en materia de
Proteccion Civil con respecto a la meta
anual.

1.2 Avance porcentual de oficiales
capacitados en CUrsos de

especializacion operativa vy de

emergencias y desastres respecto a la
meta anual.

2.~ Difundir v capacitar en materia de
Proteccion Civil a la poblacion.

2.1 Avance porcentual de personas
capacitadas en materia de Proteccion
Civil conforme a la meta anual.

3.- Consaclidar la agenda de la gestion
integral de riesgos en materia juridica.

3.1 Avance porcentual de documentos
juridicos generados conforme a la
meta anual.
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4.~ Garantizar de forma prioritaria la
seguridad de personal operativo durante
las operaciones de respuesta.

4,1 Avance porcentual de equipos de
proteccion disponibles para el personal
operativo conforme a la meta anual.

5.- Incrementar las capacidades de
repuesta en materia de atencion de
emergencias y desastres.

5.1
emergencia equipadas conforme al
total de unidades de emergencia.

Porcentaje de unidades de

6.~ Fortalecer el manejo de fuego en zonas
de interface y forestal.

6.1 Cambio porcentual de incidentes
asociados a fendomenos naturales y/o

humanos conforme al ana base.

7.~ Fortalecer los desarrollos tecnologicos.

7.1 Desarrollo de modulos de VIMOZ.
7.2 Avance porcentual de cobertura
Sistema de alertamiento en zonas
propensas a inundacion conforme a la

meta anual
8.- Desarrollar plataformas tecnologicas | 8.1 Atlas Municipal de Riesgos
enfocadas a la gestion integral del riesgo. | actualizado,

9.- Atender de forma eficaz y oportuna las
solicitudes de emergencia.

9.1 Tiempo promedic de atencion de
reportes de incidentes

10.- Fortalecer la coordinacion

interinstitucional para la atencion de

emergencias y desastres.

10.1 Avance porcentual de ejercicios
de
conjuntas confarme a la meta anual.

movilizacion vy  simulacros

Metas

En este apartado se establecen los objetivos con su indicador, especificando la linea

base de referencia, asi como las metas prospectadas para cada anualidad.

~ NDICADOR | FORMULA | LINEA | META | META
1.1 Avance porcentual de | 1.1.1  (Oficiales  egresados | 42 oficiales 100% 100%
egresados mediante | mediante Licenciaturas, (37 oficiales) | (27 oficiales)

Licenciaturas, Maestrias o
| Doctorados en materia de
| Proteccion Civil con respecto a

' la meta anual.

Maestrias o Doctorados en
materia de Proteccion Civil en el
ano t / Oficiales egresados

mediante Licenciaturas,
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Maestrias o Doctorados en
materia de Proteccion Civil meta
anual) *100

humanos conforme al ano

base.

fenémenos naturales y/o humanos
en el afio base) -1) *100

1.2 Avance porcentual de | 1.2.1 (Oficiales capacitados en | O oficiales 100% 100%
oficiales capacitados en cursos | cursos de  especializacion (169 (250
de especializacion operativa v | operativa y de atencion v neiales) Aiikiaies!
de atencidn v respuesta a las | respuesta a las emergencias v
emergencias y  desastres | desastres en el ario t / Oficiales
respecto a la meta anual. capacitados en cursos de

especializacion operativa y de

atencion y respuesta a las

emergencias y desastres meta

anual} *100
2.1 Avance porcentual de|2.1.1 (Personas capacitadas en 46,985 100% 100%
personas capacitadas en materia | materia de Proteccion Civil en el | Personas (67,000 (95,140
de Prateccian Civil confarme a la | afin t / Personas capacitadas en personas) personas)
meta anual. materia de Proteccion Civil meta

- anual) *100

3.1 Avance porcentual de | 3.1.1 (Documentos  juridicos 0 100% 100%
documentos juridicos generados | generados en el afo t /| documentos (0 (&
conforme a la meta anual, Documentos juridicos generados documentos) | documentos)

meta anual) *100
4,1 Avance porcentual de equipos | 4.1.1 (Equipos de proteccion en el | 190 equipos 100% 100%
de proteccion disponibles para el | afot/ Equipos de proteccion meta de (250 equipos | (300 equipos
personal operativo conforme a la | anual) *100 proteccidn de de
meta anual. proteccion) | proteccion)
5.1 Porcentaje de unidades de | 5.1.1 (Unidades de emergencia 65% 80% 100%
emergencia equipadas | equipadas en el ano t / Total de (38 (a6 (58
conforme al total de unidades | Unidades de emergencia)*100 uritiaes) | mwdades] § mddes)
de emergencia.
6.1 Cambio porcentual de [6.1.1 (lncidentes asociados a| 20,000 100% 100%
incidentes  asociados  a | fenémenos naturales y/o humanos | incidentes (18,500 (17,500
fenamenos naturales y/o | €0 el afio t / Incidentes asaciados a incidentes) | incidentes)
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7.1 Desarrollo de maodulos de
VIMOZ.

7.1.1 Desarrollo de modulos de
VIMOZ

1 modulos

100%

100%

(3 modulos) | (2 madulos)

7.2 Auanthe porcentual de | 7.21  (Kilometros  cuadrados | 30.5km. 100% ]i 100%
cobertura Sistema de | cubiertos por el sistema de (78.22 kim.) (85 km.,)
alertamiento en zonas | 2lertamiento en zonas propensas a
prapensas S inundassn inundacion en el afo t / Kildometros

cuadrados cubiertos por el sistema
conforme a la meta anual. .

de alertamiento en zonas

propensas a inundacién

registrados como meta anual)

*100

né_1 Atlas Municipal de Riesgos | 8.1 Atlas Municipal de Riesgos Sl Sl Sl

actualizado. actualizado
9.1 Tiempo promedio de atencién | 9.1.1  (Minutes para atender | 20 minutes | 20 minutos | 18 minutos
de reportes de incidentes. reportes de incidentes  por

fenomenos naturales y/o humanos

/ Reporte de incidentes por

fenomenos naturales y/o

humanos)
10.1 Avance porcentual de | 10.1.1 (Ejercicios de movilizacion y | 3 gjercicios 100% 100%
gjercicios de mouvilizacion v | simulacros conjuntos en el ano t / (3 ejercicios) | (3 gjercicios)
simulacros conjuntos conforme a | Ejercicios  de  movilizacion  y
la meta anual. simulacros conjuntos meta anual)

| *100

Directorio Institucional |

Comandante Sergio Ramirez Lopez
Coordinador Municipal de Pr

Comandante Alfredo Castafieda Sandoval
Director de Operaciones

Comandante Alhy Daniel NUnez Quiroz
Director de Planificacion

s
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Comandante Trinidad Héctor Lopez Sahagin
Director Técnico de Gestion Integral de Riesgos

Comandante Rubén Flores Garcia
Director de Logistica

Mtro. Mario Alberto Espinosa Ceballos \\J Ve

Subcomandante
Lic. Carlos Villalaz Becerra ﬁ ~
Jefe de Unidad Departamenta el

Laura Cecilia Mena Ruelas
Jefe de Unidad Departamental D }

Lic. Sonia Martin Lopez
Segundo Oficial Bombero y Enlace de la Cocrdinacion icipalde Proteccion Civil y

Bomberos de Zapopan
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