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AYDITORIA SUPERIOF L .
M NEL EDC DE JALISCE Oficio Niamero: 1400/2020/T-1217

Asunto: El que se indica

Gabiarno da 111 6 20 FEB28 14 mZapopan Jalisco a 27 de febrero de 2020

Zapopan

H. AYUNTAMIENTO

cor«snwt;gr;gtb?;s ZAPOPAN OF [(J‘t;} LiA DE PAF\T ES

Dr. Jorge Alejandro Ortiz Ramirez
Auditor Superior del Estado de Jalisco
Presente.

Por este medio reciba un cordial saludo y a su vez aprovecho para
informarle que en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 31 y 37 de
la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de
Jalisco y sus Municipios, se remite el informe anual de gestion financiera
al 31 de diciembre de 2019.

Al efecto, se adjunta a este documento lo que a continuacion se enlista:

Informe anual de gestion financiera (reportes emitidos por el Sistema
ASEJ de folio 001 al 102).

o Flujo contable de ingresos y egresos.
o Avance de programas con matriz
o Avance de programas sin matriz

o Evaluacion de programas.

- Disco compacto:

o 1 disco compacto que contiene la base de datos y los

reportes generados en el sistema ASEJ A0T0IA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCG
PODER LEGISLATIVO

SE RECIBE DOCUMENTACION ANEXA A
RESERVA DE VER|F|CAR SU CONTENIDO

v 1D
L Cc//«}pzf/gj//d,i" 1
OFICIALIA DE PARTES




Gobmorne co

Zapopan

H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE ZAPOPAN
2015-2018

La informacion que se proporciona de manera magnética, bajo
protesta de decir verdad, es idéntica a la original que obra en la
Cuenta Publica del periodo de referencia. Cabe mencionar que el
soporte documental original se encuentra en poder y bajo resguardo

de esta entidad auditable municipal.

Sin otro particular, quedo a sus o6rdenes para cualquier duda,

aclaracidon o comentario.

Aprovecho la ocasion para externarle un cordial saludo.

Atentamente.

\TO ¢

Adriana,Romo Lopez
ere M‘«nicipal
AW/ e ¢

“Zapopan, Tierra & Am,is‘tad, Trabajo y Respeto”

GHEP/mjvr
"d. Archivo.
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Bajo protest e

MUNICIPIO ZAPOPAN

FLUJO CONTABLE DE INGRESOS Y EGRESOS
SEGUNDO AVANCE DE GESTION FINANCIERA - 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

INGRESOS

ESTIMADO ANUAL INGRESOS DEL

TiTULO APROBADO MODIFICACION TOTAL PERIODO AVANCE POR

ENERO- ENERO- FINANCIERO | INGRESAR
ANUAL DICIEMBRE | DICIEMBRE JULIO—DICIEMBRE.

2,213,635,670 2,305,438,327 AT

: o I

—— == —

33,440,507 104,991,922 ’f k

-

830,502,819 686,994,450 ﬁ

87,753,380 0
| — —

47,652,906

16,292

3,973,007,076

0

0
7.186,008,650 94,697,407

EGRESOS

PRESUPUESTO ANUAL '

r —;——-—-——-’ EGRESOS DEL

. /ANCE
CAPITULO APROBADG | MODIFICACION TOTAL g ey AVANCE

ENERO- ENERO- .| FINANCIERO
JULIO-DICIEMBRE |
il DICIEMBRE DICIEMBRE Al

3,432,831,052 -147,686,201

507,251,413 -140,625,861

1,077,683,660 75,602,151

1,220,527,674 116,183,348

148,456,448 -70,499,757

e — [
%@N\"S??fﬁﬂ§.§@ 413,645,937

9
|~

23 3% G
—

e

-1,000,000

7,280,706,057 7,004,681,807

s [Financieros y sus Notas son razonablemenie correcto:

TESORERM.
g G A e R

IDENTE MUNICIPAL
PRESIDENCIR
NURITIPAS

TESORERA MUNICIPAL
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CONTRIBUIR A REALIZAR JO—— (Soflciupes
Fin . ::El; stﬂit:‘r:“ SOLICITUDES ATENDIDAS ITUDES 3500 3500 ANUAL 3500 4899 3500 - s -l s
i RECIBIDASI*100
SRR PORCENTAJE DE (HABITANTES
CIUDADANOS 2APOPANOS
MUNICIPLO DE ZAPOPAN. | ¢ \griciDOSCON | BENEFICIADOS/M
Propésito m?:; InoGNmT::MAs e A e 357100 357100 ANUAL 357100 283181 1332272 s -ls
y OTORGADOS POR EL ZAPOPANOS
OPORTUNOS Y EFICIENTES ol xieTehTES) 100
PORCENTAJE DE (PERSONAL
SENSIBILZACION EN
APACITACIONEN APACITADO/PER
[ 1 RESP v SACACTACIONE RRRRCHECOZE 10 10 MENSUAL 10 10 10 108.873.44 | § 90144575 | S
FUNCIONES REALIZADAS | RESPONSABILIORDES Y SONAL
FUNCIONES REALIZADAS | EXISTENTE)*100
{ACTIVIDADES
COBERTURA DE COBERTURA DE REALIZADAS
Actividad 1.1 ACTIVIDADES DEL ACTIVIDADES DEL JACTIVIDADES 1 1 MENSUAL 1 1 i -ls -ls
ATl PR
100
(REGALOS A
TITuLo
INSTITUCIONAL
OTORGADOS
REGALOS A TITULO REGALOS A TITULO
Actlvidad 1.2 INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL /REGALOS A 1 1 MENSUAL 1 1 3 -1s - s
TTuLo
INSTITUCIONAL
PROGRAMADOS
1*100
DESEMPEROY
EJECUCION OPERATIVO. wo.
ADMINISTRATIVA DE LAS 5 A
2 P:::A:l"[ PREFRGFA P““am::g;m SOLICITADDS/NO. 10 10 SEMESTRAL 10 10 10 s s
PROYECTOS Y peRimes
OPORTUNIDADES EALZA0C=300
MEJORADAS
(ACTIVIDADES DE
DISENO
| IMPLEMENTADAS
Actividad 2.1 OISERO E IMAGEN OISENOE IMAGEN /ACTIVIDADES DE 10 10 MENSUAL 10 10 10 -ls -l
oisefio
PROYECTADAS
s
(ATENCIONA
TEMAS
COYUNTURALES
ANALISIS DE TEMAS ANALISIS DE TEMAS EN 2019
MENSUAL 5 L
Actiiged2.2 COYUNTURALES COYUNTURALES /ATENCIONA © o s ? © o S S
TEMAS
COYUNTURALES
REUNIONES
REALZADASCON
LOS TITULARES
DE LAS AREAS
PORCENTAJEOE OELGOBIERNO
SEC AtA MUNICIPAL/REUN
Fin MEJORA DE LA FUNCION | CON LOS TITULARES OE IONES 36 36 SEMESTRAL 36 36 36 -ls -is
PUBLICA LAS AREAS DEL GOBIERNO | PROGRAMADAS
MUNICIPAL CON LOS
TITULARES DE 1AS
AREASDEL
GOBIERNO
MUNICIPAL)*100
(NUMERO DE
SOLICITUDES
Al
sf::éf";s" mz‘:ggﬁs VARIACION PORCENTUAL | RECIBIDAS EN EL
GESTION DE SOLICITUOES AROACTUAL/
Propésito ATENOIDAS A TRAVES DE |  NUMERO DE 10200 10000 ANUAL 10000 10855 10000 -ls -ls
GUBERNAMENTAL
CHE S CIUDAPP RESPECTOAL |  SOLICITUDES
GEanes ARIO ANTERIOR RECIBIDAS EN EL
ANOANTERIOR)-




(NUMERO DE

8

PLATAFORMA PARA tA e
DERIVACION, TRAVESDE
MONITOREQ ¥ PORCENTAIE OE e e
[< 1 DE SOLICITUDES 50000 50000 SEMESTRAL 50000 56438 50000 -8 4,979,999.99 | § 5,058,603.681 S .
ASUNTOS HASTA SU ATRAVES DE CIUDAPP
ATENCION Y CONCLUSION i‘:::m?
IMPLEMENTADA -
CIUDAPPI®100
(NUMERO DE
EVENTOS
EVENTOS DEPORTIVOS Y | EVENTOS DEPORTIVOSY |  REALIZADOS
Actividad 1.1 DE ORDENSOCIAL / DE ORDENSOCIAL / /NUMERODE S 1 MENSUAL 3 i 1 -ls -|s 5 -
CULTURAL CULTURAL EVENTOS
PROGRAMADOS
1*100
(APOYOS ¥/O
AYUDAS
ENTREGADOS
DONATIVOS YAYUDAS | DONATIVOS YAYUDAS
dad B SOCIALESA PERSONAS |  SOCIALES A PERsONAs | /APOYOSY/O i d 5 MENSUAL “ ¥ ® e I s ’
AYUDAS
DISPONIBLES
Lt 111
(TOTAL DE
EVALUACION Y MEDICION | EVALUACION Y MEDICION | EVALUACIONES
. DEL fo o .
Actividad 1.3 FINANCIERD DE LAS FINANCIERO DE LAS Evﬁ?}TA:::Es 1 1+ MENSUAL 1 LH 7 -ls -l -ls -
ENTIDADES MUNICIPALES | ENTIDADESMUNICIPALES | o oot e
e
(TOTAL DE
GESTIONES
GESTIONY GESTION Y REALIZADAS
Actividad 1.4 COORDINACION COORDINACION /TOTALDE 3 § MENSUAL s 7 H - s - s - s -
METROPOLITANA METROPOLITANA GESTIONES
PROPUESTAS
1*100
PLANEACION,
DESARROLLO Y (PROYECTOS
EJECUCION DE REALIZADOS Y/O
PROYECTOS PORCENTAJE DE EN DESARROLLO/
M 112,13401 ,547,826.79 | S 418,802.36 116,775.01
Companente 2 Svii: | eubveeve - 1 + SEMESTRAL 1 ° 1 2; s 1 18,842.36( §
MEJORA EN BENEFICIO DE PROPUESTOS)*10
LA CIUDADANIA DE 0
2ZAPOPAN REALIZAD
EDIFICIO ARCOS DE €DIFICIO ARCOSDE (EVENTOS /O
2ZAPOPAN (CONJUNTO DE | ZAPOPAN (CONIUNTO DE |  PROYECTOS
USOS MIXTOS; USOS MIXTOS; REALIZADOS
Actlvidad 2.1 COMERCIAL, COMERCIAL, /EVENTOS Y/O 1 1) MENSUAL 1 Q 1 -]s -1s .S °
MUSEQ,PORTAL DE MUSEO,PORTAL DE PROYECTOS
EXPOSICIONES, HOTEL, | EXPOSICIONES, HOTEL, | PROGRAMADOS
OFICINAS) OFICINAS 1*100
(PROYECTOS
PROYECTOS PROYECTOS ER:;:'::::;:’{;
Actividad 2.2 ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS PROYECTOS 1 1 MENSUAL 1 0 1 -l s - s - s °
MUNICIPALES MUNICIPALES e
o
{REHABILITACION
CION DE ION DE ES REALIZAS
MOBILIARIO URBANOEN | MOBILIARIO URBANO EN | /REHABILITACION
i MENSUAL o Q o -1s - s ° o
fctividad 2.3 PLAZAS MUNICIPALES Y | PLAZAS MUNICIPALES Y o ° g
ESPACIOS PUBLICOS ESPACIOS PUBLICOS | PROGRAMADAS
1100
(NO. DIFUSIONES
REALIZADAS EN
Aés::;':zs N 22112/:?;2;5 VARIACION PORCENTUAL | ELANO ACTUAL/
Componente 3 o DE DIFUSIONES NO. DIFUSIONES 12 12 TRIMESTRAL 12 12 2 80,32520( §  71676,28895| § -ls -
o i REALIZADAS REALIZADAS EN
ZAPOPAN DIFUNDIDAS
eLafio
ANTERIOR}*100
(ACTIVIDADES DE
oiseflo
IMPLEMENTADAS
Actividad 3.1 DISENO E IMAGEN DISENO E IMAGEN /ACTIVIDADES DE L 1 MENSUAL 1 b 1 -ls - s -l s
oISENO
PROYECTADAS
C T 1°100
—
~—
P
-
‘m .




Actividad 3.2

ANALISIS DE TEMAS
COYUNTURALES

ANALISIS DE TEMAS
COYUNTURALES

{ATENCION A

COYUNTURALES
€N 2019
/ATENCION A
TEMAS
COYUNTURALES

10

MENSUAL

Actividad 3.3

CAMPARIAS PUBLICITARIAS

CAMPARAS
PUBLICITARIAS

(CAMPARAS
REALIZADAS
/CAMPANAS
PROPUESTAS

MENSUAL

Actividad 3.4

SERVCIOS DE LOGISTICA ¥
OPERACION

SERVCIOS DE LOGISTICA ¥
OPERACION

(SERVICIOS DE
LOGISTICA
REALIZADOS
/SERVICIOS DE
LOGISTICA
PROGRAMADOS
1*100

MENSUAL

Actividad 3.5

PARTICIPACION EN
CURSOS Y EVENTOS DE

PARTICIPACION EN
CURSOS Y EVENTOS DE

GESTIOf

GESTION TAL

(PARTICIPACIONE
SAEVENTOS
REALIZADAS
/PARTICIPACIONE
SAEVENTOS
PROGRAMADAS
|

MENSUAL

Actividad 3.6

ION DE RED

{SERVICIOS

ION DE RED
DE DATOS Y RENOVACION
DE EQUIPO

DE DATOS Y RENOVACION
DE EQUIPO

/SERVICIOS
PROGRAMADOS
17100

MENSUAL

SISTEMA DE EVALUACION

DEL Lo}

ASPECTOS SUSCEPTIBLES
DE MEJORA

(ASPECTOS

IMPLE

MEJORA
(OBSERVADOS)*10|

SEMESTRAL

£

2,786,900.00

“»

PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO

PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO

[
(GESTIONES O
MESAS DE
TRABAJO
REALIZADAS
/GESTIONESO
MESAS DE
TRABAJO
PROGRAMADAS
1*100

MENSUAL

Actividad 4,2

EVALUACION Y

EVALUACION Y

(MECANISMOS
DE EVALUACION

DE LOS
TRABAJOS DE LAS
DEPENDENCIAS
MUNICIPALES

DE LOS
TRABAIDS DE LAS
DEPENDENCIAS
MUNICIPALES

IMP
/MECANISMOS
DE EVALUACION
PROPUESTOS
1100

MENSUAL

12

Actividad 4.3

INFORME DE GOBIERNO

INFORME DE GOBIERNO

(TOTAL DE
INFORMES
E1ABORADOS
/TOTALDE
INFORMES
PROGRAMADOS
1*100

ANUAL

Actividad 4.4

ATENCION A INFORMES
REQUERIDOS POR
DIFERENTES INSTANCIAS
FEDERALES, ESTATALES Y
ORGANIZACIONES CIVILES

ATENCION A INFORMES
REQUERIDOS POR
INSTANCIAS

(REQUERIMIENTO
S ATENDIDOS
JREQU

FEDERALES, ESTATALES Y
(ORGANIZACIONES CIVILES

S RECIBIDOS
1*100

MENSUAL

Actividad 4.5

AUMENTO DEL INDICE DE
FORTALEZA
INSTITUCIONAL
MUNICIPAL PARA | A
PREVENCION DE LA
VIOLENCIA

AUMENTO DEL INDICE DE
FORTALEZA
INSTITUCIONAL
MUNICIPAL PARA LA
PREVENCION DE (A
VIOLENCIA

{GESTIONES O
MESAS DE
TRABAIO

REALIZADAS

/GESTIONESO
MESASDE
TRABAJO

PROGRAMADAS

1°100

MENSUAL




Actividad 4.6

DONACIONES ¥
CCOMODATOS RECIBIDOS Y
PETICIONES DE
SEGURIDAD PUBLICA
ATENDIDAS

DONACIONES Y
COMODATOS RECIBIDOS
Y PETICIONES DE

SEGURIDAD PUBLICA
ATENDIDAS

(PETICIONES
ATENDIDAS/PETIC
IONES
RECIBIDAS)*100

36

Componente S

DISERQ, PRODUCCION Y
DESARROLLO DE EVENTOS
EFECTUADOS.

PORCENTAJE DE EVENTOS
REALI2ADOS

{EVENTOS
REALIZADOS/
EVENTOS
SOLICITADOS)*10

SEMESTRAL

106,351.28

s

11,356,300.90

58,375.84

«

Actividad 5.1

DIADE REYES

DIADE REYES

-]
{GESTIONES
RERTIZADAS

/GESTIONES
PROGRAMADAS

ANUAL

Actividad 5.2

FESTIVAL DELNINO

FESTIVAL DELNIRO

1°100
(GESTIONES
REALIZADAS
/GESTIONES
PROGRAMADAS
1100

ANUAL

Actividad 5.3

CENA DEL REBOZO

CENA DEL REBO2O

(GESTIONES
REALIZADAS
/GESTIONES
PROGRAMADAS
1

ANUAL

Actividad 5.4

GRITO DE

GRITO DE

(GESTIONES
REALIZADAS

1A Y
VERBENA

1A Y
VERBENA

PROGRAMADAS
100

ANUAL

Actividad 5.5

FIESTAS PATRIAS LAS
AGUILAS

FIESTAS PATRIAS LAS
AGUILAS

(GESTIONES
RERTIZADAS

/GESTIONES
PROGRAMADAS
)°100

ANUAL

Actividad 5.6

ION

ION

(GESTIONES
REALIZADAS

NAVIDERA

NAVIDERA

PROGRAMADAS
1100

ANUAL

Actividad 5.7

CAMPARAS
PUBLICITARIAS

CAMPARAS
PUBLICITARIAS

(cAamPARAS
REALIZADAS
/CAMPARAS
PROPUESTAS

MENSUAL

Actividad 5.8

DESARROLLO DE
EVENTOS DEL
AYUNTAMIENTO

DESARROLLO DE EVENTOS
DEL AYUNTAMIENTO

REATIZADOS
[EVENTOS
PROGRAMADOS
14100

ANUAL

Actividad 5.9

FIESTAS PATRIAS
DELEGACIONES

FIESTAS PATRIAS
DELEGACIONES

{GESTIONES

REALIZADAS

/GESTIONES
PROGRAMADAS

ANUAL

Actividad 5,10

EVENTOS

EVENTOS

1100
(GESTIONES
REALIZADAS

PROGRAMADAS

ANUAL

Actividad 5.11

1°100
(GESTIONES
'RERTIZADAS

ION PATRIA

ION PATRIA

PROGRAMADAS
17100

ANUAL

Actividad 5.12

REGALOS A TITULO
INSTITUCIONAL

REGALOS A TITULO
INSTITUCIONAL

(REGALOS A
TTuLO
INSTITUCIONAL
OTORGADOS
/REGALOS A
TmuLo
INSTITUCIONAL
PROGRAMADOS

Actividad 5.13

FIESTAS PATRONALES Y
RELIGIOSAS

FIESTAS PATRONALES Y
RELIGIOSAS

15100,
(GESTIONES
REALIZADAS

/GESTIONES
PROGRAMADAS

MENSUAL

1°100




COADYUVAR AL (SOLICITUDES
FORTALECIMIENTO DE LA QUEDERIVARON
TRANSPARENCIA, ACCESO EN RECURSOS DE
ALAINFORMACIONY  [PORCENTAIE DE RECURSO | REVISION EN EL
2 PROTECCION DE DATOS | DE REVISION RESPECTO A afo
fin PERSONALES, MEDIANTE |  LASSOLICITUDESDE [ ACTUAL/SOLICITY " 7 AnUAL w 2 )
LA MEJORA DE PROCESOS 1¢
PARA LA PUBLICACION DE INFORMACION
INFORMACION ENELARO
FUNDAMENTAL ACTUAL}*100
DEPENDENCIAS
VISADAS EN LA
s:::: c:ﬂz‘::s l'" VARIACION PORCENTUAL | (CALIFICACION
e DE LA CALIFICACION EN | CIMTRA/IMCO/A
CUMPLIMIENTOEN | REGIONALARG
FUNDAMENTALALAQUE | o) o Clons DE | ACTUALICALIFICA
Propésito ESTANOBUGADAS, PARA | b BC CPLE o 97 97 ANUAL 97 96.65 L
ave f;::sc: : :" ::N = ACCESOALA CIMTRA/IMCO/A
CONFORMIDADCONLA | "NFORMACIONCON | REGIONALARO
vormTaasdl RESPECTO ALANOBASE | ANTERIOR }*100
APLICABLE.
SUMATORIA DE
CAUIFICACIONES
OBTENIDAS/TOTA
P.‘;:::’::g:g:! NIVEL DE CUMPLIMIENTO 1.3
Componente 1 P 4y DEOBLIGACIONESEN | EVALUACIONES 97 wr ANUAL 97 96.65 w
reAlia TRANSPARENCIA REALIZADAS PO
ENTES PUBLICOS
INSTITUCIONES
(ACTUARIZACION
INFORMACION INFORMACION ES REALIZADAS
P JACTUALIZACIONE
cvdad L ACTUALIZADA EN PORTAL | ACTUALIZADA EN PORTAL s 2aes im MENSUAL e 2908 -
TRANSPARENCIA TRANSPARENCIA. | PROYECTADAS)*1
00
(RECURSOS
ATENCION A RECURSO DE | ATENCION A RECURSO DE |  ATENDIDOS
Actigdad £2 TRANSPARENCIA TRANSPARENCIA JRECURSOS ° B MENSUAL ° L f
INFORMACION INFORMACION (:::;:fﬁszu
FUNDAMENTAL FUNDAMENTAL e
Actividad 1.3 ACTUALIZADA EN ACTUALIZADA EN s 384 384 MENSUAL 384 352 384
PLATAFORMA NACIONAL | PLATAFORMA NACIONAL | Lo vy
[ A L3 A
o0
( RESPUESTAS DE
TRANSPARENCIA
ACCESOA 1A
INFORMACION
PORCENT U OF Y/OPROTECCION
RESPUESTAS DF e
RESPUESTAA LAS olfermyoes o PERSONALES
Componente 2 Ts:::fs'::::::i TRANSPARENCIA, ACCESO E:m:;b'?“ 6372 6372 MENSUAL 6372 8239 6312
REALIZADAS ALAINFORMACIONY | 1o ncpnnencia
PROTECCION DEDATOS | ©0 e
PERONALES INFORMACION
Y/O PROTECCION
DE DATOS
PERSONALES
RECIBIDAS)* 100
(REQUERIMIENTO
ATENCIONA DE ATENCION A ¢ aTenoiodk
Actividad 21 AUTORIDADES JUDICIALES | AUTORIDADES JuDICiALEs | /REQUERIMIENTO © 2 DR = » ?
Py S RECIBIDOS
1*100
ATENCION A SOLICITUDES
ATENCIONA SOLICITUDES | DE PROTECCIONDE (SOLICITUDES
X DE PROTECCION DE INFORMACION ATENDIDAS
Aciidad 22 INFORMACION CONFIDENCIAL(POR | /SOLICITUDES s » S s u *®
CONFIDENCIAL CUALQUIER MEDIO | RECIBIDAS)*100
OFICIAL)




448/

SRR )

¢l

(RECURSOS

ATENCIONARECURSOS | ATENCION A RECURSOS | oo
Actividad 2.3 DE PROTECCION DE DE PROTECCION DE JRECURSOS 5 ] MENSUAL H [ s -1s - -1s -{s =18
DATOS PERSONALES DATOS PERSONALES | oo c'ioy
ATENCIONA SOLICITUD | ATENCION A SOLICITUD
DE ACCESOA DEACCESO A (ﬂ;;:is
Actividad 2.4 INFORMACIONPUBLICA | INFORMACION PUBLICA | 00 o\ o 6360 6360 MENSUAL 6360 8227 6360 -ls c -1 -l s -ls
{POR CUALQUIER MEDIO | (PORCUALQUIERMEDIO | o o0 ac)e100
OFICIAL) OFICIAL)
{RECURSOS
. ATENCION A RECURSODE | ATENCION A RECURSO DE |  ATENDIDOS
B2 REVISIONITEI REVISIONITEI /RECURSOS z i3 CIECD u €8 uJ s - s s s
181 *100
(EVALUACIONES
APROVADAS QUE
REALIZAN LOS
ENTES PUBLICOS
EINSTITUCIONES
EXTERNAS EN
MATERIA DE
PROTECCION DE
EVALUACION DE EVALUACION DE DATOS
CUMPUIMIENTO EN CUMPLIMIENTO EN PERSONALES
Actividad 2.6 MATERIALDE MATERIAL DE /TOTALDE 1 1 MENSUAL 1 4 1 -l s . -l s -l s -] s
PROTECCION DE DATOS | PROTECCION DE DATOS | EVALUACIONES
PERSONALES PERSONALES REALIZADAS POR
ENTES PUBLICOS
EINSTITUCIONES
EXTERNAS EN
MATERIA DE
PROTECCIONDE
DATOS
PERSONALES
1100
(PROGRAMAS DE
CAPACITACION
SECRE NICO | sEc NICO [iMPL
Actividad 2.7 DE CONSEJO CIUDADANO | DE CONSEJO CIUDADANO | /PROGRAMAS DE 3 3 MENSUAL 1 2 3 -l - -ls -ls s
DE 1A DE 1A | CAPACITACION
PROYECTADOS
1100
(DELITOS
TIDOS
P:&g’:m’; :.:,5 VARIACION PORCENTUAL wr:‘ ;:m:n
Fin DELITOS MEDIANTE DE INCIDENCIADELIETIVA ARO/DELITOS 20611 20614 ANUAL 20614 19892 20614 -l s - -ls -ls - s
DELFUERO COMUN CON
ACCIONES DE RESPECTO ALANO Base, | COMETIDOS DEL
PPROXIMIDAD SOCIAL " | AROANTERIOR)-
1)*100
(INVERSION EN
MATERIA DE
SEGURIDAD
PUBLICA DEL
LA POBLACION DE vm;c:ﬁ:[:&:;c"e:':un PRESENTE
Propésito (z::(?:r: g ;gaz?;?" MATERIADE SEGURIDAD ::ox;iﬁ's: 62291884 295094567 ANUAL 62291884 99495487.45 62291884 -ls ° -l s -ls -l s
Vounca | ECURSCS MNCRALS | T
PUBUICA
REGISTRADA DEL
ANO ANTERIOR}-
1)*100
(ACCIONES DE
PREVENCION EN
SERVICIOS DE I — EL PRESENTE
Componente 1 PROXIMIDAD REGISTRADOS ANO/ACCIONES 44640 44640 MENSUAL 44640 80443 44640 7.380,785.49 | S 25,898.817.25 12,792.491.74 | S 70463202 | S 25,579,518.45 | §
ENTREGADOS DE PREVENCION
Lafio
ANTERIOR}*100
{SERVICIOS.
REALIZADOS
SERVICIOS SERVICIOS w{fé:xm 1o
Actividad 1.1 DELA DEIA 60603 60603 MENSUAL 60603 157933 60803 -ls ° -ls -l -ls
COMISARIA COMISARIA o
PRESENTADOS)*1
)




Actividad 1.2

SERVICIOS DE ASESORIA
EN MATERIA JURIDICA

SERVICIOS DE ASESORIA
EN MATERIA JURIDICA

(SERVICIOS
REALIZADOS

/SERVICIOS

SOUCITADOS /O

PROGRAMADOS
Y/0

PRESENTADOS)*1
00

13621

13621

MENSUAL

13621

13621

Actividad 1.3

SERVICIOS DE LA
DIRECCIONOPERATIVA

SERVICIOSDE LA
DIRECCIONOPERATIVA

(SERVICIOS

REALIZADOS

/SERVICIOS
SOLICITADOS Y/O
PROGRAMADOS

¥/0
PRESENTADOS)® 1
[

MENSUAL

219115

Actividad 1.4

SERVICIOSDE LA UNIDAD
DDE COMUNICACION

SERVICIOS DE LA UNIDAD
DE COMUNICACION

(SERVICIOS
REALIZADOS
/SERVICIOS

SOLCITADOS Y/O

PROGRAMADOS
v/0

PRESENTADOS}" 1
00

MENSUAL

Actividad 1.5

SERVICIOS DE VIGHANCIA
ESPECIALIZADOS

SERVICIOS DE VIGIANCIA
ESPECIALZADOS

(SERVICIOS
REALIZADOS
/SERVICIOS

SOLICITADOS Y/O

PROGRAMADOS

Y/0
PRESENTADOS)*1
00

45182

45182

MENSUAL

45182

53101

45182

Actividad 1.6

SERVICIOS DE VIGILANCIA-
ORDINARIA DE SECTORES

SERVICIOS DE VIGILANCIA
ORDINARIA DE SECTORES

(SERVICIOS
REALIZADOS
/SERVICIOS

SOLICITADOS Y/O

PROGRAMADOS
/0
PRESENTADOS)"1
0

118290

118290

MENSUAL

118290

166013

118290

Actividad 1.7

SERVICIOS DEL CENTRO
DE CONTROL, COMANDO,
COMUNICACION,
COMPUTO ¥
COORDINACION

SERVICIOS DEL CENTRO
DE CONTROL, COMANDO,
CCOMUNICACION.
CcoMPUTO Y
COORDINACION

(SERVICIOS

REALIZADOS

JSERVICIOS
SOLICITADOS ¥/Q
PROGRAMADOS

v/o
PRESENTADOS)*1
00

395411

395411

MENSUAL

395411

448546

395411

Actividad 1.8

SERVICIOS DEL DESPACHO
DE COMISARIA GENERAL

SERVICIOS DEL DESPACHO
DE COMISARIA GENERAL

{SERVICIOS

REALIZADOS

/SERVICIOS
SOLICITADOS ¥/O
PROGRAMADOS

v/0
PRESENTADOS)*1
00

14789

14789

MENSUAL

14789

17214

14739

Componente 2

ACCIONES DE
PREVENCION DEL DELITO
REALIZADAS

{NDICE DE ACCIONES DE
PREVENCION DEL DELITO

(ACCIONES DE
PREVENCION
ANOENEL
PRESENTE
ARNO/ACCIONES
DE PREVENCION
DEL ARO
ANTERIOR)*100

38332

38332

MENSUAL

38332

38332

969,784.63

“»

Actividad 2.1

PLATICAS Y TALLERESEN
MATERIA DE PREVENCION
DEL DELITO

PLATICAS Y TALLERES EN
MATERIA DE PREVENCION
DEL DELITO

(PLATICASO
TALLERES QUIESE
IMPARTIERON
PLATICAS O
TALLERES QUE SE
PROGRAMARON
}*100

38332

38332

MENSUAL

38332

66903

38332




{ACCIONES DE

00

ACCIONES DE
Componente 3 CAPACITACION [NDICE DE CAPACITACION “F’;i';:f ::N’Es 2350 2350 MENSUAL 2350 8316 2350 S
REALIZADAS ey
(SERVICIOS DE
CARRERA
PROFESIONAL
IMPLEMENRTADO
. SERVICIOPROFESIONAL | SERVICIOPROFESIONAL | S /SERVICIOS DE
Activitygaa DECARRERA POLICIAL |  DE CARRERA POUCIAL CARRERA 6428 oesa MENSUAL e 8317 -
PROFESIONAL
PROGRAMADOS
ODISPONIBLES
(PERSONAS
ATENDIDAS EN
LOS CENTROS DE
SE CONTRIBUYE ENEL MEDIACION Y
MEJORAMIENTODE LA PORCENTAJE DE POR LOS JUECES
PROCURACIONDE | PERSONAS ATENDIDAS EN | MUNICIPALES EN
5 JUSTICIA MEDIANTE LA LOS CENTROS DE ELARO
Fin AMPLIACION DE LA MEDIACION YPORLOS | ACTUAL/TOTAL 13 AtALs e g b
COBERTURA DE CENTROS | JUECES MUNICIPALES DEL DELA
DE MEDIACION Y JUECES | MUNICIPIO DE ZAPOPAN. |POBLACION EN EL
MUNICIPALES. MUNIPIO DE
2APOANENEL
afo
ACTUAL)*100
(NUMERO DE
LA POBLACION CON LA POBLACION CON HABITANTES EN
CONFLICTOSSOCIALES | CONFLICTOS SOCIALES CONFLICTO
CUENTAN CON CUENTAN CON ATENDIDOS EN
PROCURACION DE PROCURACION DE Afio
Propésito JUSTICIA PRONTA Y JUSTICIAPRONTAY | ACTUAL/NUMERO 513 513 SEMESTRAL 513 sz 53
EXPEDITAA TRAVESDE | EXPEDITAATRAVESDE | DE HABITANTES
LOS CENTROS DE LOS CENTROS DE EN CONFLICTO
MEDIACION YJUECES | MEDIACION YJUECES |ATENDIOOSENEL
MUNICIPALES . MUNICIPALES . ARO ANTERIOR)-
1)*100
(Quesas
ATENDIBASEN EL
CERTEZAJURIDICA A LOS afo
Comporiente 1 DETENIDOS Y PARTES vwm::;z;;znms ACTUAL/QUEIAS 2444 2448 MENSUAL 2448 6857 2044 H s
AFECTADAS BRINDADA RECIBIDAS EN EL
ARNO
ACTUAL)*100
(NUMERO DE
~PERSONAS™
ATENCION PSICOLOGICA | ATENCION PSICOLOGICA, "E"D,"':\os G5
.MEDICA DE AUMENTOS Y | MEDICA DE ALIMENTOS Y
Actividad 1.1 RS ESTANCADELDS | ACTUAUNUMERO 2008 2444 MENSUAL 2004 6857 2082
DETENIDOS DETENIDOS DE RERSONAS
REGISTRADAS EN
ELARO
ACTUAL)*100
(NUMERO DE
“roorooe
SEGURIDAD
OBTENIDO PARA
EQUIPO DE
Actividad 12 DE INDENTIFICACION DEL | DE INDENTIFICACION DEL | PERSONAL/NUME 180 180 MENSUAL 180 17 160
PERSONAL ISONAL RO DE EQUIPO DE
SEGURIDAD
REQUERIDO PARA
PERSONAL)*100
(NUMERO DE
EQUIPO DE
EQUIPO DE COCINA Y EQUIPO DE COCINAY l::;:::l R
. L PARALA [ L PARALA
Actiycsols ATENCION DE LOS atenconoeLos | ETOR S 5 ‘ MENSDAL : 3 t
DETENIDOS DETENIDOS TR v
LAVAN DERIA
REQUERIDO)*100

}

e

[

4

3




(CONFLICTOS

VARIACION PORCENTUAL | ATENDIDOSENEL
CONFLICTOS DEL CENTRO S 2RO
Componente 2 DE MEDIACION CE::;:::?;E;;?,ON :Ssu:"ﬁs;g': 513 s MENSUAL s LE3 513 S
ATENDIDOS EN RELACION AL ARO ENELARO
ANTERIOR ANTERIOR}-
1)*100
(NUMERODE
MEDIACIONES
REALIZADAS EN
ELARO
Actividad 2.1 MEDIACION MEDIACION ACTUAI/NUMERO m 143 MENSUAL 143 2 a1
DE MEDIACIONES
REQUERIDAS EN
ELARO
ACTUAL)*100
(MULTAS
DETERMINADAS Y
EIECUTADAS EN
PORCENTAIE DE MULTAS ELARO
Componente 3 cnurlcﬁ(llo;“:;:nuum ACEPTADAS Y PAGADAS | ACTUAL/MULTAS 15004 15004 MENSUAL 15004 11541 15004
PORLOS CIUDADANDS | DETERMINADAS Y
RECURIDAS EN EL
ARo
ACTUAL)*100
(NUMERO DE
CATIFICACTONES
DE ACTAS DE
INFRACCION
CALIFICACION DE ACTAS | CALIFICACION DE ACTAS RE‘:::;S "
DE INFRACCION DE INFRACCION P U UMERC
Actividad 3.1 ORIGINALES REMITIDAS | ORIGINALES REMITIDAS o 10963 10963 MENSUAL 10963 8233 10963
s | FRAONCGOUS | e
DE ACTAS DE
INFRACCION
PROGRAMADAS
ENELARO
ACTUAU100
(NUMERO DE
ACTAS DE
INFRACCION
CALFICADAS
CALIFICACION DEACTAS | CALIFICACION DE ACTAS | REALIZADAS POR
DE INFRACCION DE INFRACCION ELCIUDADANO
PRESENTADAS POREL | ~ PRESENTADAS POREL EnELARO
Atiiag 22 CIUDADANO, ANTELA | CIUDADANO, ANTE LA | ACTUAUNUMERO - h- MENSUAL o 308 L
UNIDAD DE JUECES UNIDAD DE SUECES | TOTALDE ACTAS
CALIFICADDRES CALIFICADORES DE INFRACCION
CALIFICADAS POR
EL CIUDADANO
ENELARO
ACTUAL)*100
SE COADYUVAAL {ASUNTOS
OTORGAMIENTO DE RESUETTOSEN EL
CERTEZA JURIDICA SOCIAL [PORCENTAIE DE ASUNTOS | PRESENTE
Fin Y DEFENSA DELACERVO RESUELTOSA LA ARO/ASUNTOS 3000 3000 ANUAL 3000 3000 3000
PATRIMONIAL A TRAVES | POBLACION MUNICIPAL | RECIBIDOS ENEL
DELOS ACTOS DE PRESENTE
AUTORIDAD AROI~100
{ASUNTOS
LAPOBLACION DEL PR‘S[NYEEN B
MUNICIPIO RECIBE UNA | PORCENTAJE DE ASUNTOS
Propésito ARO/ASUNTOS 6567 6567 ANUAL 6567 6567 6567
ADECUADAATENCION | JURIDICOS ATENDIDOS | (oo nocen ey
LRI PRESENTE
ACERVO PATRIMONIAL DE (NUMERO DE
LADEFENSA EN ASUNTOS, ASUNTOS
N CIVILES,MERCANTILES, RECUPERADOS
AMPARO, AGRARIO, ENELARO
[2 1 c Ponc::i:l:[l:i;:;uws ACTUAUNUMERO 21490 21490 MENSUAL 21490 89740 21490 s
ADMINISTRATIVO, DE ASUNTOS
LABORAL, PENAL DEFENDIDOS EN
TRANSPARENCIA Y FISCAL ELafO
PROTEGIDOS ACTUAL)*100

"l‘:r’lf\ﬂ

G




JUICIO DE NULIDAD

(NUMERO DE
JUICIOS DE
ANULIDAD

DEFENDIDOS EN
ELANO

ACTUAL/NUMERO

DE JUICIOSDE
ANULIDAD
PRESENTADOS
ENELARO
ACTUA(1°100

MENSUAL

45708

20872

Actividad 1.2

(NUMERO DE
PROCEDIMIENTOS

ACTUAL/NUMERO

PROC! DE
PERDON LEGAL

PROCEDIMIENTOS|
DE PERDON
LEGAL RECIBIDOS
ENELARO
ACTUAL}*100

MENSUAL

1749

Actividad 1.3

PROCEDIMIENTO DE
DEFENSA PENAL

(NUMERO DE
PROCEDIMIENTOS
DE PDEFENSA
LEGAL RELIZADOS
ENELANO
ACTUAI/NUMERO

PROCEDIMIENTOS|
DE DEFENSA
LEGAL RECIBIDOS
ENELARO
ACTUAL)*100

MENSUAL

2246

Actividad 1.4

PROC %3
RECUPERACION DE BIENES
DEL MUNICIPIO

(NUMERO OE
PROCEDIMIENTOS
RECUPERADOS
ENELARD
ACTUAL/NUMERO|
OF

PROCEDIMIENTOS|
RECEPCIONADOS
ENELANO
ACTUAL}*100

MENSUAL

189

Actividad 1.5

(NUMERO DE
CORVERNTOSEN

MATERIA DE
DESARROLLO
URBANO

PROC DE
CONVENIO ENMATERIA
DE

MERODE
CONVENIOS EN
MATERIADE
DESARROLLO

ul

RBANO
SOLICITADOS *10

MENSUAL

Actividad 1.6

DEMANDAS LABORALES

= A==
(NUMERO DE
DEMANDA
|ABORALES
ATENDIDAS ENEL
afio
ACTUAI/NUMERO
DE DEMANDA
LABORALES
RECEPCIONADAS
ENELARNO

ACTUALY 100

1238

1238

MENSUAL

2032

1238

Q[-n.n[}f}'




Actividad 1.7

JUICIOS AGRARIOS

Juicl

REALIZADOS ENE
LaNO
ACTUAI/NUMERO

DE JUICIOS
AGRARIOS
RECEPCIONADOS
ENELARO

.

200

200

MENSUAL

698

Actividad 1.8

JUICIO DE AMPARO

JUICIO DE AMPARO

{NUMERO DE
1UICIOS DE
AMPARO
RESUELTOS EN
afio
ACTUAL/NUMERO|
DE JUICIOS DE
AMPARO
PRESENTADOS EN
ELANO
ACTUAL)*100

5000

5000

MENSUAL

5000

13836

5000

Actividad 1.9

PROC

JUICIOS CIVILES

PROC

JUICIOS CIVILES

{NUMERODE
JUICIOS CIVILES
RESUELTOS EN EL

LU
ACTUAL/NUMERO
DEJUICIOS
CIVILES
INSTAURADOS EN

ANO

ACTUAL)*100

200

200

MENSUAL

2288

Actlvidad 1.10

PROCH

(NUMERODE
PROCEDIMIENTOS
PRELIBERADOS
REALIZADOS ENE
LaRo
ACTUAL/NUMERO

PRELIBERADOS

PROC

PRELIBERADOS

DE
PROCEDIMIENTOS,
PRELIBERADOS
PRESENTADOS EN
ELANO
ACTUAL)*100

MENSUAL

500

500

Actividad 1.11

PROC

PROC!

QUERELIA

QUERELLA

(NUMERO DE
QUERELIA
RESUELTAS/NUM
ERO DE
QUERELLA
PRESENTADAS)"1

500

Mensual

500

500

Actividad 1.12

PROCEDIMIENTO DE

PROCEDIMIENTO DE

IDAD

RESPC

(NUMERO DE
PROCEDIMIENTOS

RESPOSABILIDAD

ADMINISTRATIVA

REALIZADA EN EL
Afio

ACTUAL/NUMERO

PROCEDIMIENTOS
DE
RESPOSABILIDAD
ADMINISTRATIVA
REGUSTRADOS
ENELARNO
ACTUAL)*100

MENSUAL

800

531

800

'n{]n.,f)

L




Actividad 1.13

PROC

PROCI

RECURSO DE REVISION

RECURSO DE REVISION

(NUMERODE
PROCEDIMIENTOS
DE RECURSOS DE

REVSION
REALIZADOS EN

ELARO

ACTUAUNUMERO
OE

PROC
DE RECURSOS DE
REVSION
RECIBIDOS ENEL
RO

ACTUAL)*100

MENSUAL

Actividad 1.14

RECIAMACION POR

RECLAMACION POR

PATRIMONIAL

RESPC
PATRIMONIAL

(NUMERODE
RECLAMACIONES

POR
RESPONSABIUDA
© PATRIMONIAL
RESUELTAS EN EL

ANO
ACTUAL/NUMERO

RECLAMACIONES

RESPONSABILIDA:
D PATRIMONIAL
RECEPCIONADAS
ENELARO
ACTUAL)*100

300

300

MENSUAL

300

Actividad 1.15

RECUPERACION DE
ESPACIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

RECUPERACION DE
BPACIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

(NUMERODE

DE ESPACIONN
PUBLICOS
MUNICIPALES
LOGRADOS ENE L
ARo

ACTUAL/NUMERO,
3
RECUPERACION
DE ESPACIONN
PUBLICOS
MUNICIPALES
PLANEADOS EN
ELARO
ACIUAI)=I00

MENSUAL

500

500

Actividad 1.16

PROC!

PROC

(NUMERODE
PROCEDIMIENTOS
DE CONTRATOS ¥
CONVENIOS
REALIZADOS EN
ELANO

ELABORACION DE

DE
ELABORACION DE

ACTUALNUMERO

DE

Y

CONTRATOS ¥ C

PROC
DE CONTRATOS Y
CONVENIOS
PROGRAMADOS
ENELARO
ACTUAL)*100

1000

1000

MENSUAL

1000

1000




Actividad 1.17

PROCEDIMIENTO DE
ELABORACION DE
CONVENIOS DE
'UTILIZACION DE PREDIOS

PROCEDIMIENTODE
ELABORACION DE
CONVENIOSDE
UTILZACION DE PREDIOS

(NUMERO DE
PROCEDIMIENTOS
o

ELABORACION DE
CCONVENIOS DE
UTILIZACION OE

PREDIOS
RESUELTOSANO
ACTUAL/NUMER

PROCEDIMIENTOS |

DE
ELABORACION DE
CONVENIOS DE
UTILIZACION DE
PREDIOS
ELABORADOS
afo
ACTUAL)100

200

MENSUAL

153

Actividad 1.18

PROK

REVISION DE CONTRATOS
¥ CONVENIOS

REVISION DE CONTRATOS
Y CONVENIOS

—
(NUMERO DE
PROCEDIMIENTOS |
DE REVISION DE
CONTRATOS ¥
CONVENIOS
REALIZADOS EN
eLARO
ACTUAI/NUMERO

OE
PROCEDIMIENTOS |
DEREVISION DE
CONTRATOS ¥
CONVENIOS
TOTALES EN EL
afio
ACMAIM®.

MENSUAL

Actividad 1.19

PR

PROC

PAGO DE COPIAS
CERTIFICADAS Y GACETA
ENJUICIOS LEGALES

PAGO DE COPIAS
CERTIFICADAS Y GACETA
ENJUICIOS LEGALES

(NUMERO DE
PROCEDIMIENTO
DE PAGO DE
COPIAS
CERTIFICADAS ¥
GACETAEN
JUICIOS LEGALES
REAUZADOS EN

£LARO
ACTUAL/NUMERO|

DE
PROCEDIMIENTO
DE PAGO DE
coptas
CERTIFICADAS ¥
GACETAEN
JUICIOS LEGALES
ELABORADAS EN
ELARO
ACTUAL)*100

MENSUAL

Componente 2

CAPACITACIONJURIDICA
PARA EL QUEHACER
MUNICIPAL BRINDADA

PORCENTAIE DE
SERVIDORES PUBLICOS
CAPACITADOS

(TOTALDE
SERVIDORES
PUBLICOS
CAPACITADOS EN
ELPRESENTE
ARO/CAPACITACI
ONES BRINDADAS
ENELPRESENTE
ARO)*100

MENSUAL

3as.00| $

=

Actividad 2.1

CAPACITACION EN
MATERIA JURIOICA

CAPACITACION EN

(NUMERO DE
CAPACITACIONES
ENMATERIA
JURIDICA
REALIZADAS EN
ELARO
ACTUALJNUMERO|

MATERIA JURIDICA

DE
CAPACITACIONES
ENMATERIA
JURIDICA
PLANEADAS EN EL
Afio

ACTUALI*100

MENSUAL

]

I

-1

61




Componente 3

ASESORIA JURIDICA
BRINDADA

VARIACION PORCENTUAL
DE ASESDRIAS

| REALIZADAS RESPECTO AL

ARIO ANTERIOR

(ASESOR
REALIZADAS EN
ELPRESENTE
ANO/ASESORIAS

REALIZADAS EN
ELARO

850

MENSUAL

850

1903

as0

27.068.05

“

Aetivigad 3.1

ANTERIOR)~100

(ASESORIA
REALIZADAS AL
PRESIDENTE ¥
JASES

ASESORIA A
Y REGIDORES

ASESORIA A
REGIDORES

ORIA
PROGRAMADAS
ALPRESIDENTEY
REGIDORES )*100

20

MENSUAL

Actividad 3.2

ASESORIA PARA
REGULARIZACION

ASESORIA PARA
REGULARIZACION

HUMANOS IRREGULARES

HUMANOS IRREGULARES

(NUMERO DE
ASESORIAS
REALIZADAS
PARA
REGULARIZACION
ASENTAMIENTOS
HUMANOS
IRREGULARES/NU
MERO DE
ASESORIAS
SOUCITADAS
PARA
REGULARIZACION
ASENTAMIENTOS

HUMANOS
IRREGULARES)*10
L]

MENSUAL

1494

Actividad 3.3

PROC!

(NUMERO DE

PROC

PROC
DE ASESORIA
JURIDICAA
DEPENDENCIAS
REAL

ASESORIA JURIDICA A
DEPENDENCIAS

AASESORIA JURIDICA A
DEPENDENCIAS

ERO DE
PROCEDIMIENTOS|
DEASESORIA
JURIDICA A
DEPENDENCIAS
SOLICITADAS)*10
0

MENSUAL

351

Actividad 3.4

PROCEDIMIENTO DE
REVISION DE CONTRATOS
DE OBRA PUBLICA

PROCEDIMIENTO DE
REVISION DE CONTRATOS
DE OBRA PUBLICA

{NUMERO DE
PROCEDIMIENTO
DE REVISIONDE
CONTRATOS DE
OBRA PUBLICA
REALIZADOS/NU
MERO DE
PROCEDIMIENTO
DEREVISIONDE
CONTRATOS DE
‘OBRA PUBLICA
SOLICITADOS)*10
0

350

350

218

350

Actividad 3.5

PROCEDIMIENTO DE
REVISION DE PROYECTOS
DE ESCRITURA

(NUMERODE

DE REVISION DE
PROYECTOS DE
ESCRITURA
REAI /"

P
REVISION DE PROYECTOS
DE ESCRITURA

RODE
PROCEDIMIENTOS
DE REVISIONDE
PROYECTOS DE
ESCRITURA
SOUCITADOS)*10

80

MENSUAL

80




(NO. PETICIONES

SECONTRIBUVEA | VARIACION PORCENTUAL :;ZN::_:U“‘S:S
GENERAR UN VINCULO DE ZAPOPANOS .
Fi E
” ENTRE ELGOBIEANO Y €L | ATENDIDOS EN RELACION "::L'I;':::: o 364000 o AnuAL sggas £34455 sees62 6
CIUDADANO ALANO ANTERIOR AROANTERIOR)-
1)°100
105 CIUDADANOS DE {IRUNERO DE
PETICIONES
! 2APOPAN RECIBEN PORCENTAIE DE
Propésito Benucics e | peucioles enoioas Pl Tic 564000 564000 TRIMESTRAL| 564000 634455 564000 -ls -
Df —p RECIBIDASI®100
(CARTILLAS
PORCENTAJE DE MILITARES
Componente 1 C‘”’::: ;x':'fs‘m CARTILL | 2700 2700 MENSUAL 2700 3106 2700 3549600 § 3
EXPEDIDAS TUDES
(CARTILLAS
EXPEDICION DE CARTIA | EXPEDICION DE CaRTILA | MILTARES
Actividad 1.1 2700 2700 MENSUAL 2700 3146 2700 -ls o
MILITAR MILTAR
TUDES
RECIBIDAS}*100
(SORTEOS
REALZADOS
. SORTEOANUALPARA | SDRTEOANUAL PARA
eiag CARTILLA MUNICIPAL CARTILIA MUNICIPAL .y : [ ANUAL 1 2 E e i
PROGRAMADOS
1100
(INFORMES
INFORMES PARA LA INFORMES PARA LA ATENDIDOS
Actividad 1.3 OBTENCION DE tA OBTENCION OE (A /INFORMES 2700 2700 MENSUAL 2700 2765 2700 -ls &
CARTILLA MILITAR CARTILLA MILITAR SOLICITADOS
1100
(NUMERODE
GACETAS MUNICIPALES PORCENTAJE DE n!| ;:R'I a:m DSIB
Componente 2 PUBLICADAS IMPRESAS ¥ PUBLICACIONES R e 2000 2000 MENSUAL 2000 1703 2000 -|s -
IMPRESAS Y e e
IMPRESOS1*100
{NUMERO DE
GACETAS
MUNICIPALES
Actividad 2.1 GACETA MUNICIPAL GACETA MUNICIPAL D'STSS::D‘S‘E My 2000 2000 MENSUAL 2000 2528 2000 -l -
GACETAS
MUNICIPALES
IMPRESAS \*
(NUMERO DE
PUBLICACIONES
DIVERSAS
BUIDAS/ND
Actividad 2.2 PUBLICACIONES DIVERSAS | PUBLICACIONES DIVERSAS. nm:[m ;:l 1 1 MENSUAL 1 o 3 -l s -
PUBLICACIONES
DIVERSAS
AMPRESAS }*100
SERVICIOS DE CALIDAD EN PORCENTAJE DE :ng:;‘::;s
[ 3 ELARC OEL DOCUMENTOS 100000 100000 MENSUAL | 100000 FE T 100000 a7,64366] S 13,655.52
MUNICIPIO AOMINISTRADOS | /DOCUMENTOS '
RECIBIDOS)*100
1ONDE ION DE
DOCUMENTOS DOCUMENTOS :ng:;m
Actividad 3.1 HISTORICOS ¥ HISTORICOS ¥ JDOCUMENTOS 100000 100000 MENSUAL 0000 139750 100000 -1s -
SEMIACTIVOS DEL SEMIACTIVOSOEL AECRR005 = o0
GOBIERNO MUNICIPAL | GOBIERNO MUNICIPAL
ATENCION Y
ATENCIONY ENCIONY (souctTuDES
i
Actividad 3.2 SOLICITUDES DE SOLICITUDES DE \TUDES 25000 25000 MENSLIAL 25000 30025 25000 L8 -
DOCUMENTACION £ DOCUMENTACION E .
INFORMACION pusiica | incoRmacion puuica | RECIBIDASI™I00
(EVENTOS
EVENTOS CULTURALES EN |  EVENTOS CULTURALES |  REALIZADOS
et ELARC DEL | EN ELARCH JEVENTOS 1 ] MENSUAL 1 1 i -l s -
MUNICIPIO DEL MUNICIPIO PROGRAMADOS
11100 —
C (TALLERES
REALIZADOS
i TALLER CRONICAS TALLER CRONICAS
i MEN: 1 -
— Actividad 3.4 ZAPOPANAS ZAPOPANAS " IIALLENE;O . 18 1 ENSUAL 1 a 1 S
5 OGRAMA!
1°100
—

“

TZ0




Componente 4

PASAPORTES MEXICANOS
TRAMITADOS

PORCENTAJE DE
PASAPORTES EXPEDIDOS

(PASAPORTES
EXPEDIDOS/SOLIC
ITUDES

16800

16800

MENSUAL

16800

15267

16800

727.666.25

Actividad 4.1

TRAMITE DE PASAPORTE
MEXICANO

TRAMITE DE PASAPORTE
MEXICANO

RECIBIOAS}°100

(PASAPORTES
EXPEDIDOS/SOLIC
{TUDES

16800

16800

MENSUAL

16800

15267

16800

RECIBIDAS|*100

Componente S

DOCUMENTOS DEL
REGISTROCIVIL
GENERADOS

PORCENTAJE DE ACTAS DE
REGISTRO CIVIL
EXPEDIDAS

(ACTAS
EXPEDIDAS
/SOLICITUDES

RECIBIDAS}*100

307718

3078

MENSUAL

307718

306939

307718

2.213.969.09

“«

Actividad 5.1

ACTAS DE REGISTROCIVIL

ACTAS DE REGISTROCIVIL

(TRAMITES

ATENDIDOS

/TRAMITES
SOLICITADOS O
RECIBIDOS }*100

155009

155009

MENSUAL

155009

160105

155009

Actividad 5.2

BOLETAS DE
AUTORRZACION EN
DEFUNCIONES

BOLETAS DE
AUTORIZACION EN
DEFUNCIONES

(TRAMITES

ATENDIDOS

JTRAMITES
SOLICITADOS O

9351

9351

MENSUAL

9351

9351

Actividad 5.3

ANOTACION EN ACTA

ANOTACION ENACTA

(TRAMITES

ATENDIDOS

/TRAMITES
SOLICITADOSO
RECIBIDOS 1°100

16731

16731

MENSUAL

16731

15601

16731

Actinidad 5.4

ATENCION DE
SOLICITUDES DE
CONSTANCIAS

ATENCION DE
SOLICITUDESDE
CONSTANCIAS

(TRAMITES

ATENDIDOS

/TRAMITES
SOLICITADOSO
RECIBIDOS 1*100

1533

1533

MENSUAL

1533

2100

1533

Componente 6

ATENCION Y
CANALIZACION DE
PETICIONES

PORCENTAJE DE
PETICIONES CIUDADANAS
ATENDIDAS

{SOLICITUDES
ATENDIDAS/SOLIC
ITUDES

RECIBIDASI*100

MENSUAL

210000

251299

210000

49,150.83

2,304.94

Actividad 6.1

ATENCION CIUDADANA

(SOLICITUDES

ATENCIONCIUDADANA

ITUDES

210000

210000

MENSUAL

210000

251299

210000

Componente 7

PETICIONES A
DELEGACIONES
‘GESTIONADAS

PORCENTA IE DE
PETICIONES A
DELEGACIONES
CONCLUIDAS

RECIBIDAS}®100
(NUMERO DE
‘SorreTTuEs

CCONCLUIDAS/NU
MERODE
SOLICITUDES
RECIBIDAS}"100

4300

4300

MENSUAL

4300

4300

Actividad 7.1

DE

DE
JARDINERIA A PLAZAS
PUBLICAS

JARDINERIA A PLA2AS
PUBLICAS

(SERVICIOS DE
MANTENIMEINTO
REALIZADOS
/SERVICIOSDE
MANTENIMEINTO

1584

MENSUAL

1584

1584

Actividad 7.2

GESTION A PETICIONES
DE DELEGACIONES

GESTION DE PETICIONES
DE DELEGACIONES

(PETICIONES
ATENDIDAS
/PETICIONES

4088

MENSUAL

5103

RECIBIDAS!*100

Companente &

EVENTOS DE AGENCIAS
MUNICIPALES ATENDIDOS

PORCENTAJE DE EVENTOS
ATENDIDOS

(NUMERO DE
SOLICITUDES
PARA EVENTOS
ATENDIOAS/NUM
ERODE
SOLICITUDES
PARAEVENTOS
REALZADAS)*100

1665

1665

MENSUAL

2400

628,279.20

“

Actividad 8.1

FERIA DE 1AS FLORES

FER!A DE LAS FLORES

{GESTIONES
REALIZADAS
/GESTIONES
PROGRAMADAS
)*100

15D

ANUAL

1s0

150

Actividad 8.2

FER!ADEL NOPAL

FERIADEL NOPAL

(GESTIONES
REALIZADAS

/GESTIONES

150

150

ANUAL

Actividad 8.3

EVENTOS ESPECIALES

EVENTOS ESPECIALES

(GESTIONES

REALIZADAS

/GESTIONES
PROGRAMA

10100

MENSUAL

2304

2304

T

i)

!‘yn}l-
i




Actividad 8.4

ACTOS CIVICOS ACTOSCIVICOS

(GESTIONES
REALIZADAS
/GESTIONES

PROGRAMADAS

1152

1152

MENSUAL

1152

1248

1152

Actividad 8.5

FERIA DEL ELOTE FERIA DEL ELOTE

_ oo
(GESTIONES
REALIZADAS
/GESTIONES
PROGRAMADAS
J*100

ANUAL

Actividad 8.6

(GESTIONES
REALIZADAS
JGESTIONES

17100

1152

1152

MENSUAL

1152

1248

1s2

SE CONTRIBUYE AL VARIACION PORCENTUAL
0DE LA oF 05

EFICIENCIA CONTESTADOS RESPECTO
GUBERNAMENTAL AL ANO ANTERIOR

{TOTAL DE
DOCUMENTOS
CONTESTADOS

ENELAROEN
CURSO O TOTAL
DE
DOCUMENTOS
RECIBIDOS EN EL
AROEN

CURSO/TOTAL DE
DOCUMENTOS
CONTESTADOS

ENELANO
ANTERIOR/TOTAL
DE
DOCUMENTOS
RECIBIDOS EL
ARO ANTERIOR)-
1)*100

1600

1768

ANUAL

1768

1100

1768

Propésito

IAS AREASDEL
AYUNTAMIENTO RECIBEN PORCENTAJE DE
CERTEZAJURIDICADE LOS | CERTIFICACIONES
ACTOS DE GOBIERNO QUE EMITIDAS

SE REALIZAN

{CERTIFICACIONES
DE
DOCUMENTOS
EMITIDAS/CERTIFI
CACIONES DE
DOCUMENTOS
SOLICITADAS)*10

ANUAL

21699

16000

Componente 1

RESOLUCIONES DEL

PLENO DEL PORCENTAJE DEACTAS DE

N DE

0

(NUMERO DE
ACTAS DE SESION

AYUNTAMIENTO

AYUNTAMIENTO

AYUNTAS
e \YUNTAMIENTO EMITI DAS

ERO DE SESIONES
DELPLENO
REALIZA DAS) *100

MENSUAL

Actividad 1.1

GESTION DE ‘GESTION DE
RESOLIJCIONES DEL RESOIUCIONES DEL
PLENODEL PLENO DEL

(GESTIONES

‘RESUELTAS
/GESTIONES
TURNADAS AL
PLENODEL
AYUNTAMIENTO

MENSUAL

486

Actividad 1.2

COORDINACION Y CCOORDINACION Y

11100
(GESTIONES
REALIZADAS

OPERACION DEL PLENO OPERACION DEL PLENO
DEL DEL

PRGRAMADAS
1100

MENSUAL

226

Actividad 1.3

ENC ENCH
TRABAJO DEL SECRETARIO [ TRABAJO DEL SECRETARIO
ION DEL ION

MUNICIPIO MUNICIPIO

2
4

(ENCOMIENDAS
REALIZADAS
/ENCONIENDAS
SOLICITADAS O
PRESENTADAS

60

MENSUAL

LUE

Componente 2

DICTAMENES PARA
ESTUDIOY
DICTAMINACION DE
COMISIONES COLEGIADAS
¥ PERMANENTES DEL
AYUNTAMIENTO
PROYECTADOS

PORCENTAIE DE
DICTAMENES EMITIDOS

Ir100

(NUMERO DE
PROYECTOS DE
DICTAMENES
EMITIDOS/DICTA
MINACIONES
EMITIDAS)* 100

300

MENSUAL

300

337

300

n‘).l

e



(CARTAS

EMITIDAS
Actividad 2.1 CHSDIDREATA EVE. /CARTAS 240 240 MENSUAL 20 240 220 o 5
COMPROMISO COMPROMISO e
(DICTAMINACION
PROYECTO DEDICTAMEN | PROYECTO DE DICTAMEN | ES EMITIDAS POR
PARA ESTUDIO ¥ PARA ESTUOIO Y PARTEDE 1A
- DICTAMINACION DE LAS | DICTAMINACION DEAS |  COMISIONES
Actividad 2.2 COMISIONES COLEGIADAS | COMISIONES COLEGIADAS | /DICTAMINACION 0 0 MENSUAL 0 2 300 i s
¥ OE Y DE | ESTURNADAS A
(AS C
)*100
{NUMERO
DESESIONES EN
1AS QUE SE
MODIFICARON,
REFORMARON O
OPINION TECNICA SOBRE | OPINION TECNICA SOBRE | ACTUALIZARON
MOOIFICACION, MODIFICACION,
. REFORMA O REFORMA O REGLAMENTOS
ActividadZ:3 ACTUALIZACION DE ACTUALZACIONDE | MUNICIPALES 26 % BENSUAL - o 96 P ¥
REGLAMENTOS REGIAMENTOS /TOTAL
MUNICIPALES MUNICIPALES SESIOINESDE
EVALUACION DE
REGLAMENTOS
MUNICIPALES
)*100
NOTIFICACIONESA | o centave E casOS =)
c 3 1500 1500 MENSUAL 1500 1100 1500 87.988.01 '
PARTICULARES ENVIADAS AN s
RECIBIDAS)* 100
ENVIO DE ENVIODE (SOLICITUDES
. NOTIFICACIONES A NOTIFICACIONES A | ATENDIDAS/SOLIC
Actividad 3.1 SrEoEEE B ETSnCRS o o 3000 3000 MENSUAL 3000 4182 3000 . s
PARTICULARES PARTICULARES RECIBIDAS)*100
(NOTIFICACIONES.
EALIZA
SEGUIMIENTO A LOS SEGUIMIENTOALOS  [/NOTIFICACIONES
. ACUERDOS ENTRE OTRAS | ACUERDOS ENTRE OTRAS | RECIBIDAS EN
Actividad 32 ENTIDADES ¥ EL ENTIDADES Y EL RELACION A e 0 MENSUAL 00 7 0 g "
MUNICIPIO. MUNICIPIO. ACUERDOS
REALIZADOS
1100
(CERTIFICACIONES
ELABORADAS
Actividad 3.3 “"m;’l‘:ﬁ"“ c‘":;ﬂ;’g"“ JCERTIFICACIONE 2421 2421 MENsUAL | 22421 21699 2a21 - s
S SOLICITADAS
100
(TOTALDE
SERVICIOS DE
EMERGENCIA
ATENDIDOS POR
w
SE CONTRIBUYE A VARIACION PORCENTUAL | COORDINACION
SALVAGUARDAR IAVIDA, |  DE SERVICIOSDE ENELARO
LAINTEGRIDAD, LOS | EMERGENCIA ATENDIDOS | ACTUAL /TOTAL
fin BIENES DE LOS POR LA COORDINACION | DE SERVICIOS DE e 17958 AL e e - 3 6
CIUDADANOS Y EL CONRESPECTOALARO | EMERGENCIA
ENTORNO ANTERIOR ATENDIDOS POR
w
COORDINACION
EN ELARO
ANTERIOR)-
1)*100
(NUMERO DE
~coRsosTE
CAPACITACION
'E‘:TS‘D':':‘%:D:;:‘::‘::: PORCENTAJE DE CURSOS | IMPARTIDOS/NU
Propésito DE CAPACITACION MERODE 400 00 AnuAL 400 496 a00 . s
PARA MIONTALLNS IMPARTIDOS CURSOS DE
EMERGENCIA O DESASTRE CAPACITACION
PROGRAMADOS)*

5-‘ HaN0




Componente 1

SERVICIOS DE
EMERGENC

PORCENTAIE DE
SERVICIOS OE

EMERGENCIA

(NUMERO DE
SERVICIOSDE
EMERGENCIA
ATENODIOOS
/NUMERO DE
SERVICIOS DE
EMERGENCIA
SOLICITADOS
)10

ANUAL

17416

S

4928,723.36

H

1,777.295.57

“«

B

6,282.894.39

s

10,532.78

Actividad 1.1

ATENCION DE SERVICIOS
DE EMERGENCIAS

ATENCION DE SERVICIOS
DE EMERGENCIAS

(NUMERO DE
SERVICIOS DE
EMERGENCIA

ATENDIDOS
/NUMERO DE
SERVICIOS DE
EMERGENCIA
SOUCITADOS

1*100

MENSUAL

17416

20000

Componente 2

CAPACITACION EN
PREVENCION OE RIESGOS
REALIZADA

PORCENTAJE DE
PERSONAS CAPACITADAS
EN PREVENCION DE
RIESGOS

(PERSONAS
CAPACITADAS EN
PREVENCION DE
RIESGOS/TOTAL
DELA
POBLACION EN
ZAPOPAN)*100

67000

67000

ANUAL

67000

61267

67000

14,825.15

1.501,236.00

«

Actividad 2.1

CAPACITACION A
EMPRESAS

CAPACITACION A
EMPRESAS

(PERSONAS
CAPACITADAS EN
PREVENCION DE
RIESGOS/PERSON
ASQUE
SOLICITAN SER
CAPACITADAS EN
PREVENSION DE
RIESGOS)"100

12000

MENSUAL

11981

12000

Actividad 2.2

CAPACITACION A
ESCUELAS

CAPACITACION A
ESCUELAS

(PERSDNAS
CAPACITADASEN
PREVENCION DE
RIESGOS/PERSON

SOLICITAN SER

RIESGOS)*100

MENSUAL

Actividad 2.3

CAPACITACION A OTRAS
INSTITUCIONES Y/O
ESPECIALIZADA

CAPACITACION A OTRAS
INSTITUCIONES Y/O
ESPECIALIZADA

(PERSONAS
CAPACITADAS EN
PREVENCION DE
RIESGOS/PERSON
Que
SOLICITAN SER
CAPACITADAS EN
PREVENSION DE
RIESGOS)*100

MENSUAL

1278

Actividad 2.4

CURSOS DE
CAPACITACION
IMPARTIDOS (PROGRAMA

PROTECCION CIViL
ZAPOPAN CONTIGO)

CURSOS DE
CAPACITACION
IMPARTIDOS
(PROGRAMA
PROTECCIONCIVIL
ZAPOPAN CONTIGO)

(PERSONAS
CAPACITADAS EN
EL PROGRAMA
PROTECCION
CIVILZAPOPAN

‘QUE SOLICITAN
CAPACITACION
ENEL
PROGRAMA
PROTECCION
CIVILZAPOPAN

CONTIGO)*100

45000

MENSUAL

45000

46678

45000




Actividad 2.5

CAPACITACION A LA
POBLACION
(IDENTIFICACION DE
RIESGOS DEL ENTORNO
/PLAN FAMILIAR DE PC)

CAPACITACION A LA
POBLACION
{IDENTIFICACION DE
RIESGOS DEL ENTORNO
/PLAN FAMILIAR DE PC}

(PERSONAS
CAPACITADAS EN
IDENTIFICACION
DE RIESGOS DEL

ENTORNO Y/O
PLAN FAMILAR
DE PC/PERSONAS
QUE SOLICITAN
CAPACITACION
N

IDENTIFICACION
DE RIESGOS DEL
ENTORNO Y/O
PLAN FAMILIAR
DE PC)*100

3500

3500

MENSUAL

1330

3500

Actividad 2.7

PARTICIPACION EN
CURSOS EN MATERIADE
GESTION DE RIESGOS

PARTICIPACION EN
CURSQS EN MATERIA DE
GESTION DE RIESGOS

(PARTICIPACIONE
s
REALIZADAS/PART|
ICIPACIONES

SOLICITADAS)"10
[}

MENSUAL

e

Actividad 2.8

CAPACITACION PERSONAL
INTERNO

(OFICIALES
CAPACITADOS
(LICENCIATURA,
MAESTRIA,

capaciTacion personat | %O

INTERNO

(LICENCIATURA,
MAESTRIA,

[lela 10
0

CUATRIMES

18

159

18

ISUPERVISION DE MEDIDAS
OE

REALIZADAS

AVANCE PORCENTUAL DE
UNIDADES ECONOMICAS

SUPERVISADAS QUE
CUENTAN CON VISTO
BUENO EN MEDIDAS DE
SEGURIDAD CON
RESPECTO A LA META
ANUAL

(ACUMULADO DE
UNIDADES
ECONOMICAS
SUPERVISADAS
QUE CUMPLEN
CON EL VISTO
BUENOEN
MEDIDAS DE
SEGURIDAD EN EL
MES EVALUADO
JUNIDADES
ECONOMICAS
SUPERVISADAS
QUE CUMPLEN
CONEL VISTO
BUENOEN
MEDIDAS DE
SEGURIDAD
META

ANUAL)*100

MENSUAL

2000

1865

Actividad 3,1

DICTAMINACION

DICTAMINACION

(DICTAMENES
ESTRUCTURALES
EMITIDOS/DICTA

MENES
ESTRUCTURALES
SOLICITADOS)*10

650

MENSUAL

650

1241

650

Actividad 3.2

EVALUACION DE MEDIDAS
DE SEGURIDAD

EVALUACION DE MEDIDAS

DE SEGURIDAD

0
(NUMERO DE
EVALUACIONES

INTERNO DE
PORTECCION
CIVIL)/NUMERO

EVALUACIONES

INTERNO DE
PROTECCION

MENSUAL

2200

2739

Actividad 3.3

VISTO BUENO EN
MEDIDAS DE SEGURIDAD

VISTOBUENODE
MEDIDAS EN SEGURIDAD

(VISTOS BUENOS
EMITIDOS
/VISTOS BUENOS
SOUCITADOS
1*100

MENSUAL

3021

SEATARS

Qv

“»




Componente 4

REALIZADOS

PLANESOPERATIVOS | PORCENTAJE DE PLANES
OPERATIVOS REALIZADOS

(NUMERO DE
PLANES
OPERATIVOS
REALIZADOS
/NUMERO D€
PLANES
OPERATIVOS

100

306

306

ANUAL

219

306

17.403.71

“w

Actividad 4.1

ATENCION EVENTOS
GRATIFICADOS

ATENCION EVENTOS REALIZADOS/PLA
NES OPERATIVOS

GRATIFICADOS

SOUCITADOS)*10
[}

(PLANES
OPERATIVOSDE
EVENTOS
GRATIFICADOS

DE EVENTOS
GRATIFICADOS

300

MENSUAL

300

Actividad 4.2

ATENCION EVENTOS
MASIVOS

ATENCION EVENTOS
MASIVOS

NES OPERATIVOS

(PLANES

OPERATIVOS DE
EVENTOS
MASIVOS

REALIZADOS/PLA

DE EVENTOS
MASIVOS
PROGRAMADOS
)*100

MENSUAL

Componeate

DIFUSION EN MATERIA DE
PROTECCION CIVIL
EFECTUADA

PUBLICACIONES EMITIDAS

(NUMERO DE
PUBLICACIONES

PORCENTAJE DE

PROGRAMADAS)*

ODE
PUBLICACIONES

2400

MENSUAL

2400

4021

2300

3.643,656.65

"
“

Actividad 5.1

PROTECCION CIVIL

DIFUSION EN MATERIA DE | DIFUSION EN MATERIA DE
PROTECCION CIVIL | O DE DIFUSIONES.

(NUMERO DE
DIFUCIONES

PROGRAMADAS)*

MENSUAL

3940

2300

Componente 6

ANALISIS DE RIESGOS
EFECTUADOS

PORCENTAJE DE
ACTUALIZACIONES DE
COMPONENTES DEL
ATLAS OF RIESGOS

(NUMERO DE
ACTUALIZACIONE
s

EFECTUADAS/NU
MERO DE
ACTUALZACIONE

s
PROGRAMADAS)*

TRIMESTRAL

4,663.20

“w

Actividad 6.1

ATLAS DE RIESGO

ATLAS DE RIESGO

{NUMERO DE
A

s
EFECTUADAS/NU
MERO DE
ACTUALIZACIONE
s

PROGRAMADAS)*
.« E—

TRIMESTRAL,

Actividad 6.2

(INVESTIGACIONE

SREALIZADAS

PARALA TOMA
DE

ION TECNICA

DESIC

ION TECNICA
¥ CIENTIFICA

¥ CIENTIFICA

STIGACIONES
SOLICITADAS O
PLANEADAS PARA
LA TOMADE
DESICIONES)*100

MENSUAL

)

"r

L)




SE CONTRIBUYE A
INCREMENTAR EL
REGISTRO CATASTRAL DEL
MUNICIPIO DE ZAPOPAN

(NUMERO DE
PREDIOS
INSCRITOS AL

TASA DE CRECIMIENTOEN | PERIODO//
ELREGISTRO CATASTRAL | NUMERODE
PREDIOS
INSCRITOS AL
INICIO DEL
PERIODO!*100

ANUAL

5254

5254

Propdsito

LOS HABITANTES OEL
MUNICIPIO DE ZAPOPAN
RECIBEN EL REGISTRO
CATASTRAL DE SUS
PREDIOS.

((NUMERO DE

PROPTETARIOS
BENEFICIADOS/N
HABITANTES UMERQ DE
BENEFICIADOS PREDIOS
INSCRITOS AL
INICIO DEL

5254

5254

ANUAL

a264

5254

PERIODO)* 100

Componente 1

SERVI CIOS CATASTRALES
REALIZADOS

(TOTAL DE
SERVICIOS
PORCENTAIE DE REALIZADOS/TOT
SERVICIOS CATASTRALES | AL DESERVICIOS
SOLICITADOS)*10
0

52000

52000

MENSUAL

52000

63703

52000

s

143,161.18 | § 175,855.90

“

3.480.00

“

Actividad 1.1

CERTIFICADOS DE
INFORMACION CATASTRAL|

(NUMERO DE

CATASTRALES
REALZADOS/NU
MERO DE
CERTIFICADOS
CATASTRALES
PROGRAMADOS)*
100

CERTIFICADOS DE
INFDRMACION CATASTRAL

MENSUAL

2707

Actividad 1.2

TRANSMISION
PATRIMONIAL

(NUMERO DE
TRANSMISIONES
PATRIMONIALES
REAL /1

TRANSMISION

PATRIMONIAL |

TRANSMISIONES
PATRIMONIALES
| PROGRAMADAS)*
100

36700

36700

MENSUAL

36700

36700

Actividad 1.3

CANCELACION DE
CUENTA CATASTRAL

(NUMERO DE

DE CUENTAS
CATASTRALES
REALIZADAS/NUM|
ERO DE
CANCELACIONES
DE CUENTAS
CATASTRALES
PROGRAMADAS)*
100

CANCELACION DE
CUENTA CATASTRAL

50

S0

MENSUAL

Actividad 1.5

INFORME DE DATOS
TECNICOS CATASTRALES
ALC

{NUMERO DE
INFORMES DE
DATOS TECNICOS
CATASTRALES

INFORMEOE DATOS REALIZADOS/NU
TECNICOS CATASTRALES MERODE
AL CO!

DATOS TECNICOS
CATASTRALES
PROGRAMADOS)*
100

2260

2260

MENSUAL

2260

1160

Actividad 1.6

JUEGODE TABLASDE
VALORES

(JUEGOSOE
TABLAS
REALIZADOS
/JUEGOS DE
TABLAS
PROGRAMADOS

I

JUEGO DE TABLASDE
VALORES

MENSUAL

1

Actividad 1.7

ATENCION AL
CONTRIBUYENTE

2100
{CONTRIBUYENTE
S ATENDIDOS

ATENCIONAL /CONTRIBUVENTE
CONTRIBUYENTE SRECIBIDOS
(PROGRAMADOS)

1100

MENSUAL

15000

21525

15000

870 f




Componente 2

REGISTROS CATASTRALES
ACTUALIZADOS

PORCENTAJE DE
REGISTROS
ACTUALIZADOS

{NUMERO DE
REGISTROS
CATASTRALES

REGISTROS
CATASTRALES
ACTUALIZADOS
PROGRAMADOS)*
100

91000

MENSUAL

91000

68618

91000

572244

5.104.00

«

S 173,855.00 [ §

Actividad 2.1

ACTUAUZACION DE
DATOS

ACTUALIZACION DE DATOS|

(ACTUALZACIONE|
S REALIZADAS
/ACTUALZACIONE

2078

2078

MENSUAL

2078

2818

Actividad 2.2

ACTUALIZACION DE
PREDIOS

ACTUALIZACION DE
PREDIOS

(NUMERO DE
PREDIOS
INSCRITOS/NUME
RO DE PREDIOS
INSCRITOS
PROGRAMADOS)*
100

2202

2202

MENSUAL

2202

2120

2202

Actividad 2.3

ACTUALIZACION DE
TABLAS DE VALORES
CATASTRALES

ACTUALIZACION DE
TABIAS DE VALORES
CATASTRALES

(NUMERO DE
ACTORTIZRCION
DELA TABLADE
VALORES/NUMER

ACTUALIZACIONE
S DE LA TABLADE
VALORES
PROGRAMAS)*10
[}

MENSUAL

6838

6043

Actividad 2.4

ACTUALIZACION DE
VALOR

ACTUALIZACION DE VALOR|

(ACTLAUZACIONE|
S REALIZADAS
/ACTUAUIZACIONE |

S PROGRAMADAS
1*100

850

850

MENSUAL

850

Actividad 2.5

REGULARIZACION DE
PREDIOS EN PROPIEDAD
PRIVADA.

REGULARIZACION DE
PREDIOS EN PROPIEDAD
PRIVADA.

(NUMERO DE
REGULRRIZATION
£S DE PREDIOS
REAUZADDS/NU
MERO DE
REGULARIZACION
€5 DE PREDIOS
PROGRAMADOS)*

1200

1200

MENSUAL

1200

1879

1200

Actividad 2.6

REVISION DE AVALUOS

REVISION DE AVALUOS

100
(NUMERO DE
REVISION DE
AVALUOS
REALIZADOS/NU
MERO DE
REVISION DE

PROGRAMADOS)*

MENSUAL

50799

44000

Actividad 2.7

DICTAMEN DE VALOR
CATASTRAL

DICTAMEN DE VALOR
CATASTRAL

{NUMERO DE
DICTAMINES DE
VALOR
REALRADQS/NU
MERQ DE
DICTAMENES DE
VALOR

100

103

MENSUAL

103

207

103

Actividad 2.8

URBANIZACIONES

URBANIZACIONES

(NUMERODE
URBANIZACIONES
REALIZADAS/NUM |

URBANIZACIONES
PROGRAMADAS)*
100

475

a7s

MENSUAL

a7s

453

a7s




Actividad 2.9

CATASTRAL

CATASTRAL

{NUMERO DE
MODERNIZACION
ES CATASTRALES
REALIZADAS/NUM
MODERNIZACION
ES CATASTRALES
PROGRAMADAS)*

MENSUAL

Actividad 2.10

ION DE

VALORES

VALORES

(NUMERO DE
IRVESTIGRCION
DE VALORES
REALIZADAS/NUM
ERODE

INVESTIGACION
DE VALORES
PROGRAMADAS)*

3050

MENSUAL

2295

3050

Fin

CONTRIBUIR AL
DESARROLLOY A
MEJORAR LA DOTACION
DE SERVICIOS PUBLICOS

EDIANTE EL
FORTALECIMIENTO DE
LOS RECURSOS PROPIOS.

VARIACION PORCENTUAL

100
(INVERSION
REALIZADA CON
RECURSOS
PROPIOS EN EL

DEL C!

REALIZADA CON
RECURSOS
PROPIOS EN EL
2018 111300

912442095

ANUAL

576000000

576000000

912442095

Propasito

1A TESORERIA MUNICIPAL
INCREMENTA LA
RECAUDACION DE LOS
INGRESOS PROPIOS

VARIACION PORCENTUAL
MENSUAL DE
RECAUDACION DE
INGRESOS PROPIOS
COMPARATIVO CON EL
EJERCICIO INMEDIATO
ANTERIOR

{INGRESOS
PROPIOS

PROPIOS 2018)-
1)*100

ANUAL

Companente 1

INGRESOS PROPIOS
RECAUDADOS

INGRESOS PROPIOS POR
RUBRO Y ACUMULADOS
RECAUDADOS

(INGRESOS
PROPIOS
ACUMULADOS
POR RUBRO DEL
Aflo
2019/INGRESOS
PROPIOS
ACUMULADOS
POR RUBRO DEL

3212985282

3212985282

MENSUAL

3212985282

3520852777

3212985282

838,587.43

“

69,116,895.60

B

43,001,823.00

1,349,372.74

o«

Actividad 1.1

1ASA
FIDEICOMISOS DEL PODER
EJECUTIVO

FIDEICOMISOS DEL PODER
EJECUTIVO

Al
(INGRESOS
RECAUDADOS
/INGRESOS
PROYECTADOS

43436236

43436236

MENSUAL

43436236

43387620.22

43436236

Actividad 1.2

RECAUDACION

RECAUDACION

(TOTAL DE
INGRESO
RECAUDADOS/TO
TAL DE INGRESO
RECAUDADOS

PORESTA
viay100

MENSUAL

LIQUIDACION Y MANEIO
DE VALORES, CHEQUES Y
VAUCHERS

LIQUIDACION Y MANEJO
DE VALORES, CHEQUES Y
VAUCHERS

(CHEQUES Y
VALORES
RECAUDADOS/CH
EQUESY
VALORES
PROGRAMADOS)*

00

Actividad 1.4

RECUPERACION DE ISR

RECUPERACION DE ISR

1
{DEVOLUCIONES
DE SALDOS

REC:

UCIONESDE
SALDOS

MENSUAL

ss

Actividad 1.5

APROVECH

APROVEC

JOTALESI®I00
{APREOVECHAMIE
oS
ESTIMADOS/APRE

OVECHAMIENTOS
RECAUDADOS)" 10|
0

47652906

47652906

MENSUAL

47652906

202544573.3

47652906




(CONTRIBUCIONE

CONTRIBUCION DE CONTRIBUCION DE z;mn:z:no‘m
Actividad 1.6 MEIORASPOROBRAS | MEJORASPOROBRAS 33440507 33440507 MENSUAL | 33440507 106512630 33440507 -l -l s
PUBLICAS PUBLICAS RIBUCICNES
MEIORA
REC 100
GAHECHS.
Actividad 1.7 DERECHDS DERECHOS THOS 830502819 830502819 MENSUAL | 830502819 685196628.3 830502819 -ls -ls
o g
[aPUESTES
Actividad 1.8 IMPUESTOS IMPUESTOS ESTOS 2213635670 2213635670 MENSUAL | 2213635670 2251901975 2213635670 B -l s
[
(PRODUCTOS
ESTIMADOS/PRO
Actividad 1.9 PRODUCTOS PRODUCTOS oucTos 87753380 87753380 MENSUAL | 87753380 1677934515 87753380 -ls -ls
REC 10
[
{NO.
c
PADRONDE REGISTRADOS EN
PADRON A
C 2 c ‘D:‘:uﬁ):f: - EL2019/NO, 400000 400000 MENSUAL | 400000 621683 400000 -1 -5
REALIZADOS CONTRIBUYENTES
REGISTRADOS EN
£L 20181100
(ESTIMACION DEL
IMPORTE DE INGRESOS | IMPORTE DE INGRESOS IMPUESTO
Actividad 2.1 ORICONCEIOIDE POR CONCEPTO DE Pnsgt:;m:uzsr 1076910091 1076910091 MENSUAL | 1076910091 31365520934 1076910091 -l -ls
RECAUDADO RECAUDADO RECAUDADO)*10
0
{NUMERO DE
CUENTAS
v NUMERO DE CUENTAS | NUMERO DE CUENTAS
Actividad 2.2 PREDIALES PAGADAS PREDIALES PAGADAS O DE CUENTAS 400000 400000 MENSUAL 400000 621683 400000 o -ls
TOTALES
10
o
{NO. DE
REQUERIMIENTOS
commuminin | oumoenier | neczmono |
Componente 3 DEFENSA JURIDICA DE LOS : 5540 5540 MENSUAL 5540 5455 5400 21,004.23( S 243351134 §
IACTOS DE LA TESORERIA ELABORACION DE DE PROYECTOS
PROYECTOS DE DE
CONTESTACION CONTESTACION
GENERADOS EN
{FORMATOS
ADMINISTRATIVO
®
VALIDACION JURIDICA DE | VAUDACION JURIDICA DE |SOUCITADOS/FOR
Actividad 3.1 FORMATOS FORMATOS MATOS 0 0 MENSUAL o 0 ° 2K 5
s
ENTREGADOS)*10
0
{DEFENSA
COADYUVAREN LA COADYUVAREN LA JURIDICA
Actividad 3.2 DEFENSA JURIDICA DE LOS | DEFENSA JURIDICA DE LOS | REQUERIDA/DEFE o 0 MENSUAL 0 o ° -s -|s
ACTOS DE LA TESORERIA. | ACTOS DE LA TESORERIA. | NSA JURIDICA
REALIZADA}"100
(EXPEDIENTES
REQUERIDOS/TOT
Actividad 3.3 CONTROL DE CONTROLDS ALDE s735 5735 MENSUAL 5735 5078 5735 -l 2|8
05 JURIDICOS
)10
[
(PROYECTOS DE
CONTESTACION
PROYECTOS DE PROYECTOS DE
~ Actividad 3.4 CONTESTACION CONTESTACION ECTOS DE 5540 5540 MENSUAL 5540 5400 5540 -ls -ls
C ELABORADOS ELABORADOS CCONTESTACION
— SOLICITADOS)* 10
]
—




{AcTOS
ADMINISTRATIVO
H

T0

Actividad 3.5 H 5388 5388 MENSUAL 5388 5518 5388 -l s - s S
RECIBIDOS RECIBIDOS o
s
SOLICITADOS)*10
o
{SUPERVISION Y
REVISION DEL
CUMPLIMIENTO
CERTIFICACION
SUPERVISION Y REVISION | SUPERVISION Y REVISION | DE EXPEDIENTES
Actividad 3.6 DEL CUMPLIMIENTO Y/O | DELCUMPLIMIENTO Y/O | REVISADOS/SUPE s071 s071 MENSUAL 5071 5099 s071 -l -l
CERTIFICACION CERTIFICACION RVISION Y
REVISION DEL
CUMPLIMIENTO
CERTIFICACION
RECIBIDOS)*100
((PORCENTAJE DE
CARTERA
PROCEDIMIENTO VENCIDA
ADMINISTRATIVODE | PORCENTAIE DE CARTERA | RECUPERADA EN
Companente 4 EJECUCIONAPLICADO |  DE CREDITOVENCIDA | 2019/PORCENTAS s2062 52062 SEMESTRAL | 52062 58784 52062 44,295.80[ S 10707.959.91 §
HASTA SUS ULTIMAS RECUPERADA € DE CARTERA
CONSECUENCIAS VENCIDA
RECUPERADA EN
2018)*100
(CUENTAS
PAGADAS CON
APLICACION DEL
ivi N FISCA! - 0
Actividad 4.1 EJECUCIONFISCAL E!ECUCION FISCAL. PAE/CUENTAS 135 13s MENSUAL 135 ni 135 s H
TOTALES
PAE)*100
(INGRESOS
- MONTO REZAGADO MONTO REZAGADO | RECUPERADOS/IN
Actividad 4.2 AreOiennn “fi Yo T s 46624005 46624005 MENSUAL | 46624005 189052874 46624005 -ls s 5
EN REZAGO)*100
05
MONTO RE2AGADO MONTOREZAGADO | .o c(::fs::sbalnu
Actividad 4.3 RECUPERADO POR RECUPERADOPOR | oo e 38203452 38203452 MENSUAL | 38203452 143671784.2 38203452 -ls -l s S
Esn)
DESPACHOS EXTERNOS | OESPACHOS EXTERNOS | [, oo
(INGRESOS
ESTIMADOS POR
M
NUMERO DE NUMERO DE nml:g:( s'g‘w/
Actividad 4.4 NOTIFICACIONES NOTIFICACIONES TS 52062 52062 MENSUAL 52062 48165 52062 -l s s H
EMITIDAS Y ENTREGADAS | EMITIDAS Y ENTREGADAS
REQUERIMIENTO)
100
{INGRESOS
POR
REQUERIMIENTO,
NOTIFICACIONES NOTIFICACIONES ?’N;“m q
Actividad 4.5 EMITIOAS Y ENTREGADAS | EMITIDAS Y ENTREGADAS | oy 1 beo o 90363 90363 MENSUAL 90363 124212 90363 -ls -ls 5
PORDESPACHOS POR DESPACHOS
RN
EXTERNOS EXTERNOS e Qe SR TO)
*100
NUMERO D! NUMERODE (E'::"::'Gc::":;‘:;
Actividad 4.6 NOTIFICACIONES NOTIFICACIONES = —_ 41270 41270 MENSUAL 41270 64877 41270 -ls -ls §
PAGADAS PAGADAS PAGADASI*100
(ANTEPROYECTO
DE LEY DE
PRESENTACION DEL INGRESOS
ROYECTO DE
Componente S ANI::(:RE; c;‘::. LE;:E ANTEPROYECTO DELEY | PRESENTADA/ANT 1 1 MENSUAL 1 1 1 2943175 S -1 S
ESOSREALZA DE INGRESOS EPROVECTO DE
LEY DE INGRESOS
APROBADA)*100




-

)
!

)

Et\('

(ANTEPROYECTO

DELEYDE
INGRESOS
R Al
Actividad 5.1 Am[:z ﬁ«vt:::?o? LeY "'?:ﬁ"é::?;“” ELABORADA/ANT 1 i MENSUAL 1 1 ! s -|s .
EPROYECTO DE
LEY DE INGRESOS
ENTREGADA)*100
(ANTEPROYECTO
DELEY DE
PRESENTACION DEL PRESENTACION DEL INGRESOS.
Actividad 5.2 ANTEPROYECTO DE LEY DE | ANTEPROYECTO DELEY |PRESENTADA/ANT A ] MENSUAL 1 1 1 -ls -|'s s
INGRESOS DE INGRESOS EPROYECTO DE
LEY DE INGRESOS
APROBADA)*100
{PROPUESTAS
e PRESENTADAS/PR
Actividad S, PROP! RS 37 37 MENSUAL 37 a8 37 s -l s 5
ATENDIDAS)*100
(MECANISMOS Y
MODALIDADES
IMPLEMENTADOS
:Zm':h:g;‘; VARIACION PORCENTUAL | /MECANISMOS ¥
Componente 6 TG OE CUMPLIMIENTO MODALIDADES 39 39 MENSUAL 39 39 39 137,769.72 | § 5.019,563.41( $ -
VOLUNTARIO PROGRAMADOS
COBRO EFICIENTADOS PARASER
IMPLEMENTADOS
)*100
(EVENTOS
COBERTURA DE COBERTURA DE ATH v
Actividad 6.1 ACTIVIDADES DEL ACTIVIDADES DEL 08 0 o MENSUAL [ [ o -ls -ls -
soLic 10
[
(DONACIONES
Actividad 6.2 n.colls [ 0 MENSUAL [ [ o s -ls g
ATENDIDAS)*100
(EVENTOS
ATENDIDOS/EVEN |
Actividad 6.3 SERVICIOS DE COBRANZA | SERVICIOS DE COBRANZA o ° MENSUAL o o 0 -l -ls -
SOLICITADOS)*10
[
(BIENES Y/
SERVICIOS
. PAGO DE BIENES Y PAGODEBIENESY  |PAGADOS/BIENES
Actividad 6.4 SERVICIOS SERVICIOS YSERVICIOS ° o IS ° ° o =l i %
PROGRAMADOS)*
100
DESARROLLO E DESARROLLO € IMJLSSM'::::’ o
Actividad 6.5 IMPLEMENTACIONDE | IMPLEMENTACION DE o 12 12 MENSUAL 12 12 12 -l -ls =
SISTEMAS SISTEMAS (COIEMAS
PLANEADOS)"100
{RECAUDACION
B CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO ESTIMADA/COBR
MENSUAL 5 o B
Actividad 6.6 RECAUDADO o5 0 0 ENSU [ o 0 S S
100
SE CONTRIBUYE A LA
ADMINISTRACION DEL (TOTAL DE GASTO
GASTO PUBLICO CON OBSERVADO
PORCENTAIE DE GAST
fin EFICIENCIA, EFICACIA, | TOTC puauz:G © | jroraLoe 3636534501 3636534501 ANUAL -ls -l s -
ECONOMIA, CALIDAD, GASTO
TRANSPARENCIA Y EIERCIDO)*100
HONRADEZ
;:;g‘:::‘:::.:: (TOTAL DE GASTO
Al
Propdsito EIERCICIOEFICIENTEDEL | "ORCENTAIE DEGASTO | EFICIENTADO/TOT] 110610680 110610680 anuaL | 110610680 159295608 110610680 -ls -ls -
EFICIENTADO AL DE GASTO
GASTO YAPEGADO A LAS EeRCID0} 100
NORMAS
(TOTAL DE
INFORMACION
PORCENTAJE DE REVISADA Y
Componente 1 'N:g:me':‘:f;x:f INFORMACION REVISADA |  VALORADA 16500 16500 MENSUAL 16500 nm 16500 4427613| S 1444821145 § 8,738.40
¥ VALORADA /T0TAL DE
INFORMACION
CONTABLE)*100




Actividad 1.1

{AUDITORIAS
ATENDIDAS

ATENCION DE

ATENCION DE

PROGRAMADAS
3"100

MENSUAL

Actividad 1.2

COMPROBACION DE
GASTOS A COMPROBAR

CCOMPROBACION DE
GASTOS A COMPROBAR

{COMPROBACION
€5 REALIZADAS
/COMPROBACION
Es
PROGRAMADAS

1*100

MENSUAL

Actividad 1.3

CONCILIACIONES
BANCARIAS

CONCILIACIONES
BANCARIAS

(CONCILIACIONES
REALIZADAS
/CONCIUACIONES

PROGRAMADAS)*

1740

1740

MENSUAL

1740

1725

1740

Actividad 1.4

DEVOLUCION DE CHEQUES

DEVOLUCION DE CHEQUES|

100
{DEVOLUCIONES

REAUIZADAS
/DEVOLUCIONES
SOLICITADAS

MENSUAL

Componente 2

REGISTRO CONTABLE
FINANCIERO Y
PRESUPUESTADO

REALIZADO

PORCENTAIJE DE
REGISTROS CONTABLES

100
{NUMERO DE
REGISTROS
CONTABLES
ADECUADOS/
TOTALDE

24865

24865

MENSUAL

24865

24865

24865

121,963.05

$

61,244.05

s

618,598.42

Actividad 2.1

INGRESO

INGRESO

CONTABLES
'VALIDADOS
/TOTALDE
PAQUETES
CONTABLES
RECEPCIONADOS
1100

8500

8500

MENSUAL

8500

8500

Actividad 2.2

PAGO DE BIENES Y
SERVICIOS

PAGO DE BIENES Y
SERVICIOS

{PAGOS
REALIZADOS
/PAGOS
PROGRAMADOS
J*100

MENSUAL

12575

Actividad 2.3

PAGO DE NOMINA

PAGO DE NOMINA

{PAGOS
REALIZADOS
/PAGOS

205776

205776

MENSUAL

205776

222828

205776

Actividad 2.4

PRESUPUESTO DE
EGRESOS

PRESUPUESTO DE
EGRESOS

{PRESUPUESTOS
ELABORADOS
/PRESUPUESTOS

PROGRAMADOS
)*100

ANUAL

Actividad 2.5

MOOIFICACION DEL
PRESUPUESTO DE
EGRESOS

MODIFICACION DEL
PRESUPUESTO DE
EGRESOS

AL PRESUPUESTO
EALZADAS
/MODIFICACIONE

SAL
PRESUPUESTO
SOLICITADAS
17100

MENSUAL

Actividad 2.6

CCONTABILIDAO DEL
EGRESO

CONTABILIDAD Q€L
EGRESO

(REVISIONES

REALIZADAS

/REVISIONES
PROYECTADASU
OBLIGADAS )*100

24865

24865

MENSUAL

24865

24865

24865

Actividad 2.7

ALTA DE VEHICULOS EN

ALTA DE VEHICULOS EN

AL

ICIAL

(ALTAS
REALIZADAS
ALTAS
SOLICITADAS

MENSUAL

Componente 3

INFORMES FINANCIEROS Y
CUENTAS PUBLICAS
PRESENTADAS EN APEGO

A LAS NORMAS

P ORCENTAJE DE
INFORMES FINANCIEROS ¥
CUENTAS

{NUMERO DE
INFORMES
APEGADAS AlA
NORMA/ TOTAL
DE INFORMES

100

MENSUAL

17

28,334.32

s

2,314.543.60

483,817.03

3,498.00

“w

'

N

gt




(ACTIVIDADES
COBERTURA DE COBERTURA DE REALIZADAS
Actividad 3.1 ACTIVIDADES DEL ACTIVIDADES DEL JACTIVIDAOES 0 ° MENSUAL o 0 o - s -|s
an an P
{REQUERIMIENTO
Actividad 32 ENLACE | eniace 1A 1067 1067 MENSUAL 1067 1640 1067 3 =|[8 s
SRECIBIDOS
1°100
(INFORMES
RERTZTODS
Actividad 3.3 CUENTA PUBLICA CUENTA PUBLICA /INFORMES W 17 MENSUAL 17 a7 17 - -ls s
PROGRAMADOS
1*100
(ACTUALIZACIONE
SREALIZADAS
Actividad 3.4 M|c;¢::|;éc;::s " M'C:E'Zso';ﬂ?: '8 |/actuauzacione 6 6 MENSUAL 6 6 3 - -ls -|'s
S PRGRAMADAS
1100
(INTEGRACIONES
VA
INTEGRACIONDE inTecracionoe | 7 ns:ﬂ;ﬁ::[s
Actividad 35 . DMUM‘"“C'D:H DOCUMENTACION {7 caaciones 3140 3190 MENSUAL 3190 9292 3140 5 s s
¥ VAUDACIONES
GASTOYELINGRESO |  GASTOYEUNGRESO | i it o
1100
{MONTO DE
RECURSOS.
FEDERALES
RECIBIDOS POR
(FAISM.
FORTAMUN Y
RECURSOS FEOERALES PORCENTAIE DE FORTASEG)/MON
Componente 4 REVISADOS, VAUDADOS Y | RECURSOS FEDERALES | TOTOTAL DE 30 30 MENSUAL 30 9 30 B s2.31047| § -|s
Y RECURSOS
FEDERALES
PROGRAMADOS
DERECIBIR
(FAISM,
FORTAMUN Y
(PROGRAMAS
SEGUIMIENTOY | SEGUIMIENTO Y CONTROL G::ET I::::?g s
CONTROL FINANCIERO DE FINANCIERO DE o
Actividad 4.1 PROGRAMAS PROGRAMAS D 30 30 MENSUAL 30 18 30 5 -Is s
MUNICIPALES Y/O MUNICIPALES Y/O e
ESTATALES ¥/0 FEDERALES | ESTATALES v/O FEDERALES | 2ol
(CONTRATOS
Actividad 4.2 ASIGNACIONES PORLA | ASKGNACIONES POR LA NTRATOS 350 350 MENSUAL 350 9 350 - s s
caop AUTORIZADOS)*1
0
GENERACION DE GENERACION DE (REPORTES
REP REPORTES ELASORADDS
Actividad 4.3 JREPORTES 80 80 MENSUAL 80 a2 8 - -l s -l
YMENSUALESENSFUY | Y MENSUALES EN sl:u ]| Ebees
100
(PORCENTAIE DE
IMPLEMENTACION DELA | PORCENTAJE DE AVANCE |  AVANCE
ARMONIZACION DE IMPLEMENTACION DE | TOTAL/PORCENTA
12 1 MENSUAL 12 12 12 41.867.26 A[3s 3364000| §
EomAcentes CONTABLE REVISADA Y ARMONIZACION JE DE AVANCE
CON SEGUIMIENTO CONTABLE P 1
00
'ADOPCION DE POUTICAS | ADOPCION DE POUTICAS
CONTABLES Y CONTABLES Y (PoUTICAS
ESTABLECIDAYPO
Actividad$.1 CONFORMEALOS CONFORME A LOS LiTicas 1 12 MENSUAL 15 12 1 - -ls -|s
UNEAMIENTOS LINEAMIENTOS PROPUESTAS
ESTABLECIDOSPOREL | ESTABLECIDOS POR EL )*100
conaC ZONAC
(INDICADORES
ANALISIS DELOS ANALISIS DELOS ‘;:(LJIYD:LD:(S
1 Actividad 5.2 INDICADORES OE GESTION |INDICADORES DE GESTION 990 9% MENSUAL 990 990 9% - s s
& ¥ DESEMPENO ¥ DESEMPERD INDICADORES
~ IMPLEMENTADDS
= .
P
(=
-~
»
5




(DOCUMENTOS

100

DIGITALIZADOS
/DOCUMENTOS
Actividad 5.3 DRITAURRCIORLSS QICALZACION 0 16500 16500 MENSUAL | 16500 um 16500
DOCUMENTOS DOCUMENTOS DR
PROGRAMADOS
1+300
SE COADYUVA A
FORTALECERLA
ADMINISTRACION
GUBERNAMENTAL
MEDIANTE EL
DESARROLLO DE
ESQUEMAS MODERNOS {AUDITORIAS
DE FISCALIZACION Y
Fin AUDITORIA, PARA GUIAR mn’:fg;’;::lzims TORlAS 23 b ANUAL 23 23 23
EL USO DE RECURSOS PROGRAMADAS)*
PUBLICOS BAJO LOS 100
CRITERIOS DE EFICIENCIA,
EFICACIA, ECONOMIA.
TRANSPARENCIA Y
HONRADEZ: DE ACUERDO
ALANORMATIVIDAD
APLICABLE.
(SERVIDORES
PUBLICOS QUE
PRESENTARON
SU DECLARACION
DESEMPENO PORCENTAJE DE p”“;rsz: 83
INSTITUCIONAL SERVIDORES PUBLICOS | \0ceo
Propdsito FORTALECIDO MEDIANTE | - QUE PRESENTANSU | "2 1000 o 3800 3800 ANUAL 3800 4388 3800
1A APLICACION DE DECLARACION S To0sn
CONTROLES PATRIMONIAL PRESEhTAR 3
DECLARACION
PATRIMONIAL EN
ACTUAL)*100
(ACTAS FINALES
oE
Componente 1 APLICACION DE LALEY (01 a5 REALIZADAS | AUDITORIA /ACTA 27 27 MENSUAL 27 2 7 s
RICILADS S DEINICIO DE
AUDITORIA)*100
(NUMERO DE
REVISON DE
ESTIMACIONES
DE OBRA
REVISION DEANTICIPOS Y | REVISION DE ANTICIPOS ¥ | PUBUICA
Actividad 1.1 ESTIMACIONES DE OBRA | ESTIMACIONES DE OBRA 813 813 MENSUAL 813 s 813
PUBLICA PUBLICA ERODE REVISON
DEANTICIPOS Y
ESTIMACIONES
DE OBRA
PUBLICA
TOTAL)*100
(PORCENTAIE DE
ENTREGA-
ENTREGA-RECEPCION | ENTREGA-RECEPCION necergion
Actividad 1.2 ot P INTERMEDIA/ENT 8 a8 MENSUAL a8 189 a8
REGA-RECEPCION
INTERMEDIA
TERMINADA}"100
(AUDITORIA A
ENTESPUBLICOS
MUNICIPALES
» AUDITORIA A ENTES AUDITORIAA ENTES | REAL
actiidad 323 PUBLICOS MUNICIPALES | PUBLICOSMUNICIPALES | TORIA A ENTES b o LB X ® 1
PUBLICOS
MUNICIPALES

TOTALES)*100

s

L‘l

RY

4

(




Actlvidad 1.4

REVISION DE CUENTA
PUBLICA

REVISION DE CUENTA
PUBLICA

(REVISION DE
CUENTA
REALIZADAS/REVI
SION DE CUENTA
TOTALES)*100

MENSUAL

Actividad 1.5

RECEPCION DE

RECEPCION DE

(RECEPCIONDE
“CONTRATOSY

CONVENIOS

c Y

CONTRATOS Y C(

PCIONDE
CONTRATOS Y
CONVENIOS
TOTALES|*100

MENSUAL

1770

Actividad 1.6

DICTAMEN SOBRE EL
PAGO DE FACTURAS

DICTAMEN SDBRE EL
PAGO DE FACTURAS

(DICTAMENES
SOBRE EL PAGO
DE FACTURAS
REALIZADOS/DICT
AMENES SOBRE
ELPAGODE

FACTURAS
REALIZADOS) =100

MENSUAL

9269

Actividad 1.7

CCONSEJO CIUDADANO DE
CONTROL

(NUMERO DE
CONSEIOS

CONSEJO CI 0 DE
CONTROL

MERO DE
CONSEIOS
CIUDADANOS
FORMADOS
FINALIZADOS)*10
[

MENSUAL

Actividad 1.8

ELABORACION DE ACTAS
CIRCUNSTANCIADAS

ELABORACION DE ACTAS
CIRCUNSTANCIADAS

(ELABORACION
E ACTAS
CIRCUNSTANCIAD
s

INICIALES/!

ACION DE ACTAS
CIRCUNSTANCIAD
AS FINALES)*100

260

MENSUAL

260

DECIARACIONES
2

PORCENTAJE DE
PUBLICOS

ASESORADAS

QUE TOMAN ASESORIA,

{SERVIDORES
PUBHEOSAUE

TOMAN LA
ASESORI/SERVIDO
RES PUBLICOS
QUE DEBEN
HACER
DECIARACION
PATRIMONIAL)*1
00

800

800

MENSUAL

2120

800

5.268.95

“w

Actividad 2.1

ASESORIA PARA
ELABORAR DECIARACION
DE SITUACION
PATRIMONIAL

ASESORIA PARA
ELABORAR DECLARACION
DE SITUACION
PATRIMONIAL

(ASESORIAS
REALIZADAS
PARA ELABORAR
DECLARACION DE
SITUACION
PATRIMONIAL/AS
ESORIAS
PROGRAMADAS
PARAELABORAR
DECLARACION DE
SITUACION
PATRIMONIAL)"1
00

800

MENSUAL

800

2193

Componente 3

QUEJAS CIUDADANAS
ATENDIDAS

ATENCION QUEIAS
DERIVADASA
CONTRALORIA.

{DENUNCIAS Y
QUEIAS
RESPONDIDAS/DE
NUNCIAS Y
QUEIAS

PRESENTADAS)*1
00

100

MENSUAL

78

L8480




8‘}!)1[’!!]

(DENUNCIAS Y

QUEIAS SOBRE EL
ACTUAR DESUN
SERVIDOR
ATENCIONA QUEIASY | aTencion A Quesasy | o sp?:;::‘:s ot
. DENUNCIAS SOBREEL | DENUNCIAS SOBRE EL
Eidagal ACTUAR DE UNSERVIDOR | ACTUAR OE UN SERVIDOR ou:uas"g::: @ 100 100 M w e 00 B °|[® 4I[6
P
uBLICO PUBLICO ACTURRDESUN
SERVIDOR
PUBLICO
PRESENTADAS)*1
o
SE CONTRIBUYE A
MEORAR Y MANTERER (revonres
)
fin CONDICIONES LA IMAGEN BORCENIAIEDE (ENDIDOSTOTR 65000 65000 ANUAL 65000 48427 65000 - -ls -ls
REPORTES ATENDIDOS | & DE REPORTES
URBANA OE LA CIUDAD RECIBINOS =100
CON LA PRESTACION OE
LOS SERVICIOS PUBLICOS
LOS HABITANTES ¥
VISITANTES OE ZAPOPAN (CIUDADANOS
OBTIENEN UNA CIUDAD Y ENCUESTADOS
PAISAJE URBANO PSLCSJ:’;;?E SATISFECHOS
ORDENADOS Y CON LA IMAGEN
fropc=ito AGRADABLES DERIVADO f,::;‘ﬁ‘;;::r;: URBANA/TOTAL i ° ANuAL ° & 0 . RS e
DE LA PRESTACIONY o DECIUDADANOS
MANTENIMIENTO DE LOS ENCUESTADOS)*1
SERVICIOS PUBLICOS 00
MUNICIPALES
(ESPACIOS
VARIACION PORCENTUAL m:;%:li?;os
ESPACIOS PUBLCOS || DEESPACIOS PUBLICOS | oo oonciecs
[ 1 ¥ LIMPIOS NI e ine pimticos 5100 5100 SEMESTRAL 5100 4685 5100 992,174.40 116284195 § 37103062 §
ENTREGADOS RESPECTOALARO e
ANTERIOR (PROGRAMADOS)
}*100
(SERVICIOS
REALIZADOS
SERVICIO DE LIMPIEZA DE | SERVICIO DE LIMPIEZA DE
Actividad 1.1 /SERVICIOS 556 556 MENSUAL 556 so1 556 ° -ls -ls
AVENIDAS PRINCIPALES | AVENIDAS PRINCIPALES | ool oo
10100
{SERVICIOS
REALIZADOS
stmniia | RenmODEeaconcancn | mesmo e mopnasnn |l o 20 2| ewon | a0 - a0 : s s
PROGRAMADOS
)*100
(SERVICIOS
REALIZADOS
Actividad 1.3 RETIRO DE GRAFFITI RETIRO DE GRAFFITI /SERVICIOS 110 1110 MENSUAL 1110 855 1100 - -ls s
PROGRAMADOS
Pl
(SERVICIOS
REALIZADOS
Actividad 1.4 CONTROL FORESTAL CONTROL FORESTAL /SERVICIOS 3000 3000 MENSUAL 3000 2882 3000 - -l s -ls
PROGRAMADOS
1100
(VERIFICACIONES
DE AREAS VERDES
REAUZADAS
/VERIFICACIONES
VERIFICACION DE AREAS | VERIFICACION DE AREAS EN AREAS
Actividad 1.5 VERDES PARA DESCUENTO VERDES PARA VERDES 192 192 MENSUAL 192 266 wr - -l s -l s
DE PREDIAL DESCUENTODE PREDIAL |  SOLICITADAS
PARA
DESCUENTOS EN
IMPUESTO
PREDIAL }*100
(VISTOS BUENOS
REALIZADOS
VISTO BUENO DEL WVISTO BUENO DEL
L) - - -
Actividad 1.6 PROYECTO DE ARBOLADO | PROYECTO DE aReoLApo | /VISTOS BUENOS 12 u MENSUAL 1 u S b
SOLICITADOS
1*100




]

S

S ) )

Componente 2

SERVICIOSDE
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO'Y

PORCENTAIE DE
SERVICIOS DE

[P ACIOS
PUBLICOS REALIZADOS

REALRADOS

(SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO

REALIZADOS
/TOTALDE
SERVICIOS
PR

100

5505068

5505068

SEMESTRAL

5505068

5740419

5505068

S 13,412.22067

s

15.413,561.87

“w

Actividad 2.1

CEMENTERIOS

CEMENTERIOS

{SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO
REALIZADOS
/TOTALDE
SERVICIOSDE
MANTENIMIENTO

PR
100

MENSUAL

1108

40

Actividad 2.2

MERCADOS MUNICIPALES

MERCADOS MUNICIPALES

(SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO
REALIZADOS
/TOTAL DE
SERVICIOS DE
| MANTENIMIENTO
PROGRAMADOS)*
100

240

MENSUAL

240

631

20

Actividad 2.3

MERCADOSMUNICIPALES

MERCADOS MUNICIPALES

(SERVICIOS DE
REHABILITACION
REALZADOS
/TOTALDE
SERVICIOSDE
REHABILITACION
PROGRAMADOS)*
100

MENSUAL

Actividad 2.4

REHABILITACION DE
MOBILIARIO URBANO EN
PLAZAS MUNICIPALES Y

ESPACIOS PUBLICOS

REHABILITACION DE
MOBILIARIO URBANO EN
PLAZAS MUNICIPALES Y

ESPACIOS PUBLICOS

{SERVICIOS DE
REHABILITACION
REALIZADOS
/TOTAL DE
SERVICIOS DE
REHABILITACION
PROGRAMADOS)*
100

MENSUAL

937

s70

Actividad 2.5

PINTADO DE MACHUELOS

PINTADO DE MACHUELOS

v
AVENIDASPRINCIPALES

Y
AVENIDAS PRINCIPALES

(SERVICIOS DE
PINTADO Y
BALIZAMIENTO
REALIZADOS
/SERVICIOS DE
PINTADO Y
BALIZAMIENTO
PROGRAMADOS
100

MENSUAL

70

Actividad 2.6

REPARACION Y
REHABILITACION DE
BANQUETAS

REPARACION Y
REHABILITACION DE
BANQUETAS

(SERVICIOS DE
REHABIUTACION
REALIZADOS
/TOTALDE
SERVICIOS DE
REHABILITACION
PROGRAMADOS)*

MENSUAL

Actividad 2.7

AREAS VERDES POR
CONVENIO

AREAS VERDES POR
CONVENIO

{SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO
REALIZAOOS
/TOTAL DE
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO
PROGRAMADOS)*

100

MENSUAL

180

149

130

Actividad 2.8

DE

DE

AREAS VERDES URBANAS

AREAS VERDES URBANAS

DE PROI IPAL|

DE PROJ IPAL|

(SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO
REALIZADOS
/TOTAL DE
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO
PROGRAMADQS)*,
100

MENSUAL

4213003

Actividad 2.9

EVENTO DIADEL
JARDINERO

EVENTO DIA DEL
JARDINERO

(GESTIONES

REALIZADAS

/GESTIONES
PROGRAMADAS

)°100

ANUAL




Actividad 2.10

FESTEJO DIA DE MUERTOS

FESTE!O DIA DE MUERTOS

(GESTIONES
REALIZADAS
/GESTIONES

37000

37000

ANUAL

37000

137669

37000

Actividad 2.11

PAVIMENTOS

PAVIMENTOS

(SERVICIOS DE

MANTENIMIENTO

REALIZADOS
/TOTALDE

SERVICIOS DE

MANTENIMIENTO

| PROGRAMADOS)"

100

23000

MENSUAL

23000

21898

23000

Actividad 2.12

SERVICIODE

SERVICIO DE

CONSERVACION Y
LIMPIE2A DE REDES E

CONSERVACION ¥
LIMPIEZA DE REDES E

(SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO
REALIZADOS
/TOTAL DE
SERVICIOS DE

TURA
HIDRAULICA.

TURA
HIDRAULICA.

PROGRAMADOS)*
100

1200

1200

MENSUAL

1200

864

1200

Actividad 213

SERVICIO DE DESAZOLVE
DEFOSA SEPTICAS
COLONIAS

SERVICIO DE DESAZOLVE
DEFOSA SEPTICAS
COLONIAS

(SERVICIOS DE
DESAZOLVE DE
FOSA SEPTICAS
COLONiAS
REALIZADOS
/TOTALDE
SERVICIOS DE
DESAZOLVE DE
FOSA SEPTICAS

400

MENSUAL

Actividad 2.14

OPERATIVO DE
@

OPERATIVO DE

(OPERATIVOS EN
CEMENTERIOS
REALIZADOS

EN

c
PROGRAMADOS
1*100

n

MENSUAL

21

Actividad 2.15

SACRIFICIO DE PORCINOS
ZAPOPAN

SACRIFICIO DE PORCINOS
ZAPOPAN

{SACRIFICIOS
REALIZADOS
/SACRIFICIOS
PROGRAMAS
1"100

84024

84024

MENSUAL

84024

77855

84024

Actividad 2.16

SACRIFICIO DE BOVINOS

SACRIFICIO DE BOVINOS

(SACRIFICIOS
REALIZADOS
/SACRIFICIOS
PROGRAMAS

17100

38749

38749

MENSUAL

38749

46455

38749

Actividad 2.17

SERVICIO DE SACRIFICIO
DE PORCINOS TIPO

'OBRADOR DEL RASTRO DE

ATEMAJAC

SERVICIO DE SACRIFICIO
DE PORCINOS TIPO
(OBRADOR DEL RASTRO DE

ATEMAJAC

(SACRIFICIOS
REALIZADCS.

/SACRIFICIOS
PROGRAMAS
1°100

23864

23864

MENSUAL

23864

22494

23868

Actividad 2.18

MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS EN EL RELLENO
SANITARIO DE PICACHOS

MANEIO DE RESIDUOS
SOLIDOS EN EL RELLENO
SANITARIO DE PICACHOS

(ACCIONES PARA
ELMANEJODE
RESIDUOS
SOLIDOS
URBANOS EN
PICACHOS
REALI2ADAS
JACCIONES PARA
ELMANEJO DE
RESIDUOS
SOLIDOS
URBANOS EN
PICACHOS
PROYECTADAS
)*100

1240000

1240000

MENSUAL

1240000

113814237

1240000

Actividad 2.19

PROYECTO DE
REPRODUCCION,

PLANTAS, ARBOLADO

CULTIVO, DESARROLLO DE | CULTIVO, DESARROLLO DE

PROYECTO DE
REPRODUCCION,

PLANTAS, ARBOLADO

PARA SU DONACION

(PROYECTOS
REALIZADOS
/PROYECTOS
PROPUESTOS

PARA SUDONACION

)*100

MENSUAL

66842

(x

il

0%




(SERVICIOSDE

MANTENIMIENTO
REALIZADOS
. /TOTAL DE
Actividad 2.20 PREVENTIVO DE PREVENTIVO DE semuiios o 5000 5000 MENSUAL 5000 10873 5000 -] H -ls 5
ARBOLADO ARBOIADO | anTeRmEnTo
PROGRAMADOS)*
100
{SERVICIOS DE
RECOLECTADA
SERVICIOS DE DOMICILIARIA
RECOLECCION DE PORCENTAE D EAL
Componente 3 RESIDUOS SOUDOS [ Lo e b asuna| €105 OF 94201 94201 SEMESTRAL | 94201 90433 94201 s 1,330036.90| $ -ls -
MUNICIPALES RECOLECTAOA
REALIZADOS. DOMICILIARIA
| PROGRAMADOS)*
(TONEIADASDE
RESIDUOS
50LIDOS
URBANOS
RECOLECTADOS
- SERVICIODE ASEO SERVICIO DE ASEQ
Actividad 3.1 PUBLICO MUNICIPAL atco Mo /TONELADAS DE 89579 89579 MENSUAL 89579 84203.68 89579 -ls =[| B |l 8 -
RESIDUOS
SOLIDOS
URBANOS
PROYECTADOS
1°100
SERVICIOS DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO URBANO | SANEAMIENTO URBANO s‘i:':fmfg
{RETIRO DE ANIMALES |  (RETIRO DE ANIMALES L2000
MUERTOS,RETIRO DE MUERTOS,RETIRO DE
ESCOMBRO, RETIRODE | ESCOMBRO, RETIRO DE si’;‘:’;’g;’; 598 598 MENSUAL 508 s e °||© °|| & 18 :
ARRASTRE.CANALES, ARRASTRE.CANALES, A SGRANTACS
PREDIOS MUNICIPALES, | PREDIOS MUNICIPALES, 1100
RECOLECCION DE LL) RECOLECCION DE LL)
(TARIETONES
EMITIDOS
TARIETON DE ACCESO AL | TARIETON DE ACCESO AL
Actividad 3.3 VERTEDERO MUNICIPAL | VERTEDERO MunicipaL | /TARIETONES E) 24 MENSUAL 2 28 2 -ls -1 -l -
SOLICITADOS
[TOTAL DE
VARIACION PORCENTUAL | INFORMACION
ESPACIOS PUBLICOS DE ESPACIOS PUBLICOS REVISADA Y
(< 4 L CON | VALORADA/TOTA 26512 26512 SEMESTRAL | 26512 32630 26513 3101280357 | §  192919,567.00( $ 666693556 S 105,994,101.84
ENTREGADOS RESPECTO AL ARO
ANTERIOR INFORMACION
{REVISIONES
REALIZADAS
- PAGO DELSERVICIODE | PAGO DEL SERVICIO DE
Actividad 4.1 /REVISIONES 12 12 MENSUAL 2 12 12 -ls =ls 5
ALUMBRADOPUBLICO | ALUMBRADOPUBLICO | oo o
1100
{REPARACIONES
REALZADAS
Actividad 4.2 REPARACIRH DE REPRRRESH 0° /REPARACIONES 20500 20500 MENSUAL 20500 21180 20500 -ls -ls -l s -
LUMINARIA LUMINARIA
SOLICITADAS
1*100
{REPARACIONES
REALZADAS
Actividad 4.3 "P‘“:‘éﬂ:;‘ UNEA | REPARACIONDELINEA | /epanaciones 6000 6000 MENSUAL | 6000 11038 6000 s -|s -|s .
SOLICITADAS
1°100
{OBRAS
REALIZADAS
Actividad 4.4 OBRA IMAGEN URBANA | OBRA IMAGEN URBANA /OBRAS 1 1 MENSUAL 1 0 1 -ls -ls -ls o
PROGRAMADAS
14100
{SUPERVISIONES
ORDENAMIENTO DEL REALIZADAS/TOT
COMERCIO EN VIA PORCENTAJE DE
Componente S e SRS SIS 89327 89327 SEMESTRAL | 89327 112357 89327 12600 | $ 68,556.00 S 21,57600( $ -
MUNICIPALES LOGRADO. PROGRAMADAS)*
100
(TRAMITES
REALIZADOS
| Actividad $.1 ssnw:::]:g:::uo o “"";::,:fé:m:’o OE | rRamaites 10 10 MENSUAL 10 7 0 -ls -ls -ls -
C SOLICITADOS
1-100
o
=
o
-
=

s

1




(SERVICIOSDE

INTENDENCIA
REALIZADOS
N INTENDENCIA EN INTENDENCIA EN
Actividiad 5.2 MERCACOS HUNIPALES | MERCAGOS MumaLgs | /SERVICIOS DE 3000 3000 MENSUAL | 3000 3937 3000
INTENDENCIA
PROGRAMADOS
100
(SOLICITUDES
e e || s || e ™ ™ mensuaL | 768 103 e
RECIBIDAS |*100
ATENCION A QUEIAS ATENCIONA QUEJAS Ag,?::‘l:is
Actividad 5.4 SOBRE ELCOMERCIOEN | SOBRE EL COMERCIOEN | /1o % ™ MENSUAL % 62 ]
TIANGUIS TIANGUIS eonbe B
(MODIFICACIONE
'MODIFICACION AL MODIFICACION AL REALIZAS
Actividad 5.5 PADRON DELCOMERCIO | PADRON DEL COMERCIO | /MODIFICACIONE 1740 1740 MENSUAL 1740 2058 1740
EN TIANGUIS EN TIANGUIS S SOLICITADAS
12100
(PERMISOS
PERMISO DE AUSENCIA PERMISO DE AUSENCIA OTORGADOS
Actividad 5.6 TEMPORAL EN COMERCIO | TEMPORAL EN COMERCIO /PERMISOS 641 641 MENSUAL 641 579 641
EN TIANGUIS EN TIANGUIS SOLICITADOS
1100
(LUGARES
ASIGNACIONDE ASIGNACION DE ESPACIOS ASIGNADOS
Actividad 5.7 ESPACIOS DE ROLLEN DE ROLL EN COMERCIO JLUGARES 73951 73951 MENSUAL 73951 100416 73951
COMERCIO EN TIANGUIS EN TIANGUIS DISPONIBLES
1100
REGISTRO DE REGISTRO DE
COMERCIANTES DE COMERCIANTES DE ::;f:::goai
Actividad 5.8 JUEGOS MECANICOS, | JUEGOS MECANICOS. | peqgisrpos 13 7 MENSUAL 3 16 13
JUEGOS JUEGOS < SCag0s
COMPLEMENTARIOSY | COMPLEMENTARIOS Y ‘
COMPLEMENTOS
(OPERATIVOS EN
OPERATIVOS DE OPERATIVOS DE EVENTOS
ESPECIALES
FESTIVIDADES Y EVENTOS | FESTIVIDADES Y EVENTOS |  REALIZADOS
Actividad .9 ESPECIALES (DIADE ESPECIALES (DIADE | JOPERATIVOSEN 16 355 MENSUAL 3ss 334 3ss
MUERTOS, DIEZ DE MAYO, | MUERTOS, DIEZ DE MAYO, EVENTOS
ROMERIA, EVENTOS ROMERIA, EVENTOS ESPECIALES
ESPECIALES) ESPECIALES) PROGRAMADOS
(SERVICIOS DE
PINTADO Y
BALIZAMIENTO
BALIZAMIENTO DE BALIZAMIENTO DE REALIZADOS
Actividad 5.10 ESPACIOS PARA ESPACIOS PARA /SERVICIOS DE ss ss MENSUAL 5 1 55
COMERCIO ENTIANGUIS | COMERCIO EN TIANGUIS PINTADO Y
BALIZAMIENTO
PROGRAMADOS
12100
(CREDENCIALES
CREDENCIALIZACION DE CREDENCIALIZACION DE EMITIDAS
Actividad 5.11 COMERCIANTES EN COMERCIANTES EN JCREDENCIALES 9000 9000 MENSUAL 9000 sn 9000
TIANGUIS TIANGUIS SOLICITADAS
1°100
(PERMISOS
SUPLENCIA DE SUPLENCIA DE OTORGADOS
Actividad 5.12 COMERCIANTES EN COMERCIANTES EN /PERMISOS 5 5 MENSUAL 5 L 5
TIANGUIS TIANGUIS SOLICITADOS
)*100
SE CONTRIBUYE A
REDUCIR LOS RIESGOS DE (NO. DE
ENFERMEDADES EN REPORTES
Fin CIUDADANOSA GEL= 30 TOTA 159854 159854 ANUAL 159854 175822 159854
CoNsecUENCIaDE | NEPORTESATENDIDOS 1) ¢ peponrs
ESPACIOS PUBLICOS CON RECIBIDOS)*100
FOCOS DE INFECCION
(CIUDADANOS
LOS HABITANTES DEL SATISFECHOS DE
MUNICIPIO DE ZAPOPAN ;:x:;;scuos" UNA CIUDAD
Propésito AUMENTEN SU PERCEPCION DE UNA LIMPIA / TOTAL 159854 159854 ANUAL 159854 169793 159854
PERCEPCION DE UNA CIUDAD LIMPIA DE CIUDADANOS
CIUDAD LIMPIA Y SANA ENCUESTADOS)*1

00

IR ANA

14




Comnponente 1

ESPACIOS PUBLICOS
SEGUROS ENTREGADOS

VARIACION PORCENTUAL
DE ESPACIOS PUBLICOS

SEGUROS ENTREGADOS
RESPECTO ALANO
ANTERIOR

(MANEIOS
REALIZADOS
/MANEIOS
REALIZADOS
}*100

620000

620000

SEMESTRAL

620000

$60314.79

620000

44,251.35

S

4,734.261.60

“

Actividad 1.1

MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS EN EL RELLENO
SANITARIO DE PICACHOS

MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS EN EL RELLENO
SANITARIO DE PICACHOS

{MANEIO DE
RESIDUOS.
S0LIDOS
INICIALES/MANE/
O DE RESIDUOS
SOUDOS
INICIALES)*100

620000

620000

MENSUAL

620000

560314.79

620000

Componente 2

ESPACIOS PUBLICOS
SALUBRES ENTREGADOS.

VARIACION PORCENTUAL
DE ESPACIOS PUBLICOS
SALUBRES ENTREGADOS
CON RESPECTO ALARO
ANTERIOR

{{ESPACIOS
PYBLICOS

PACIOS PUBLICOS

SEGUROS
(PROGRAMADOS)
)*100

189364

189364

SEMESTRAL

189364

207135.32

189364

1,248,613.52

B

10,673.605.09

“

811,706.35

Actividad 2.1

SERVICIO DE ASEQ
PUBLICO MUNICIPAL

(SERVICIOS DE
ASEQ PUBLICO

SERVICIO DE ASEQ
PUBLICO MUNICIPAL

REAL
1C10S DE ASEQ
PUBLICO
PROGRAMADOS)
100

106942

106942

MENSUAL

106942

99200.83

Actividad 2.3

0DE

(MANTENIMIENT
(113

CEMENTERIO
REAL

CEMENTERIOS

CEMENTERIOS

ENIMIENTO DE
CEMENTERIO
PROGRAMADO) "1,
00

MENSUAL

340

1108

380

Actividad 2.4

DE

(MANTENIMIENT
ODE
PAVIMENTOS

REAL

DE

DE

PAVIMENTOS.
PROGRAMADO)*1
00

2950

2950

MENSUAL

2950

2950

Activdad 2.5

SERVICIO DE
INHUMACION

SERVICIO DE INHUMACION

(SERVICIODE
INHUMACION
INICIAUSERVICIO
DE INHUMACION
REALIZADOS
FINALES)*100

MENSUAL

1789

Actwvidad 2.6

SERVICIO DE CREMACION

SERVICIO DE CREMACION

(SERVICIO OE
CREMACION
REALIZADOS /SER
VICIO DE
CREMACION
PROGRAMADOS)®

MENSUAL

a7

Actividad 2.7

OPERATIVO DE
CEMENTERIOS.

100

{OPERATIVOS DE
CEMENTARIOS

CEMENTERIOS

INICH
VOS DE

CEMENTARIOS

FINALES)*100

MENSUAL

Actividad 2.8

Y

(MANTENIMIENT
O YLIMPIEZA EN
PLAZA DE

Y
LIMPIEZA DELAS
INSTALACIONESEN
PLANTAS DE

TRATAMIENTO.

LIMPIEZADE LAS
INSTALACIONES EN
PLANTAS DE
TRATAMIENTO.

REALIADOS/MAN
TENIMIENTO Y
LIMPIEZA EN
PLAZA DE
TRATAMIENTOS
PROGRAMADOS)*

MENSUAL

b ]




o

'3(}[

5%

¥

Actividad 2.9

PROYECTO DE
REPRODUCCION,
CULTIVO, DESARROLLO DE
PLANTAS, ARBOLADO
PARA SU DONACION

{PROYECTOS DE
PRODUCCION
cuLtvo Y
ARBOLADO DE
PROYECTO DE PLANTAS
REPRODUCCION, REIAIZADOS/PRO
CULTIVO, DESARROLLODE | YECTOS DE
PLANTAS, ARBOLADO | PRODUCCION
PARA SU DONACION cunvoy
ARBOLADO DE
PLANTAS
PROGRAMADOS}*

MENSUAL

66842

50000

Actividad 2.10

REPARACION DE
LUMINARIA

(REPARACIONES
DE LUMINARIAS
Al

REPARACION DE

RE)
LUMINARIA RACIONES DE

LUMINARIAS
PROGRAMADAS)*

20500

20500

MENSUAL

21180

20500

Actividad 2.11

REPARACION DE LINEA
(CABLE)

{REPARACIONES
DE LINEA

REPARACION DE LINEA

{
(caBLE) RACIONES DE

UNEA
PROGRAMADAS)*

MENSUAL

6000

11438

Componente 3

PRODUCTOSCARNICOS
PARA EL CONSUMO
HUMANO PROCESADOS.

10 __

(VOLUMEN

CARNICO
PROCESADO

REALIZADO/VOLY
MEN CARNICO
PROCESADO

PROGRAMADO)"1.

00

VARIACION PORCENTUAL
DEVOLUMEN CARNICO
PROCESADO CON
RESPECTO AL ARG
ANTERIOR

146678

146678

SEMESTRAL

146678

146841

146678

76.755.90

3,877,734.03

“

448.467.58

Actividad 3.1

CARTA DE INTRODUCTOR

(CARTAS DE
INTRODUCTOR

REALZADOS/CAR

CARTA DE INTRODUCTOR TAS DE

INTRODUCTOR

PROGRAMADOS)
100

MENSUAL

a1

Actividad 3.2

SACRIFICIO DE PORCINOS
ZAPOPAN

(SACRIFICIO DE
PORCINOS
REAUZADOS/SAC
RIFICIO DE
PORCINOS
PROGRAMADOS)*

SACRIFICIO DE PORCINOS
IAPOPAN

84024

84024

MENSUAL

84024

77855

84024

Actividad 3.3

SACRIFICIO DE BOVINOS

(SACRIFICIODE
BOVINOS
REALIZADOS/SAC

SACRIFICIODE BOVINOS | RIFICIO DE
BOVINOS
PROGRAMADOS)*

38749

38749

MENSUAL

38749

46455

38749

Actividad 3.4

SERVICIO DE SACRIFICIO
DE PORCINOS TIPQ

OBRADOR DEL RASTRO DE

ATEMAIAC

100
(SERVICIOS DE
SACRIFICIO DE
PORCINOS
REALIZADOS/SERV
1C105 DE
SACRIFICIO DE
PORCINOS
PROGRAMADOS}*

SERVICIO DE SACRIFICIO
DE PORCINGS TIPO
(OBRADOR DEL RASTRO DE

ATEMAIAC

23864

MENSUAL

23864

22494

Componente 4

ABASTECIMIENTO DE

AGUA POTABLE APEGADA

A LAS NORMATIVAS
ENTREGADA

A
(AGUA
ABASTECIDA EN
SERVICIOS
VARIACION PORCENTUAL | APEGADOS A LA
DEAGUA ABASTECIDA | NORMATIVA/AGU
CON RESPECTOALANO | A ABASTECIDA
ANTERIOR TOTALDE
SERVICIOS
PROGRAMADOS

1°100

16653

16653

SEMESTRAL

16653

16653

748.00

£




(AGUA POTABLE
DISTRIBUIDA
INICIAUMENTE EN

DISTRIBUCION OE AGUA | DISTRIBUCION DE AGUA | fyco B
Actividad 4.1 POTABLEEN CAMION | POTABLE EN CAMION CoTie 12000 12000 MENSUAL | 12000 s2570 12000
TIPO CISTERNA. TIPO CISTERNA.
DISTRIBUIDA
FINALMENTE EN
CISTERNA )*100
{CONSTANCIA
expeoOSDE
AGUAPOTABLE,
ALCANTARILLADO
FACTIBILIDAD DE FACTIBILIDAD DE : SA;T:‘TVA:LO v
SERVICIOS DE AGUA SERVICIOSDEAGUA |\ v oo
Actividad 4.2 POTABLE, POTABLE, non ) ] MENSUAL ] a7 &
ALCANTARILLADO, ALCANTARILLADQ, EXPEDIDOS DE
Ty
SANTARO YPLUVIAL | SaMTARIOYPLUVIAL | B
ALCANTARILLADO
, SANITARIOY
FLUVIAL
FINALES
(MUESTREO ¥
VERIFICACION
MUESTREO Y MUESTREO ¥ DELAGUA
X VERIFICACION DE LA VERIFICACIONDE 1A | REALIZADAS/MUE
Actividad 4.3 T pi srntor 368 368 MENSUAL 368 210 368
RESIDUALES RESIDUALES VERIFICACION
)
(MUESTREO Y
VERIFICACION
DELAGUA Y
MUESTREOY MUESTREO ¥ ‘Bﬁ:‘ﬁ’:g"m
VERIFICACION DE tA VERFICACIONDE A [ PO
Actvidad 4.4 CALIDADDELAGUAEN | CALIDADDEL AGUA EN 385 385 MENSUAL 385 348 385
FUENTES DE
VERIFICACION
ABASTECIMIENTO Y REDES | ABASTECIMIENTO Y REDES| " 00
ABASTECIMIENTO
EN REDES
{OPERACIONES
TRATAMIENTO
OPERACIONDEFUENTES | OPERACIONDEFUENTES | DEAGUA
DEABASTECIMIENTOY | DEABASTECIMIENTOY | REALIZADAS/OPE
Actividad 4.5 S maTbe nTas OF EACIoNES bE 80 80 MENSUAL 80 480 80
DE AGUA
[ PROGRAMADAS)*
(MANTENIMIENT
OYLIMPIEZA DE
REDES E
INFRAESTRUCTUR
SERVICIO DE SERVICIO DE & HIDRALLICA
REALIZA DA/MANT
CONSERVACION Y CONSERVACION Y
i 4
Actividad 4.6 PEIADEREDES € | LmmiEzaDEREDESE | EMMENTOY 1200 1200 MENSUAL 1200 86 1200
. o LIMPIEZA DE
REDES £
HIDRAULICA. HIDRAULICA NFeAESTUCTUR
AHIDRAULICA
PROGRAMADA}*1
[
(SOLICITUDES
PARARECEPCION
DE 0BRAS
ATENCIONA SOLICITUD | ATENCION ASOLICITUD | PUBLICAS
- DEVISTO BUENOPARA | DEVISTOBUENOPARA | REALIZADAS/SOU
Actividad 47 RECEPCION DE LAS OBRAS | RECEPCION DE LAS OBRAS |  CITUDES PARA = » MENSUAR = " »
DE URBANIZACION DEURBANIZACION | RECEPCION DE
OBRAS PUBLICAS

PROGRAMADAS)*

100




(SOLICITU DES DE

SUPERVICION DE
AGUA
ATENCIONASOLICTUD | ATENCIONASOLICITUD | (o paacrcr
Actividad 4.8 DE SUPERVISION DE OBRA | DESUPERVISION DEOBRA | (o "o S8 s8 MENSUAL 58 107 8
DE AGUA DRENAIE DEAGUADRENAIE | oo o o6
AGUA
REALIZA DAS)* 100
(SUPERVICION DE
INFRAESTRUCTUR
A
HIDROSANITARIA
DE NUEVOS
SUPERVISIONPARALA | SUPERVISION PARA LA F"CC'UD" N
RECEPCION :,EM RECEPCION DE... AN OPeR
Actividad 4.9 o - VICION DE 70 70 MENSUAL 70 & 70
NUEVOS NUEVOS | =
FRACCI FRACC
HIDROSANITARIA
DENUEVOS
FRACCIONAMIENT|
o
PROGRAMA DA)*1
00
(LIMPIEZA DE
ALCANTARILLADO
SERVICIO DE DESAZOLVE | SERVICIO DE DESAZOLVE [REALZAOO /LIMP1
Actividad 4.10 DE FOSA SEPTICAS DE FOSA SEPTICAS €24 0€ 400 400 MENSUAL 400 400 400
COLONIAS COLONtAS ALCANTARILLADO
PROGRAMADO)*1|
]
(PAGOS A
Actividad 4.11 fago CD;: :‘:Eiﬂos aR[peasa gg::;si"m A | INiciates/pacos a 4 MENSUAL . s 4
A CONAGUA
FINALES) 100
(VISTO BUENO A
Los
FRACCIONAMIENT
os
VISTO BUENO DE LA VISTO BUENO DE (A
Actividad 4.12 RECEPCION DEL RECEPCION DEL REALZADOMVISY ¥ 12 MENSUAL 12 30 12
rhac . OBUENOA LOS
FRACCH
os
PROGRAMA DOS)*
100
(VISTO BUENO DE
LAS SOLICITU DES
DELOS
PROYECTOS DE
AGUA, DRENAJE Y
SOLICITUD DE REVISION Y [ SOLICITUD DE REVISION Y [ OBRAS DE
APROBACION DE APROBACION DE INFRAESTRUCTUR
PROYECTOSDEAGUA | PROYECTOS DE AGUA A
Actividad 4.13 POTABLE, DRENAIE POTABLE, DRENAIE | INICILAES/VISTO 60 60 MENSUAL 60 73 50
SANITARIO, DRENAVE SANITARIO, DRENAIE | BUENO DE LAS
PLUVIAL Y OBRAS DE PLUVIAL Y OBRAS DE | SOLICITUDES DE
TURA TURA | LOSPROYECTOS
DE AGUA,
DRENAIEY
OBRAS DE
INFRAESTRUCTUR
AFINALES)*100
{MANTENIMIENT
o
PREVENTIVO Y PREVENTIVO Y ABASTACEMIENT
CORRECTIVO CORRECTIVO 0DE AGUA
ELECTROMECANICOEN | ELECTROMECANICOEN | INICIALES/MANTE
Actividad 4.14 FUENTES DE T I 1200 1200 MENSUAL 1200 1020 1200
ABASTECIMIENTO ABASTECIMIENTO
{POZOS) Y PLANTASDE | (POZOS) Y PLANTAS DE | ABASTACEMIENT
TRATAMIENTO, TRATAMIENTO. 0DEAGUA
FINALES)*100




SE CONTRIBUYE A
INCREMENTAR LA PORCENTAJE DE asr‘a‘éﬂcﬂ‘;:ss /1
COBERTURADEIA | COLONIAS BENEFICIADAS
i PRESTACION DE CON COBERTURA DE cogr:ﬂ’sznﬁ o > Aol o3 e $ ° : o€ &
SERVICIOS PUBLICOS SERVICIOSPUBLICOS | oo 01°100,
ELEMENTAUS
LOS HABITANTES DE PORCENTAJE DE (HABITANTES
COLONIAS CON CARENCIA HABITANTES BENEFICIADO/ TO
Propésito DE SERVICIOS PUBLICOS |  BENEFICLADOS PORLA TALDE 1332272 1332272 ANUAL 1332272 361437 1332272 H -1s ° -ls B
RECIBEN LA PRESTACION AMPLIACION DE HABITANTES DEL
DE LOS SERVICIOS. SERVICIOS PUBLICOS | MUNICIPIO)*100
(COLONIAS
NOTRGTROTBAS
SERVICIOS PUBLICOS v"":?:utg:f:smu“ INTERVENIDAS/C
ELEMENTALESALA | |0 o INCLUIDAS OILONIAS
Componente 1 POBLACION QUE SE UBICA , MARGINADAS 1 1 SEMESTRAL T o 1 1 ° 624,500.69 | S B
CONSERVICIOSPUBLICOS &
ENZONAS ALEJADASDEL | o\ oecoe oo "o | PROGRAMADAS
CENTROBRINDADOS ANTERIOR PARA
INTERVENCION)*1
a0
{MANTENIMIENT
05 REALIZADOS
. e |DEAREAs verDEs |
Actividad 1.1 AREAS VERDES URBANAS URBANAS NIMIENTOS T 1 MENSUAL 1 a 1 $ -ls - -ls s
DE PROPIEDAD MUNICIPAL | DE PROPIEDAD MUNICIPAL o oo
AREASVERDES
URBANAS)*100
(MANTENIMIENT
O PREVENTIVO
DE ARBOLES
Actividad 1.2 PREVENTIVO DE PREVENTIVODE |mc':';slg‘n:sms 1 1 MENSUAL 1 (] 1 B -l s i -ls $
ARBOLADO ARBOLADO e
ARBOLES
(ESTUDIOS ¥
PROYECTOS
PORCENTAJE DE REALIZADOS/EST
Componente 2 Eswn;?::l; v 0| estupios v pRovecos upios Y 50000 50000 semesTRAL | 50000 66842 50000 s -|'s - -|s 3
ALIZADOS PROYECTOS
P
100
{RPOYECTOS
INICIALES DE
PROYECTO DE PROYECTO DE RET;';::I?? .
REPRODUCCION, REPRODUCCION, | 2801 a0 /RPOY
Actividad 2.1 CULTIVO, DESARROLLODE |CULTIVO,DESARROLLODE | ¢ r oo o 50000 50000 MENSUAL 50000 64842 50000 s -l $ ]
PLANTAS, ARBOLADO PLANTAS, ARBOLADO o
PARA SU DONACION PARASUDONACION f (ononiicion,
cuLtvoy
ARBOLADO)*100
(SERVICIOS DE
SE CONTRIBUYE A MERTERTRITERT
REDUCIRLAS PREVENTIVO
AFECTACIONES A LOS P;":;:r;;z:‘ JSERV
Fin CIUDADANOS POR MANTENIMIENTO ICIOSDE 33119 33119 ANUAL 33119 44984 33119 H -l s q -l s B
CONTINGENCIAS i Wy MANTENIMIENTO
AMBIENTALES Y PREVENTIVO
CLIMATICAS
100
LOS HABITANTES DEL (:A'gl';:?:'?:ss
MUNICIPIO REDUCEN EL
T T PORCENTASE DE ENCUESTADOS/T
Propdsito CIUDADANOS OTALDE 27080 27080 ANUAL 27080 12215 27080 s -l s 2 -l s S
CAUSADOS POR LOS
eardlos b SATISFECHOS CIUDADANOS
CONTINGENCIAS EN("ES;DOS' !
. (SERVICIOS DE
C MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
vre‘\\l'::fr':\:l:;ﬁgs PORCENTAJE DE REALZADOS/SERV
[ Componente 1 M e | MANTENIMIENTOS ICI0SDE 6606 6606 SEMESTRAL 6606 12293 6606 S 17.720,70460 [ S 69,413,879.59 -ls s
- SeATSI00 PREVENTIVOS MANTENIMIENTO
[ PREVENTIVO
PROGRAMADOS)®
. 100
~-

L%




(SERVICIOS DE

MANTENIMIENTO
SERVICIO DE DESAZOLVE | SERVICIO OE DESAZOLVE ,:‘;::I:T:::‘
Actividad 1.1 DE FOSA SEPTICAS DE FOSA SEPTICAS € 400 400 MENSUAL 400 400 400 s o s s
COLONIAS COLONIAS
PROGRAMADOS)*
100
(SERVICIOS DE
PREVENTIVOY PREVENTIVO Y n:::mlri'g;s
CORRECTIVO CORRECTIVO "
ELECTROMECANICOEN | ELECTROMECANICO EN
Actividad 1.2 1C105 DE 1200 1200 MENSUAL 1200 1020 1200 3 s -ls
FUENTES DE FUENTES DE SUPERVICION Y
ABASTECIMIENTO ABasTECIMENTO | :I‘:m" N
(POZOS) YPLANTASDE | (POZOS) YPLANTASDE | oo oo
TRATAMIENTO. TRATAMIENTO, Bo
{SERVICIOS DE
079408 MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO Y YLIMPE2A
¥ LIMPIEZA DELAS LIMPIEZADELAS  [REAL
Actividad 1.3 INSTALACIONES EN INSTALACIONES EN 1CI0s DE 3 6 MENSUAL 6 [} 6 - s o|| 8
PLANTAS DE PLANTAS DE MANTENMIENTO
TRATAMIENTO. TRATAMIENTO. ¥ LIMPEZA
100
{SOLICITUDES DE
MANTENIMIENTO
079417 MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO n?§|:$°sl/:ggcn
Actividad 1.4 PREVENTIVO DE PREVENTIVO DE 5000 5000 MENSUAL 5000 10873 5000 - . s -|s
ARBOLADO ARBOLADO JUDESDE
MANTENIMIENTO
DE ARBOADO
REALIZAOAS)*100
{CONTINGENCIAS
“:'f’"“ EM"GE_'":S PORCENTAIEDE | ATENDIDAS/CONT
c 2 [ A INGENCIAS 26513 26513 SEMESTRAL| 26513 32818 26513 5,273.637.65 103.943.88 B 12377254 §
s ATENDIDAS RECIBIDAS) * 100
}*100
{PAGODE
ALUMBRADO
PUBLICO
[ PAGO DELSERVICIODE | PAGO DELSERVICIO DE | REALIZADO/PAGO 7 - T, - - - . . 5 e
PUBLICO | DE
PUBLICO
PROGRAMADO)*1
00
(SOLICITUDES DE
MANTENIMIENTO
DE ARBOLADO
- REPARACION DE REPARACION DE ATENDIDAS/SOLIC
Actividad 2.2 LUNNNARIA LUMINARIA \TUDESDE 20500 20500 MENSUAL 20500 21180 20500 : . S -ls
MANTENIMIENTO
DE ARBOLADO
RECIBIOAS)"100
(SOLICITUDES
REPARACION DELINEA | REPARACION DE LINEA
! MENSUAL 6000 11438 6000 o o 9
Actinggd23 (cABLE} (chBLE) TUDES 000 000 e 6
REALIZAOAS)*100
CUANTIFICACION DE CUANTIFICACIONDE | c(;'::;::::oc ¥
Actividad 2.4 DAROS VEHICULARESE | DAROS VEHICULARES € e 96 9% MENSUAL 9% 138 96 - - s -ls
INFRACCIONES INFRACCIONES ATENDIDOS)*100
(REPORTES,
SECONTRIBUYEALA ||\ oo e centuaL | CORRECTIVOS
PRESTACION DE € REPORTES ANO
fin SERVICIOS PUBLICOS ACTUAI/REPORTE 54203 40652 ANUAL 54203 48427 54203 - - s s
CORRECTIVOS RESPECTO
EFICIENTES DE ALAROANTERIOR | SCORRECTIVOS
EXCELENCIA Y CALIOAD ANO ANTERIOR}-
1)*100

0N

4

Q




{CIUDADANOS

SATISFECHOS
ENCUESTADOS
SOBRE (A
105 HABITANTES DEL PORCENTAJE DE PRESTACION DE
CIUDADANOS SERVICIOS
MURICIPIO RECIBEN SATISFECHOS DE LA PUBLICOS
Propasito SERVICIOS PUBLICOS Y PRESTACION DE EXCELENTES/ [ o ANUAL o 80 LY |I'8 -ls
ATENCION CIUDADANA DE 5
SERVICIOS PUBLICOS TOTALOE
G2 EXCELENTES CIUDADANOS
ENCUESTADOS
SOBRE SERVICIDS
PUBLICOS
EXCELENTES)*100
{CAMPARAS DE
6N PORCENTAJE DE 55::::::2"
Componente 1 CIUDADANA A e s:muz:cc:g:s A camparase 40 40 SEMESTRAL 40 a0 0 91.433.52| § 2011,374.86 §
PROMOCIONADA CUDADANA SENSIBILIZACION
PROGRAMADAS)
* 100)°100
(ENCUESTAS
RERTIZRORS
Actividad 1.1 ENC"‘;:::;?&;"““ ENC”E;L‘:A::?‘N:SUL"S JENCUESTAS 40 w0 MENSUAL 0 0 w 2l |s
PROGRAMADAS
1*100
(TOTALDE
SE CONTRIBUYE A pZT:mZSN
upﬁ:::;";:: c‘zls N PORCENTAIE DE ACCESOA1AS
TECNOLOGIAS O La | SERVIDORES PUBLICOS | TICSDELARO
Fin CON ACCESO A TICSCON | PASADO/TOTAL 3193 3493 ANUAL 3493 3500 3493 -l s -ls
INFORMACION {TICS) Y LA
RESPECTOALARO DE SERVIDORES
COMUNICACION DE LOS -
SERVIDORES PUBLICOS LELY PUBHICOS CON
DEL MUNICIPIO ACCESD QS
TICS DELARO
ACTUAL}-1)*100
LAS DEPENDENCIAS
CUENTAN CON
HERRAMIENTAS (NO. DE
NECESARIAS PARA EL SOLICITUDES
Propssito DESEMPERODESUS souz":;:;:i:; oas | ATENDIDAS/NO. 4525 4525 ANUAL 4525 4525 4525 -ls -ls
ACTIVIDADES MEDIANTE DE SOLICITUDES
TECNOLOGIAS DE LA RECIBIDAS)* 200
INFORMACION Y 1A
COMUNICACION
(NO. DE
SISTEMAS ¥/O
REDES
IMPLEMENTADOS
SISTEMAS NOMERO DE ssTEmasy | /NO-DF
Companente 1 Py SISTEMAS Y/O 1960 1960 MENSUAL 1960 2022 1960 <|s  3uanazo| s
REDES
PROGRAMADOS
IMPLEMENTACIO
100
(NO. DE
SISTEMAS
SIMPLEMENTADO
DESARAOLLO £ DESARROLLOE
Actividad 11 IMPLEMENTACIONDE |  IMPLEMENTACION DE SISTEMAS 2 £ MENSUAL ] 31 £l -ls s
SISTEMAS SISTEMAS PROGRAMADOS
PARASU
IMPLEMENTACIO
w1100
(NO. DE
SISTEMAS
GEOPROC € | GEOPROC €
IMPLEMENTACIONDE |  IMPLEMENTACION DE S/NO. DE
Actividad 1.2 SISTEMAS DE SISTEMAS 280 280 MENSUAL 280 it 280 -l -ls
INFORMACION INFORMACION PROGRAMADOS
GEOGRAFICA GEOGRAFICA PARASU
IMPLEMENTACIO
Ni*100

‘{,f's." }n

~
A}

§




Actividad 1.3

SIMPLIFICA

SIMPLIFICA

(ACUERDOS DE
SIMPUFICACION

REALIZADOS
/ACUERDOS DE
SIMPLIFICACION
PROYECTADOS
14100

MENSUAL

Actividad 1.4

(ESTRATE GIAS
INPIEWTENTRORS

DE CALIDAD

AUDAD

PROPUESTAS

MENSUAL

Actividad 15

(SISTEMAS

1ON OEL
SISTEMADE GESTION
PARA LA CALIDAD

ION DEL
SISTEMADE GESTION
PARA LA CALIDAD

/SISTEMAS O
MEJORAS
PROPUESTAS
1100

MENSUAL

Actividad 1.6

INSTALACION Y
ACTUALIZACION DE
SOFTWARE

INSTALACION Y
ACTUALIZACION DE
SOFTWARE

(SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO
Y/ INSTALACION

REALIZADOS

/SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO
Y/O INSTALACION

PROYECTADOS

)*100

878

878

MENSUAL

878

1589

a7

Actividad 1.7

ADMINISTRACION DPE LA
RED DE VIDEOCOMPRA,
RENOVACION Y
ACTUALIZACION DE
EQUIPO

ADMINISTRACION DE LA
AEO DE OF
VIDEOCOMPRA,
RENOVACION ¥
ACTUALIZACION DE
EQUIPO

(SERVICIOS DE
0
/o
RENOVACION DE
EQUIPOS
REALZADOS
/SERVICIOSDE
MANTENIMIENTO
v/0
RENOVACION DE
EQUIPOS
PROGRAMADOS
1100

MENSUAL

300

73

SISTEMAS Y/OREDES

SISTEMAS /O REDES

[<

{NO. DE
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO
DE SISTEMAS Y/O

REDES/NO. DE
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO
PROGRAMADOS}*

4732

4732

MENSUAL

4732

4708

4132

12774946 | S

19,169,34223

“

16,271,631.84

«

Actividad 2.1

(SERVICIOS DE
MPANTENTENTO

/0
RENOVACION DE
EQUIPOS

ION DE tA
REDDE vOZ ¥
RENOVACION DE EQUIPO

ION DE LA
REDDEVOZY
RENOVACION DE EQUIPO

/SERVICIOS DE

/0
RENOVACION DE
EQUIPOS
PROGRAMADOS
ST

420

a20

MENSUAL

a2

390

a0

Actividad 2.2

ACTUALIZACION DE

ACTUALIZACION DE

{ACTUALIZACIONE
S REALIZADAS
/ACTUALIZACIONE

DE

)*100

82

MENSUAL

Actividad 2.3

ACTUALIZACION DE
MANUALES DE

PROC

ACTUALIZACION DE
MANUALES DE
PROC

S REALIZADAS

/ACTUALIZACIONE
s

)*100

80

MENSUAL

0

N0

!

0%




ATENCION A SOLICITUDES | ATENCION A SOLICITUDES
DE REPARACION, DE REPARACION, (SOLICITUDES
€ €
ctivicad 28 INSTALACION DE EQUIPO | INSTAIACION DE EQUIPO | /SOLICITUDES 22 3782 RIELSSAL 2742 & S22 s
DE COMPUTO EN DECOMPUTOEN | RECIBIDAS )*100
GENERAL Y TELEFONICO. | GENERAL Y TELEFONICO.
{SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO
v/o
RENOVACION DE
€
ION DE RED DERED | REALZADOS
Actividad 2.5 DE DATOS Y RENOVACION | DE DATOS ¥ RENOVACION | /SERVICIOSDE 360 360 MENSUAL 350 an 360 -I's
DE EQUIPO DE EQUIPO MANTENIMIENTO
v/0
RENOVACION DE
EQUIPOS
PROGRAMADOS
17300
ATENCION A SOLICITUDES | ATENCION A SOLICITUDES
DE COMPRA, PRESTAMO, | DE COMPRA, PRESTAMO, (m:gss
Actividad 2.6 RENTA Y ACTUALIZACION | RENTA ¥ ACTUALIZACION /SOLICITUDES 210 210 MENSUAL 210 183 210 -1s
OE EQUIPO DE COMPUTO | DF EQUIPO O CompuTo | B IEICRE
GENERAL Y TELEFONICO GENERAL Y TELEFONICO
SESIONES DE
TRABAIO
REALIZADAS
Actividad 2.7 MEJORA REGUIATORIA | MEIORA REGUIATORIA | /SESIONES DE 3 3 MENSUAL 3 1 3 s
TRABAIO
PROYECTADAS
12100
{NO. OE
CONTROTES DE
CONTROL DE ACCESO A . CEE
Conponentda LOS SISTEMAS NUMERO DE CONTROLES | REALIZADOS/NO. a0 420 MENSUAL 420 400 520 8395.15| §
ADM|NISTRADOS. DEACCESO SOLICITADOS | DE CONTROLES
0E ACCESO
SOLICITADOS)*10
0
{SERVICIOS OF
MANTENIMIENTO
/0
RENOVACION DE
EQUIPOS
10N DE LA DE 1A REALIZADOS
Actividad 31 REDDE VOZ Y REDDEVOZ Y /SERVICIOSDE a0 420 MENSUAL 420 360 420 -1s
RENOVACION DE EQUIPO | RENOVACION DE EQUIPO
/o
RENOVACION DE
EQUIPOS
PROGRAMADOS
1100
(PUBLICACIONES
REALI2ADAS
Actividad 3.2 FIRMA ELECTRONICA FIRMA ELECTRONICA: /PUBLICACIONES 1 1 MENSUAL 1 1 1 -1s
PROGRAMADAS
1*100
SE CONTRIBUYE A DAR Pﬁé’:s‘?;s o
SOPORTE Y PROVEER DE PORCENTAIE DE e
RECURSOS A LAS AREAS PROY ECTOS O R
Fin DEL GOBIERNO PROGRAMAS REALIZADOS OE PRmECTDSO‘ 10 10 ANUAL 10 40 10 -1s
MUNICIPAL PARA CON LOS RECURSOS PROGRAMAS
M;,,’;:i'f,}‘,,i“ RECESSROS PRESUPUESTADOS,
)*100
LAS DEPENDENCIAS SOLICITUDES DE
RECIBEN LOS RECURSOS RECURSOS
Propésito NECESARIOS PARA QUE chziggizzg:ziuos ATENDIDOS/NO. 180 180 ANUAL 180 296 180 -l s
SUOPERATIVIDADSEA DE SOLICITUDES
EFICIENTE. DE RECURSOS
RECIBIDOS)*100

_‘H:’l[]() ’

Tt




Componente 1

ADMINISTRACION DE 105
RECURSOS FINANCIEROS
PARA SOPORTE A LAS
AREAS EFICIENTADA

(NO. GRDENES
DE COMPRA
ATENDIDAS /NQ.
OE GRDENES DE
COMPRA
RECIBIDAS)*100

PORCENTAJE DE
SOLICITUDES DE
RECURSOSATENDIDAS

1500

MENSUAL

1500

2254

482000( §

655.% | S

98.886.35 §

Activida d 1.1

ADQUISICION DE BIENES Y | ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS

SERVICIOS

(PROCESOS DE
“ROTUISTCION

FINNALIZADOS
CONEXITO
JPROCESOS DE
ADQUISICION

2000

MENSUAL

INICIADOS 1100

Actvidad 1.2

REGISTRODE
PROVEEDORES AL
PADRON DE LA DIRECCION
DE ADQUISICIONES

MUEVES
REGISTROS AL
PADRON DE
PROVEEDORES
REALIZADOS
JREGISTROS AL
PADRON DE
PROVEEDORES
SOLICITADOS

.

REGISTRO DE
PROVEEDORES AL
PADRONDE LA
DIRECCIONDE
ADQUISICIONES

1280

1280

MENSUAL

1280

2245

Actividad 1.3

COMITE DE
ADQUISICIONES

(SESIONES
REALIZADAS
JSESIONES

PROGRAMADAS

COMITE DE
ADQUISICIONES

MENSUAL

0

Componente 2

ADMINISTRACION ¥
MANTENIMIENTO DE LOS
BIENES MUEBLES €
INMUEBLES EFICIENTADA

1°100

SOLICITUDES
ATENDIDAS/NO.
DE SOLICITUDES

DE
MANTENIMIENTO
RECIBIDAS )*100

PORCENTAJE DE

SOLICITUDES DE

MANTENIMIENTO
ATENDIDAS

5647

MENSUAL

4911

183,72,336.18

»

199,063,76.32| $

Actividad 2.1

ATENCION A SOLICITUDES
DE REPARACION/
SERVICIOS MENORES EN
EDIFICIOS PUBLICOS

(NQ DE
SOLICITUDES DE
MANTENIMIENTO
Y/OREPARACION
/0

/
ATENCION A SOLICITUDES | REMODELACION

DE REPARACION/ ATENDIDAS/NO.

SERVICIOS MENORES EN | DE SOLICITUDES

EDIFICIOS PUBLICOS DE

ION
/0
REMODELACION
RECIBIDAS )*100

3700

MENSUAL

3700

4842

Activida d 2.2

ATENCION A SOULICITUDES
DE REMODELACION Y/O
SERVICIO MAYOR EN
EDIFICIOS PUBLICOS

(NO. DE
SOLICITUDES DE
|MANTENIMIENTO
Y/OREPARACION

/0

ATENCION A SOLICITUDES | REMODEIACION
DE REMODELACION Y/O | ATENDIDAS/NO.

SERVICIO MAYOREN | DE SOLICITUDES
EDIFICIOS PUBLICOS
MANTENIMIENTO
¥/O REPARACION
/0
REMODELACION
RECIBIDAS )*100

MENSUAL

30

"

iy
J

LR

e

“w




Actividad 2.3

PREVENTIVOALAS
INSTALACIONES FUAS

PREVENTIVO A LAS
INSTALACIONES FUAS

(NO. DE
SOLICITUDES DE
MANTENIMIENTO
'Y/O REPARACION
Y/0

REMODELACION
ATENDIDAS/NO.
DE SOLICITUDES
DE
MANTENIMIENTO
Y/O REPARACION
Y/0

REMODELACION
RECIBIDAS )*100

300

MENSUAL

300

300

Actividad 2.4

T0

o

(NO. DE
SOLICITUDES DE
MANTENIMIENTO
Y/O REPARACION
Y/0
ION

A 0.

Y

Y
CORRECTIVO DE
VEHICULOS

CORRECTIVO DE
VEHICULOS

DE SOLICITUDES

|MANTENIMIENTO
| Y/OREPARACION
]

/e
REMODELACION
RECIBIDAS )*100

9830

9830

MENSUAL

9830

Actividad 2.5

SERVICIO A BIENES
MUEBLES

SERVICIOA BIENES
MUEBLES

(NO.DE
SOLICITUDESDE
MANTENIMIENTO
/O REPARACION
Y/0
REMODELACION
ATENDIDAS/NO.
DE SOLICITUDES
DE
MANTENIMIENTO
Y¥/O REPARACION

Y/0
REMODELACION
RECIBIDAS )*100

MENSUAL

80800

83082

Actividad 2.6

GESTION DE
ESCRITURACION

GESTIONDE
ESCRITURACION

(GESTIONES DE
ESCRITURACION
REALIZADAS
/GESTIONES DE
ESCRITURACION
PROPUESTAS O

MENSUAL

Actividad 2.7

GESTION DE INMUEBLES

GESTION DE INMUEBLES

(GESTIONES

REALIZADAS

/GESTIONES
PROPUESTAS O

MENSUAL

7426

9800

INICLADAS }*100

Actividad 2.8

SERVICIOS GENERALES EN
LOS EDIFICIOS PUBLICOS

SERVICIOS GENERALES EN
LOS EDIFICIOS PUBLICOS

{SERVICIOS
REALIZADOS

74250

74250

MENSUAL

74250

76313

74250

Actividad 2.9

TRAMITE DE VEHICULOS

TRAMITE DE VEHICULOS

MENSUAL

12417

Actividad 2.10

GASTOS

GASTOS

5

)S DEI A
COORDINACION

COORDINACION

100
(SOUCITUDESDE
GASTO
REALIZADAS
/SOLICITUDES DE
GASTO

PROGRAMADAS

1100

ANUAL

rennn

0
£




Componente 3

ADMINISTRACION DE LOS
RECURSQS HUMANOS
EFICIENTADA

PORCENTAJE DE
MOVIMIENTOS
REFLEJIADOS EN PLANTILLA

( MOVIMIENTOS
REFLEJADOS EN

w
PLANTILLA/MOVI
MIENTOS
REALIZADOS EN
1AS AREAS DEL
MUNICIPIO)*100

20000

MENSUAL

25777

S 3,216552,25359| § 40,573,660.1

$

4,734,907.16

$

“

1.814,207.57( § 1,110.00

Actividad 3.1

DE

PERSONAL

PERSONAL

(MOVIMIENTOS

VALIDADOS
/MOVIMIENTOS
DE PERSONAL
SOLICITADOS ¥/0
PROGRAMADOS
)"100

20000

MENSUAL

20000

8777

Actividad 3.2

SUPERVISION ¥ REGISTRO
DE LA NOMINA

SUPERVISION Y REGISTRO
DE LA NOMINA

(NOMINA
ADMINISTRATIVA
SUPERVISADA
[TOTAL DE
NOMINA
ADMINISTRATIVA
DEL MUNICIPIO
1*100

205000

205000

MENSUAL

205000

224372

205000

Actiwdad 3.3

SERVICIO SOCIAL Y
PRACTICAS
PROFESIONALES

SERVICIOSOCIAL Y
PRACTICAS
PROFESIONALES

(SOLICTUDES DE
ASIGNACION /O
SEGUIMIENTO
¥/0 UBERACION
DE SERVICIO
socIALY
PRACTICAS
PROFESIONALES
ATENDIDAS
/SOUCTUDES DE
ASIGNACION ¥/O
SEGUIMIENTO
Y/ LIBERACION
DE SERVICIO
SOCIALY
PRACTICAS
PROFESIONALES
RECI!BIDAS )*100

1300

1300

MENSUAL

2562

Actividad 3.4

ELABORACION DE

ELABORACION DE

S ELABORADOS
/NOMBRAMIENT
05 SOLICITADOS

Y/0
PROGRAMADOS
14100

MENSUAL

73

Actividad 3.5

CONTROLDELA
ESTRUCTURA DE
PERSONAL

CONTROL DE LA
ESTRUCTURA DE

(ACTUALIZACIONE
SAIA
ESTRUCTURA DE
PERSONAL
IMPLEMENTADAS
/ACTUALIZACIONE

PERSONAL

SAIA
ESTRUCTURA DE
PERSONAL
PROGRAMADAS)*

MENSUAL

Actividad 3.6

DESCRIPTIVO DE PUESTO

DESCRIPTIVO DE PUESTO

100
(DESCRIPTIVOS.
DE PUESTOS
ELABORADOS Y
VALIDADOS
/DESCRIPTIVO DE
PUESTOS
PROGRAMADOS
1100

1500

MENSUAL

579

M
=

L

i

b

'sr”' )

&




11

P
]

0

-y
acy

PR

St

(SESIONES DE

TRABAIOCON
SINDICATOS
REALIZADAS
Actividad 3.7 ATENCIONA SINDICATOS | ATENCIONA SINDICATOS /SESIONES DE 12000 12000 MENSUAL 12000 13425 12000 -ls
TRABAJOCON
SINDICATOS
PROGRAMADAS)*
(COMISIONES DE
PERSONAL
) . o . - REALIZADAS
Actividad 3.8 ptonic g iy 3 330 330 MENSUAL 330 37 330 s
PERSONAL
PROGRAMADAS
1"100
(CREDENCIALES
ELABORADAS
5 CREDENCIALIZACION CREDENCIALIZACION /CREDENCIALES
Agdedas OFICIALDE EMPLEADOS | OFICIALDE EMPLEADOS | SOUICITADAS ¥/O #s00 fe00 QRS #e00 9080 s |6 1
PROYECTADAS
)*100
(ENTREVISTAS.
Actividad 3.10 2 = JENTREVISTAS 16 16 MENSUAL 16 1 16 s g
ORGANIZACIONAL ORGANIZACIONAL PROGRAMADAS
1°100
(DIFUSION DE
SOLICITUDES
Actividad 3.11 COMUNICACION Rl GpgON AUTORIZADAS 300 300 MENSUAL 300 3s7 300 -|s
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL /SOUCITUDES
RECIBIDAS 1100
(APOYOS Y/O
“BENEFICIOS™
ENTREGADOS/AP
ENTREGA DE APOYOS Y/O | ENTREGA DE APOYOS ¥/O 0Yos v/0
Actividad 3.12 BENEFICIOS A LOS BENEFICIOS A LOS BENEFICIOS 10800 10800 MENSUAL 10800 12757 10800 -1s -
EMPLEADOS. EMPLEADOS. PROGRAMADOS
PARA SER
ENTREGADOS
1100
(PERSONAL
ADMINISTRADO
JON DE |ON DE (SIN PROBLEMAS
Actividad 3.13 PERSONAL Pl L ADMINISTRATIVO 250000 250000 MENSUAL 250000 219437 250000 -ls .
son S)TOTALDE
PERSONAL DEL
MUNICIPIO)*100
{PERSONAL QUE
CUENTA
SEGURIDAD
Actividad 3.14 SEGURIDAD SOCIAL SEGURIDAD SOCIAL SOCIAL /TOTAL 15000 15000 MENSUAL 15000 146817 15000 -l s -
DE PERSONAL
DEL
MUNICIPIO)*100
SE CONTRIBUYE A ((NOMERO DE
INCREMENTAR LA ACTIVIDADES
PORCENTAIE DE
Fin REGULARIZACION DE ACTIVIDADES "EGL-]LARWB“’ 90000 90000 ANUAL 90000 90000 90000 -1s
ACTIVIDADES QUE PCCULATERaS NUMERO DE
REQUIEREN LICENCIA O INSPECCIONES
PERMISO REALIZADAS)*100
LOS HABITANTES DEL
MUNICIPIO RECIBEN
R noiox
ACTIVIDADES QUE PORCENTAJE DE INSPECCIONES
Proposito INSPECCIONES PRACTICADAS/ / 43500 43500 AnUAL 43500 43500 43500 s
REQUIERAN LICENCIA O
PRACTICADAS NO. DE REPORTES
PERMISO MEDIANTE A T
INSPECCION DE
AUTORIDADES
MUNIEIPALES
INO. DE
INSPECCIONES
':f;:f;g::: ;5:5 PORCENTAIEDE | PRACTICADAS/NO
Componente 1 REQUIEREN LICENCIA O INSPECCIONES .DE 29000 29000 MENSUAL 29000 7152 29000 654,09380 | S
PERMISOREALIZADAS. PRACTICADAS INSPECCIONES

PROGRAMADAS)*
b]




Actividad 1.1

INSPECCION AL AREA DE
COMERCIO

INSPECCION ALAREADE
COMERCIO

(NUMERO DE
INSPECCIONES
REALIZADAS AL

AREADE
COMERCIO/NUM
ERO DE
INSPECCIONES
PROGRAMADAS
ALAREA DE
COMERCIO)*100

20000

MENSUAL

38374

Actindad 1.2

INSPECCION DE
HORARIOS ESPECIALES

INSPECCION DE
HORARIOS ESPECIALES

(NUMERO DE
INSPECCIONES DE
HORARIOS

ESPECIALES
EALIZADOS/NU
MERO DE
INSPECCIONES DE
HORARIOS
ESPECIALES

PROGRAMADOS)*
200

MENSUAL

10935

Componente 2

NORMATIVIDAD
CCORRESPONDIENTE
APLICADA

PORCENTAJE DE
SANCIONES IMPUESTAS

(NO. DE
SANCIONES
IMPUESTAS/NO
DE ACTIVIDADES
DETECTADAS SIN
UCENCIAO
PERMISO)}*100

28000

28000

MENSUAL

28000

4769

s

120,021.90

s

6,016,180.85

“w

H

73,080.00

Actlvidad 2.1

INSPECCION DE
ACCIONES URBANISTICAS
Y EDIFICACION EN EL
MUNICIPIO DE ZAPOPAN

INSPECCION DE ACCIONES
URBANISTICAS ¥
EDIFICACION EN EL
MUNICIPIO DE ZAPOPAN

(NUMERO DE
INSPECCIONESDE

ACCIONES
URBANISTIEAS

ERO DE
INSPECCIONES DE
ACCIONES
URBANISTICAS
PROGRAMADAS)*

MENSUAL

Actividad 2.2

INSPECCION TECNICA EN
MATERIA DE RASTRO,
INDUSTRIA, ECOLOGIAY
ANUNCIOS

INSPECCION TECNICA EN
MATERIA DE RASTRO,
INDUSTRIA, ECOLOGIA Y
ANUNCIOS

100
(NUMERO OE
INSPECCIONES
TECNICAS EN
MATERIA DE
RASTRO
REALIZADAS/NUM
ERO DE

INSPECCIONES
TECNICAS EN
MATERIA DE

RASTRO

PROGRAMADAS)*

100

18000

18000

MENSUAL

18000

22425

18000

SE CONTRIBUYE A
AUMENTAR LAS
POSIBILDADES OE
ACCEDER AL MERCADO
IABORAL

VARIACION PORCENTUAL

DELEMPLEQ FORMALE N

2APOPAN, RESECTO AL
ARo BAsE

(EMPLEOS
FORMALES EN
ZAPOPAN ENEL
ARo
[ACTUAL/EMPLEOS|
FORMALES EN
ZAPOPANEN EL
ARIO ANTERIOR)-

1)+100

25847

13038

ANUAL

25847

26971

25847




{BENEFICIARIOS
ATENDIDOS EN
PROGRAMAS DE
CAPACITACION
PARA EL
AUTOEMPLEO,
EMPLEOY
LOS HABITANTES DEL i;s;‘?zﬂc:::
MUNICIPIODEZAPOPAN | e pORCENTUAL DE | COMUNITARIOS
P:“‘"": o BENEFICIARIOS ENARD
Propésito cSn c’g:g'o:'::i:[ . ATENDIOOS EN ACTUAUBENEFICt 5000 5000 ANUAL 5000 6391 5000 -
CAPACITACIONES CON ARIOS
e st | mmcrontames | o
COMUNITARIOS "
CAPACITACION
PARA EL
AUTOEMPLEO,
EMPLEOY
GESTORIA DE
PROYECTOS
COMUNITARIOS)*
(#OVENESDE 15 -
19 ANOS QUE
RECIBIERON
CAPACITACION
ENEL
AVANCEPORCENTUALDE | PROGRAMA
CAPACITACIONESA | BENEFICIARIOS JOVENES NEURONA
Componente 1 JOVENESDE 15 - 19 ANOS DE1S-BAROSEN  |/JOVENESDE 15- 1100 1100 MENSUAL 1100 1008 1100 -
EN NEURONAOTORGADAS| NEURONA CON RESPECTO | 19 ANOS QUE SE
ALAMETA PROGRAMARON
PARA RECIBIR
CAPACITACION
ENEL
PROGRAMA
NEURONA }*100
(PERSONAS
ATENDIDAS/PERS
Actividad 1.1 vznsou:ssszr::lms o ’EMN;Z:ED':‘TDA“N ONAS QUE 1200 1200 MENSUAL 1200 1008 1200 -
SOLICITAN
ATENCION 1°100
(PROYECTOS
. . REALIZADOS/PRO
Actividad 1.2 UETCEAEAES | (TS BEINEEES ||y 20 Y MENSUAL 20 2 ) 8
CREADOS EN NEURONA [ CREADOSEN NEURONA | oo ooty .
100
(SERVIDORES
pUBLICOS
CAPACITACIONES A | AVANCE PORCENTUALDE | BENEFICIADOS
SERVIDORES PUBLICOS |  SERVIDORES PUBLICOS CON
DEL MUNICIPIO DE DEL MUNICIPIO DE CAPACITACION
ZAPOPANEN EL ZAPOPAN BENEFICIADOS |  ENELARO
Componente 2 pRbGADE Con CAPACTAGKON ENE] | ACTUALSERVIDD 1300 1300 MENSUAL 1300 2653 1300 395,227.00
FORMACION PROGRAMA FORMACION | RESPUBLICOS
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL CON | PROGRAMADOS
OTORGADAS RESPECTOA LA META. con
CAPACITACION )*
SERVIDORESPUBLICOS | SERVIDORES pUsLicos | (CAPACTTACIONES
CAPACITADOS A TRAVES | CAPACITADOS A TRAVES
Actividad 2.1 DEL PROGRAMA DELPROGRAMA ';’:{"z:gg:":’ 1300 1300 MENSUAL 1300 3354 1300 -
FORMACION FORMACION PROGRAMADAS )
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL —
(CAPACITACIONES|
PUBLICOS PUBLICOS
. CAPACITADOS A TRAVES | CAPACITADOS A TRAVES | REALIZADAS/CAP
el 22 DEL PROGRAMA DE DELPROGRAMA DE ACITACIONES e bt MENSUAL N2 ¢ 0 ¥
ACTITUD ZAPOPAN ACTITUD ZAPOPAN | PROGRAMADAS }
°100

H(]

1

Lens




(BENEFICIARIOS
MAYORES DE 18
AROSDEEDAD
ATENDIOOS EN EL
PROGRAMA
CAPACITACIONES A TENDOS
ZAPOPANOS MAYORES DE ‘V;Eﬁi;?::gx‘éfz prROBUCTVOSEN
18 ANOS ENEL £LARD
Componente 3 pacliaaa eMos :c;u:;rm ;sng:: TR 150 150 MENSUAL 150 757.06 150 -ls
PRODUCTIVOS AESPECTO LA META | NOSMAYORES
OTORGADAS DE 18 AROS DE
EDAD
PROGRAMADOS
EN TEJIDOS
PRODUCTIVOS)*1
o
CAPACITACIONES CAPACITACIONES | (CAPACITACIONES
OTORGADAS A OTORGADAS A
» ZAPOPANOS MAYORES DE MAYORES DE APA
Petiitagai) 18 AROS ENEL 18 AROSENEL CITACIONES . 150 MRS, 10 . =0 s
PROGRAMA TEJIDOS PROGRAMA TENIDOS | PROGRAMADAS)*
PRODUCTIVOS PRODUCTIVOS
CAPACITACIONESA | (BENEFICIARIOS
;:g:::;:fr::&s ZAPOPANOS ATRAVES | PROGRAMADOS
Componente 4 DEL PROGRAMAZAPOPAN | DELPROGRAMA /BENEFICIARIOS 400 800 MENSUAL w00 1655 800 -|s
e et ZAPOPANCREA DEL PROGRAMA
OTORGADA 1100
PROYECTOS PROYECTOS Ré::.zipg;:uo 1
Actividad 4.1 IMPLEMENTADOS EN IMPLEMENTADOS EN e 8 58 MENSUAL 58 80 £ -4
ZAPOPAN CREA ZAPOPANCREA HerireRE )
(PERSONAS
PERSONAS CAPACITADAS | PERSONAS CAPACITADAS | CAPACITADAS
hetiviitad 4.2 EN CURSOS DE ZAPOPAN | EN CURSOS DE ZAPOPAN |  /PERSONAS w00 800 MENSUAL 800 1655 o 3
CREA CREA CAPACITADAS
1*100
(SUMADE LAS
EVALUACIONES
INDIVIDUALES
RESPECTO A LA
AVANCE PORCENTUAL DE s;«:g::z:;so:sns
SATISFACCION DE LOS
OBTENIDAS DE LA
JOVENES BENEFICIARIOS | IOVENES BENEFICIARIOS ENCUESTADE
Componente 5 DE NEURONA DE LOS CURSOS s AccIreL 100 ] MENSUAL 100 92 100 -l's
SATISFECHOS OTORGADOS EN EL NUMERO DE
PROGRAMA NEURONA | olon oo
CON RESPECTO LA META
RESPONDIERON
LAENCUESTA DE
SATISFACCION)*1
00
|ENCUESTAS
ENCUESTAS DE ENCUESTAS DE REALIZADAS/ENC
Actividad 5.1 SATISFACCION DE LOS SATISFACCION DE LOS UESTAS 100 100 MENSUAL (1) w i -|ls
PR DEICOE | P DEICOE  [PR
100,
(NO. DE
PERSONAS BENEFICLADAS TGS PERSONAS
Componente 6 DELASACADEMIAS [ oo ocon o ricmpas | BENEFICIADAS /N 1500 2600 TRIMESTRAL| 2800 3039 2800 4,993,000.00| §
MUNICIPALES OFERTADAS O, DE PERSONAS
INSCRITAS)* 100
(CAPACITACIONES
CAPACITACION EN CAPACITACION EN REALIZADAS/CAP
Ahidag &3 ACADEMIAS MUNICIPALES | ACADEMIAS MUNICIPALES |  ACITACIONES L 2800 [[RIMESTRALY 2600 = il |
CCONVOCADAS)*1
i
(CURSOS
CURsOS CURSOS IMPLEMENTADOS
Actividadé.2 EN IMPL EN /CURsOs 200 00 200 275 200 -l
ACADEMIAS ACADEMIAS
100

NARS f.’,

i

8




)

oo

v

‘L:I‘is

~

(NO. DE
PERSONAS
BENEFICIADAS
CON ACCESO A
ACTIVIDADES
PERSONAS BENEFICADAS E';:;CJJ'Y:;:"
PORACTIVIDADES | AVANCE PORCENTUAL DE
EDUCATIVAS EN BENEFICIARIOSDE | MUNICIPALES/EL
Componente 7 BIBLIOTECAS VAT B N;n::nc nsE 2500 2500 TRIMESTRAL| 2500 6963 2500
MUNICIPALES RESPECTOALAMETA | Lo :fm‘ o
OTORGADAS CONACCESO A
ACTIVIDADES
EDUCATIVAS EN
BIBLIOTECAS
MUNICIPALES)* 10
1]
(ACTIVIDADES
REALIZADAS/ACTI
Actividad 7.1 ‘:I':l’l'g::’:::" ‘cm':::g:?:::" VIDADES 210 210 TRMESTRAL| 210 208 0
PROGRAMADAS)
*100
(ASISTENTES A
. ASISTENTES A ASISTENTES A BIBLIOTECAS /CAP
Actividad 72 S e P 2500 2500 TRIMESTRAL| 2500 7450 2500
BIBLIOTECA)*100
{SOLUCIONES
PROMEDIODERETOS | IMPLEMENTADAS
RETOS EN MIZAPOPAN
Componente8 m::fmsrl}n:gs‘ IMPLEMENTADOS EN | /NO. DE RETOS 1 1 MENSUAL 1 [ 1
MIZAPOPAN ESTABLECIDOS EN
MIZAPOPAN) *100
(RESPUESTAS
. ARETOS ARETOS
Actividad 8.1 e s A oo o [ MENSUAL [ o °
ESPERADAS)*100
(RETOS
- RETOS RETOS
Actividad 8.1 IMPLEMENTADOS IMPLEMENTADOS 3 4 MENSUAL ¥ ° :
(HOGARES
IN/
SE CONTRIBUYE A PORCENTAIEDE | m’:l;o:;"fn
FIN Sebuck: Los oices Dell[[Hosanes Maneiue0s) | verFecanes 10190 10190 ANUAL 10190 10190 10190
MARGINACION EN EL ENELMUNICIPIODE [\ oo o
MUNICIPIO DE ZAPOPAN ZAPOPAN g
ZAPOPAN )*100
(TOTALDE
8
PORCENTAIE DE ATENDIDOS EN
o
DRCACIONDEL BENEFICIARIOS 2019/TOTAL DE
MUNICIPIO DE 2APOPAN | 1 nbipos EN 2019 €N | SOLICITUDES DE
PROPOSITO QUESOUCITAATENCION | ‘opoionel onconEd | |ITATENC BN EN 18000 18000 ANUAL 18000 36401 18000
o Pkﬁ':mglﬁc"“s NUMERO DE SOLICITUDES |  PROGRAMAS
DE ATENCION SOCIALES
DURANTE
201917100
(NO DEAPOYOS
ECONOMICOS
ENTREGADOS
2019/NO. DE
PORCENTAIE DE BECAS Y
NAS
COMPONENTE 1 Apovg:::‘;u&»:mcs ENTREGA DE AYUDA ms?n?fs P:m 10 10 MENSUAL 10 8 10 $
MONETARIA REALIZADAS RECIBIREL
APOYO
ECONOMICO
2019)"100
W
ESTIMULOS ECONOMICO | ESTMULOS ECONOMICO | 0y 70
PARA C PARA C
ESTUDIOS A NIVEL ESTUDIOS A NIVEL
£ ITUoES 0 [ MENSUAL 0 [ 0
Lo PREPARATORIA PARA PREPARATORIAPARA | oo \iaac)e
JOVENES (AQUITE JOVENES (AQUI TE 200
PREPARAS) PREPARAS)




APOYOECONOMICO- | APOYOECONOMICO- | ng’:,"'es &
CERGPAS VALES- PARA ESTANCUAS w:;(:- PARA ES‘LA::I‘AS usnnvs; Y o o T o o o e dis il A
2APOPAN) 2APOPAN) EROCRAMADOS)
11
APOYO ECONOMICO APOYO ECONOMICO n‘:g;f}:;zsu ‘
PARA ESTANCIAS PARA ESTANCIAS
AcEgfao 13 INFANTILES (SONRIE INFANTILES (SONRIE PR oclx:l[:msr o o MERSAL o o © s s |
2APOPAN) 2APOPAN) .
(SOLICITUDES
APOYO DE BECAS DE APOYO DE BECAS DE | ATENDIDAS/SOLIC
ACTIVIOAD 1.4 EDUCACION PARA EDUCACION PARA ITUDES o o MENSUAL 0 o [ s -||8 o|l8
ADULTOS ADULTOS PROGRAMADAS)*
100
MUIERES BENEFICIADAS | (MUJERES
Mcu;f‘“s BENEFICIADAS | "\ | ERRAMIENTAS | ATENDIDAS/MUIE
ACTIVIDAD 1.5 PARA ELOESARRDLLO DE | PAPA s:ﬂ 2 e 10 10 MENSUAL 10 L] 10 -ls -ls -ls
PROYECTOS PRODUCTIVOS RraReS o
PINTEMOS ZAPOPAN PINTEMOS ZAPOPAN (MURALES
(ESPACIOS (ESPACIOS PEALIZACOS/MIR
y Al - - -
Apeanie REHABILITAOOS POR REHABILITAOOS POR [ mf.nos,- © 2 MERSDRL © © © $ $ s
MEDIO DE ARTE URBANO) | MEDIO DE ARTE URBANO) 180
{NO. DE APOYOS
OTORGADOS
”ﬁ:‘:z‘:’:g:fo PORCENTAIE DEAPOYOS z:;:g:ms
CCOMPONENTE 2 ESTANCIAS INFANTILES OTORGADOS A INSCRITAS PARA 2000 2000 MENSUAL 2000 3248 2000 8,746.40 | § 9.582,050.00| $ -ls
TS ESTANCIAS INFANTILES iy
APOYOEN
2019)°100
APOYOECONOMICO- | APOYOECONOMICO- [ (SOLICITUDES
VALES-PARA ESTANCIAS | VALES-PARA ESTANCIAS
ATV ZY INFANTILES {SONRIE INFANTILES (SONRIE ITUDES MENSLEL CIB L | s s
2APOPAM) 2APOPAM) ATENDIDAS)*100
(SOLICITUDES
CENTROS DEATENCION | CENTROS DE ATENCION
ACTIVIDAD 2.2 INFANTIL CAI CON INFANTILCAI CON ITUDES " " MENSUAL b7 b1 11 -ls o8 olle
APOYOS ECONOMICOS | APOYOS ECONOMICOS | PROGRAMADAS)*
NCLDE
PERSONAS
porcentae of soos | SENEFADAS
APOYOS EN ESPECIE DE DESPENSA #
COMPONENTE 3 p ity o ety zu::/n;g::sns 16000 16000 MENSUAL 16000 10401 16000 632,200.00 [ § 2,73372846 | 28,2656 S
EACECN REGISTRADAS EN
ELPADRON
2019)°100
(APOYOS EN
APOYOS EN ESPECIE PARA | APOYOS EN ESPECIE ESPECIE
PARA 0|
ACTIVIDAD 3.1 OPAN Mt OPANMI | YOS EN ESPECIE o o MENSUAL [ o o -ls -ls .S
cAsA) CcAsA) PROGRAMADOS)*
100
(DESPENSASA
APOYO ENESPECIEY/O | APOYOENESPECIEY/Q | JEFASDE FAMILIA
ECONOMICC ECONOMICC
ACTIVIDAD 3.2 PARAMUJERESIEFASOE | PARA MUJERES JEFASDE | DESPENSASA 0 o BIMESTRAL [ o o -|s -||8 s
FAMILIA(ZAPOPANPOR | FAMILIA(ZAPOPANPOR |JEFAS DE FAMILIA
ELLAS) ELLAS) [ 10
0
(BOLOS
ENTREGADOS/BO
ACTIVIDAD 3.3 "°'°B:"L;§'“'E : Arovc;?l;?scrz ) 26082 26082 ANUAL 26082 51729 26082 .S -|s -ls
-] PROGRAMADOS)*
100
C‘ ) (COMIDAS
SERVICIO DE ALIMENTOS | SERVICIO DE ALIMENTOS | OTORGADAS/CO
~ ACTIVIDAD 34 EN COMEDORES EN COMEDORES MIDAS 158100 158100 MENSUAL | 158100 86595 158100 -ls -ls -ls
A COMUNITARIOS COMUNITARIOS PLANIFICADAS)"1
Lan 00
..
-~
o~
~ 4




(apOYOS
ENTREGADOS/AP.
ovos

ENLACE MUNICIPAL NLACE MUNICIPA
ACTIVIDAD 3.5 PROSPERA £ ::osptl:: - 0 [} MENSUAL 0 [} o H .S -1s -l
PLANIFICADOS)*1
o)
{EVENTOS
REATIZRDOSTEVE
ACTIVIDAD3.6 EVENTOPARA JOVENES | EVENTOPARA JOVENES NTOS o o MENSUAL o 0 4 B -l s s -ls
ROGRAMADOS)*
100
(CAPACITACIONES
SISTEMA INTEGRALDE | SISTEMA INTEGRAL DE REALIZADAS
ACTIVIDAD 3.7 CAPACITACION CAPACITACION /CAPACITACIONES| o 4 MENSUAL o o o s s -ls -ls
(SICE} (sICE)
)*100
(aPOYOS
RED MUNDIAL DE REDMUNDIALDE | ENTREGADO/AYO
ACTIVIDAD 3.8 CIUDADES AMIGABLES | CIUDADES AMIGABLES POS 1 [ MENSUAL ‘] 3 1 s -ls -ls o8
CON EL ADULTO MAYOR | CON ELADULTO MAYOR | PROGRAMADOS)*
o0
(NO. DE
COLONIAS
APOYOS A PORCENTAUE DE z’:x‘;:g)ﬁs
COMPONENTE & REMABILITACION DE | COLONIAS MARGINADAS |~/ c o 384 384 MENSUAL 384 367 384 s 2.80945.60 | § 5.42,184.08| S 272,695.00 | §
ESPACIOS ENTREGADDS ATENDIDAS
TOTALES
MARGINADAS
20121°100
{APOYOSEN
APOYOSEN ESPECIE PARA | APOYOS EN ESPECIE PARA ESPECIE
PO
ACTIVIDAD 41 MENSUAL ° o 5
TV M OPANMI | YOS EN ESPECIE ° ° . ° ° ° S & 6 6
casa) casa) PROGRAMADOS}*
100
APOYOSPARA APOYOSPARA om():;pg'gss/no
REHABILITACIONDE REHABILITACION DE
ACTI - - .
DS COLONIAS (ZAPOPAN MI | COLONIAS (ZAPOPAN MI | - o8 oos)* o o R o ® o 8 $ s s
COLONIA} COLONIA] "“'w"
PREVENCION DEL DELITO | PREVENCION DEL DELITO Ré:m“;’;izn
(DEPORTE, CULTURA, (DEPORTE, CULTURA.
ACTYDAD.3 ARTE - ZAPOPAN CIUDAD | ARTE - ZAPOPAN CIUDAD Pno::rms " o o AEES ° o o $ S -l 2|8
DE TODOS) DE TODOS) JJADAS
100
(LUGARES
PINTA ZAPOPAN ""II::::I‘;:‘" PINTADOS
{ESPACIOS REALIZADOS/LUG
ACTIVIDAD 4.4 T Eeon nz;:n:urnc:; :;m TARES PITRDOS 358 354 MENSUAL 354 333 354 s - s -|s -ls
MEDIO DEL ARTE URBANO) PIOGER PROGRAMADOS)*
URBANO)
100
(TOTALDE
GESTIONES
OBTENIDAS EN EL
GESTIONES PARA PORCENTAJE DE Afio
COMPONENTE § |OBTENCION OE RECURSOS | GESTIONES DE RECURSOS | ACTUAL/TOTAL 3 4 MENSUAL 4 ] i s 6997.12| §  22136347.86) § -ls
REALIZADAS OBTENIDAS DEGESTIONES
REALIZADAS EN
ELARO
ACTUAL)*100
GESTION DERECURSOS | GESTION DE RECURGOS (GESTION
PARA EL DESARROLLO DE | Pal RROLLO DE T
ACTIVIDADS.1 pARATLOSABOLL | RecioAfGEs &3 3 3 MENSUAL 3 1 3 s -I's -|s -|s
DEL MUNICIPIO DEL MUNICIPIO SOLICITADA}*100
SE CONTRIBUYE A
IMPULSAR LA
PROMOCION TURISTICA ((LLEGADADE
DELMUNICIPIO L
. COADYUVANDO AL PORCENTAIEOE BEA es/ TIEe ADA
Fin CREC oN TS 1060218 1061218 ANUAL 1061218 1019856 1061218 s -1 -l 5
SECTOR; RESPECTOALAMETA | oo ove ool
INCREMENTANDO LA 217100
LLEGADA DE TURISTAS Y
UNA MAYOR DERRAMA
ECONOMICA,




Propdnito

EL MUNICIPIO DE
2ZAPOPAN INCREMENTA
LA OCUPACIONHOTELERA

VARIACION DE
OCUPACION HOTELERA
CONRESPECTOALANO

ANTERIOR

(NO. DE NOCHES
INTERNACION EN
ELANO T/NO. DE
NOCHES DE
INTERNACION EN

ANTERIOR}-
1)°100

831760

822298

ANUAL

831760

832125

831760

Componente 1

PRESENCIA DEL
MUNICIPIO EN FERIAS,
CONGRESOS Y
CONVENCIONES
NACIONALES E
INTERNACIONALES

PORCENTAJE DE
PARTICIPACION EN
EVENTOS

{TOTAL DE
PARTICIPACION
EN EVENTOS
2019/EVENTOS

[ MA

ROGRAMADOS
PARA PARTICIPAR
2019)°100

3s

MENSUAL

2513,923.40

“w

4.475.00

-

Actividad 1.1

FERIAS Y EVENTOS
INTERNACIONALES Y

NACIONALES CON
PRESENCIA DEL MUNICIPIO

FERIAS Y EVENTOS
INTERNACIONALES Y
NACIONALES CON
PRESENCIA DEL
MUNICIPIO

(FERIAS
REALZADAS/FERI
AS
PROGRAMADAS)*
100

3s

3s

MENSUAL

Actividad 1.2

A FERIAS Y

A FERIAS Y

(HABITANTES DEL
MUNICIPIO QUE

EVENTOS

EVENTOS

TANTES
PROGRAMADOS)"
100

159500

MENSUAL

159500

231900

159500

Actividad 1.3

ASISTENTES A FERIAS Y
EVENTOS

ASISTTENTES A FERIAS Y
EVENTOS

(HABITANTES DEL
MUNICIPIO QUE
ASISTIERON/HABI
TANTES
PROGRAMADOS)*
100

2235

2235

MENSUAL

2235

223s

2235

Componente 2

RECORRIDOS TURISTICOS
Y TRASLADOS REALIZADOS

PORCENTAIE DE
RECORRIDOS TURISTICOS
¥ TRASLADOS REALZADOS
EN COMPARACION CON
tOS PROGRAMADOS

(RECORRIDOS
TorismeosT

TRASLADOS
REALIZADOS
2019/RECORRIDO
S TURISTICOS ¥
TRASLADOS
SOLICITADOS
20191100

190

MENSUAL

240

33.461.65

Actividad 2.1

RECORRIDOS ESPECIALES

RECORRIDOS ESPECIALES

(RECORRIDOS
ESPECIALES
REALIZADOS/REC
ORRIDOS
ESPECIALES
PROGRAMADOS)*

150

150

MENSUAL

150

178

150

Actividad 2.2

RECORRIDOS TURISTICOS
PARA NIROS ANFITRIONES

RESORRIDOS TURISTICOS
PARA NINOS ANFITRIONES

100
(RECORRIDOS
TURISTICOS
ENFOCADOSA
NINOS
ANFITRIONES
REALZADOS/REC
QRRIDOS
TURISTICOS
ENFOCADOS A
NIROS
ANFITRIONES
PROGRAMADOS)*

100

MENSUAL

PRESTADORES DE

ERVIC 0!
CAPACITADOS

PORCENTAIE DE
PERSONASCAPACITADAS

(PERSONAS
ASISTENTES A LA
CAPACITACION/P

CAPACITACION)*1
o

240

240

MENSUAL

240

240

10.348.00

Actividad 3,1

ACTUALIZACION DE

(PERSONAL DE
SERVICIO

ACTUALIZACION DE
[

PRI
SERVICIO

DE
SERVICIO

REC!
NAL DE SERVICIO
REQUERIDO)"100

MENSUAL




A

t

(PERSONAS
CALIFICADAS/PER
PERSONAS CAPACITADAS | PERSONAS CAPACITADAS
ivil Al )4 - - -
Actividad 3.2 EN SERVE TURISTICOS | EN SERVICIOS TURISTICOS, SONAL 240 240 MENSUAL 240 a6 240 S S
cos CAUFICADOD
REQUERIDO)*100
(nO. DE
PROYECTOS ¥ PROYECTOS
PORCENTAIE DE
REHABILITACION DE AUTORIZADOS/ N
Componente 4 PUNTOS TURISTICOS PROYECTOS ety 2 2 MENSUAL 2 L} 1 8.569.27| S 95029848 S .
-1
00
GESTION DE PROVECTOS ¥ | GESTION DE PROYECTOS pl
A . S S MENSUAL H 6 5 .S -ls -
PUNTOS TURISTICOS PUNTOS TuRIsTICOs | SRAMADOSH"100
(NO. DE
RECORRIDOS TURISTICOS vsn:g:::::;‘ssrzzn s PERSONAS
Componente 5 DE BUENA CALIDAD CONRECORRIDDS |SATISFECHAS/NO 350 350 MENSUAL 350 353 350 s -l -
GUIADOS TURISTICOS Guiapos | - OE PERSONAS
ATENDIDAS)* 100
(RECORIDOS
GUIADOS
- RECORRIDOS TURISTICOS | RECORRIDOS TURISTICOS | REALIZADOS /REC
Actipidad 51 GUIADOS GUIADOS ORIDOSGUIADOS “© “© MENSUAL “© °4 ® 2|19 2|8
PROGRAMADOS)*
ENCUESTAS DE ENCUESTAS DE (ENCUESTS
SATISFACCION EN SATISFACCION EN
- NS B o o
Actividad 5.2 e e UesTAS =~ 350 350 MENSUAL 350 353 350 B B
GUIADOS GUIADOS e
VARIACION PORCENTUAL | cc(::'g;?:: En
SE CONTRIBUYE A DE CRECIMIENTO DE oA
Fin POSICIONAR AL UNIDADES ECONOMICAS | 55, 0/0papes 53000 51308 ANUAL 51308 s1ass 51308 -|s -|s -
| MUNICIPIO COMO ELMAS | EN2APOPAN DURANTE [ oo oon cen
COMPETITIVO DEL PAfS. | 2019 EN COMPARACION |y orioa i 2118).
CON 2018 2100
{ACUMULADO DE
FINANCIAI
MIPYMES DEL MUNICIPIO umfxlc:::.;N: i
DE ZAPOPAN SE AVANCE PORCENTUALEN | |\ oo e
Propésito DESHNDL R iR AN E NI ANO ACTUAY 15000000 15000000 ANUAL 15000000 4616115 15000000 -l s .S s
MEDIO DE OTORGADO A MIPYMES | cvhent o
FINANCIAMIENTO | CONRESPECTOALAMETA | 0 o
OTORGADO MIPYMES
META)*100
(ACUMUIADO DE
PERSONAS CON
CAPACITACION
LEN
CAPACITACIONES A | AVANCE PORCENTUAL DE | EMPRESARIAL
PERSONAS EN TEMAS DEL BERSOINAS CON ELARD
[« 1 ol o CAPACITACION ACTUAL/PERSONA| 1000 1000 MENSUAL 1000 4270 1000 -ls -ls 8,500,000.00
EMPRESARIALCON | PROGRAMADAS
TECNOLOGIA REALIZADAS RESPECTO A LA META
CAPACITACION
EMPRESARIAL
100
CAPACITACION Y ACCESO | CAPACITACION Y ACCESO |{CAPACITACIONES,
ALATECNOLOGIA PARA | A1A TECNOIOGIA PARA
FOMENTAR EL FOMENTAR EL REALIZADAS/CAP
i [ o - -
Actividad 1.1 B [lazsaciones o 4 MENSUAL 1] s s
NIfiOS ¥ NIfiAS NIROS ¥ NIiAS P
2APOPANAS 2APOPANAS 100
CAPACITACION Y ACCESO | CAPACITACION Y ACCESO
A LA TECNOIOGIA DE AtaTECNOLOGIDE |\ APACTACIONES
- PUNTA PARA EL PUNTAPARAEL
» e o 3 g i
- Actividad 1.2 e INNUVACIONDVE ACITACIONES 0 o MENSUAL o o [ 5 S
. A . PROGRAMADAS)*
100
‘1- ZAPOPAN 2APOPAN
.
-
-~
- s




Actividad 1.3

CONVOCATORIAS EN
HECHO ZAPOPAN

(CONVOCATORIA!

CONVOCATORIAS EN
HECHO ZAPOPAN

ONV
OCATORIAS
PUBLICADAS
1* 100

MENSUAL

Actividad 1.4

CONVOCATORIAS RETO
KIOS.

(CONVOCATORIA!

CONVOCATORIAS RETO
X0

ATENDIDAS/CONV|
OCATORIAS
PUBLICADAS

MENSUAL

Actividad 1.5

‘CONVOCATORIASRETO
2APOPAN

CONVOCATORIAS RETO

e .
{CONVOCATORIAS

ZAPOPAN

ONV|
OCATORIAS
PUBLICADAS
1100

MENSUAL

Actividad 1.6

(PERSONAS
N

INNOVACION

INNOVACION

2019/PERSONAS
PROGRAMADAS
EN 2019}*100

MENSUAL

a13

Actividad 1.7

PROYECTOS EN HECHO
POPAN

PROYECTOS EN HECHO
2ZAPOPAN

{PROYECTOS
{ 3
/PROVECTOS
PROGRAMADOS
1100

130

130

MENSUAL

130

130

130

Actividad 1.8

RETO KIDS

ENRETOKIDS

(PERSONAS
ATENDIDAS EN
RELACIONAL
PROYECTO RETO
KIDS/PRESONAS
QUE FORMAN
PARTE DEL
PROYECTO RETO
KIDS)*100

250

MENSUAL

250

250

Actividad 1.9

PROYECTOS EN RETO
2APOPAN

PROYECTOS EN RETO
2APOPAN

(PROYECTOS
IMPLEMENTADOS
/PROYECTOS
PROGRAMADOS
1100

MENSUAL

Componente 2

PERSONAS Y EMPRESAS
VINCUIADAS

POCENTAIE DE PERSONAS
VINCULADAS A EMPRESAS
POR MEDIO DE
PROGRAMAS DE
FOMENTO AL EMPLEO

(NUMERODE
PERSONAS
VINCUIADAS A
EMPRESAS/NUME |
RO DE PERSONAS
ATENDIDAS EN
PROGRAMAS DE
FOMENTOAL
EMPLED)*100

MENSUAL

2042

26,912.00

“

Actividad 2.1

CCARAVANA DE EMPLEQ

CCARAVANA DE EMPLEQ

(NUMERODE
EVENTOS
REALIZADOS
/NUMERO DE
EVENTOS
PROGRAMADOS

MENSUAL

12

Actividad 2.2

BOLSA DE TRABAIO

BOISA OE TRABAJO

(EMPLEOS
ASIGANADOSA
LACIUDADANIA

/EMPLEOS

OFERTADOS }*100

2000

MENSUAL

2493

r

Componente 3

GESTIONES EN
RELACIONES
INTERNACIONALES
EXITOSAMENTE
REALIZADAS

PORCENTAJE DE
GESTIONESREALIZADAS
DE MANERA EXITOSA

(GESTIONES
OBTENIDAS DE
MANERA EXITOSA
EN ELARO
ACTUAL
/GESTIONES
OBTENIDAS DE
MANERA EXITOSA
ENEL ANO

ANTERIOR)"100

MENSUAL

15.193.01

AR

,(_l()

X




Actividad 3.1

VINCULACION CON
(ORGANISMOS Y

MERCADOS
INTERNACIONALES

POCENTAJE DE
VINCULACION CON
ORGANISMOS Y

MERCADOS
INTERNACIONALES

(VINCULACIONES
COoN
ORGANISMOS Y
MERCADOS

UIACIONESCON
ORGANISMOS Y
MERCADOS

S PROYECTADAS
)*100

INTERNACIONALE

s
REALIZADAS/VINC

INTERNACIONALE

MENSUAL

Actividad 3.2

GESTION DE ACUERDOS Y
CONVENIOS

CONVENIOS

GESTION DE ACUERDOS Y

(GESTIONES
OBTENIDAS DE

ENELARO
ACTUAL
/GESTIONES
OBTENIDAS DE
MANERA EXITOSA
EN ELARO
ACTUAL )*100

MANERA EXITOSA

MENSUAL

Componente 4

NUMERO DE EMPRESAS
FORMALES AUMENTADO

PORCENTAJE DE
EMPRESAS FORMALES
NUEVAS

([EMPRESAS
FORMALES
NUEVAS EN
2APOPAN

REGISTRA DAS
ANTELA
SECRETARIA DE

HACIENDA EN EL

ARIO/EMPRESAS
NUEVAS EN

2ZAPOPAN)*100

200

MENSUAL

Actividad 4.1

FINANCIAMIENTO A
EMPRENDORES Y
EMPRESARIOS

FINANCIAMIENTO A
EMPRENDORES Y
EMPRESARIOS

(PROGRAMAS DE

FINANCIAMIENTO

OTORGADOS
/PROGRAMAS DE
FINANCIAMIENTO
DISPONIBLES
OFERTADOS)"100

10000000

10000000

MENSUAL

10000000

4616115

10000000

Actividad 4.2

APO YOS A PEQUERAS Y
MEDIANAS EMPRESAS

APOYOSA PEQUERAS ¥
MEDIANAS EMPRESAS

(AP0 YOS
OTORGADOS
/APOYOS
DISPONIBLES OFE
RTADOSI1(

MENSUAL

Componente S

INVERSION EN EL
MUNICIPIO ATRAIDA

VARIACION PORCENTUAL

DE A INVERSION
ATRAIDA EN EL

MUNICIPIO ANUALMENTE

(INVERSION
REALIZADA EN
ZAPOPAN ENEL
ARO

ACTUAL/INVERSIO

N REALIZADA EN
ZAPOPANEN EL

ARO ANTERIOR)-
1)*100

1100

MENSUAL

1100

1519.51

1100

Actividad 5.1

ATENCION DEEMPRESAS

ATENCIONDE EMPRESAS

(ATENCION A

“EMPRESRS™
BRINDADAS
JATENCION A
EMPRESAS
PROGRAMADAS
)°100

20

0

MENSUAL

20

‘.|!|J

Actividad 5.2

INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS

INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS

{ATENCION A
PLANESDE
ANALISIS DE
NEGOCIO
REALIZADOS
/ATENCION A
PLANESDE
ANALISIS DE
NEGOCIO

P

MENSUAL

J EREANAN A

U

(P

=

1m0




(NO. TOTAL DE

BENEFIADOS O
ENELARO
PORCENTAJE DE ACTUAL/NO.
APOYOS AL SECTOR BENEFICIADOS CON TOTALDE
Componente 6 APOYOS a | iscairos en 11000 11000 MENSUAL 11000 7857 11000 B $36,944.28 7,000,000.00
SECTORPRIMARIO | LOS PROGRAMAS
DE APOYO EN EL
ARO
ACTUAL)*100
(PROCESOS DE
COMPOSTAIE
ENTREGADOS
POSTAIE POSTAIE
Actividad 6.1 “"'"‘L‘:fnclz':ﬂ C‘m‘:ﬁnf‘;l‘” /PROCESOS DE 5000 5000 MENSUAL | 5000 o 000 s o .
COMPOSTAJE
PROGRAMADOS)*
—J0
(ASESORIAS
PROMOCION DE LAS PROMOCION DE LAS ‘“’"D‘;%': ENE
ALTERNATIVAS DE ALTERNATIVAS DE
Actividad 6.2 e comeRciaLzacion | ANTERIOR/ASESO o ° MENSUAL 3 0 o s 5
AGRICOLA AGRICOLA FIAS SRINGADAS)
ENELANO
ACTUAL )-2)*100
(CREDENCIALES
VENTANILLA MUNICIPAL | VENTANILLA MUNICIPAL IS
PARA LA PARALA /CREDENCIALES
Actividad 6.3 CcREDEREE-ON BeionBlacon PARA NUEVA o o MENSUAL o [ 0 s - o
EMISION
PROGRMADAS
1°100
(FOROS
FOROS PARA EL FOROS PARA £L REALZADOS
Actividad 6.4 FORTALECIMIENTODELA | FORTALECIMIENTO DE LA /FOROS [ o MENSUAL [ o [ B - -
PR
1100
(APOYOS
APOYO A LA APOYO A LA ENTREGADOS
i MENSUAL 1100 1348 1100 - B
Acdifad & PRODUCTIVIDAD RURAL | PRODUCTIVIDADRURAL |  /APOYOS w Ll b 6
DISPONIBES )°100
(ESTRATEGIAS
IMPLEMIENTADAS
ENELARO
. CONSERVACION DESUELO | CONSERVACIONDE | ANTERIOR/ESTRA
Actividad 6.6 elo Y AEUN sy 0 o MENSUAL [ [ o s
IMPLEMENTADAS
EN ELARO
ACTUAL}*100
(REHABILITACION
Bon oF LN DE €s ns:u.lznm:‘s1
Actividad 6.7 CAMINOS SACACOSECHAS | C; ACOSECHA e 500 500 MENSUAL 500 388 500 s - -
¥ VECINALES Y VECINALES PROGRAMADAS
)*100
(PRUEBAS
PRUEBAS PARA 1A PRUEBAS PARA LA MEDICAS
DETECCION DE DETECCION DE IMPLEMENTADAS
Actividad 6.8 N N /PRUEBAS 500 500 MENSUAL 500 1298 500 s - -
GANADO (TUBERCULOSIS | GANADO (TUBERCULOSIS MEDICAS
Y BRUCELOSIS) Y BRUCELOSIS) PROGRAMADAS
11100
(DIAGNOSTICOS
Actividad 6.9 AGROPECUARIO Y AGROPECUARIOY | /DIAGNOSTICOS 3 3 MENSUAL 1 o 1 $ - -
F 2APOPAN 2ZAPOPAN | PRC 1
00
(DISEAO DE
. ALTER:AI\ST[I\TAOSTA RagL | OISENO DEALTERNATIVAS | ALTERNATIVAS
RETIRO DE LOS PARA ELRETIRO DELOS | IMPLEMENTADAS
L Actividad 6.10 U PRODUCTORES foiseR0 DE L3 o MENSUAL o o o s - £
AGROPECURRIDS DEL | AGROPECUARIOSDEL | ALTERNATIVAS
MUNICIPIO DE ZAPOPAN | PROGRAMADAS
—. MUNICIPIO DE ZAPOPAN \ofi
~— e
—
-
-
-~
&y

(




Actividad 6.11

CAPACITACION DE
HUERTOS URBANOS

CAPACITACION DE
HUERTOS URBANOS

{CAPACITACIONES|
REALIZADAS

/CAPACITACIONES,
P

MENSUAL

bt}

Actividad 6.12

PARTICIPACION EN
FERIAS AGRICOLAS

PARTICIPACION EN FERIAS
AGRICOLAS

{PARTICIPACIONE
S AFERIAS
REALRADS/PARTI
CIPACIONES A

FERIAS
PROGRAMADAS }
~100

MENSUAL

Actividad 6.13

ASESORIA TECNICA A
PRODUCTORES
AGROPECUARIOS Y
FORESTALES

ASESORIA TECNICAA
PRODUCTORES
AGROPECUARIOS Y
FORESTALES

(ASESORIAS
REALZADAS
/ASESORIAS

SOLICITADAS )*10

MENSUAL

Actividad 6.14

INCENTIVOS FISCALES

{DESCUENTO PREDIAL

PARA PRODUCTORES.
AGROPECUARIOS}

INCENTIVOS FISCALES

{DESCUENTOPREDIAL

PARA PRODUCTORES
AGROPECUARIOS)

[
(TRAMITES DE
DESCUENTOS

REALIZADOS
/TRAMITESDE
DESCUENTOS
SOLICITADOS)*10

MENSUAL

400

Actividad 6.15

INOCUIDAD VEGETAL Y
ANIMAL

INDCUIDAD VEGETAL Y
ANIMAL

o
(ESTRATEGIAS
IMPLEMENTADAS
/ESTRATEGIAS
PROGRAMADAS

ARA SU
APLICACION
12100

MENSUAL

Actividad 6.16

RECONVERSION
PRODUCTIVA (CULTIVOS
REMUNERADOS
ECONOMICAMENTE}

RECONVERSION
PRODUCTIVA (CULTIVOS
REMUNERADOS
ECONOMICAMENTE)

{RECONVERSIONE
S PRODUCTIVAS
REAUZADAS/REC
ONVERSIONES
PRODUCTIVAS |
DISPONIBLES
)*100

MENSUAL

Componente 7

COMERCIOS TRABAJANDO
REGLAMENTADOS

PORCENTAIEDE
LICENCIAS Y PERMISOS.
EMITIDOS

{NO. DE

LICENTTRS ¥
PERMISOS
SOLICITADOS EN
ELARO
ACTUAL /NO. DE
LICENCIAS Y
PERMISOS
EMITIDOS ENEL
ARo
ACTUAL 1410

31150

31150

MENSUAL

31150

24849

31150

237.965.70 S

184,208.00

«

Actividad 7.1

LICENCIAS DE COMERCIO
TIPOA

LICENCIAS DE COMERCIO
TIPOA

(NO.DE
LICENCIAS
EMITIDAS ENEL
aRo
ACTUAL /NO. DE
LICENCIAS
SOLICITADAS EN
ELARO
ACTUAL)*100

1500

1500

MENSUAL

1910

1500

Actividad 7.2

LICENCIAS DE COMERCIO
TIPOB,CYD

LICENCIAS DE COMERCIO
TIPOB,CYD

(NO. DE
LICENCIAS
EMITIDAS EN EL
Afo
ACTUAL /NO. DE
LICENCIAS
SOLICITADAS EN
ELARO
ACTUAL)-100

2450

2450

MENSUAL

2450

2666

2350

Cwad 73

TRAMITE DE TRASPASO

TRAMITE DE TRASPASO

NG DF

TRAMITES

EMITIDOS EN EX
ARO

ACTUAL /NO. DE
TRAMITES
SOLICITADOS EN
ELARO

ACTUAL)*100

900

900

MENSUAL

892

( L) i)
el o




890000

Actividad 7.4

TRAMITE DE AMPLIACION
DE MEDIDAS

TRAMITE DE AMPLIACION
DE MEDIDAS

(NO. DE
TRAMITES
EMITIDOS ENEL

RO

Al
ACTUAL /NO. DE
TRAMITES
SOLICITADOS EN
ELANO

250

MENSUAL

250

199

250

Actividad 7.5

TRAMITE DE ANEXO

TRAMITE DE ANEXO

(NO. D
TRAMITES
EMITIDOS ENEL

AR
ACTUAL/NO. DE
TRAMITES
SOLICITADOS EN
ELARO

A

MENSUAL

828

Actividad 7.6

TRAMITE DE CAMBIO DE
GIRO O ANUNCIO

"TRAMITE DE CAMBIO DE
GIRO O ANUNCIO

CT!
(NO. OE
TRAMITES
EMITIOOS ENEL
a0

ACTUAL /NO. DE
TRAMITES
SOLICITADOS EN
ELANO

300

MENSUAL

Actividad 7.7

TRAMITE DE
MODIFICACION

TRAMITE DE
MODIFICACION

ACTUAL )*100

EMITIDOS EN EL
ARo
ACTUAL/NQ DE
TRAMITES
SOLICITADOS EN
ELANO

ACTUAI

MENSUAL

368

Actividad 7.8

BAJAPORTITULAR YBAIA
POR PRESIDENCIA PARA
TODO TIPO DE LICENCIA

BAJA POR TITULAR Y BAJA
POR PRESIDENCIA PARA
TODO TIPO DE LICENCIA

(NO. DE
TRAMITES
EMITIDOSEN EL
ARO
ACTUAL /NO. DE
TRAMITES
SOLICITADOS EN
ELARO

3800

3800

MENSUAL

3800

3824

3300

Actividad 7.9

PERMISO PARA EVENTOS
Y ESPACTACULOS

PERMISO PARA EVENTOS
¥ ESPACTACULOS

ACTUAL)*100
(NO. DE
PERMISOS
EMITIDOS EN EL

Afio
ACTUAL/NO. DE
PERMISOS
SOLICITADOS EN
ELANO

3000

MENSUAL

3316

3000

Actividad 7.10

PERMISO PARA HORAS
EXTRAS, ISLAS,
ACTIVIDADES

EXTRACTIVAS, VALET

PARKING

PERMISO PARA HORAS
EXTRAS, ISLAS,
ACTIVIDADES
EXTRACTIVAS, VALET
PARKING

ACTUALI*100
NG, DE

PERMISOS
EMITIDOS ENEL
ARO

ACTUAL/NO. DE
PERMISOS
SOLICITADOS EN
ELafO

8200

MENSUAL

8200

8200

Actividad 7.1

PERMISOS PARA
ANUNCIOS

PERMISOS PARA
ANUNCIOS

ACTUAL |*100
{NO. DE
PERMISOS
EMITIDOS EN EL
ANO
ACTUAL/NO. DE
PERMISOS

SOLICITADOS EN
eLafo

3100

3100

MENSUAL

3100

2827

3100

Actividad 7.12

PERSMISOS
PROVISIONALES EN
AUTORIZACION DE

LICENCIA

PERSMISOS
PROVISIONALES EN
AUTORIZACION DE

LICENCIA

ACTUA!
(NO. DE
PERMISOS
EMITIDOS ENEL
ARO

ACTUAL /NQ DE
PERMISOS
SOLICITADOS EN
ELARO

6100

6100

MENSUAL

6100

5581

6100

ACTUAL1"100




Actividad 713

PERMISO NUEVO ¥
REFRENDO, PARA EL
COMERCIO EN ESPACIOS
ABIERTOS, PUBLICOS O
PRIVADOS

PERMISO NUEVO Y
REFRENDO, PARA EL
COMERCIO EN ESPACIOS
ABIERTOS, PUBLICOS O
PRIVADOS

(NO. DE
PERMISOS
EMITIDOS EN EL
ARo
ACTUAL /NO. DE

PERMISOS
SOLICITADOS EN
ELARO
ACTUAL 1°100

MENSUAL

Actividad 7.14

TRAMITE DE REPOSICION

TRAMITE DE REPOSICION

NG, DE
TRAMITES
EMITIDOS EN EL

ARO
ACTUAL/NO. DE
TRAMITES
SOLICITADOS EN

ACTUAL}*100

MENSUAL

Fin

SE CONTRIBUYEA
IMPULSAR LA EFICIENCIA
TERMINALDELNIVEL
BASICOESCOLAR

VARIACION PORCENTUAL
DE NO DESERCION DE
REINGRESOS INSCRITOS
ENLA MATRICULADE
EDUCACION BASICAEN
2APOPAN

(NOMERO DE
ALUMNOS DE
REINGRESOS
INSCRITOS EN LA
MATRICULA DE
EDUCACION
BASICA EN
2ZAPOPAN DEL
ARO ACTUAL/
NUMERO DE
ALUMNOS
INSCRITOS EN LA
MATRICULA DE
EDUCACION
BASICAEN
ZAPOPANDEL
ARO

190000

190000

ANUAL

190000

190145

190000

Propésita

LOS ESTUDIANTES DE
NIVEL BASICO DEL
MUNICIPIO DEZAPOPAN
RECIBEN APOYOS
MATERIALES PARA
CONCLUIR SUS ESTUDIOS

PROMEDIO MONETARIO
POR BENEFICIARIO

COSTO TOTAL
DEL PROGRAMA
ENELARO
ACTUAL/TOTAL

BENEFICIARIOS
ENELARO
ACTUAL

162426834

195000

ANUAL

195000

190145

195000

Componente 1

UTILES ESCOLARES

PORCENTAIE DE UTILES

(TOTAL DE UTILES
ENTREGADOS/
UTILES
ESCOLARES
PROYECTADOS A
ENTREGAR)*100

195000

195000

MENSUAL

195000

190145

195000

B

147,779,986.72

“

Actividad 1.1

APOYO A ALUMNOS CON
ARTICULOS ESCOLARES
ENTREGADOS

APDYO A ALUMNOS CON
ARTICULOS ESCOLARES
ENTREGADOS

(TOTAL DE UTILES
ENTREGADOS/
UTIES
ESCOLARES
PROYECTADOS A
ENTREGAR)*100

195000

195000

MENSUAL

195000

190145

195000

Componente 2

OPERATIVIDAD ZAPOPAN
PRESENTE

PORCENTAIE DE AVANCE
EN ESCUELASA 1AS QUE
SE PROPORCIONOEL
APOYO A LOS
BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA

(TOTAL DE
ESCUELAS EN LAS
QUE SE ENTREGO
ELAPOYOALOS

BENEFICIARIOS
DEL PROGRAI

/TOTAL DE

ESCUELAS EN 1AS
QUE SE
PROYECIA
ENTREGAREL
APOYOA LOS
BENEFICIARIOS
DEL PROGRAMA
1*100

799

MENSUAL

799

199




(NUMERO DE
ESCUELAS EN LAS
CUALES SE
OTORGOEL
APOYOA LOS
BENEFICIARIOS
DEL PROGRAMA
- /NUMERO DE
Actividad 2.1 ESCUELAS ENTREGADAS | ESCUELAS ENTREGADAS ESCUELAS EN LAS 799 799 MENSUAL 799 799 799 -1s -l -1s
CUALES SE
PROYECTO
OTORGAREL
APOYO A LOS
BENEFICIARIOS
DEL PROGRAMA
")
(TOTALDE KITS
ENTREGADOS/XIT
Componente 3 XIT ESCOLAR ENTREGADO | /O rer ot o s S ESCOLARES, 195000 195000 MENSUAL 195000 190145 195000 323.354.84 | § 14,056.358.00 | $ .S
ESCOLARES ENTREGADO
PROYECTADOS A
ENTREGAR)*100
{TOTAL DE KITS
APOYO A ALUMNOS CON | APOYO A ALUMNOS CON | ENTREGADOS/KIT
Actividad 3.1 CALZADO Y UNIFORME | CALZADO Y UNIFORME S ESCOLARES 195000 195000 MENSUAL 195000 190145 195000 -1s -l -1s
ENTREGADOS ENTREGADOS PROYECTADOS A
ENTREGAR)*100
SE CONTRIBUYE A (NUMERO DE
MEIORAR EL DESARROLLO PORCENTAJE DE COLMENAS
YA TRANSFORMACION | COLMENAS CONCLUIDAS |  CONCLUIDAS
Fin DE LA CIUDAD EN EN EL MUNICIPIO DE /NUMERO DE ) 2 ANUAL 2 2 2 -1s || 8 |
ENTORNOS MAS ZAPOPAN CONRESPECTO | COLMENAS
APROPIADOS ALAS PROYECTADAS | PROYECTADAS)*1
00
(CANTIDAD DE
LOS HABITANTES DEL m
MUNICIPIO DE ZAPOPAN e ADe e
CUENTAN CONSERVICIOS PORCENTAIE DE
et OFERTADOSENIAS | SERVICIOS Y PROGRAMAS s;:l?g:s[v » = AnuAL ” & & < e >
COLMENAS OFERTADOS e
PROYECTADOS)"2
} 00
DISERO, GESTION ¥ (PROYECTOS DE
LAREDDE
OPERACION DE Pitlipndes
PROGRAMAS ENLARED | PORCENTAJE DE LOS
Componente DE COLMENAS PROYECTOS REALIZADOS |  FEALIZADOS 60 60 SEMESTRAL 60 60 60 243,695.08 | § B 42683383 $
JAVANCES DE 1A
RED DE
51°100
(PROYECTOS DE
LARED DE
COLMENAS
Actvidad 1.1 REALIZADOS 3 ) MENSUAL 3 3 3 -|s -ls -ls
COLMENAS COLMENAS /AANCEOE LA
REDDE
COLMENAS)*100
(PROYECTOS DE
. oii::’éauﬁiz v SERVICIOS ESPACIO PUBLICO
. PROFESIONALES Y Y DESARROLLO
TALLERES PARA EL DISERO |1\ ¢ res paRA EL DISENO | COMUNITARIO RE
DE PROGRAMAS Y
DE PROGRAMAS ¥ ALIZADOS
PROVECTOS DE ESPACIO. | ey eCTS DE ESPACIO | JAVANCES EN
Actividad 1.2 PUBLICOYDESARROLLO | o o)\ 0 orcanaono | LOS PROYECTOS 1 3 MENSUAL i 3 3 -] s -] -1
comumuglg ﬂ:’;os COMUNITARIO ENLOS DE ESPACIO
un;": &Rm;zéhz g PUIS (PROYECTOS PUBLICO Y
SUSTENTABLES) URBANOS INTEGRALES |  DESARROLLO
SUSTENTABLES) COMUNITARIO)*1
o0
{NUMERO DE
PERSONAS QUE
ASISTIERON ALA
VIARECREACTIVA
SUPERVISION , GESTION ¥ oy r::v':s‘fb':z:s‘;fo ny | /NUMERODE
Componente 2 OPERACION DE VIA ‘OPERACION DE VIA PERSONAS 2000000 2000000 SEMESTRAL | 2000000 2204020 2000000 27123120 | § 33523800 S 1.230.509.88| §
RECREACTIVA RECREACTIVA ESTIADAS QUE
ASISTIRANA LA
via
RECREACTIVA)*10
0




(GESTIONES
PROGRAMADAS
GESTION Y OPERACION |  GESTION Y OPERACION E'::::c‘r’;“’\"
- DE LOS PUNTOS DE DE LOS PUNTOS DE
Actividad 2.1 acTuAcioNOE hwa | ACTUACIONOE Avia | | (/f:zs;:u“(i" 2000000 2000000 MENSUAL | 2000000 2204020 2000000 s o s .
RECREACTIVA RECREACTIVA CATRED OF via
RECREACTIVA)*1
00
(SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO
PROGRAMADOS
o€ ENLAVIA
EQUIPAMIENTO Y EQUIPAMIENTOY | RECREACTIVA /SE
Actividad 2.1 SUMINISTRO DE INSUMOS | SUMINISTRO DE INSUMOS |  RVICIOS DE 53 3 MENSUAL 53 3 53 s ° s .
PARA1AOPERACIONDE | PARALAOPERACIONDE |MANTENIMIENTO
IAVIARECREACTIVA | IAVIARECREACTIVA | REALIZADOS EN
tavia
RECREACTIVA )1
00
{TOTAL O
ICTAMIERES,
| autoRizaciones
SE CONTRIBUYE AL PORCENTAIE OE Y UCENCIAS
ORDENAMIENTO Y DICTAMENES, GENERADAS/ NU
Fin PLANEACION DEL AUTORIZACIONES Y MERO DE 3480 3480 ANUAL 3480 4635 3480 s ° s i
TERRITORIO CONFORME A | LICENCIAS CONFORMEA | DICTAMENES,
A 1A IONES
YUCENCIAS
SOLICITADAS)*10
0
(TOTAL DE
LOS HABITANTES DE DICTAMENES,
ZAPOPAN A TRAVES DE LA AUTORIZACIONES
ORDENACION Y PORCENTAJE DE ¥ LICENCIAS
PLANEACION TERRITORIAL DICTAMENES, GENERADAS/ NU
Propésito PODRAN TENER UN AUTORIZACIONES ¥ MERODE 3480 3480 ANUAL 3480 4635 3180 s - s 5
DESARROLLO LICENCIAS CONFORME A | DICTAMENES,
SUSTENTABLE MEDIANTE | 1A NORMATIVIDAD | AUTORIZACIONES
LA OPTIMZACION DEL Y UCENCIAS
USO Y DESTINO DEL SUELO SOLICITADAS}*10
0
(NO. DE
SOLICITUDES
mcumm‘gi e |soprocemmene | ooasiuo.
Componente 1 e sl uceanc | PanaE ot :::T:ulzls':::i 1260 1260 MENSUAL | 1260 891 1260 s 5 s 3
ATENDIDOS comnespoNDIENTE [ £ L oN)
*100
NUMERO OE
RECUTRCTONES Y
TITULACIONESDE
PREDIOS
Actividad 1.1 "mﬂnﬁg‘gz;‘:s v "‘G;‘Imfggzl":s v ERD OE 1260 1260 MeNsUAL | 1260 891 1260 s - s -
REGULACIONES ¥
TITULACIONESDE
PREDIOS
TRAMITADAS)"10
0
(no. DE
AUTORZACIONES ¥ soﬂ‘é’;::g o
Componente 2 o O';i‘::g:'ﬁ:;i os | u c:z:;‘s"::;;; s | ATENDIOAS /o 3057 3057 MensuaL | 3057 3666 3057 s 128.765.93 s 8352000
s DE SOLICITUDES
DE LICENCIAS
RECIBIDAS)*100
NUMERO OE
DICTAMENES
- DICTAMENES Y DICTAMENESY | INICIALES/NUMER
Actividad 2.1 oo el | Morrenaes ceoens Pt 3048 3044 MENSUAL | 3044 2916 3088 s s -
DICTAMENES
FINALESI*100

(10




V(1)

2

[

Actividad 2.2

ESTUDIOS Y PROYECTOS

(NUMERO DE
ESTUDIOS ¥
PROYECTOS

REALIZADOS/NU
ESTUDIOS Y PROVECTOS MERO DE
ESTUDIOS Y
PROVECTOS
PROGRAMADOS)*
100

MENSUAL

Componente 3

ACCIONES URBANISTICAS
RECIBIDAS

(NO. DE

PORCENTAJE DE
FRACCIONAMIENTOS
REVISADOS FRACCIONAMIENT|

REVISADOS/NO.

TERMINADOS)*10

1136

1136

MENSUAL

1136

981

1136

129,969.30

«

Actividad 3.1

LICEN .
AUTORIZACIONES ¥
RECEPCIONES

0
{NUMERO DE
AUTORIZACIONES
DE LICENCIAS
REALZADAS/NUM

AUTORIZACIONES Y

RECEPCIONES ERODE

AUTORIZACIONES
DE LICENCIAS
REGISTRADAS)*10|
0

1136

1136

MENSUAL

1136

907

1136

Componente 4

PLANEACION DE LA
CIUDAD ENTREGADA

{PLANEACION
REAUZADA/PLANE
ACION
PROGRAMADA)*1

PLANEACIONDE LA
CIUDAD ENTREGADA

MENSUAL

L1

52.933.62

903.999.44

Actividad 4.1

FOMENTO DE 1A
PARTICIPACION
CIUDADANA MEDIANTE
CURSOS Y TALLERES

00
(CURSOS Y

FOMENTO DE LA
PARTICIPACION
CIUDADANA MEDIANTE
CURSOS Y TALLERES

“TATCERES
REALIZADOS
/CURSOS Y
TALLERES
PROGRAMADOS
1°100

MENSUAL

199

Actividad 4.2

ENCUESTAS Y CONSULTAS
CIUDADANAS

(ENCUENTAS Y
CONSULTAS
CIUDADANAS
ENCUESTAS Y CONSULTAS | INICIALES/ENCUE
CIUDADANAS NTASY
CONSULTAS
CIUDADANAS

MENSUAL

Actividad 4.3

PLANEACION Y

FINA

{PLANEACION Y
SEGUIMIENTO
DEL DESARROLLO
MUNICIPAL

PLANEACION Y INICIAL/PLANEAC!

DESARROLLO MUNICIPAL

ONY
SEGUIMIENTO
DEL DESARROLLO
MUNICIPAL
FINAL)*100

DESARROLLO MUNICIPAL

MENSUAL

Actividad 4.4

CONFORMACIONDE LOS
CCONSEJOS DE ZONA

(NUMERODE
CONSEIOS
CONFORMADOS

CONFORMACIONDELOS [INICI
CCONSEJOS DE ZONA MERO DE
CONSEIOS

CONFORMA|

RMADOS
FINALES)*100

MENSUAL

Actividad 4.5

CREACION, RATIFICACION
Y REESTRUCTURACION DE
CONSEJOS DE COLONIA

(NUMERODE
CONSETOSUE

COLONIA
CREACION, RATIFICACION | REALIZADOS/NU
Y REESTRUCTURACION DE MERO DE
CONSEJOS DE COLONIA CONSEJOS DE
COLONIA

MENSUAL

Actividad 4.6

GESTION OE OBRA SOCIAL

3
{GESTIONDE
0BRA
ON DE OBRA
PROGRAMADA)*1
%0

OBRA SOCIAL

MENSUAL




{PLANEACION Y
ESORI/

ASESORIA
PLANEACION Y ASESORIA, | PLANEACION Y ASESORIA, | REALIZADA/PLANE
Actividad 4.7 PARA LAS PETICIONES DE | PARA LAS PETICIONES DE ACION Y 100 100 MENSUAL 100 1011 100 s -
oBRA oBRA ASESORIA
PROGRAMADA)*1
o0
{PLANEACIONY
VISITASA
CONSEIOS DE
PLANEACION, PLANEACION, cotona
Actividad 4.8 SOCIALIZACION, VISITA A | SOCIALZACION, VISITA A [INICIALES/PLANEA 450 450 MENSUAL 450 563 150 s 5 .
CONSEJOS DE COLONIA | CONSEJOS DE COLONIA | CION ¥ VISITAS A
CONSEIOS DE
colonia
FINALES)*100
SE CONTRIBUYE A
GENERAR ALTERNATIVAS .
OE MOVILIDAD PARA :{‘;;:’::2::5
DESINCENTIVAR VIAJES EN
AUTOMOVIL MEDIANTE PORCENTAIE DE ERUS T
fin ANALISIS, GESTION, ALTERNATIVAS DE GETADAS 100 100 ANUAL 100 6 100 $ - -
PLANIFICACION, MOVILIDAD GENERaDas | /NOMERO DE
ALTERNATIVAS
VIGILANCIA, EDUCACION ¥ PROYECTADAS)*1
[ATENCION CIUDADANA, Ay
LOS HABITANTES DEL (NUMERO DE
MUNICIPIO DE 24POPAN MEJORAS
’ CUENTAN CON MEJORAS | PORCENTAJE DE MEIORAS | REALIZADAS/NUM|
et EN LA MOVILIDAD ENIAMOVILIDAD | ERO DE MEIORAS 0 0 AnuAL 0 o 10 g : :
PROYECTADAS)*1
00
(CANTIDAD DE
SERVICIOS PARA LA ACTIVIDADES
GESTION DE LA REALZADAS/
Companente 1 MOVILIDAD APLICADA | PORCENTAIE DEAVANCE | -0y o 20 20 MENSUAL pL] 82 zn s 732.827.86 111.873.88
DE LA GESTION APLICADA
ACTIVIDADES
PROGRAMADAS)*
(CANTIDAD DE
ACREDITACIONES PARA | ACREDITACIONES PARA | ACREDITACIONES
PERSONAS CON PERSONAS CON
Actividad 1.1 DISCAPACIDAD, ADULTOS | DISCAPACIDAD, ADULTOS | /CANTIDAD DE 7200 7200 MENSUAL 7200 8ssa 7200 s - -
MAYORES OMUIERES | MAYORES O MUJERES | ACREDITACIONES
EMBARAZADAS EMBARAZADAS SOUICITADAS
1100
(ESTACIONOMETR
05 VAUIDADOS
(0PTIMAS
CONDICIONES DE
VIGILANCIA, CONTROL, |  VIGIANCIA, CONTROL, | [ cu
INFRACCIONES ¥ INFRACCIONES Y OIQUEESTAN
Actividad 1.2 e PELOS prsbedik LOS | insTaLaDOS EN 12000 12000 MENSUAL | 22000 21486 12000 s . .
ESTAC ENWA | EsTAC N ",V"; ;li':;“
ViA PUBLICA 1A VIA PUBLICA e onaeTh
O INSTALADOS
ENLAVIA
PUBLICA)*100
(SERVICIOS DE
BAL DELOS | BAL DELOs | PALZAMIENTO
Actividad 1.3 e ESTAC /SERVICIOS DE 12 1 MENSUAL u 12 12 s . a
. PUBLICOS MUNICIPALES ¥ | PUBLICOS MUNICIPALES Y
EXCLUSIVOS EXCLUSIVOS SALZAMIEN]O
PROVECTADOS
i*100
(LUGARES
EXCLUSIVOS
AUTORRACIONPARA | AUTORRZACION PARA | AUTORIZADOS
Actividad 1.4 LUGARES EXCLUSIVOS EN | LUGARESEXCLUSIVOS EN | /LUGARES 120 120 MENSUAL 120 133 120 s . .
LAVIA PUBLICA LAVIAPUBLICA EXCLUSIVOS
SOLICITADOS
1*100




(VERIFICACIONES

REALIZADAS
Actividad 1.5 BANQUETAS LIBRES BANQUETASLIBRES [ /VERIFICACIONES 18000 18000 MENSUIAL 18000 42317 13000
PROYECTADAS
1100
(INCONFORMIDA
ATENCIONA ATENCION A OES ATENDIDAS
Actividad 1.6 INCONF INCONF /INCO! 1200 1200 MENSUAL 1200 292 1200
SOBRE INFRACCIONES | SOBRE INFRACCIONES | DESRECIBIDAS
)*100
(ESTACIONAMIEN
AUTORZACIONY AUTORIZACION Y
v
- ESTAC ESTAC VERIFICADOS
Actividad 17 (CENTROS COMERCIALES, | (CENTROS COMERCIALES, | /ESTACIONAMIEN 20 20 b 8 20 27 10
PUBLICOS, EVENTUALES | PUBLICOS, EVENTUALES o8
E10) €1C) AUTORIZADOS
1°100
OBJETOS
RETIRADOS EN LA
G RETIRO DE g:;nos EN LA |RETIRODE g::e'rosm [0 AT S oS 200 AL = o 00
VIA PUBLICA VIA PUBLICA e
REALIZADOS
(LUGARESCON
SERVICIOS DE
REGULACION DEL REGULACION DEL “"c"zsw'im
SERVICIO DE SERVICIO DE
Actividad 1.9 ESTAC ON | ESTAC || S 120 120 MENSUAL 120 132 120
A e | A o c::’;lnssztalﬁc:;z;
VEHICULOS VEHICULOS " e
OENEL
MUNICIPIO )*100
{DICTAMENES
DICTAMEN DE EMITIDOS
Actividad 1.10 DICY;:EN DE MOVILIDAD /DICTAMENES H s MENSUAL LS u s
MOTORIZADA SOLICITADOS
1°100
DICTAMEN TECNICO
PARA CONTROLES DE Dg:xz’:g;g:':é’c::‘ (DICTAMENES
ACCESOENVIALIDAD | v o e ADAY EMITIDOS
Actividad 111 PRIVADA Y VIALIDAD VALIDAD PUBLICAEN | /OICTAMENES 5 5 MENSUAL s 7 5
PUBLICAEN SonBOMIMIOS Y SOLICITADOS.
v Y FRACC 1100
FRACCIONAMIENTOS
(DICTAMENES
DICTAMEN AL DICTAMEN AL EMITIOOS
Actividad 1.12 FUNC DEL | FUNC /DICTAMENES 10 10 MENSUAL 10 i 10
ESTAC ESTAC 50LICITACOS
(DICTAMENES
DICTAMENDE DICTAMEN DE EMITIDOS
Actividad 1.13 TURA DE TURADE | /DICTAMENES 10 10 MENSUAL 10 16 10
MOVILIDAD MOVILIDAD SOLICITADOS
17100
DICTAMENSOBREEL DICTAMEN SOBREEL | {DICTAMENES
ESTUDIO DE IMPACTOAL | ESTUDIODE IMPACTOAL | EMITIDOS
Actividad 1.14 TRANSITO Y/O TRANSITO Y/O /DICTAMENES 80 80 MENSUAL 80 m %0
AUDITORIAS DE AUDITORIASDE SOLICITADOS
SEGURIDAD VIAL SEGURIDAD VIAL I*100
DICTAMEN SOBRE DICTAMEN SOBRE (DICTAMENES
PROYECTOS DE INGRESOS | PROYECTOS DE INGRESOS | EMITIDOS
Actividad 115 YSALIDAS ¥/O YSALIDAS Y/O /DICTAMENES 100 100 MENSUAL 100 260 100
INTEGRACION A LA INTEGRACION A tA S0LICITADOS
VIALIDAD VIALIDAD 1100
DICTAMENES, DICTAMENES,
AUTORIZACIONES AUTORIZACIONES (DICTAMENES
TECNICAS Y VISTOS TECNICAS Y VISTOS EMITIDOS
Actividad 1.16 BUENOS SOBRE BUENOS SOBRE /DICTAMENES 12 1 MENSUAL 12 9 12
PROYECTOS DE PROYECTOS DE SOLICITADOS
" MOVILIDADNO MOVILIDAD NO 1*100
MOTORRZADA
- CONTRATOEN CONTRATO EN LCONTRATOS)
S - PRESTACION OF PRESTACION DE
== Actividad 1.17 sexviaos(aquina | | || servicios aquiHay vég::::::no:s 360000 360000 MENSUAL | 360000 366245 360000
Foca LUGAR) LUGAR}
.. 1*100
= i
-

DL




(NUMERO DE

INFORMACION EN PORCENTAIE DE ':::;‘::f[fg:
MOVILIDAD OTORGADA PERSONAS CON
Componente 2 e € 300000 300000 MENSUAL | 300000 312645 300000 10,454.08 1,585,773.72
MOVILIOAD. MOVILIDAD/HABI
TANTES DEL
MUNICIPIO )*100
{(CAMPANAS
RERTIZRDRS
Actividad 2.1 LUCHADORES VIALES LUCHADORES VIALES /camPARiAS 100 100 MENSUAL 100 185 100 - -
PROYECTADAS
1°100
(CAMPARNAS
Actividad 2.2 CAMEAN o /cAMPARiAS 400000 400000 MENSUAL | ¢00000 399070 400000
EDUCACION VIAL EDUCACIONVIAL e, - el
1100
'ATENCION A REPORTES | ATENCIONA REPORTES (REPORTES
. €N PLATAFORMAS EN PLATAFORMAS ATENDIDOS
ftivdag2s DIGITALES O REDES DIGITALES O REDES /REPORTES . r MERSUA - & w - -
SOCIALES SOCIALES RECIBIDOS |*100
D MEIORAS ) MEJORAS = (MEIORAS
IMPLEMENTADAS
MOVILIDAD Y MOVILIDAD Y
i 4 - .
I VINCULACION CON VINCULACION CON p{:g:ﬁ:z::s 0 0 Megsuat & & &
EMPRESAS,SOC. CIVILY | EMPRESAS, SOC. CIVILY 1100
ACADIMIA ACADEMIA
(NUMERODE
PROYECTOS PARA PROYECTOS
INFRAESTRUCTURAY PORCENTAJEDE REALIZADOS/NU
Componente 3 POLITICASDE MOVILIDAD | o e e izan0s | MERODE 100 100 MENSUAL 100 106 100 5,509,430.26 969,569.74
ELABORADOS PROYECTOS
PROGRAMADOS)"
(NUMERO DE
PROYECTOS
REALIZADOS/NU
¥i
Actividad 3.1 PO E;’:::::Ems P"ME:::::::E“S MERO DE Ll a MENSUAL 4 7 i - -
PROYECTOS
PROGRAMADOS)*
100
(NUMERO DE
PROYECTOS
REALIZAOOS/NU
PROYECTO DE PROYECTO DE
Actividad 3.2 MERODE 110 110 MENSUAL 110 108 110 - -
BALIZAMIENTO BALIZAMIENTO oS
100
DICTAMENES, DICTAMENES, (DICTAMENES
AUTORRACIONES AUTORIZACIONES EMITIDOS
Actividad 3.3 TECNICASY VISTOS TECNICAS Y VISTOS /DICTAMENES 500 500 MENSUAL 500 269 500 - S
BUENOS SOBRE TRANSITO [BUENOS SOBRE TRANSITO | - SOLICITADOS
€ TURAVIAL | € TURA VIAL 1100
(SERVICIOS DE
INSTALACIONDE
INFRAESTRUCTUR
INSTALACION DE INSTALACION DE A
URA TURA /SERVICIOS DE
aeiad CICLISTAY ELEMENTOS | CICLISTAY ELEMENTOS | INSTALACION DE 1 ? MensuaL ? * ' i
PARASU PARASU TUR
A
PROGRAMADOS
"100
(NUMERO DE
“PROTECTOS
REALIZADOS/NU
PROYECTOS DE PROYECTOS DE
Acthidad 2.5 SERALIZACION VERTICAL | SERALZACION veRTicaL | _MERO DE = 2 MENSUAL = & i X ;
PROYECTOS
PROGRAMADOS)®
100
(NUMERO DE
— PROYECTOS
SH PROYECTOSDE PROYECTOSDE REALIZADOS/NU
| Actindad 3.6 REDUCCIONDE REDUCCION DE MERO DE 120 120 MENSUAL 120 m 120 - -
9 VELOCIDAD VELOCIDAD PROYECTOS
g PROGRAMADOS)*
o
"
-
~

Y
a
-




(NUMERODE
PROYECTDS
ANALISADOS
. ANALISIS Y PLANEACION | ANALISIS ¥ PLANEACION -
Actividad 3.7 /NUMERO OE 60 60 MENSUAL 60 95 60 - -1s - -
DE MOVILIDAD DE MOVILIDAD TISrS
PROPUESTOS)*10
-]
(NUMERO DE
PROYECTOS
PROYECTO DE PROYECTO DE REALIZADOS/NU
Actividad 3.8 SENALIZACION SERALIZACION MERO DE 3 ] MENSUAL 3 13 13 ° -ls -
HORIZONTAL HORIZONTAL PROYECTOS
PROGRAMADOS)*
100
SE CONTRIBUYE A
FOMENTAREL [ (ACCIONES Y
DESARROLLO ACCIONES REALZADAS EN | SERVICIOS
SUSTENTABLEYLA | o DEsarroLLO | REALZADOS/ACCH
Fin PROTECCION AL MEDIO sl v ONESY 363220 363220 ANUAL 363220 921.48 363220 - -ls - 5
AMBIENTE DENTRODEL | o ooio o 1ieoio SERVICIDS
TERRITORIO DEL o PROGRAMADDS)*
MUNICIPIO DE ZAPOPAN Y 100
SUS HABITANTES
3LOS HABITANTES DE
ZAPOPAN CUENTAN CON P
ESTRATEGIAS EFICIENTES vi:::r:i’é%:i g
DE PROTECCION, MEJORA PORCENTAJEDE Aceacty
Propésito YREGUIACIONDEL | COMERCIOS Y SERVICIOS | o oo o 3035 3435 ANUAL 3035 6903 3435 -l's 5 N
MEDIO AMBIENTE EN VERIFICADOS R
CCOORDINACION CON LOS SERVICIOS)*100
UNEAMIENTOS
METROPOUTANOS
NUMERODE
Componente 1 CARSIOCUMATCD ERONMEDIODE ASISTENTES/NUM 29270 29270 MENSUAL 29270 26480 29270 39.281.81 7234340 $ 75.000.00 14873.52
MITIGADO ASISTENTES POR TALLER
RO DE TALLERES
(TALLERES
EDUCACH EDUCAC REALICADOS/TALL
Actividad 1.1 AT RS ERES 27900 27900 MENSUAL 27900 25648 21900 - -ls - -
PROGRAMADOS)*
100
{CAPACITADOS
PROGRAMA PILOTODE | PROGRAMA PILOTODE | (FINALIZADOS)/CA.
Actividad 1.2 GESTION SUSTENTABLE DE | GESTION SUSTENTABLE PACITADOS 1140 1140 MENSUAL 1140 706 1140 - s o g
LADRILLERAS DE LADRILLERAS {PROGRAMADOS) |
|2100
(INVENTARIOS
DE DE REAL
Actividad 1.3 INVENTARIO DE INVENTARIO DE NTARIOS. 30 30 MENSUAL 30 2 0 - -ls - -
EMISIONES FUENTES FUAS | EMISIONES FUENTES FUAS | PROGRAMADOS)®|
100
(DESCUENTOS
- DESCUENTOS POR DESCUENTOSPOR  |REAL
Actividad 1.4 ECOTECNOLOGIAS £COTECNOLOGIAS UENTOS 0 w0 HENSUAS 0 e = A ols : :
PLANEADOS)*100
PORCENTAIE DE (SOLICITUDES
Componente 2 MEDIO ‘:MB'EN“ meg.rlcwuo:s g CON:""‘:J':;/ | 2750 2750 MENSUAL 2750 3577 2150 18.459.00 64.80015 § - -
CONCLUIDAS RECIBIDAS)*100
{EVALUACIONES
REALIZADAS/EVAL
Actividad 2.1 T Mi‘::_l";':m" oeL "::"Lu‘c'm e UACIONES 62 62 MENSUAL 62 Er3 62 - -ls - -
PROGRAMADAS)®
100
{DENUNCIAS
§ TRAMITE A LAS TRAMITE A LAS
Actividad 2.2 DENUNCIAS AMBIENTALES | DENUNCIAS AMBIENTALES = 8 MENSUAL 2 “4B & . i F )
RECIBIDASI*100
EXPEDICIONDE EXPEDICION DE {LICENCIAS
LICENCIAS DE GIROS LICENCIAS DE GIROS | EXPEDIDAS/LICEN
Actividad 2.3 COMERCIALES COMERCIALES 2235 2235 MENSUAL 2235 2646 2235 - -ls - -
(DIRECCION DE PADRON ¥ | {DIRECCION DE PADRONY | TRAMITADAS)"10
UCIENCIAS) LICIENCIAS! o




100"

'S

(.L"

(SOLICITUDES DE
INFORMACION
OE
POR
SOLICITUDES DE sguifm;é: z: TMNSP‘"ENW: ‘
Actividad 2.4 INFORMACION DE 25 25 MENSUAL 25 297 2s s -ls -|s
S INFORMACION DE ITUDES DE
TRANSPARENCIA INFORMACION
>3
TRANSPARENCIA
ATENDIDAS)*100
(TONEIADAS DE
RESIDUOS
“E: ::::T‘I 5:;‘::1:5 v PORCENTAJE DE TRATADOS/TONEL|
Componente 3 b= e RESIDUOS SOLIDOS ADAS DE 1200 1200 MENSUAL 1200 1666 1200 17.503.004 § -|s 1196064 | §
E5 TRATADOS RESIDUOS
RECIBIDOS EN
PICACHOS1*100
{GESTIONES
GESTION INTEGRALDE | GESTION INTEGRAL DE | REALIZADAS/GEST
Actividad 3.1 AESIDUOS e JoNES 5 5 MENSUAL s 10 $ s -s -l s
PLANEADAS)* 100
CAMPARAS DEACOPIO | CAMPARAS DE ACOPIO A E(ACAMPAAEIACSAM
Actividad 3.2 DE RESIDUOS DE MANEJO | DE RESIDUOS DE MANEJO g L] L3 MENSUAL 8 8 L -ls -ls -l s
ESPECIAL ESPECIAL TR
{COMERCIOS ¥
REGULARIZACION EN REGULARIZACION EN vuvs:::sllc:'gsmm
Actividad 3.3 MATERIA OE AESIDUOS EN | MATERIA DE RESIDUOS EN | \c\ cep o 2200 1200 MENSUAL 2200 225 1200 s s ol 8
{
COMERCIOS Y SERVICIOS | COMERCIOS ¥ SERVICIOS | e - aniianos)
(BLPERFICSE
AREA NATURAL
R DA
RECURSOSNATURALES | PORCENTAIEDE AREA EROTEG
Compumente 4 GESTIONADDS Y NATURAL PROTEGIDA  |'cpcic o feq 330000 330000 MENSUAL | 330000 92088 330000 1,679.080.99 [ S 9.473.165.66 | S 24,700.00 S
PROTEGIDOS INTERVENIDA e
PROTEGIDA
TOTALL®
PREVENCION, CONTROL ¥ | PREVENCION, conTRoLy | _ {ACCIONES
Actividad 4.1 COMBATE DE INCENDIOS | COMBATE DE INCENDIOS —~r— 450 450 MENSUAL 450 538 450 -ls S -{s
FORESTALES FORESTALES SeAaD
(REFORESTACION
ES
REAL
i . 10N MENSUAL 91238 - - -
Actindad 4.2 ION ) 330000 330000 ENSUAL | 330000 1231 330000 s s H
PROGRAMADAS)*
(VERIFICACIONES
REALIZADAS/VERI
VERIFICACION DE VERIFICACION DE
Actlndad 4.3 FICACIONES 50 50 MENSUAL 50 54 50 i |5 5
DERRIBO DE ARBOLACO | DERRIAO DE ARBOLADO | oo e v pcre
100
JON DE LAS IONDE LAS | {ACCIONES
€S
74 s 5 -
Actividad 4.4 PROTEGIOASOEL TR Teem 12 1 MENSUAL 12 0 2 H g 8
MUNICIPIO MUNICIPIO PLANEADAS)* 100
CAMPARAS Y (CAMPARAS
CAMPARAS DE
Componente 5 SESBILZACONDE SENSIBILZACION DE | U LIZADAS/CAM 95 95 MENSUAL 95 262 95 1,560,431.69 | § 10,788.00| § -ls
PROTECCION ANIMAL SROTECC BN Araaa PAfiAS
RECIBIDA PLANEADAS}* 100
(CAMPARAS
-5 CAMPARA DE CAMPARA DE REALIZADAS/CAM
Actividad S.1 ESTERILIZACION ESTERILIZACION PARAS 12000 12000 MENSUAL 12000 97e 12000 $ S -fs
PLANEADAS)*100
CAMPARA DE CAMPARA DE "E(‘n?‘ﬁ?‘m
Actividad 5.2 VACUNACION VACUNACION o Ass 17100 17100 MENSUAL 17100 11085 17100 5 1% Sk
A A
[ 100




C:~

~—-
~

RS

(CIRUGIAS

REALIZADAS/CIRU
Actividad 5.3 CIRUGIA VETERINARIA CIRUGIA VETERINARIA 130 130 MENSUAL 130 130 130 - -ls -
PROGRAMADAS)*
100
TREGISTRO DE
Actividad 5.4 RGISTRO DE ANIMALES REGISTRO DE ANIMALES ANIM“::ITO"L 100 100 MENSUAL 100 109 100 - -1s -
ANIMALES)*100
PLATICAS DE PLATICASDE {PLATICAS
LD TENENCIA RESPONSABLE | TENENCIA RESPONSABLE Icas £ * MENSUAL £ 00 * 3 s I
OE MASCOTAS DEMASCOTAS | PIANEADAS)*100
SERVICIOS DE SERVICIOSDE REA(ls;:‘;c;S;“;CRV
Componente & PREVENCION ANIMAL | PREVENCION ANIMAL o 121798 121798 MeNsUAL | 121798 105297 121798 1.663854.71 13765085 | § 367.773.20
Pl +100
ATENCION A QUEJAS DE (QUEIAS
. ATENCIONA QUEJASDE | AGRESION REPORTADAS | ATENDIDAS/QUE)
Actividad 6.1 AGRESION POR LOS HABITANTES DEL 5 573 573 MENSUAL 573 281 573 S -ls -
MUNICIPIO RECIBIDAS)*100
ADOPCIONES
1
Actividad 6.2 V'Nc:; cur colg:‘"“ V'“‘:;‘::g:‘” CIONESDE 400 400 MENSUAL 00 3 100 . -Is .
 ADOPCIONES )10
o
(ATENCIONE
MEDICA
MEDICA
Actividad 6.3 AJEHGIONMEDICA ATENCIONE! REAL 8500 8500 mensuAL | 8500 3626 8500 5 -|s .
CIONEMEDICA
PLANEADA)*100
(REPORTES
, ATENCION A REPORTES ATENCION A REPORTES | ATENDIDOS/REPO
4 NSUA - - 4
Actiidad 6 DE ANIMALES CALLESEROS | DE ANIMALES CALLEJEROS RTES - - MERSUACY pki 263 - 169 ©
JOTALESI® 100
{INCINERACIONES
REALIAZADAS/INC
Actividad 65 INCINERACION INCINERACION INERACIONES 850 850 MENSUAL 850 a129 850 . -|s °
PROGRAMAOAS)*
100
{CONSTANCIAS
. 'CONSTANCIA DE SALUD CONSTANCIA DE SALUD | EMITIDAS/CONST
¥ NSUA! a0 B L B
Actividad 6.6] CANINA Y FELINA CANINA Y FELINA ANCIAS CJ o ME = a8 e $
JOTALES)*100
{EUTANASIAS
RECIBIDAS/EUTAN
Actividad 6.7 ‘Zﬂzi’:’x" ‘:‘L‘;ﬁ:ﬁ;?‘ Acias 2000 2000 MENSUAL | 2000 3131 2000 . -|s -
PROGRAMADAS}*
100
( EXTRACCION Y
ENVIODE
MUESTRAS
EXTRACCION Y ENVIODE | EXTRACCION Y ENVIO DE | REALIZADAS/ EXT
i 300 300 - = .
Agtidad 68 MUESTRAS MUESTRAS RACCIONY ENVIO o MENSUAL 0 e 6
DE MUESTRAS
PROGRAMADAS)*
100
(MUSTRAS
MANEJO DE RESIDUOS | MANEJO DE RESIDUOS | REALIZADAS/MUE
i X 7 MENSUAL 7 A 7] - . -
Actividad 6.9 gt e p 68671 68671 68671 9558 68671 s
PLANEADAS)*100
N
ATENCION A ATENCION A (ATE cu"lurl
EMERGENCIAS DE EMERGENCIAS DE
pvi TUD DE 00 MENSUAL 200 420 200 - - -
Actividad 6.20 CAPTURA DE ANIMALES | CAPTURA DE ANIMALES - B 20 S
SILVESTRES SILVESTRES A
{RECORRIDOS Y
VISITAS
REALIZADAS/REC
RECORRIDOS GUIADOS Y | RECORRIDOS GUIADOS Y
q ID0S ENSUAL n - .
Actindad 6.11 VISTASALZOOLOGICO. | VISTASALZOOLOGICO. °::'sm . v w ” M © 0 o §
PROGRAMADAS)* |
100




(ATENCION

ATENCION MEDICA, MEDICA
ATENCION MEDICA,
Actividad 6.12 ‘r:ME"":;: o A OCCI | EECioas/ATERS 38325 38325 MENSUAL | 38325 3832 38325
i e e GaiD0 ANIMALES A RESGUARDO |  ION MEDICA 5 s r 5
DEL MUNICIPIO PROGRAMADAS)*
(ATENCIONES
ATENCION DE ATENCION DE REC
Actividad 6.13 EMERGENCIAS DE EMERGENCIAS DE IONES 100 100 MENSUAL 100 851 100 =||s o 5
ANIMALES EN VIA PUBLICA | ANIMALES EN VIA PUBLICA | PROGRAMADAS)*
100
(ATENCION A
DENUNCIAS
N ATENCION A DENUNCIAS | ATENCION A DENUNCIAS
Actividad 628 DEMALTRATOANIMAL | DE MALTRATO ANIMAL CIONA o0 0 MERSUAL R e 0 ol - -
DENUNCIAS
ENTRANTES)*100
CONTRIBUIR A MEJORAR o ;;:J:: ;‘, o
ELDESARROLLOY (A | AVANCE PORCENTUAL
) 1ON DE LA | DEL o | EJECUTADOEN
Fin et rrenne) | e acsiicronte O,;:Z/J:J:slrgg 723686104 723686104 AnuaL | 723686104 865738867.7 723686104 -l's = B
MAS APROPIADOS OBRA PUBLICA ASIENADO}
REALIZADOS s
{NUMERO DE
COTORTTSDEL
MUNICIPIO DE
LOS HABITANTES DEL PORCENTAIE DE 24POPAN
MUNICIPIODE ZAPOPAN | COLONIAS DELMUNICIPIO | BENEFICIADAS.
Propdsito DISMINUYEN EL REZAGO DE ZAPOPAN CONOBRA 75 589 ANUAL 589 342 589 s o L
ENOBRAPUBLICA | BENEFICIADOS CONOBRA | /NUMERO DE
REALIZADO PUBLICA COLONIAS
EXISTENTES EN EL
MUNICIPIO )
115300
VARIACION PORCENTUAL CEESRS
LICENCIAS DE DE LICENCIAS OTORGADAS/LICE
Componente 1 e T | Gt EEE PRO:ECC'::DAS 3000 3000 MENSUAL 3000 1653 3000 1.488.611.42 | § 4,296,729.51 283,062.04
ALARO ANTERIOR
1°100
(N" DE CAMBIOS
) CAMBIO DE PROYECTO DE | CAMBIO DE PROYECTO DE J
Actividad 1.1 EOIFICACION o PROYECTOS /N 340 340 MENSUAL 340 1003 340 -ls 5 5
PROYECTOS )*100
(LICENCIAS
Actividad 1.2 LICENCIA DE DEMOUCION | LICENCIA DE DEMOLICION Emr::::;s!/ oL 75 75 MENSUAL 7 an [ 5| 8 o .
LICENCIAS)*100
LICENCIA DE JCENCIA DE L m(:z‘:::;r:/mt
Actividad 1.3 CONSTRUCCION MAYOR Y [ CONSTRUCCION MAYOR Y | “ o 0 0 MENSUAL 0 o 0 s - .
MENOR MENOR e
(BITACORAS
RENOVACION Y RENOVACION Y REALIZADAS/BITA
Actividad 1.4 AUTORIZACION DE AUTORIZACION DE CoRA 800 800 MENSUAL 800 696 800 -l s - -
BITACORA DE EDIFICACION| BITACORA DE EDIFICACION | PROGRAMADAS )*
100
{PRORROGAS O
LICENCIAS
. PRORROGA DE LICENCIA | PRORROGA DE LICENCIA | VENCIDAS/PRORR
Actividad 1.5 o e el o Wi vendBo 450 450 MENSUAL 50 419 450 -ls - -
UICENCIAS
TOTALES)* 100
UE
BUSQUEOA DE ARCHIVO | BUSQUEDA OF aRCiivo |  (BU5QUE0AS
Actividad 1.6 DE EDIFICACION Y DE EDIFICACION ¥ s 40 40 MENSUAL 40 158 40 -l - -
N RTIFI ION
CERTIFICACIO! CERTIFICACIO! TOTALES) 100
(AUTORIZACION
[
o AUTORIZACION DE AUTORIZACION DE
Actividad 1.7 T e o TRABAJCS MENORES | TRABAIOS/TRABA 400 400 MENSUAL 400 366 400 -ls - -
TOTALES)* 100
CERTFICADO O CERTIFICADO O Ef;zm‘:?:"
Actividad 1.8 CONSTANCIA DE CONSTANCIA DE eA00s 1500 1500 MENSUAL 1500 1563 1500 -l - -
HABITABILIDAD HABITABILIDAD e o
CERTIFICADO DE CERTIFICADO DE E;‘;i'::;:;gg:"
Actividad 1.9 Y A v e 960 960 MENSUAL 960 962 960 ol 8 o .
NUMERO OFICIAL NUMERO OFICIAL rorath00

ReOANN:




a0

oe"

{CONSTANCIAS/T

" OTAL DE
Actividad 1.10 CONSTANCIA DE NUMERO | CONSTANCIAOE NUMERO | e ccncy .y 960 960 MENSUAL 960 382 960 -ls =|"s S8 g o8
00
{NUEROS
5 ASIGNACION DE NUMERO | ASIGNACION DE NUMERO | ASIGNADOS/TOTA
Actividad 1.11 o T 960 960 MENSUAL 960 1040 960 -ls -ls -ls - -\Jis .
NUMERCS)®100
(CAMBIOS
REALIZADOS/CAM
Actividad 1.12 “M:E“s’:;ng:‘:&"’" “‘:’;;gi?::?m 8105 150 150 MENSUAL 150 A 150 -ls -l 8 -ls g -l § -
PROGRAMADOS)*
ATENCION A ATENCION A
CONTROVERSIAS ¥ CONTROVERSIAS Y
DEMANDAS CONTRALOS | DEMANDAS CONTRALOS
P \ PROC Y (ATENCION
Actividad 1.13 CRITERIOSEN 1A CRITERIOS EN 1A RECIBIDA/ATENCI 1 12 MENSUAL 12 . 12 -ls -l s -ls - -l .
EXPEDICION DE LICENCIAS | EXPEDICION DE LICENCIAS | ON TOTAL)*100
DE CONSTRUCCION O DE CONSTRUCCION O
PERMISOS EN LAVIA PERMISOS EN 1AVIA
PUBLICA PUBLICA
(NUMERO DE
PORCENTAJE DE OBRA OBRAS
s PUBLICA EJECUTADA EJECUTADAS
Componente 2 OBRA PUBLICA EJECUTADA|  pe e 0 camn | /NGMERO DE 250 250 MENSUAL 250 120 250 -l's 475990 § s 2315128 -ls :
PUBLICA CONTRATADA |  OBRASCON
CONTRATO)*100
(PERMISOS
INSTALACION DE INSTALACION DE OTROGROOSTPER
Actividad 2.1 TAPIALES Y ANDAMIOS EN | TAPIALES Y ANDAMIOS EN MISOS 18 18 MENSUAL 1 17 18 -ls -ls -l s - a3
LA VIAPUBLICA LA VIAPUBLICA SOLICITADOS)* 10
o
(0BRAS
s | e e
Actividad 2.2 A 190 190 MENSUAL 1% 252 190 -l s -ls -l s - -I's
INSTALACIONES INSTALACIONES PROGRAMADA]
SUBTERRANEAS SUBTERRANEAS -
(GESTION DE
0BRA
GESTION DE OBRA GESTIONDEOBRA | REALIZADA/GESTI
ActgEstes PUBLICA MUNICIPAL PUBLICA MUNICIPAL ONDE OBRA 2 S0 mensigl o & 10 8 ¢ e &
PROGRAMADA) *1
00
(NUMERO DE
0BRAS
SUPERVISADAS
Componente 3 SLEEREON De Cenall | [ECReENTAEIDECoRAS /TOTAL DE 6100 6100 MENSUAL 6100 2944 6100 369.788.02 | § 116301600 §  10213.821.11| § 18491923 953.633.457.80| $ 6.765.52
CONTRATADA SUPERVISADAS . Iy
CONTRATADAS)*1
00
{SUSPENCION Y
REINICIO DE
OBRAS
REALIZADAS/SUSP
R SUSPENSION Y REINICIO | SUSPENSION Y REINICIO e 0 0 b 0 n 0 s s s . s
DE OBRA DE EDIFICACION | DE DBRA DE EDIFICACION
REINICIO DE
OBRAS
PROGRAMADAS)*
100
(VERIFICACIONES
VERIFICACION PARA VERIFICACION PARA | REAUZADAS/VERI
Actividad 3.2 RECONSIDERAR NORMAS | RECONSIDERAR NORMAS | FICACIONES 2300 2300 MENSUAL 2300 2425 2100 -l s -l s -] s ° -ls
DE CONTROL DE CONTROL PROGRAMADAS)*
100
{NUMERO DE
RSTSTERTESA
CONTRIBUIRA LA EVENTOS Y
PROMOCION DEL ARTE Y Am:?:;:"f;i:s o5y | EXHIBICIONES
1A CULTURA EN ESPACIOS
Fin A Y oRGE“)::IBICIOsN:;N o | Meamomeno 75000 75000 ANUAL 75000 83790 75000 H H H 1
ACCESIBLES A LA nmm DI TOTAL DE
CIUDADANIA DE ZAPOPAN ASISTENTES

PROYECTADOS)*1
00




8OO

T

LOS HABITANTES DE

ZAPOPAN ASISTEN A
EXPOSICIONES ¥ (USUARIOS
. Al
PROGRAMAS PUBLICOS usu:i:::g:'nls:s::n os | SaTISFECHOS/US
Propésito DE ARTE CON EL SERVICIO UARIOS 5500 5500 ANUAL 5500 4964 5500 s -1s
CONTEMPORANEO EN PRESTADO POR EL Maz | ENCUESTADOS)"1
INSTALACIONES 00
ACCESIBLES, SEGURAS ¥
FUNCIONALES REALIZADAS
(NUMERO DE
CURADURIA DE ACUERDO EXPOSICIONES
o ag RS PORCENTAIEDE |REA
Componente 1 e ER EXPOSICIONES ERODE H s MENSUAL s a s s .32445] §
MUSEO REALIZADA REALIZADAS EXPOSICIONES
PROGRAMADAS)"
100
EXPOSICIONES EXPOSICIONES RE‘::::'(’N::PO
INTERNACIONALES INTERNACIONALES
- = .
Activiead 1.1 COLECTIVAS REALIZADAS | COLECTIVAS REALIZADAS S - ? MENSUAL . B ’ ? 0
PROGRAMADAS)*
ENEL MAZ EN ELMAZ
100
(INTERVECIONES
INTERVENCION EN INTERVENCION €N EN ESPACIOS
Actividad 1.2 ESPACIOS PUBLICOS ESPACIOS PUBLICOS PUBLICOS 1 i MENSUAL 1 1 1 S -1s
REALIZADOS POR EL MAZ | REALIZADOS POR EL MAZ | REALIZADAS/PRO
GRAMADAS )*100
[PROYECTOS
REALIZADOS/PRO
PROYECTOS IN SITU PROYECTOS IN SITU
Actindad 1.3 VECTOS 2 2 MENSUAL ] 5 2 H -l s
REALZADOS ENELMAZ | REALZADOS ENELMAZ [, o Ul
100
EXPOSICIONES PORCENTAJEDE | sgf;:é:; or
Componente 2 ESTABLECIDASEN EL VISITANTES A 1AS ALDE VISITANTES 75000 75000 MENSUAL 75000 78826 75000 S 3.499.,674.56| S
PROGRAMA REALIZADAS. EXPOSICIONES ESPERADOS) 100
(VISITAS GUIADAS
REALIZADAS
h VISITAS
Actividid gt MUSEO DE ARTE 2APOPAN | MUSEQ DE ARTE 2APOPAN|  GUIADAS 000 000 MERSUAL 000 8 - 6 o
PROGRAMADAS)*
100
(EXPOSIONES
REALIZADAS/EXPO!
Actividad 2.2 mosmbc:r:s: DEOBRA Exvosm;v:::'l:! OBRA SIONES s s MENSUAL 5 (] 5 s -s
TE PROGRAMADAS)*
(ACTIVIDADES
ACTIVIDADES PARALELAS PARALELAS
A LAS EXPOSICIONES PARA PORCENTAJE DE REALIZAOAS/ACTI
Componente 3 LA EXPERIENCIA ACTIVIDADES PARALELAS | VIDADES % %6 MENSUAL 9% 87 9% s 147.00000 |
COMPLETA DEL VISITANTE REAUZADAS PARALEIAS
REALIZADAS PROGRAMADAS)"
100
IONES|
PRESENTACION DE PRESENTACION DE
ACTIVIDADES ARTISTICO- | AC S ARTISTICO-
ivi . 6 MENSUAL 96 86 96 -
‘m—— CULTURALES PARALELAS A | CULTURALES PARALELAS ENTACIONES % o ¢ G 8 $
LAS EXPOSICIONES ALAS EXPOSICIONES PROGRAMADAS)*
(EVENTOS
REALIZADOS/EVE
EVENTOS EN FOROJUAN | EVENTOS ENFORO JUAN
i . 4 MENSUAL 2 17 1 E
(I JOSE ARREOLA JOSE ARREOLA oS L : E S
100
(pUBLICO
ALCANZADO EN
D -
C:':::gfm;:i“(':’s IMPACTO DE CAMPARA | INTERNET / pUBLH
Componente 4 MUSEOY (AS DE COMUNICACION COAALCANZAR 187000 187000 MENSUAL 187000 152020 187000 S -1s
SOCIALPOR INTERNET | EN INTERNET
EXPOSICIONES EFECTUADA AP
100




CAMPARAS DE CAMPARASDE
COMUNICACION £ COMUNICACION € sﬁ:::;ﬂ‘n‘;
INFORMACION SOBRE 145 | INFORMACIONSOBRE LAS | | 0 oo e o
Actividad 4.1 EXPOSICIONES Y EXPOSICIONES Y ARAS OE 125000 125000 MENSUAL | 125000 s2537 125000 - s
ACTIVIDADES PARALELAS | ACTIVIDAOES PARALELAS | (oo
EN LA CUENTA DE ENLACUENTADE [y e cieton
FACEBOOK DEL MAZ FACEBOOR DEL MAZ )
CAMPAfRAS DE CAMPARNAS DE
COMUNICACION E COMUNICACIONE é:i:::;i's‘;
INFORMACION SOBRE LAS | INFORMACION SOBRE LAS |\ o o
Actividad 4.2 EXPOSICIONES Y EXPOSICIONES Y e 20000 20000 MENSUAL 20000 40695 20000 - -|s
ACTIVIDADES PARALELAS | ACTIVIDADES PARALELAS | ‘ot o)
EN LA CUENTA DE ENLACUNTADE | oo civtoo
DEL MAZ MAz
(RESPUESTA A
DIFUSION DE DIFUSION DE C‘M::zf::s v
ACTI NLA Al A
Actividad 4.3 O CTIVIDADESENLA |y campatas 42000 42000 MENSUAL | 42000 s8788 42000 . s
PAGINA WEB PAGINA WEB Wl
Www. com | www, com
REALIZADAS)*100
{NUMERODE
ACCIONES DE
Al
M‘N‘;iz:;izo Y PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO
ACONDICIONAMIENTO 4cciones e !
Componente 5 MANTENIMIENTO DE LAS ERODE 84 8a MENSUAL 84 m 84 - s
GENERAL DE 1AS
i INSTALACIONES ACCIONES DE
pr—st—rs REALIZADAS MANTENIMIENTO
PROGRAMADAS)*
100
(MANTENIMIENT
o
ACCIONES DE ACCIONES DE
Actividad S.1 A i REALZADO llf"AN 84 84 MENSUAL 84 185 L) ° [
INSTALACIONES DEL MAZ [ INSTALACIONES DELMAZ | oo cnianr s
00
ACONDIC 0 DE | ACONDIC DE | {EXPOSICIONES
- ESPACIOS DEL MAZ PARA | ESPACIOS DEL MAZ PARA
Acifiidadis:2 EL MONTAIE DE EL MONTAJE DE SICIONES ® * RERSA ° 2 ° . i
EXPOSICIONES EXPOSICIONES REALIZADAS)* 100
(NUMERO DE
CONTRIBUIRA LA E:::;:fon:
MEIORA DE LA CALIDAD Y PORCENTAJEDE BasicAOgCIated
ALADISMINUCION DEL | ESCUELASATENDIDAS e
REZAGOEDUCATIVOEN |  POR LOS DIVERSOS 5
i : ” s g
fin LASAREAS DEMAYOR PROGRAMAS DE LA x:';f’:;%':&": s I ANUAL 2 - = ©
MARGINACION DIRECCION DE OFICALES
ECONOMICADEL EDUCACION
MUNICIPIO DE ZAPOPAN. ALEROIASCE
i ALGUN
PROGRAMA)*100
% {NUMERO DE
SE MEIORAN LAS ESTODTNTES
CONDICIONESEN LAS BENEFICIADOS/N
CUALES LOS ALUMNOS DE PORCENTAJE DE UMERODE
Propdsito EDUCACION BASICASON DE EDUCACION 203000 203000 ANUAL 203000 74519 203000 - -ls
ATENDIDOS ENLOS BASICA BENEFICIADOS EDUCACION
PLANTELES UBICADOSEN BASICA OFICIAL
ELMUNICIPIO ENEL
MUNICIPIO|*100
DOTACION DE
MATERIALES PARA EL (NUMERO DE
MEJORAMIENTO DE LA PLANTELES
INFRAESTRUCTURA DE PORCENTAIE DE BENEFICIADOS /N
Comp : 00 ANUAL 200 m 200 3955329 7.057.80039 $
oniig ! LOSPLANTELES ESCUELAS BENEFICIADAS | UMERO TOTAL 0 ?
(PROGRAMAZAPOPAN PLANTELES)*100
MEJORA TU ESCUELA}
(NUMERO DE
APOYOS MATERIALES A LA [apOYosmaTeRAtEs aLa [ APO"OS
Actividad 1.1 L w. . =™ ENTREGADOS/NU 51000 51000 ANUAL 51000 74519 51000 - s
MERO TOTAL DE

APOYOS)* 100




)

h) '}l(]

ep’

(NUMERO DE
ESSCUELAS
_ MEJORA DE MEIORAS ALA BENEFICIADAS/NU!
Actividad 1.2 INFRAESTRUCTURA INFRAESTAUCTURA | MERO TOTALDE 200 200 ANUAL 200 22 200 - -
EDUCATIVA PLANTELES
BENEFICIADOS)*1
X
{NOMERO DE
PLANTELES
PROVISION DE PORCENTAIE DE BENEFICIADOS/N
Actividad 1.3 MATERIALES PARA LA PLANTELES UMERO DE 200 200 ANUAL 200 m 200 - -
MEJORA EDUCATIVA BENEFICIA DOS SOLICITUDES
PARAAPOYO
INCENTIVO MAESTRO POR PORCENIALE DF (Nun::nool;!
Nc Nv:\vnvscw ) EECIVIERD PN A PNMI:IA = NU
Componente 2 ET ENTREGA DE INCENTIVOS Emm 1 4 ANUAL i o i - -
SOBRESALIENTE PQ'L::::E%T" MAESTROS A '
PREMIAR|*100
{NUMERO DE
ENTREGADE ENTREGA DE MAESTROS
RECONOCIMIENTO RECONOCIMIENTO | PREMIADOS/NUM
Actividad 2.1 (PRESEAMAGISTERIAL | (PRESEA MAGISTERIAL 1 1 ANUAL t o 1 - -
PROF ERVIRORAFAEL | PROF. ERVIRO RAFAEL MAESTROS
SALAZAR ALCAZAR) SALAZARALCAZAR) | CONVOCADOS)*1
00
ORGANIZACION DE {NUMERO DE
EVE:;:::I'I;?I :‘M PDRCENTAJE DE NINOS HRo I
Componente 3 BENEFICIADOS A TRAVES 59000 59000 MENSUAL 59000 53801 59000 144.661.28 147,661.04
IDENTIDAD DE LOS F EVENTOS Civicos | ERODENINOS
EDUCANDOS CON EL CONVOCADOS)*1
MUNICIPIO 00
(NUMERO DE
Actividad 3.1 INFANTI, my:o:g ESE/NUM 18000 18000 ANUAL 18000 14292 18000
YIUVENIL INFANTILYJUVENIL | 0o bos)e
00
(NUMERO DE
NIROS
Actividad 3.2 EVENTOS CIVICOS evenTosCvicos | PSSTENTES/NOM 41000 41000 MENSUAL 41000 38995 41000 - -
ERO DE NINOS
CONVOCADOS)*1
00
(NUMERO DE
IMPARTICION DECLASES ASTSTERTESA
NT
DE REGULARIZACION ‘2::: cn:s‘ir:: s | CcuRsos/PERsON
Componente 4 ACADEMICA A ALUMNOS AT TN s As 1900 1900 BIMESTRAL 1900 1340 1900 - -
CON REZAGO EDUCATVO s PROGRAMADAS
DE NIVEL PRIMARIA PARA
1STIR)® 1
(NGMERO DE
TALLERES DE TALLERES DE 'ﬁ:i:;::;a
REGULARIZACION REGULARIZAC|ON
Actividad 4.1 NAs 950 950 BIMESTRAL 950 1220 950 - -
ACAI:EM!U N [s:mm A(AI:EMICA N xs:mm AT
PARA
ASISTIR)*100
(NUMERO DE
CLASESDE CLASESDE Clﬁ:::::;:m
Actividad 4.2 REGUIARIZACON REGULARIZACON | o0t 950 950 BIMESTRAL 950 1220 950 - -
ACADEMICA ACADEMICA
PARA
ASISTIR)*100
CONTRIBUIR AL ACCESO
DE LOS HABITANTES DEL
MUNICIPIO A DIVERSAS {USUARIOS
P E
EXPRESIONES ¥ usu‘:g:i'g:’:c; S0 | ATENDIDOS/POBL
AN ACTIVIDADES 105 SERVICIOS ACION DEL 1332272 man ANUAL 1332272 111124 1232272 - -
FORMATIVAS EN TOANO CULTURALES MUNICIPIO DE
ALARTE ¥ LA CULTURA EN 24POPAN)®100
ELMUNICIPIO DE
ZAPOPAN




SE AMPLIA {A COBERTURA (;:;::’nos :E
“;':";;;";E‘:m CENTROS DE POBIACION | IMPACTADOS/TO
PROPOSITO DIRECCION FUERA DE LOs | ATENDIDOSSERVICIOS | TAL DE CENTROS 900 900 ANUAL 900 684 900 - -ls -ls o 5
CENTROS O ARTEY | ARTISTICO CULTURALES | DE Pg:l&:»éu
CULTURA MUNICIPALES MUNICIPI0)*100
{ALUMNDS
OFERTA CONSTANTE DE | PROMEDIO DE ALUMNOS [ INSCRITOS CICLO
COMPONENTE 1 CURSOS Y TALLERESEN | INSCRITOSEN CENTROS |  +ALUMNOS 26400 b MENSUAL 1 21101 2 43,847.65 1344,999.98 | § s -ls )
LOS CENTROS CULTURALES| CULTURALES INSCRITOS
INSCRITOS)/2
(NUMERO DE
ASISTENTES/TOTA
ACCESOY OIFUSION DE | ACCESO ¥ DIFUSION OE LA | L DEEVENTOS
ACTIFDARgLL LACULTURA Y LASARTES | CULTURA Y1ASARTES | PROGRAMDADOS 120 g2 MEREORL, 12000 33065 12000 B s - s $
v
D0S)*100
(NUMERO DE
RCTIVIORDES
ACTIVIOADES DE ACTIVIOADESOF | TAASMERSALES |
ACTIVIDAD 1.2 ION DE ION DE sn:‘;sel 0 0 MENSUAL [ 0 0 - -ls 2l -|'s '
1A CULTURA IACULTURA ACTIVIDADES
PROGRAMADAS)"
100
(NUMERO DE
ACTIVIDADES EN
ACTIVIDADES LUDICOY | ACTIVIDADESLUDICOY UGARES
RECREATIVAS EN RECREATIVAS EN PUBLICOS/TOTAL
AGTIIOAD 13 ESPACIOS PUBLICOSY | B6PACIOS PUBLICOSY | DE ACTIVIDADES 6 198 MENsUAL 196 17 196 ) e O ViR s
CENTROS CULTURALES | CENTROS CULTURALES Luoico
RECREATIVAS)*1D
0
{NUMERO DE
FORMACIONEN FORMACION EN mnlsmznrsn
ACTIVIDAD 1.4 TALL o TALL o 1020 1020 MENSUAL 1020 1033 1020 . s s s s
O DE TALLERES
TURAL T
CULTURALES CULTURALES RAMADGS(!
100
AOROA NUMERO DE
T
v | poumor | e
CCOMPONENTE 2 COMPaRiAS PRESENTACIONES DE LAS 12000 12000 MENSUAL 12000 11214 12000 29,020.39 84,000.38| $ 6,834,019.00| S -ls S
Al
:}%’:ﬁrﬂ:; COMPARiaS ARTISTICAS | PRESENTACIONES
ARTISTICAS
{NUMERO DE
ASISTENTES/NUM
EDUCACIONARTISTICA | EDUCACIONARTISTICA | EROSICLOS DE
ACTIVIDAD2.1 TR fORMAL CLASES DE 12 it 8 MENSUAL u 4072 i - -ls -l s -ls s
EDUCACION
FORMALI*100
(NUMERO DE
SERVICIOS BRINDADOS | SERVICIOS BRINDADOS z;'::::z;:‘z
ACTIVIDAD 2.2 POR LAS COMPARIAS POR LAS COMPARIAS 210 210 MENSUAL 210 3 210 . o N3 -l s S &
ARTISTICAS DE ZAPOPAN | ARTISTICAS DE ZAPOPAN | oo
REALIZADOS)*100
(NUMERO DE
RCTIVIORDES
REAI 1
ERQ DE
PORCENTAJE DE
4l
COMPONENTE 3 ACTIVIDADES ACTIVIDAES ARTisTICO- | ACTVIDADES 8160 8160 MENSUAL 8160 80465 8160 212,039.07 643507661 S -1s 22166.25 § 5
CULTURALES RECIBIDAS [ oo oeatzapas | PROYECTADAS
MENSUALMENTE
CONFORME
CALENDARIO)*10
0
(NUMERO DE
. EXPOSICIONES EXPOSICIONES EXPOSICIONES /N
ACTIVIOAD 3.1 TEMPORALES E TEMPORALES E UMERODE 12 1 MENSUAL n a (] ° -ls -l s -1s S
C ITINERANTES ATINERANTES LUGRAES
—_ EXPUESTOS)*100
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ACTIVIDAD 3.2

{NUMERO DE
ACTIVIDADES/NU
MERQ TOTAL DE
EVENTOS DE

100

MENSUAL

ACTIVIDAD 3.3

{NUMERO DE
HARLAS Y
CONFERENCIAS

ERO DE CHRLAS Y
CONFERENCIAS
PLANEADAS)"100

4aDs

MENSUAL

ACTIVIDAD 3.4

(NUMERO DE
SERVICIOS DE
BIBLIOTECAS Y

SALASDE
LECTURA/NUMER
O DE SERVICIOS
PROGRAMADOS)*
100

MENSUAL

ACTIVIDAD 3.5

(NUMERO DE
ACTIVIDRDES

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS)*

80000

80000

MENSUAL

267075

80000

COMPONENTE 4

100
(NUMERO DE
ASISTENTES
ENCUESTADOS
SATISFECHOS/NU
MERO DE
ASISTENTES A1A
ROMERIA
ENCUESTADOS)"1

35000

35000

ANUAL

35000

267075

35000

ACTIVIDAD 4.1

00
(NUMERO DE
GESTIONES
REALIZADAS/NU
MERODE
GESTIONES
PROGRAMADAS)*
100

ANUAL

267075

FIN

{NUMERO DE
PERSONAS QUE
PARTICIPAN EN

DECISIONES
MUNICIPALES/TO
TALDE
PERSONAS DE LA
LISTANOMINAL
DEL MUNICIPIO

ZAPOPAN)*100

37000

ANUAL

37000

63433

33000

PROPOSITO

{NUMERO
MECANISMOS £
INSTRUMENTOS

DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

IMPLEMENTADOS
GOBERNANZA/ TO
INSTRUMENTOS
O MECANISMOS
EXISTENTES DE

GOBERNANZA)*1
00

ANUAL

09"

1

COMPONENTE 2

(TOTAL DE
SESIONES
REALRZADAS/TOT
AL DE SESIONES
PROGRAMADAS)"

100

MENSUAL

2!"\

“»




SECIONES DE LOS SECIONES DE LOS [SECIONES
CONCEIOS DE CONCEIOS DE [EAEADASAEC)
ACTIVIDAD 1.1 ot R pavticpcon [ ::;i - 80 80 MENSUAL 80 7 80 -|s
CIUDADANA CIUDADANA
BRIGADAS (FINERANTES | GRIGADASITINERANTES | 0 oo
PARA ELFOMENTO DE (A | PARA ELFOMENTODE 1A | o IPSR0AS
ACTIVIDAD 1.2 PARTICIPACION PARTICIPACION . mmw 2 2 MENSUAL 2 2 2 -|s
CIUDADANA Y CIUDADANA Y .
GOBERNANZA. GOBERNANZA. PRI
(CREACION,
RATIFICACION Y
REESTRUCTURACI
ON DE CONSEIOS
CREACION, RATIFICACION | CREACION, RATIFICACION R;ix:’;;:“
ACTIVIDAD 1.3 ¥ REESTRUCTURACION DE | ¥ REESTRUCTURACION DE | "1 00 0 7 MENSUAL 0 0 70 s
05 DE C « b
CONSEIOS DE COLONIA. | CONSEJOS DE COLONIA. NI eE 0
REESTRUCTURACI
ONDE CONSEIOS
DE COLONIA
PLANEADOS)*100
(CIUDADANOS
QUE UTILZAN
105
PORCENTAIE DE LA
MECANISMOS DE SOCIEDAD ZAPOPANA ':iﬁ:::';“:?sm:‘
PARTICIPACION QUE PARTICIPA EN LOS
COMPONENTE 2 bAon et b MICIUDADANA 37000 37000 MENSUAL | 37000 63433 37000 se318.16] §
INSTRUMENTADOS P:?J:)c;;ch:gu oy
PADRON
ELECTORALEN
2APOPAN)*100
MECANISMOS
oE
PARTICIPACION
IMPLEMENTACION DE | (MPLEMENTACION OE LOS | SOCIAL
10S MECANISMOS DE MECANISMOSDE | REALIZADOS/MEC
ACTVIGADZY PARTICIPACION PARTICIPACION ANISMOS DE 4 ! MENSUAL A ! > g
CIUDADANA CIUDADANA PARTICIPACION
SoCiAL
PROGRAMADOS)*
100
(ATENCION Y
RENOVACION DE
ORGANIZACION VECINAL |  PORCENTAIEDEDE | ORGANIZACIONES
ALAS DECISIONES ATENCIONA VECINALES
B 80 .
COMPQNNTE 3 MUNICIPALES VINCULADA | ORGANIZACIONES | PROGRAMAD) o 8 MENSUAL o ! 3
¥ DEMOCRATIZADA VECINALES . IONE!
s
EXISTENTES)*100
{SEGUIMIENTO,
ORIENTAMIENTO
v
SEGUIMIENTO, SEGUIMIENTO,
ORIENTACION Y ORENTACIONY | ASESORAMIENTO
ACTIVIOAD3.1 A A o 5000 5000 MENSUAL | 5000 $361 5000 s
CONSEIOSSOCIALESY | CONSEIOSSOCIALESY | o ol b
VECINOS DE APOPAN | VECINOS DE ZAPOPAN p
ASESORAMIENTO
REALIZADO)*100
{CONSTIRUCION
CONSTITUCION Y CONSTITUCION Y ¥ RENOVACION
. RENOVACION DE MESAS | RENOVACION DE MESAS | REALIZADAS/CON
N @ 0 g
LENTRE DIRECTIVAS DE DIRECTIVAS DE STRITUCION Y & = MENSUAL 0 S
(an ASOCIACIONES VECINALES | ASOCIACIONES VECINALES | RENOVACION
PLANEADAS)*100
. i
N
=
N
o
~
[P

Q




1011

)l',l

e

L,

(REGISTRO Y

REGISTROY REGISTROY nzcom;cuwmr
RECONOCIMIENTO DE
ACTIVIDAD 3.3 o T OTORGADO/REGI 3 3 MENSUAL 3 5 3 H -ls -l
STROY
VECINALES VECINALES by T
PIANEADO)*100
(TOTAL OE
INSTRUMENTOS PARTICIPANTES
TECNOLOGICOS Y EN FOROSDE
METODO1OGICOS DE INNOVACION
morenioon | e | o
a . 7 55.743.15
CCOMPONENTE EroN e mnasnss oll:lr;?VACION PARTICIPANTES 300 300 MENSUAL 300 34 300 8 15| S s
INTERACCION ENTRE ENFOROS DE
(: Y MUNICIPIO INNOVACION
PARA tAGOBERNANZA SociAL
IMPLEMENTADOS.
100
{FOROS DE
INNOVACION
FOROS DE INNOVACION | FOROS DE INNOVACION | REALIZADOS/FOR
ACTIVIDAD 4.1 ol sodht | ™ 1 1 MENSUAL 1 1 1 B s -s
INNOVACION
PLANEADOS)*100
DE DE d
INNOVACION SOCIAL INNOVACION SOCIAL | ENTREGADOS/INS
M Al
ACTIVIDAD 4.2 PARRTAC PARALA e 1 1 ENSUAL 1 1 1 S H H
2APOPAN 2APOPAN PLANEADOS)*100
(NUMERO DE
PARTICIPANTES
EN EVENTOS DE
TALLERES Y CURSOS FORMACION,
DIRIGIDOSA CAPACITACIONO
CIUDADANOS, LOS REALIZADOS
ORGANISMOS SOCIALES Y PARA IMPUISAR
FUNCIONARIOS AS| COMO PORCENTAJE LA CULTURA DE
COMPONENTE § EVENTOS PARA IMPULSAR |  PARTICIPACION DE 1A 1A 1000 1000 MENSUAL 1000 2035 1000 B 54,609.53| § 377.00000 | §
CULTURA DE SOCIEDAD PARTICIPACION
PARTICIPACION CIUDADANA
CIUDADANA PARA LA PARALA
GOBERNANZA GOBERNANZA
IMPARTIDOS, PROGRAMADOS /
TOTAL DE
HABITANTES DEL
MUNICIPIO)*100
FOMENTODE 1A FOMENTO DE LA f:lﬁ‘;::
PARTICIPACION PARTICIPACION
ACTIVIDAD .1 CUR 30 30 MENSUAL 30 42 30 H “|s H
cumomaonte | omonuuont |7
Co YA CL YTAL PLANEADOS)*100
JORNADAS DE JORNADAS D€ S\ |
FORMACION EN FORMACION EN
5
ACIACADS:2 GOBERNANZA PARA GOBERNANZA PARA ! = = i
NIACS Y JOVENES NIROS Y JOVENES
SELLO
-
o3 Que les Estados Financleros y sus Notas son del emisor
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EVALUACION DE PROGRAMAS
MUNICIPIO ZAPOPAN
SEGUNDO AVANCE DE GESTION FINANCIERA
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

EVALUACION DE PROGRAMAS
01 GESTION GUBERNAMENTAL

Su objetivo principal es que los ciudadanos del municipio de Zapopan, reciban
servicios y programas pertinentes oportunos y eficientes, mediante un
desempeio y ejecucion tanto operativa como administrativa de las areas de
Presidencia para el desarrollo de proyectos y oportunidades de mejora de las
funciones publicas. Cerrando el afio con el 100% de las metas cumplidas en
casi todos los indicadores, con excepcion de uno, debido a que la meta
planteada al inicio del afo no fue delimitada correctamente.

EVALU'ACIC')N DE PROGRAMAS
02 APOYO A LA FUNCION PUBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA
GESTION

Consiste en coordinar y ejecutar las politicas de Gobierno, proyectos
estrategicos, seguimiento y evaluacion de programas vy el uso eficiente de los
medios de comunicacién para la difusion de informacién relevante para el
ciudadano. Se puede observar que la mayoria de los indicadores cerraron
logrando el 100% de cumplimento de sus metas, por otro lado existen 9
indicadores de 45 que cerraron en 0% de avance debido a que durante el afio
se decidio enfocar los recursos del programa al logro de aquellas actividades
que se consideraron de mayor trascendencia, y también se tiene el caso de 2
actividades que superaron por mucho el 100% de su meta establecida y esto
ocurrié debido a un error en la planeacion, por lo que se estima pertinente la
adecuacion de las metas de dichos indicadores para el siguiente ejercicio fiscal.

EVALUACION DE PROGRAMAS
03 TRANSPARENCIA

Tiene como objeto gestionar ante las dependencias del Gobierno Municipal la
respuesta oportuna a las solicitudes recibidas de acceso a la informacion y
proteccidon de datos y los medios de impugnacion que se recibieron con motivo
de la mala publicacién de informacion fundamental en atencién a lo estipulado
por la ley de transparencia. Podemos observar que la mayoria de los
indicadores alcanzaron el 100% de cumplimiento de sus metas, hubo 2 casos
donde el avance fue 0% debido a que no se cumplieron los supuestos del

Guua9l



indicador (recursos de revision por ejemplo), y se presentaron otros dos
indicadores donde el avance fue deficiente (40% y 67% respectivamente),
debido al mismo motivo.

EVALUACION DE PROGRAMAS
04 SEGURIDAD PUBLICA

Su objetivo es mantener la paz, integridad y seguridad de los ciudadanos del
municipio de Zapopan, logrando disminuir los indices de delincuencia, mediante
operativos especializados y prevencion ciudadana. Se puede observar que la
mayoria de los indicadores llegaron al 100% y algunos superaron de manera
considerable su meta, por lo que se adecuaran para el siguiente ejercicio, solo
hubo 2 excepciones en las cuales las metas planteadas al inicio del ejercicio
fueron mal establecidas por lo que su avance fue del 33-35% respectivamente,
por otro lado hubo una actividad que se supero en mas del 200% porque la meta

proyectada al inicio del ano fue conservadora, y posteriormente se modifico para
adecuarlo.

EVALUACION DE PROGRAMAS
05 PROCURACION DE JUSTICIA

Tiene como objetivo brindar a la poblacion con conflictos sociales, una
procuracion de justicia pronta y expedita a través de los centros de mediaciéon y
jueces municipales que operan eficientemente; otorgando certeza juridica a los
detenidos y partes afectadas. Podemos observar que sus avances con respecto
a la meta se encuentran dentro de lo planteado, sin embargo, algunos avances
se encuentran por encima de un 100% de avance, debido a que los servicios
solicitados por la poblacion superaron a los servicios planteados inicialmente.

EVALUACION DE PROGRAMAS
06 CERTEZA JURIDICA

Tiene como propdosito supervisar y evaluar el trabajo de las coordinaciones
Generales Municipales, asi como brindar certeza Juridica a los ciudadanos del
municipio que asi lo requieren y realizar la defensa del acervo patrimonial de la
sociedad y del municipio a través de los actos de autoridad; otorgando procesos
administrativos mejorados, capacitacion juridica para el quehacer municipal,
elaboracion y ejecucion de un programa juridico en plataformas digitales.
Podemos observar que existen algunos indicadores que tuvieron un avance
deficiente de entre un 6%-50% y otras que superaron por mucho su meta inicial
174.9%-1144%, lo cual se debe a una planeacion inexacta, errores en la

aplicacion de la metodologia para el establecimiento de las metas y supuestos




mal planteados, por lo que se reformularon muchas de las metas de este
programa, asi como la légica vertical en su Matriz de Indicadores para
Resultados, también hay 5 indicadores los cuales lograron de forma satisfactoria
sus metas planteadas al inicio del ejercicio.

EVALUACION DE PROGRAMAS ,
07 EFICIENCIA GUBERNAMENTAL PARA LA POBLACION

Su proposito es mejorar la productividad de las areas de la Secretaria del
Ayuntamiento que atienden al ciudadano para una atencion de calidad al mismo.
Podemos observar el resultado de sus indicadores es muy cercano a las metas
planteadas al inicio del ejercicio rondando el 100% en su totalidad sin contar 2
indicadores que no reportaron avance debido a que se decidié darle prioridad a
las actividades de mayor relevancia, tal es el ejemplo de “taller cronicas
zapopanas”.

EVALUA(’ZION DE PROGRAMAS
08 GESTION INTERNA EFICIENTE

Tiene como objetivo mejorar la gestion interna por medio del oportuno uso de
los recursos, cubriendo las necesidades internas de cada area para eficientar
los tiempos de respuesta y asi poder dar un mejor servicio, a través de mejores
herramientas de trabajo para los servidores publicos y resolviendo peticiones de
las distintas dependencias. Se puede observar que en su mayoria 11/14
indicadores se logro un avance cercano al 100% que en varios casos fue
superado por poco, encontrando solo 2 casos donde el avance no fue el
deseado 62% y 73%, debido a un mal planteamiento de la meta estimada, y en
un caso se supero el 100% por mucho debido a una meta muy conservadora la
cual sera modificada para el préximo ejercicio.

, EVALUACION DE PROGRAMAS
09 GESTION INTEGRAL DE RIESGO DE DESASTRE PARA EL
MUNICIPIO DE ZAPOPAN

Tiene como objetivo disminuir los riesgos a los que se encuentra expuesta la
ciudadania de Zapopan en materia de proteccion civil; mediante talleres que
preparan a los ciudadanos para actuar en casos de emergencia, asi como
prevenir y afrontar los efectos de un siniestro o desastre, adquisicion de
equipamiento y vehiculos y nuevas bases de bomberos. Se puede observar que
todos los indicadores salvo 1 reportan un cierre satisfactorio en el nivel de sus
metas siendo cercanos o superando por poco el 100% de cumplimiento, solo 1
caso reporto un avance deficiente del 38% lo cual fue causado por un error en la




[planeacién donde se habia proyectado un mayor niumero de capacitaciones.

EVALUACION DE PROGRAMAS
10 CATASTRO

Tiene como objetivo elaborar un inventario y valuacion precisos de los bienes
inmuebles ubicados en la municipalidad, asi como expedir registros de catastro
Y dar certeza juridica respecto de los bienes inmuebles de los habitantes del
municipio de Zapopan. Se puede observar que la mayoria de sus metas fueron
alcanzadas con éxito cerca del 100% o superando por poco su meta, solamente
hubo 2 indicadores donde se obtuvo un avance deficiente debido a que la meta
establecida en un inicio fue muy alta, y también se dio el caso de un indicador
que llego al 200% de avance lo cual se dio debido a que existieron mas
solicitudes de dictamen de valor catastral de las estimadas.

EVALUACION DE PROGRAMAS
11 INGRESOS

Tiene como proposito incrementar la recaudacion, eficientando la administracion
del municipio de Zapopan, con el fin de contribuir al desarrollo del municipio.
Propiciando una mejora en la dotacion de servicios publicos mediante el
fortalecimiento de los recursos propios. Se puede apreciar que la mayoria de los
indicadores tuvieron un avance optimo cercano al 100% o rebasando por poco
la meta, por otro lado se dio el caso de 2 indicadores que superaron por un
porcentaje considerable su meta, y esto ocurrié debido a que los montos de
recaudacion en los conceptos de “aprovechamientos” y “contribucion de
mejoras”, fueron mayores a los estimados.

EVALUACION DE PROGRAMAS
12 CONTABILIDAD Y EGRESOS

Tiene como prioridad mejorar el gasto y la contabilidad a través de tecnologia de
comunicacién y gestion, mediante informacién contable revisada y valorada,
registro adecuado contable financiero y presupuestado, informes financieros y
cuentas publicas presentadas en apego a las normas. La mayoria de los
indicadores tuvieron un avance satisfactorio, salvo 4 indicadores que tuvieron un
avance deficiente entre otras cosas debido a que hubo una disminucion en el
numero de asignaciones de obra publica, por otro lado hubo un indicador con

0% de avance debido a que no hubo modificaciones en el Presupuesto de
Egresos.




EVALUACION DE PROGRAMAS
13 VIGILANCIA

Consiste en la vigilancia y el control en la aplicacion de la normatividad, asi
como el fortalecimiento del desempeno institucional, mediante la aplicacion de
controles, auditorias, medidas preventivas, atencidén y seguimiento ciudadanas.
Hubo un avance satisfactorio en 8 de 15 indicadores, 6 superaron por mucho
sus metas debido a que hubo mas solicitudes para asesorias que las que se
realizaron en anos anteriores, asi como mas auditorias a entes publicos de las
planeadas. Solo hubo el caso de un indicador donde el avance fue deficiente, y
esto se debid a que hubo menos asignacion de obra publica contratada de la
que fue planeado.

EVALUACION DE PROGRAMAS
14 IMAGEN URBANA

Tiene como objetivo desarrollar, mejorar y mantener la imagen urbana del
municipio a través de los servicios publicos municipales, logrando espacios
publicos seguros y saludables, servicios de mantenimiento correctivo y
preventivo, ordenamiento del comercio en via publica y mercados municipales.
Se puede observar que casi todos los indicadores muestran un avance
satisfactorio del 100% o muy cercano, salvo 12 indicadores, de los cuales 6 que
mostraron avances deficientes lo cual se debe a que la ciudadania solicito
menos servicios de los que la dependencia estimo antes de iniciarse el ejercicio
2019, asi como algunas actividades que no se llevaron a cabo este afio debido
a la reorientacion de estrategias por parte de la coordinacion. Por el otro lado 6
rebasaron la meta establecida considerablemente, debido a la mala aplicacion
de la metodologia para el establecimiento de las metas, por lo que dichos
indicadores fueron reformulados para el ejercicio 2020.

EVALUACION DE PROGRAMAS
15 ESPACIOS PUBLICOS SEGUROS Y SALUBRES

Tiene la encomienda de mantener espacios publicos seguros y salubres
mediante la prestacion de servicios publicos. Para lograrlo, es importante llevar
acabo servicios de sanidad animal para preservar la salud publica, asi como
abastecimiento de agua potable apegada a la normativa. Se puede observar
que este programa tiene 6 de 35 indicadores que tuvieron un avance deficiente
en sus metas debido a la dificultad de prever el numero de solicitudes o reportes
ciudadanos que habra en el afo, pues dichas cifras son muy variables, por el
otro lado hubo 4 indicadores que sobrepasaron su meta considerablemente que
se debieron al mismo motivo.
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' EVALUACION DE PROGRAMAS ,
16 AMPLIACION DE LA COBERTURA DE SERVICIOS PUBLICOS

Consiste en llevar los servicios publicos basicos a la poblacion que carece de
ellos, como mercados publicos elementales y la realizaron de estudios y
proyectos que abonan a la ampliacion de servicios publicos. Se puede observar
que 3 de los 7 indicadores no mostraron avance porcentual para el logro de sus
metas, esto se debid a que dichas actividades se encontraban siendo medidas
en otro programa, por lo cual se reformulo6 el programa para 2020 para evitar
que este caso vuelva a darse, también ocurrié que 2 indicadores mostraron
avances deficientes debido a que las metas fueron planteadas tomando en
cuenta toda la poblacién y todas las colonias del municipio de Zapopan, cuando
se tuvo que localizar una poblacion objetivo mas acotada, tomando en cuenta la
cobertura que mas requiere la mejora de servicios publicos.

EVALUACION DE PROGRAMAS
17 PLANEACION Y PREVENCION

Tiene como objetivo fortalecer la planeacion y prevencidn en materia de
servicios publicos, lograndolo con el mantenimiento preventivo y la atencion de
contingencias ambientales. Se puede observar que 9 de 12 indicadores
obtuvieron un avance satisfactorio, 1 indicador sobrepaso de manera
considerable su meta con 217% “mantenimiento preventivo de arbolado” y 2
indicadores mostraron un avance deficiente debido a que una actividad no se
pudo llevar a cabo porque se priorizaron otras actividades del programa, y la
otra mide el numero de ciudadanos satisfechos lo cual es muy variable y dificil
de medir con precision por lo que dificulta el establecimiento de la meta.

EVALUACIQN DE PROGRAMAS
18 SERVICIOS PUBLICOS DE EXCELENCIA.

Consiste en promover y cultivar la innovacién y la calidad en la prestacion de los
servicios publicos, mediante una sensibilizacion ciudadana, asi como servicios
publicos innovados y mejorados. Se puede observar que los 4 indicadores de
este programa muestran avances positivos y todos alcanzaron sus metas
programadas mostrando eficiencia en su planeacion y ejercicio de funciones,

cabe mencionar que este programa sera reformulado en su totalidad para el
siguiente ejercicio fiscal.
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EVALUACION DE PROGRAMAS ,
19 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Su proposito consiste en dotar y prestar servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo de tecnologias de la informacion y la comunicacion, a las
dependencias municipales para un mejor desempefio de sus funciones. Se
puede observar que las metas programadas fueron alcanzadas con éxito casi en
su totalidad, salvo unos indicadores que miden actualizaciones de manuales y
certificaciones de calidad que no fueron realizadas porque durante el gjercicio se
modificé la estrategia dando prioridad a actividades consideradas de mayor
preponderancia.

EVALUACION DE PROGRAMAS
20 MANTENIMIENTO

Tiene como obijetivo la prestacion de servicios eficientes en la atencion y
mantenimiento de los recursos que las dependencias tienen a su disposicion
para un mejor desempeio de sus funciones. Observando el avance de sus
indicadores se puede notar que se alcanzaron de manera satisfactoria todas las
metas del programa, solo excediendo de manera considerable 2 actividades, en
las cuales se realiz6 un ajuste en las metas de dichos indicadores para el
siguiente ejercicio.

,EVALUACION DE PROGRAMAS
21 INSPECCION DE LUGARES QUE REQUIEREN LICENCIA O
PERMISO

Tiene el proposito de inspeccionar los lugares que por su actividad requieren
contar con licencia o permiso. En el caso de que no cuenten con tal permiso,
emite la sancion correspondiente. Se puede observar que todos los indicadores
alcanzaron un avance satisfactorio en sus indicadores llegando a un porcentaje
muy cercano o superando por poco sus metas.

EVALUACION DE PROGRAMAS
22 ACCESO AL MERCADO LABORAL

Tiene como objetivo aumentar las posibilidades de los habitantes de bajos
recursos economicos, accediendo al mercado laboral, con oportunidades de
estudios y apoyos economicos. Se puede observar que la mayoria de sus
indicadores llegaron o superaron las metas que se plantearon al inicio del
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ejercicio, algunas fueron superadas de forma considerable debido a que se logrd
exceder las expectativas de generacion de empleos y capacitaciones a
ciudadanos, también se dio el caso de 3 indicadores que tuvieron avance de 0%
debido a que dichos programas como “Actitud Zapopan” y “Mi Zapopan” ya no
se ejecutaron en este ejercicio fiscal.

EVALUACION DE PROGRAMAS
23 COMBATE A LA DESIGUALDAD

Tiene como objetivo combatir la desigualdad econdmica y social mediante
apoyos econdmicos, rehabilitacion de colonias marginadas, cursos y talleres de
capacitacion. Se puede observar que la mayoria de los indicadores alcanzaron
con éxito sus metas, salvo 5 indicadores que tuvieron un avance deficiente
debido a que hubo menos gestiones de servicios municipales, asi como
servicios en comedores municipales de las que fueron planeadas, por otro lado
el indicador de “beneficiarios atendidos” llegd a 202% porque se logré beneficiar
a mas ciudadanos de los planeados al inicio del periodo por parte de la
Coordinacion General de Desarrollo Econdmico y Combate a la Desigualdad.

EVALUACION DE PROGRAMAS
24 TURISMO

Consiste en planear, promover y fomentar el desarrollo turistico, asi como
aumentar las posibilidades de crecimiento econdmico en el municipio de
Zapopan, mediante la realizacion de ferias, congresos y convenciones
nacionales e internacionales, recorridos turisticos guiados, gestion de proyectos
y rehabilitacién de puntos turisticos. Se puede observar que todos sus
indicadores lograron el 100% de avance de sus metas, y dos de esos
indicadores superaron el 200% debido a que se logrd capacitar a mas personas
de las planeadas.

EVALUACION DE PROGRAMAS
25 EMPRENDEDORES

Tiene como objetivo impulsar el desarrollo econémico de las personas que
desean emprender un proyecto en el municipio de Zapopan, asi como
realizando ferias, congresos y eventos de fomento y promocion al empleo,
emprendurismo, y vinculos de cooperacion nacional e internacional. Se puede
observar que el avance en el logro de los indicadores de este programa es muy
variado, debido a que es complicado prever con exactitud el numero de nuevas
empresas que se crearan, las capacitaciones o la cantidad de apoyos

econdomicos a PYMES que se solicitaran, razén por la cual 9 indicadores de 47




tuvieron un avance menor al 70%, el resto de los indicadores tuvieron un
progreso satisfactorio mayor al 70% y 6 de ellos superaron de manera
significativa sus metas duplicando o triplicando sus metas, por lo que dichas
metas fueron replanteadas para el préximo ejercicio fiscal.

EVALUACION DE PROGRAMAS
26 ZAPOPAN PRESENTE

Tiene como objetivo combatir la desigualdad social y econémica. Contribuye a
impulsar la eficiencia terminal del nivel basico escolar, propiciando que los
estudiantes de nivel basico reciban apoyos en especie (Utiles escolares,
uniformes escolares y calzado escolar) para concluir sus estudios. Se puede
observar que sus 8 indicadores lograron eficientemente alcanzar el 100% de
avance en sus metas gracias a una planeacion y gestion efectiva del programa.

EVALUACION DE PROGRAMAS
27 AUTORIDAD DEL ESPACIO PUBLICO MUNICIPAL

Tiene como objetivo disefar, crear y realizar proyectos y programas de caracter
publico para mejorar los espacios publicos para la ciudad de Zapopan. Se puede
observar que todos los indicadores llegaron al 100% de cumplimiento mostrando
eficiencia en su planeacion y ejecucion.

EVALUACION DE PROGRAMAS
28 ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO

Tiene como objetivo ordenar y regular los asentamientos humanos conforme a
la normatividad dentro del municipio de Zapopan. Se puede observar que todos
los indicadores tuvieron un avance satisfactorio, arriba del 70% de cumplimiento,
y la mayoria supero el 100%, pero ocurrié el caso donde 6 indicadores
rebasaron sus metas por 4, 6 o 10 veces, lo que refleja una mala planeacion e
ineficiencia en la aplicacién de la metodologia para el establecimiento de las

metas, por lo que dichas metas fueron replanteadas para ser mas precisas en el
ejercicio del ano siguiente.

EVALUACION DE PROGRAMAS
29 MOVILIDAD Y TRANSPORTE

Tiene como objetivo brindar a los habitantes del municipio de Zapopan mejoras
en la movilidad y en el transporte, generando alternativas de movilidad para
desincentivar viajes de automovil mediante una planeacion y educacion




ciudadana. Se puede observar que 26 de 34 indicadores tuvieron un avance
satisfactorio cercano al 100% de cumplimiento de metas, solo se dio el caso de
2 indicadores que llegaron al 63% de cumplimiento debido a que la meta
planteada fue dificil de alcanzar operativamente, y 6 indicadores sobrepasaron

de manera importante sus metas por lo que fueron replanteadas para el ejercicio
siguiente.

EVALUACION DE PROGRAMAS
30 MEDIO AMBIENTE

Su objetivo es el de conservar el equilibrio del medio ambiente en Zapopan,;
mediante estrategias que protejan, restauren y promuevan el aprovechamiento
sustentable de los ecosistemas para la conservacion del equilibrio ecologico, asi
como evaluaciones de impacto ambiental. Se puede observar que este
programa tuvo varios indicadores con deficiente avance en el logro de sus
metas, esto debido a que muchos servicios de este programa son muy
variables, como el numero de adopcion animal, el niumero de reportes que se
atiende, atencidon medica veterinaria, y sus metas fueron muy altas, por lo que el
afno siguiente se reformularan y ajustaran sus metas, por otro lado hubo otros
indicadores que superaron por un porcentaje muy alto sus metas, por lo que la
aplicacion de la metodologia de medicidn de sus indicadores sera reformulada
para el siguiente ejercicio.

EVALUACIC'),N DE PROGRAMAS
31 OBRA PUBLICA MUNICIPAL

Tiene como objetivo contribuir a mejorar el desarrollo y la transformacion de la
ciudad en entornos mas apropiados, mediante la ejecucién de obra municipal y
licencias de edificacion, todo esto para que los habitantes del municipio de
Zapopan gocen de una disminucion del rezago en obra publica y se contenga la
expansion urbana. Se puede observar que en este programa 8 de 21
indicadores tuvieron un avance deficiente en sus metas, algunos de los motivos
fueron, que no fue posible ejecutar toda la obra publica que se tenia planeada, y
hubo menos solicitudes de constancias y certificados de las estimadas al inicio
del ano, por otro lado hubo 3 indicadores que superaron de manera
considerable sus metas generando la necesidad de elevar las metas de dichos
indicadores para el ejercicio siguiente.
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EVALUACION DE PROGRAMAS
32 MAZ ARTE ZAPOPAN

Pretende fomentar las actividades artisticas en el municipio de Zapopan, por
medio de la realizacion de exposiciones y programas de arte contemporaneo en
instalaciones accesibles, seguras y funcionales. Se puede observar que los
avances en las metas planteadas se cumplieron de manera satisfactoria en 17
de 19 indicadores, solo dos mostraron un avance deficiente debido a que las
metas plateadas fueron operativamente dificil de alcanzar, por lo que la meta fue
modificada para el proximo ejercicio.

EVALUACION DE PROGRAMAS
33 EDUCACION ZAPOPAN

Tiene como objetivo mejorar la calidad educativa y disminuir el rezago educativo
en las areas de mayor marginacion economica del municipio de Zapopan. Se
puede observar que 10 de 14 indicadores tuvieron un avance satisfactorio, 2
presentaron un avance deficiente debido a las metas planteadas a inicio de ano
fueron dificiles de conseguir por cuestiones operativas, por lo que sus metas
seran replanteadas para el siguiente ejercicio, por otro lado hubo 2 actividades
que ya no se llevaron a cabo por lo que no mostraron avances.

EVALUACION DE PROGRAMAS
34 CULTURA PARA TODOS

Su propésito es contribuir a la promocion de arte y cultura en Zapopan, por
medio de talleres, cursos, capacitaciones, conciertos, sesiones de cine, clases,
préstamos de foros para actividades culturales y artisticas. Se puede observar
que todos los indicadores tuvieron avances satisfactorios en el logro de sus
metas, se dio el caso de varios indicadores que superaron por un porcentaje
considerable sus metas y esto fue a que los responsables del programa fueron
capaces de lograr avances considerables en su efectividad operativa, por lo que
dichas metas seran replanteadas para el siguiente ejercicio.




EVALUACION DE PROGRAMAS
35 PARTICIPACION CIUDADANA

Impulsar la participacion ciudadana a nivel municipal mediante el funcionamiento
de organismos sociales y vecinales, implementando mecanismos de
participacion ciudadana y el desarrollo y formacion de capacidades en la
ciudadania que impulsen una cultura civica que le permita a los ciudadanos
ejercer sus derecho a ser el centro de las decisiones del Gobierno Municipal que
afectan sus entorno y calidad de vida, promoviendo herramientas innovadoras
que posibiliten el ejercicio de una democracia inclusiva en el municipio bajo un
enfoque de Gobernanza. Observando sus indicadores se puede notar que 15 de
18 indicadores tuvieron un avance satisfactorio en el cumplimiento de sus
metas, por otro lado 2 indicadores mostraron un avance deficiente que genero la
necesidad de replantear la forma de calcular las metas de dichos indicadores, y
un indicador no mostro avances en sus metas por lo que se evaluara la
importancia délu’n's- 0 para el siguiente ejercicio fiscal.
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Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus
Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor.





