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A Ai .iuOHORtA SUPERIOR

(v � OEL €00 Of ,JALISCO Oficio Número: 1400/2020/T-1217 

Asunto: El que se indica 

111 6 20 FEB 28 14 :41
Zapopan, Jalisco a 27 de febrero de 2020 

OFICIAUA OE PARTES

Dr. Jorge Alejandro Ortiz Ramírez 

Auditor Superior del Estado de Jalisco 

Presente. 

Por este medio reciba un cordial saludo y a su vez aprovecho para 

informarle que en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 31 y 37 de 

la Ley de Fiscalización Superior y Rendición de Cuentas del Estado de 

Jalisco y sus Municipios, se remite el informe anual de gestión financiera 

al 31 de diciembre de 2019. 

Al efecto, se adjunta a este documento lo que a continuación se enlista: 

Informe anual de gestión financiera (reportes emitidos por el Sistema 

ASEJ de folio 001 al 102). 

o Flujo contable de ingresos y egresos.

o Avance de programas con matriz

o Avance de programas sin matriz

o Evaluación de programas.

- Disco compacto:

o 1 disco compacto que contiene la base de datos y los

reportes generados en el sistema ASE� AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO
PODER LEGISLATIVO

SE RECIBE DOCUMENTACION ANEXA A 
RESERVA DE VERIFICAR SU CONTENIDO 
V.u c. 19 

y r; nf.' .. .._ 1
ll .U C<.J -4 P # /!:V¡ ti;Jt -

OFICIALIA DE PARTES 
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La información que se proporciona de manera magnética, bajo 

protesta de decir verdad, es idéntica a la original que obra en la 

Cuenta Pública del periodo de referencia. Cabe mencionar que el 

soporte documental original se encuentra en poder y bajo resguardo 

de esta entidad auditable municipal. 

Sin otro particular, quedo a sus órdenes para cualquier duda, 

aclaración o comentario. 

Aprovecho la ocasión para externarle un cordial saludo. 

T 
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�-Archivo. 
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stad, Trabajo y Respeto" 
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MUNICIPIO ZAPOPAN 

FLUJO CONTABLE DE INGRESOS Y EGRESOS 
SEGUNDO AVANCE DE GESTION FINANCIERA -1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019 

INGRESOS 

TÍTULO APROBADO 
ANUAL 

Impuestos 2,213,635,670 

Cuotas y Aportaciones de Seturidad Social o 

Contribuciones de Mejoras 33,440,507 

Derechos 830,502,819 

Productos 87,753,380 

Aprovechamientos 47,652,906 

Ingresos por Ventas de Bienes y Prestación de Servicios y Otros 
16,292 

In resos 
Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos Derivados de 

3,973,007,076 
la Colaboración Fiscal Fondos Distintos de A ortaciones 
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y 

o 
Pensiones Jubilaciones 

Ingresos Derivados de Financiamiento o 

ESTIMADO ANUAL 
MODIFICACIÓN 111: 

.,. ENERO-
DICIEMBRE 

·17,765,279 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

112,462,686 

o 

o 

TOTAL 
ENERO-
Hf.:1!11 
� 

DICIEMBRE 

2,195,870,391 

o 

33,440,507 

830,502,819 

87,753,380 

47,652,906 

16,292 

4,085,469,762 

o 

o 

INGRESOS DEL 
PERIODO 

JULIO-DICIEMBRE 

2,305,438,327 

o 

104,991,922 

686,994,450 

107,529,857 

301,498,355 

o 

4,168,166,990 

o 

o 

AVANCE POR 
FINANCIERO INGRESAR 

105% -5% 

0% 100% 

314% -214% 

83% 17% 

123% -23% 

633% -533% 

0% 100% 

102% -2% 

0% 100% 

0% 100% 

;,,.)''} , ·s :: f:.'f�0,Jcf-'i·D":•1T1sG-;iJQ7(65P1[¡;*���91,4O1;f,11,2so, 1O6,os1,._¡;1;614;�_9;9OO1•1os¾•�s•1.fl;; 

Servicios Personales 

Materiales y Suministros 

Servicios Generales 

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 

Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 

Inversión Pública 

Bajo 

,-t.;;'.. 

:i; ��J 
'.� -

�4;,: 
�..d' --:: • f.;;; 

� 

P'1:l;lt::"''. 
Rtc�i

MUI\HCiPAI 

sus Notas son razonTE 

1 3,432,831,052 -147,686,201 

507,251,413 -140,625,861 

1,077,683,660 -75,602,151 

1,220,527,674 116,183,348 

148,456,448 -70,499,757 

• --.•. e--....__ 
��,�����:&.W,f� 

413,645,937 

V- ......... \. '. 1/,t. '/,.' \. 
-1,000,000 

o 

3,285,144,851 3,223,937,859 98% 2% 

366,625,552 344,793,008 94% 6% 

1,002,081,509 868,981,281 87% 13% 

1,336,711,022 1,318,430,858 99% 1% 

77,956,692 72,986,052 94% 6% 

1,096,261,243 1,059,627,560 97% 3% 

o o 0% 100% 

o o 0% 100% 

�llllll□llmlllllllm�lll�íl�llllíl!l]lllmmi:1m111m111ASE J 2019- 16-0, -02-2020- 1 8 
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CONTRIBUIR A REALIZAR 
(SOLICITUDES 

1 UNA GESTIÓN 
PORCENT.tJEDE ATENDIDAS/SOUC 

SOLJCITUDES ATENDIDAS ITUDES 
GUBERNAMENTAL 

RECIBIDAS 0100 

lOS CIUDADANOS DEl 
PORCENTAJE DE (HABITANTES 

MUNICIPIO DE lAPOPAN, 
CIUDADANOS ZAPOPANOS 

1 RECIBEN PROGRAMAS 
BENEflCIADOS CON BE

::�:�
H 

I PROGRAMAS SOCIALES 
PERTlNENru, 

OTORGADOS POR EL ZAPOPANOS 
OPOflTUNOS Y EFICIENTES 

MUNICIPIO O:ISTENTES)•100 

,..,,e,uz,.c,óN EN 
I 

PORCENT>JE D< {PERSONAL 

I RESPONSABIUDAOES Y  CAPACITACIÓNEN CAPA
::...�

/�R 
1 FUNCIONES REALIZADAS F=�

B

��=� EXISTENTE)•100 

(ACTIVIDADES 
COBERTURA DE 

1 

COBERTURA DE REAUZAOAS 
ACTIVIDADES DEL ACTMOAOES DEL /ACTMOAOES l 
AYUNTAMIENTO AYUNTAMIENTO PROGRAMADAS)º 

_ _  100 __ 
(REGALOS A 

TITULO 
INSTITUCIONAL 

REGALOS A TITULO 

1 

REGALOS A TITULO 
OTORGADOS 

j /REGALOS A 1 INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL 
TITULO 

INSTITUCIONAL 
PROGRAMADOS 

1•100 

DESEMPEf;IOY 
EJ[CUCIÓN OPERATIVO. 

(NO. 
ADMINISTRATIVA DE LAS 

1 :��L�E=�����:E 
POflaNTAJE DE 

PROGRAMAS 

PROGRAMAS REAUZAOOS 
SOUCITAOOS/NO. 1 

PROGRAMAS 
PROVECTOS Y 

Of'ORTUNIOAOES 
REAUZAOOS)º100 

MEJORADAS 

{ACTIVIDADES DE 
DISEÑO 

IMPLEMENTADAS 

1 OISEf;IO E IMAGEN 1 OISEÑO E IMAGEN 1 /ACTIVIDADES DE 1 
DISEÑO 

PROYECTADAS 
1•100 

(ATENC10NA 
TEMAS 

COYUNTURALES 

1 
ANAUSIS DE TEMAS ANA LISIS DE TEMAS 

1 
EN20 19 1 

COYUNTURALES COYUNTURALES /ATENCIONA 
TEMAS 

COYUNTURALES 
EN20lll}.1)º100 

REUNIONES 
RfALIZADASCON 
LOS TTTU!ARES 
DE LAS ÁREAS 

1 MEJOM DE LA FUNCIÓN CON LOS TITULARES OE IONES 1 

PORCENT..,EOE 

I 

OEIGOBIERNO 
S, CONTR<BUYE A I A  

I 

REUN,ONES REAU2AOAS MUN,C,PAI/REUN 

1 

PÚBLICA LAS ÁREAS OH G08IERNO PROGRAMADAS 

SERVICIOS, ACCIONESE 
INFORMACIÓN DE 1A 

GESTIÓN 
GUBERNAMENTAL 
OPORTUNAMENTE 

OTORGAOOS 

MUNICIPAL CON LOS 
TITULARES DELAS 

ÁREASOEL 
GOBIERNO 

MUNtCIPAL)ºlOO 
---

(NÚMERO DE 
SOLICITUDES 

VARIACIÓN PORCENTUAL RECIBIDAS EN EL 
DE SOLJCITUOES AftO ACTUAL / 

ATENOIOAS A TRAvts DE NÚMERO DE 1 
CIUOAPP RESPECTO Al SOLICITUDES 

Af;IO ANTfRIOR RECIBIDAS EN El 
Af;IO ANTEFUOR>

-1)"100 

Valor,,,_.,_., 1 v ..... ,. • .-.1o2 

__ ,_, 

,soo ,soo 

3S7100 357100 

10 1 10 

1 

10 1 10 

10 1 10 

10 1 10 

" 1 " 

10200 10000 

MUNIOPIO ZAPOPAN 

AVANCE DE PROGRAMAS CON MATRIZ 

SEGUNDO AVANCE DE GESTION FINANOERA- 1 DE ENERO AL 31 DE DIOEMBRE 2019 
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-1 s 
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-1 s 

-Is 

1 ANUAL j 357100 1 283141 1 u322n Is 
·1 s 
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·1 s 
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·I
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1 
MENSUAL 1 10 

1 
10 10 1 s 

-IS 10 8.173.441 s 901,44S.7S j S 
·IS 

·IS 
-Is 

·1 s 
-Is 

l MENSUAL 1 1 1 1 s 
-I

s 
-I

s ·1 s ·1 s -1 s 
-I

s 
·I

S 
·Is 

1 MENSUAL 1 
1 1 s 

·1 s 
-Is 

·1 s 
·1 s 

·1 s 
·1 s 

-IS 
·1 s 

1 SEMESTRAL 1 10 1 10 1 'º 1 s 
·IS 

·IS 
·1 s 

·1 s 
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-Is 
·1 s 

-1 s 

1 MENSUAL 1 10 1 10 10 1, -Is 
·1 s 

·1 s 
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-Is 

·1 s 
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-1 s 
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Componenlel 

Acllvid.idl.l 

Aclividadl.2 

Activicbdl.3 

Acllvidadl.4 
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Activid.ld2.3 
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Actlvi�d3.1 
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.........,.,._.lndlc:MCN IMMDdedtldlclolo 

(NÚMERO DE 

PLATAFORMA PARA t.A 
SOUCITUOES 
ATENDIDAS A 

DERIVACIÓN, 
TRAVlSDE 

s:��;�;� �E sru���E�
T

i:::mAS CIUDA
�

P
�:

ÚMER 
I 

ASUNTOS HASTA su A TRAvts OE CtUOAPP 
so ICITUDES 

ATENCIÓN Y CONCLUSIÓN RE�I BIOAS A 
IMPLEMENTAOA 

TRAvts DE 
ClUDAPPlºlOO 
(NÚMERO DE 

EVENTOS 

j DE ORDENSOCIAL / DE ORDENSOCIAL / /NÚMEROOE 1 
evENTOS DEPORTIVOS Y I EVENTOS DEPORTNOS Y I REAtrlADOS 

CULTURAL CULTURAL EVENTOS 

DONATIVOS Y AYUDAS 
SOCIALES A PERSONAS 

PROGRAMADOS 
--1'.lQQ_ 
(APOYOS Y/O 

AVUOAS 

DONATIVOS Y AYUDAS 
I 

ENTREGADOS 

SOCIALES A PERSONAS /APOYOS Y/O 
AYUDAS 

DISPONIBLES 

(TOTAL DE 

1 Fl��N��::���
Ñ

� fl�
L

N��:�:
Ñ

� �

t

:� j 

EVALUAC,ON v MED,c,ON 

I
Ev<LuAC,oN v Mm,c,oN 

I
EVALUAC,ONES 

ENTIDADES MUNICIPALES ENTIDADES MUNICIPALES !:�::�� 
1º100 

(TOTAL DE 
GESTIONES 

GESTIONY GESTION Y 
1 

REALIZADAS 
1 COORDtNACJON COORDINACION {TOTAL DE 1 

METROPOLITANA METROPOLITANA GESTIONES 
PROPUESTAS 

1º100 
PLANEACIÓN, 
DESARROLLO Y (PROYECTOS 
EJECUCIÓN DE REALIZADOS Y/O 

1 
PROVECTOS PORCENTAJE DE EN 

�R�:��
0/ 

I ESTRATiGrcosv DE PROVECTOS REALIZADOS 
MEJORA EN BENEFICIO DE PROPUESTOS)ºlO 

LA CIUDAOANIA DE o 

ZAPOPAN REAUZADOS 
EOlflCIO ARCOS DE [DIFICIO ARCOSDE (EVENTOS Y/O 

ZAPOPAN (CONJUNTO OE 2APOPAN (CONJUNTO DE PROVECTOS 
USOS MIXTOS; USOS MIXTOS; REAllZADOS 
COMERCIAL. COMERCIAL. /EVENTOS Y/O 

MUSEO.PORTAL DE MUSEO.PORTAL DE PROYECTOS 
EXPOSICIONES, HOTEL. EXPOSICIONES, HOTEL. PROGRAMADOS 

OFICINAS\ OFI INASl 1º100 

(PROYECTOS 

PROYECTOS PROYECTOS 
REALl2ADOSY/0 

ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS 
EN 

;R
E
:.;��

0/ 1 
MUNICIPALES MUNICIPALES 

PROPUESTOS)•10 
o 

(REHABIUTACION 
REHA8'UTAc,oN DE 

I
REHA8'UTAC,ON DE I ES REALIZAS 

j 
MOBIUARIO URBANO EN MO!llLIARIO URBANO EN /REHABIUTACION 1 
PLAZAS MUNICIPALES Y PLAZAS MUNICIPAUS Y ES 

ESPACIOS PUBUCOS ESPACIOS PUBLICOS PROGRAMADAS 
-------1:!Q!L._ 

(NO. DIFUSIONES 
REALIZADAS EN 

m,oNES, ACTMDADES 

I
VAruAC,ÓN PORCENTUAL 

I
ELA•o ACTUA� 

1 
GUBERNAMENTALES EN 

DE DIFUSIONES NO. DIFUSIONES 1 
EL MUNICIPIO DE REALIZADAS REAllZAOAS EN 

ZAPOPAN DIFUNDIDAS 
EL AÑO 

ANTERIOR)ºlOO 

(ACTIVIDADES DE 
DISEf.10 

IMPLEMENTADAS 
DISEÑO E IMAGrn DISEÑO E IMAGEN /ACTIVIDADES DE l 

OISEÑO 
PROYECTADAS 

1°100 

V•lori,,oe,•--1 v.1or,.......-..2 

IN-ffO<) 10.-...., 

50000 50000 

1 

1 

1 

1 

1 

o o 

12 12 

1 

MUNICIPIO ZAPOPAN 

AVANCE DE.PROGRAMAS CON MATRIZ 

SEGUNDO AVANCE· DE GESTION FINANOERA � 1 DE ENÉRO Al 31 DE,DIOEMBRE 2019 
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f SEMESTRAL 1 50000 1 ""ª 50000 Is -1 s -IS 4,979,999.99 I s S,OS8,603.68j$ 

j MENSUAL 1 1 1 s -Is -1 s ·Is 

1 MENSUAL 1 15 1 15 1 s -1 s -1 s -1 s -1 s ·I S ·I S -1 s -1 s 

1 MENSUAL 1 1 1 s ·IS ·Is ·Is ·1 s ·1 s -Is 

1 MENSUAL 1 s ' s 1 s -Is -1 s -1 s -1 s -1 s -Is 

j SEMESTRAL 1 o 1 s -Is 112,134.011 s 1,S47,826.79IS 418,842.361$ 116,77S.Olj $ ·IS 

1 MENSUAL 1 1 o 1 s -1 s -1 s -1 s -1 s -Is ·1 s ·1 s -Is 

1 MENSUAL 1 1 o Is -1 s -1 s ·1 s -1 s -Is ·1 s ·1 s -Is 

l MENSUAL 1 o 1 o 1 s -Is -1 s ·1 s ·1 s ·1 s -Is 

ITRIMESTRALI 12 1 12 12 Is -Is 80,325.201 $ 7l,676,288.9SI $ ·IS -Is -1 s ·1 s -Is 

1 MENSUAL 1 1 s -Is -1 s ·1 s -1 s -Is -Is ·1 s ·Is 
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(ATENCION A 
TEMAS 

COYUNTURALES 
A�LISIS DE TEMAS 

1 

ANAUSIS DE TEMAS 
1 

fN2019 
COYUNTURALES COYUNTURAlES /ATENCtON A 1 

TEMAS 
COYUNTURALES 
EN20l8\-ll"l00 

(CAMPAÑAS 

CAMPAA>.5 
1 

REALIZADAS 
1 CAMPAlilAS PUBLICITARIAS! 

PUBUCITARIAS 
/CAMPAlilAS j 
PROPUESTAS 

{SERVICIOS DE 
LOGISTICA 

1 SERVCIOS DE LOGISTICA y I SERVCIOS DE LOGISTICA y l REALIZADOS 

OPERACIÓN OPERACIÓN /SERVICIOS DE 
LOGISTICA 

PROGRAMADOS 
---1'..lQQ__ 
(PARTlCIPACIONE 

S A EVENTOS 
PART,CIPACION EN I P"T,CIPACION EN I R!ALl2A0'5 

1 CURSOS Y EVENTOS DE CURSOS V EVENTOS DE /PARTICIPACIONE 1 
GESTION GUBERNAMETAL GESTION GUBER�METAL S A EVENTOS 

PROGRAMADAS 

(SERVICIOS 
AOMINISTRACION O! REO I AOMINISTRACION O! REO I REALl2AOOS 

1 DE DATOS Y RENOVACION DE DATOS Y RENOVACION /SERVICIOS 1 
DE EQUIPO DE EQUIPO PROGRAMADOS 

1·100 
(ASPECTOS 

SIJSCEPTIBLES DE 
MEJORA 

SISTEMA OHVALUACIÓN I ASPECTOS SUSCEPTIBLES I RESUELTOS/'5Pf 
1 DEL DESEMPElilO DE MEJORA CTOS 1 

IMPLEMENTADO SOLVENTADOS SUSCEPTIBLES DE 
MEJORA 

OBSERVADOS)"lO 
o 

(GESTIONES O 
MESAS DE 
TRABAJO 

PlAN MUNICIPAL DE PLAN MUNICIPAL DE 
REALIZADAS 

1 /GESTIONESO 
OESARROLLO DESARROLlO 

MESAS DE 
TRABAJO 

PROGRAMADAS 
----1:!.QQ. 

(MECANISMOS 
!VALUACION Y I EVALUACION Y I OHVALUACION 

SEGUIMIENTO DE LOS SEGUIMIENTO DE LOS IMPLEMENTADOS 
[ TRABAJOS OE LAS TRABAJOS DE LAS /MECANISMOS 1 

DEPENDENCIAS DEPENDENCIAS DE EVALUACION 
MUNICIPALES MUNICIPALES PROPUESTOS 

)"100 

(TOTAL DE 
INFORMES 

ElABORADOS 
1 INFORME DE GOBIERNO I INFORME DE GOBIERNO 1 noTALDE 

INFORMES 
PROGRAMADOS 

-----1:.lQQ__ 

ATENCION A INFORMES 

I 

ATENCION A INFORMES 

1 

{REQUERIMIENTO 
REQUERIDOS POR REQUERIDOS POR S ATENDIDOS 

j DIFERENTES INSTANCIAS DIFERENTES INSTANCIAS /REQUERIMIENTO 1 
FEDERALES, ESTATALES Y FEDERALES, ESTATALES Y S RECIBIDOS 
ORGANIZACIONES CIVILES ORGANIZACIONES CIVILES )"100 

(GESTIONES O 

AUMENTO OH INDICE DE AUMENTO DEL INDICE DE 
MESAS DE 

1 

FORTALEZA FORTALEZA 
TRABAJO 

REALIZADAS 
tNSTlTUCIONAl INSTITUCJO�L 

/GESTIONESO l 
MUNICIPAL PARA l A  MUNICIPAL PARA lA 
PREVENCION DE LA PREVENCION DE lA 

MESASOE 

VIOLENCIA VIOLENCIA 
TRABAJO 

PROGRAMADAS 
·100 

v.1o,,,..,--....1 v,...,,,oe,.madoZ 

IN•-•HOfJ !o.-minHI») 

,o ,o 

1 

l l 

25 25 

l 

1 

6 6 

MUNICIPIO ZAPOP:ti.N 

AVANCE DE PROGRAMAS CON MATRIZ 

SEGUNDO AVANCE, DE GÉSTION FINANOERA • 1 DE ENERO Al 31 DE DICIEMBRE,2019 

Fl..:v.ncla �-·~····-- AMnU<Ml.,.lor 1 A.,.nc•::•Pll"lo l A,,.11c.::1jllt11lo I A.,.nn::•M"lo 1 ..,.,.IIUO
:.,

C.jlltYlo I A.,.11<•
::.:,

C..,IIYIG I A.,.nc.
=

•pltulo A"'nc•
:

:-p,11:ulO l ..,.,. ..n
�

C.pb"lo l ",,.11<1
=

pll11lo ·•-le .... M•o proe••""""ol ,,_ ........ 2 
l.,w,.,_,..,_¡ ,._ .. o,) 

1 MENSUAl 1 
1 1 s 

·IS 
·Is 

·Is 
·Is 

·1 s 
-Is 

·IS 
·1 s 

1 MENSUAL 1 1 1 s 
·1 s 

-Is 
·Is 

·1 s 
·1 s 

·1 s 
·IS 

1 MENSUAL l o 
IS 

·Is 
·Is 

·IS 
·1 s 

-Is 
·1 s 

·1 s 
·1 s 

1 MENSUAL 1 l o 
I

s 
·I

s 
·I

s 
·I

S 
·I

S 
·I

S 
·Is 

·Is 

1 MENSUAL l o 
1

s 
·I

s 
·Is 

·I
s 

·I
s 

·I
s 

·Is 
·I

s 
·I

s 

1 SEMESTRAL 1 
1

s 
·Is 

·I
S 2,786,900.001 s 

·I
s 

·I
s 

·Is 
·I

s 
·I

S 

1 MENSUAL 1 18 1 1 s 
·1 s 

·1 s 
-Is 

-Is 
·1 s 

·1 s 
-Is 

-Is 

j MENSUAL 1 12 1 12 l2 1 s 
-Is 

-1 s 
-1 s 

-1 s 
-1 s 

-Is 
-1 s 

1 ANUAL 1 
1 1 1 s 

-1 s 
-1 s 

-1 s 

1 MENSUAL 1 o 1 1 s 
·
1 s 

-Is 
·IS 

-Is 
-Is 

·1 s 

1 MENSUAL [ 6 IS 1 
' 1 s 

·IS 
-Is 

-Is 
·1 s 



Actlvidad4.6 

Componffll�S 

Aciividad5.1 

Activid.1dS.Z 

AcllvidadS.3 

Aclividad5.4 

ActlvidadS.5 

ActividadS.6 

ActividadS.7 

ActlvidadS.8 

AclividadS.9 

Actlv,dadS.10 

ActlvidadS.11 

AclividadS.lZ 

AcllvidadS.13 

,,....._ 
'--· 
� 

'--

.-"' ·, 

........ --
-

r 

o 

,....,_.._.IJMludof 1 �NO .. úk•lo 

DONACIONES Y DONACIONES Y 
(PETICIONES 

COMODATOS RECIBIDOS Y COMODATOS RECIBIDOS 
1 PETICIONES DE Y PETICIONES DE 

ATEN
����

PETtC
[ 

SEGURIDAD PUBLICA SEGURIDAD PUBLICA 
REC1BIDAS)"100 

ATENDIDAS ATENDIDAS 

(EVENTOS 

I D�:::ó;ti�������� PORCE
:;�L��

ENTOS R
e:v

t
�� 

EFECTUADOS. SOUCtTAOOS)"lO 

1 DIADE RE'fl:S 

1 FESTIVAL DELNtf:10 

1 CENA OH REBOZO 

GRITO OE 

1 INDEPENDENCIA Y 
VERBENA 

FIESTAS PATRIAS LAS 
AGUILAS 

1 
ORNAMENTAC10N 

NAVIDEÑA 

CAMPAÑAS 
PUBLICITARIAS 

DESARROLLO DE 
EVENTOS DEL 

AYUNTAMIENTO 

1 
FIESTAS PATRIAS 
DELEGACIONES 

o 
(GESTIONES 
REALIZAOAS 

1 DIAOE REYES /GESTIONES 
PROGRAMADAS 

(GESTIONES 
REALIZADAS 

1 FESTIVAL DEL NIÑO l /GESTIONES 
PROGRAMADAS 
---1:.!QQ__ 

{GESTIONES 
REALIZADAS 

1 CENA OH REBOZO /GESTIONES 
PROGRAMADAS 

(GESTIONES 
GRITO DE 1 REALIZADAS 

INOEPENOENCIA Y /GESTIONES 
VERBENA PROGRAMADAS 

1·100 
(GESTIONES 
REALIZADAS 

FIESTAS PATRIAS LAS 
1 /GESTIONES 

AGUILAS 
PROGRAMADAS 
---1:.!QQ_ 
(GESTIONES 

1 

REALIZADAS 
ORNAMENTACION 

1 /GESTIONES 
NAVIDEÑA 

PROGRAMADAS 

(CAMPAliAS 

CAMPAf;IAS 
1 

REALIZADAS 
/CAMPAf;IAS 

PUBLICITARIAS 
PROPUESTAS 

\"100 
(EVENTOS 

1 OESARRDllD DE EVENTOS 1 •;;;::.": 
DEL AYUNTAMIENTO PROGRAMADOS 

---1:!QQ.._ 
(GESTIONES 

1 
FIESTAS PATRIAS 

REALIZADAS 

1 /GESTIONES 
DELEGACIONES 

PROGRAMADAS 
---1:.!QQ_ 
(GESTIONES 
REALIZADAS 

] EVENTOS NAVIOEf;IOS I EVENTOS NAVIOEf;IOS 1 /GESTIONES 
PROGRAMADAS 

\"100 
(GESTIONES 
REALIZADAS 

1 ORNAMENTACION PATRIA! ORNAMENTACION PATRIAj /GESTIONES 
PROGRAMADAS 
___l2QQ__ 
(REGALOS A 

TITULO 
INSTITUCIONAL 
OTORGADOS 

1 
REGALOS A TITULO REGALOS A TITULO 

1 /REGALOS A 
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL 

TITULO 
INSTITUCIONAL 
PROGRAMADOS 

{GESTIONES 

FIESTAS PATRONALES Y FIESTAS PATRONALES Y 
REALIZADAS 

/GESTIONES 
RHIGIOSAS RELIGIOSAS 

PROGRAMADAS 
1•100 

ve1or..,..,-..01 
l,._,.NOfl 

36 

MUNIOPIO ZAPOPAN 

AVANCE DE PROGRAMAS CON MATRIZ 

SEGUNDO AVANCE· DE GESTION FINANCIERA� 1 DE ENERO Al 31 DE DICIEMBRE 2019 

Y•=

¡ 

1:--:::. 
... _ .... iol' 
PIOll'•.,,..I 
11111 .......... , 

A .. 1100del .. 1Dr 
pro1u1Mdol 
·-·

A.,.11Ce
=

plt•lo 
1 

..,.,..,00
:::.,

c..pltulo 
1 

-. .. -
=

•11111,lo 
1 

-. .. 11c•
�

•,.11lo ..,,.._ 
::

•pilulo 
1 

-�•"" 
=

•pilulo 
l 

A .. nc. 
;�

c..pit11lo 
I 

A,..IIC• 
:i,

c..pilulo 
1 

-.,..ftU 
::

■pll11JO 

36 

1 

MENSUAL 1 36 

1 

36 

SEMESTRAL 

---

ANUAL 

--

ANUAL 

--

ANUAL 

-

ANUAL 

--

ANUAL 

--

ANUAL 

MENSUAL 

l2 ANUAL l2 

ANUAL 

ANUAL 

--

ANUAL 

80 

MENSUAL 

36 

.,, 

., s 

-,s 

., s 

-,s 

11 

., s 

-,s 

106,351.28 I s ll,3S6,300.901 s 

., s ., s 

.,, -,s 

., s 

., s 

-,s 

., s 

-,s ., s 

-,s 

-,s 

-,s 

.,, S8,37S.84I s -,s -,s 

., s -,s ., s 

-,s ., s ., s -,s ., s 

-,s 

-,s 

., s ., s ., s ., s 

-,s -,s 

., s ., s -,s 

-,s .,, ., s ., s -,s 

., s ., s 

., s -,s 

., s -,s 

., s ., s ., s 



--

"" 

Propmlto 

Componienttl 

Acllvidadl.1 

Actividólldl.2 

Activi(bdl.3 

Componmlt2 

Ac11vidólld2.1 

,.... . 
�-' 

,--, Act,vidad2.2 
'--
,... -
� 

!-.l. 

1 --- --- _.,_ 

COAOYUVAR AL (SOUCITUOES 
FORTAlECIMIENTO OE LA QUE DERIVARON 
TRANSPARENCIA. ACCESO EN RECURSOS DE 

A LA INFORMACIÓN Y PORCENTAJE DE RECURSO REVISIÓN EN EL 

I 
PROTECCIÓN DE DATOS DE REVISIÓN RESPECTO A 

ACTUA�CTTul PERSONALES, MEDIANTE LAS SOLICITUDES DE 
LA MEJORA DE PROCESOS INFORMACIÓN ATENDIDAS CESO€ 
PARA LA PUSUCACIÓN DE INFORMACIÓN 

INFORMACIÓN EN ELAÑO 
FUNDAMENTAL ACTUAL)"IOO 

DEPENDENCIAS 
SUPERVISADAS EN LA 

VARIACIÓN POflCENTUAL (CALIFICACIÓN PUBLICACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN 

DE LA CALIFICACIÓN EN CIMTRA/IMCO/A 

FUNDAMENTAL A LA QUE 
CUMPLIMIENTO EN REGIONAL AfilO 

1 EST.4.N OBLIGADAS, PARA OBLIGACIONES DE ACTU
�

C:UFICA
I TRANSPARENCIA Y 

QUE S[ HAGA DE MANERA 
OPORTUNA Y DE 

CONFORMIDAD CON LA 
NORMATIVIOAO 

APLICABLE. 

PU8UCAC1ÓN DE 
INFORMACIÓN 

1 FUNDAMENTAL 
REALIZADA 

ACCESO A LA CIMTilA/IMCO/A 
!"!FORMACIÓN CON REGIONALAfilO 

RESPECTO AL AÑO BASE ANTERIOR¡• 100 

SUMATORIA DE 
CAllFICACIONES I I OOTTNOO�OTA 

NML DE CUMPLIMIENTO L DE 
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INSTITUCIONES 
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(ACTUAÑIZACION 
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FUNDAMENTAL FUNDAMENTAL /ACTUAUZACIONE
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/RECURSOS 
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RECIBIDOS •100 

ATENCION A SOLICITUD ATENCION A SOLICITUD 
(SOUCJTUDES 

DE ACCESO A DE ACCESO A 
[ INFORMACION PUBLICA INFORMACION PUBLICA 1��1���:s l 
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OFICIAL) OFICIAL} 

RECIBIDAS)"lOO 

(RECURSOS 
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ATENCION A RECURSO DE ATENC10N A RECURSO DE ATENDIDOS 

1 RE\llSIONITEI REVISIONITEI /RECURSOS 
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(EVALUACIONES 
APROVADAS QUE 

REALIZAN LOS 
ENTES PUBUCOS 
E INSTITUCIONES 

EXTERNAS EN 
MATERIA DE 

PROTECCION DE 

CUMPllMIENTO EN CUMPllMIENTO EN PERSONALES 
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EVALUACION DE I EVALUACION DE I DATOS 
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ACCIONES DE 
CAPACITACIÓN 

REALIZADAS 

(ACCIONES DE 

ÍNDICE DE CAPACITACIÓN j 
CAPACITACIÓN/ES 

TAOODE 
FUERZA)*lOO 
(�RVICIOSOE 

CARRERA 
PROFESIONAl 

IMPLEMCNRTADO 
SERVICIOPROfrn0NAL I SERVICIOPROFEStONAl I S /SERVICIOSOE 
DE CARRERA POUC\Al DE CARRERA POUC\Al CARRERA 

SE CONTRIBUYt.ENEL 
MEJORAMIENTO DE LA PORCENTAJE DE 

PROCURACIÓN DE PERSONAS ATENDIDAS EN 

PROFESIONAL 
PROGRAMADOS 
O DISPONIBLES 

!:.ll!Q. 

(PERSONAS 
ATENDU)AS EN 

LOS CENTROS DE 
MEDIACIÓN Y 

POR lOS JUECES 
MUNICIPAlfS EN 

I 
JUSTICIA MEDIANTE LA LOS CENTROS DE 

A����TAl 1 AMPLIACIÓN DE lA MEDIACIÓN Y POR LOS 
COBERTURA DE CENTROS JUECES MUNICIPALES DEL DEI.A 
DE MEDIACIÓN Y JUECES MUNICIPIO DE ZAPOPAN. POBLACIÓN EN El 

MUNICIPALES. MUNIPIOOE 
2APOAN ENEL 

••o 

ACTUAL)º 100 
---

(NUMERO DE 
LA POBLACIÓN CON LA POBLACIÓN CON HABITANTES EN 

CONFLICTOS SOCIALES CONFLICTOS SOCIALES CONFLICTO 
CUENTAN CON CUENTAN CON ATENDIDOS EN 

PROCURACIÓN DE PROCURACIÓN DE A� 

1 JUSTICIA PRONTA Y JUSTICIA PRONTA Y ACTUAL/NUMERO! 
EXPEDITA A TRAv!SOE EXPíOOA A TRAvts DE DE HABITANTES 

LOS CENTROS DE LOS CENTROS DE EN CONFUCTO 
MEDIACIÓN Y JUECES MEDIACIÓN Y JUECES AHNDIOOSENEL 

MUNICIPALES. MUNIClPAlfS. AÑO ANTERIOR}
-1)º100 

(QUEJAS 
ATENDIDAS EN Et 

CERTEZA JUR[O,CA A LOS I p I A.O 
1 DETENIDOS Y PARTES 

ROM
¡�����UEJAS 

ACTUAl/QUEJAS 1 
A�ECTADAS BRINDADA RECIBIDAS EN El 

••o 

ACTUAtlºlOO 
(NUMERO DE 

PERSONAS 

1
,MEDICA DE AUMENTOS Y MEDICA DE ALIMENTOS Y 

ACTUA
��

MEROI 

ATENC,ON ,S,COLC)G'CA I ATENC,ON ""º'""'"' I ATENDI
';;" 

EN El 

m;:T��l�
os 

m:��l�
os 

RE:e;::ca:s":N 
ELA�O 

ACTUAtlºlOO 
(NUMERO DE 
EQUIPO DE 
SEGURIDAD 

OBTENIDO PARA 
EQUIPO DE SEGURIDAD I EQUIPO DE SEGURIDAD 

I
El 

1 DE INOt:NTIFICAC10N DU DE t'lDENTIFICACION DEL PERSONAl/NUME 1 
PERSONAL PERSONAL RO DE EQUIPO DE 

SEGURIDAD 
REQUERIDO PARA 

El 
D� 

(NUMERO DE 
EQUIPO DE 

EQUIPO DE COCINA Y EQUIPO DE COCINA Y 
COCINA Y 

lAVANDERIA 

1

1.AVANl){RIA PARAt; LAVANDERIA PARA lA 
OBTENIDO/NUME j 

ATENCION DE LOS ATENCJON DE LOS 
RO DE EQUIPO DE 

DETENIDOS DETENIDOS 
COCINA Y 

lAVANOERIA 
REQUERJOOJ•100 

..,..,_,......ia1 ,,..,_...,., 

mo 

,.,, 

1'3 

m 

2444 

"" 

180 

1 

1 

1 

MUNICPIO ZAPOPAN 

AVANCE DE PROGRAMAS CON MATRIZ 

SEGUNDO AVANCE DE GESTION FINANCERA • 1 DE ENERO Al 31 DE OtOfMBRE 2019 

"-:=;::;
2 

1 :.::::. 

mo MENSUAL 2350 

,.,, MENSUAL ,.,, 

............ 01 

l••-....,1 

8316 

8317 

... _, ..... ,.1or 
P,ot:••�1 
1•--.-0,1 

mo 

"" 

A-...nc.

::

•� 
1 

A"M•
:�

C.,il11kl 

., s 

Awnc•
�

Caf"'•III 
I 

A.,.nc.
�

c.,4!11ki 
1 

A.,.nc.
=

.,-11• 
1 

""-
=

p/11110 AIIMIU
�

•,ilull, l ""nc•
=

-11lo I A-...-
::xi

C..pll11III 

16,260,500.00 1 s -,s ., s ., s ., s 

.,, ., s ., s 

1 ANUAL 1 1'3 
1 s 

·Is 
-IS 

·Is 
·Is 

·Is 
-1 s 

·IS 
·Is 

m l sEMESTRAL 1 m 
1 

S2l 
1 1 s 

-Is 
-Is 

-Is 
-1 s 

-1 s 
-1 s 

·IS 
·1 s 

2444 1 MENSUAl 1 2444 "" 1 2444 1 s 
-Is s4,64s.2DJS 8.9S5.2SIS 

-Is ll.822.2S[S 
·1 s 1 s 

·IS 

2444 1 MENSUAL 1 '"' 1 6157 1 "" 1 s 
-1 s 

·IS 
·IS 

-Is 
-1 s 

-Is 
·IS 

-Is 

180 1 MENSUAL j 180 1 180 1 s 
-Is 

-Is 
-1 s 

-1 s 
-1 s 

-Is 
-Is 

-1 s 

1 MENSUAl 1 1 Is 
-1 s 

-1 s 
-1 s 

-
1 s 

-Is 
-1 s ·IS 

·IS 



NM:lMIII 

Compollfflte2 

Act1Yid1d2.l 

Compollfflte 3 

Acti�d.ld3.l 

Act1Yid1d3.2 

"" 

Propósito 

� 

Componente l 

,__, 
c.n

1 -- 1 � ... lllcllcNol l�Ndlalle 

(CONFLICTOS 
VARIACIÓN PORCENTUAL ATENDIOOSENEL 

••o 
CONFUCTOS DEL CENTRO 

I 
AT����=:=;::. 

1 o�;�
O

�:
N 

CENTROS DE MEDIACIÓN 
EN RELACIÓN AL AÑO 

��t:T���1�
c 

1 

EN EL AÑO 
ANTERIOR ANTERIOR .. 

1)"100 ---
(NUMEROOE 
MEOIACIONES 
REAUZAOAS EN 

HA�O 

1 MEDIACION 1 MEOlACION ]ACTUAL/NUMERO! 
DE MEDIACIONES 
REQUERIDAS EN 

EL AÑO 
ACTUAJ.)•100 --

(MULTAS 
DETERMINADAS Y 
mcUTADAS EN 

CAUFICACIÓN DE MULTAS 
I 

POSCENTAJE DE MULTAS ¡ ELA•o 

1 MEJORADA A::�:�i:i::� ��R
A

�::�:� 
1 

RECURIDAS EN EL 
••o 

ACTUAl)"lOO 

(NUMERO OC 
CALIFICACIONES 

DE ACTAS DE 
INFRACCION 

CAUFICACION DE ACTAS 

' 

CAUFICACION DE ACTAS 

I 

REALIZA
� 

EN 

Dt: INFRACCION OE tNFRACCION 
EL A O 

1 ORJ(jlNALES REMffiOAS OAIGINAlES REMITIDAS 
ACTUA

�
UMERO

I 
POR LA DIR[CCION OE POR LA OIRECCION OE FI I 

INSPfCCION y VIGILANCIA INSl'ECCION y VIGILANCIA CA.i A��o;
Es 

INFRACCIOH 
PROGRAMADAS 

ENHAi;IO � 
(NUMERO DE 

ACTAS DE 
INFRACCION 
CALIFICA.DAS 

CA.UFICACION DE ACTAS CA.UFICACION OE ACTAS REAUZADAS POR 
DE INFRACCION OE INFRACCION Et CIUDADANO 

PRESENTADAS POR El PRESENTADAS POR EL 
ACT���N�ieRol CIUDADANO, ANTE LA CIUDADANO, ANTE LA 

UNIDAD DE JUECES UNIDAD Of JUECES TOTALOE ACTAS 
CA.UFICAOORES CALIFICA.DORES DE INFRACCION 

CALIFICADAS POR 
EL CIUDADANO 

ENEL Af:10 
ACTUAL)•100 

SE COAOYWAAL (ASUNTOS 
OTORGAMIENTO OE RESUELTOS EN EL 

CERTEZAJURU)ICA SOCIAL PORCENTAJE DE ASUNTOS PRESENTE 
1 YDEFENSA DEL ACERVO RESUELTOS Al.A AÑO/ASUNTOS 1 

PATRIMONIAL A TRAVls POBLACIÓN MUNICIPAL RECIBIOOS ENEL 
DE LOS ACTOS Df PRESENTE 

A TORlOAD AÑO• 00 
(ASUNTOS 

ATENDIOOS EN El 
LA POBLACIÓN DEL 

1 ��:��=
l

�A �;:��:t �:;�;�: �:E���
os 

AÑ�,��;�os 1 

JURIDICA 
REC

;:�c:�; 
El 

AÑOl•100 

ACERVO PATRIMONIAL DE (NUMERO DE 
LA DEFENSA EN ASUNTOS, ASUNTOS 

CIVllES,MERCA.NTILES, RECUPERAOOS 
AMPARO, AGRARIO. 

PORCENTAJE OE ASUNTOS 
ENELARO 

CONTENSIOSO ACTUAVNUMEROj 
ADMINISTRATIVO, 

RCCUPERAOOS DE ASUNTOS 
LA80AAt..PENAL DEFENDIOOS fN 

TRANSPARENCIA Y FISCAL HAÑO 
PROTEGJOOS ACTUAWlOO 

Valor,..•IM4o1 y .... .,..,...__.2 
1---J _, 

513 1 

1500< 1500< 

10963 1 10963 

<0<1 1 <0<1 

3000 1 3000 

6S67 6S67 

21490 1 21490 

MUNIOPIO ZAPOPAN 

AVANCE DE PROGRAMAS CON MATRIZ 

SEGUNDO AVANCE DE GESTION FINANOERA-1 DE ENERO Al 31 DE OIOEMBRE 2019 

·-
,._ ........ 1or ,..,...a,NlvelDf AvenaNIC.plt111D Avencedel�ulo Ave11CedetC1 .. ltlll Avenc•del� AwncedetClf,it111D ANn,;■óelC.,tt11lo ,..,.,_11e1c.,...i. A ... ncedelCaplllllo ,..,.,_ .. ea,....,. 

- -· PNIS'•!Md02 ..... - ,_...,¡ ,_, .... , ... .... - .... .... ,... - -

1 MENSUAL 1 1 513 1 s Is l,408.S9 [ $ ·IS -Is S,681.27 I  s 

1 MENSUAL j "' 1 ¡s ·IS ·Is ·Is ·Is ·Is ·IS ·IS ·Is 

1 MENSUAL 1 1500< 11541 1 1500< ¡s ·Is ·Is ·IS ·IS ·Is -1 s ·1 s ·1 s 

1 MENSUAL j 10963 1 8233 1 10963 IS ·IS ·Is ·IS ·Is ·IS 

J MENSUAL 1 <0<1 3308 1 "'" 1 s ·1 s ·1 s -Is -Is ·1 s -Is ·IS ·1 s 

l ANUAL 1 3000 3000 1 3000 1 s -1 s -1 s ·IS ·IS ·IS -1 s ·IS ·IS 

1 ANUAL 1 6S67 1 6S67 6S67 1 s -Is -1 s -1 s -1 s -1 s ·IS -Is -1 s 

1 MENSUAL 1 21490 89740 1 21•90 Is ·IS 470,837.13 j s 26.201.021.21Is -Is -1 s -1 s 



NM>MM 

Acllvilbdl.1 

Ac1,vilbdl.2 

Activicbdl.3 

Ac!lvilbdl.4 

Activid;idl.S 

Ac!lvid;idl.6 

C' 

'--' 
,,.... 
,_ 

,... 
-

,_ 

cr. 

1 ·---....... 1 _,.,_ ...... ""' ¡.,.. ...... dka 

{NUMERO DE 
JUICIOS DE 
ANUUDAD 

DEFENDIDOS EN 
ELANO 

1 JUICIO DE NULIDAD 1 IU1C10 DE NULIDAD IACTUAl/NUMERol 
OEJUICIOSOE 

ANUUDAD 
PRESENTADOS 

EN EL ANO 
� 

!NUMERO DE 
PROCEDIMIENTOS 

DEPERDON 
LEGAL REUZADOS 

EN EL AÑO 
PROCEDIMIENTO DE 

1 
PROCEDIMIENTO DE 

I
ACTUA

��
UMERO

I PEROONLEGAL PEROON LEGAL 
PROCEDIMIENTOS 

DE PEROON 
LEGAL RECIBIDOS 

ENELAÑO 
ACTUAL)"lOO 
---

(NUMERO DE 
PROCEDIMIENTOS 

DE POEFENSA 
LEGAL RELIZADOS 

ENHANO 

1 
PROCEDIMIENTO DE 

1 

PflOCEDIMIENTO DE I ACTUAi/NUMERO 
1 DEFENSA PENAL DEFENSA PENAL º' 

PROCEDIMIENTOS 
DE DEFENSA 

LEGAL RECIBIDOS 
EN EL AÑO 

ACTUAL)"lOO 

---

(NUMERO DE 
PROCEDIMIENTOS 

RECUPERADOS 

PRocEo,M,ENTO o, 
1 

PROCEo,M,ENTO o, 
I 
ACT�: ":��ERO 1 RECUPERACION DE BIENES RECUPERACION DE 

�E 1 
DEL MUNICIPIO BIENES DEL MUNICIPIO 

PROCEDIMIENTOS 
RECEPCIONADOS 

EN ELAÑO 
ACTUAL)"lOO 

(NUMERO DE 
CONVENIOS EN 

MATERIA DE 
DESARROUO 

URBANO 
PROCEo,M,ENTO DE 

I 
PROCEO,M,ENTO DE 

I 
REAIIZAODS/NU 

f CONVENIO ENMATERIA CONVENIOEN MA.TERJA MEROOE 1 
DE DESARROUO URBANO DE DfSARROlLO URBANO CONVENIOS EN 

MA.TERJAOE 
DESARROLLO 

URBANO 
SOUCITADOS)"lO 

(NUMERO DE 
DEMANDA 
LABORALES 

ATENOJDAS ENEL 
AÑO 

DEMANDAS LABORALES DEMANDAS LABORALES ACTUAI/NUMERol 
DE DEMANDA 
LABORALES 

RECEPCIONADAS 
ENELAÑO 

A A 1"100 

v .... ,,.., .... , va1or..,..,.-.io1 

--· ,_, 

8000 8000 

1000 1 1000 

1000 1 1000 

3000 1 3000 

s s 

1238 1238 

MUNICPIO ZAPOPAN 
AVANCE DE PROGIIAMAS CON MATRIZ 

SEGUNDO AVANCE DE GESTION FlNANOEAA- 1 DE ENERO Al 31 DE OIOEMBAE 2019 

,_ ..... _... ,....., ..... _4-$ ...... A-d.iC.-u;I A ... nc•=-• 1 ...... ,_:_c.i111o 1 "-:.,c.,,a111a 1 
""-::-""' 1 

A"nc•=•pllllo 
I 

A ... nca=pltlUO 
l 

• ... -=,.,..., 
1 

""nc•=•phlo 
---

-· -· l"Ol••-4ll1 .... 
--· -·

1 MENSUAL 1 8000 1 '5708 ,osn 
1 
s 

-I
s ·Is ·Is 

·Is 
·Is ·IS 

1 MENSUAL 1 1000 17-t9 1 1000 Is 
·Is 

·IS ·IS ·IS 
·IS 

·Is 
·IS ·IS 

1 MENSUAL 1 1000 2246 1 1000 Is ·Is ·Is 
·IS ·IS 

·IS 
·Is ·IS 

·IS 

1 MENSUAL 1 3000 189 1 3000 1 s ·Is ·IS ·IS ·IS ·Is ·IS ·IS ·Is 

1 MENSUAL 1 s 1 o 1 s Is ·1 s ·1 s ·Is ·IS ·IS ·1 s ·1 s -Is 

1 MENSUAL 1 1238 1 2032 1238 Is ·1 s ·1 s ·1 s ·1 s -Is ·IS ·IS ·IS 



(NUMERO DE 
JUICIOS 

AGRARIOS 
REALIZADOS ENE 

LAÑO 
Actillidadl.7 1 JUICIOS AGRARIOS 1 JUICIOSAGRAR10S IACTVAl/NUMERol 

DE JUICIOS 
AGRARIOS 

RECEPCIONAOOS 
EN E LAÑO 

(NUMERO DE 
JUICIOS DE 
AMPARO 

RESUELTOS EN 
'"º 

Aclillilbdl.8 1 JUICIO DE AMPARO 1 JUICIO DE AMPARO fACTUAl/NUMrnol 
DE JUICIOS DE 

AMPARO 
PRESENTADOS EN 

ELAFIO 
� 
(NUMEROD[ 

JUICIOS CIVILES 
RESUELTOS EN El 

'"º 

Actlllid;idl.9 1 
PROCEDIMIENTO DE 

1 
PROCEDIMIENTO DE 

I
ACTUAL/NUMERO

I JUICIOS CIVILES JUICIOS CIVILES DE JUICIOS 
CIVILES 

INSTAURADOS EN 
EL AÑO 

ACTUAWlOO ---
(NUMERO DE 

PROCEDIMIENTOS 
PRELIBERADOS 

REALIZADOS ENE 
L AÑO 

Ac1lllidadl.lD 
PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO 

I 
ACTUAL/NUMERO 

1 PRELISERAOOS PRELIBERAOOS º' 

PROCEDIMIENTOS 
PREUBERADOS 

PRESENTADOS EN 
EL AÑO 

ACTUAL)ºlOO 

(NUMERO DE 
QUERELLA 

PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO 

1 

RESU[LTAS/NUM 
Actlllilbdl.11 1 ERO DE 1 

QUERELLA QUERELLA 
QUERELLA 

PRESENTADAS)"l 
__ oo_ 

(NUMERO DE 
PROCEDIMIENTOS 

º' 

RESPOSABILIDAD 
ADMINISTRATIVA 
REALIZADA EN EL 

PROCEDIMIENTO DE 

1 

PROCEDIMIENTO DE 
'"º 

Acllllidadl.12 RESPONSABILIDAD RESPONSA81llDAD I
ACTUAL/NUMEROI 

ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA 
º' 

PROCEDIMIENTOS 
º' 

RESPOSABllJDAD 
ADMINISTRATIVA 

REGUSTRADOS 
EN EL AÑO 

ACTUALJ"lOO 

C' 
,-
� 
,.... 
,_ 

,... 
-

•.....:.. 

...J 

VekKp,oe,a,udol 
tN-NOrJ 

200 

sooo 

100 

sao 

sao 

800 

1 

1 

MUNICIPIO tAP'OPAN 

AVANCE DE PROGRAMAS CON MATRIZ 

SEGUNDO AVANCE,OE G-ESTION FINANCIERA· 1 DE· ENERO Al 31 DE DIO EMBAE 2019 

ve=,2 1;;=� 

200 1 MENSUAL 1 100 

sooo 1 MENSUAL 1 sooo 

100 j MENSUAL 1 100 

sao 1 MENSUAL 1 sao 

sao l M_Uól, 1 sao 

800 1 MENSUAL l 800 

1 

1 

A"8nced.t.,.1of 
,,... •• ...-c1o1 
, ........... , 

698 

13836 

1188 

4748 

" 

S31 

1 

1 

AWM1delMlor 
p,oe,•fllH•Z 
1-..-....,, 

100 

sooo 

100 

sao 

sao 

800 

A"8rt«
::

•plhllo l A11•11e9=•pfl11lo I AWIIC9:»C.phlo I AMM•::•pfl111o I Aw,nce
::

•,a111o 

1 s -Is -1 s -1 s -1 s 

1 s -1 s -Is -Is -1 s 

1 s ·IS ·1 s ·1 s -1 s 

1 s -1 s -Is -Is -Is 

1 s ·IS ·1 s ·Is ·1 s 

Is ·1 s ·1 s ·1 s -Is 

Awrt«delCepltulo 
""' 

-1 s 

-1 s 

·1 s 

·1 s 

-Is 

11w11u
;:-

pll"lo 1 •.,.nce=pll .. 1o 
I 

A11er,c;e
:::X,

cap11 .. 1o 

-Is -1 s -1 s 

-1 s -Is -1 s 

-Is ·1 s -1 s 

·1 s ·1 s -Is 



o 
,...... 
..,___., 
r-

,_ 

,-. 

\.--.:. 

00 

-MO 

Actillicbdl.13 

Actillidadl.14 

Actillicbdl.lS 

Ac1111icbdLl6 

1 ---- 1 ,..,,.,. .......... 1�-c.lllcOIIID 

(NUMUOOE 
PROCEDIMIENTOS 
OE RECURSOS OE 

REVSION 
REALIZAOOS EN 

ELAf40 

1 
PROCEOIMl[NTOOf 

I 
PROC[OIMl[NTOOE I

ACTUAl/NUMCROI 
RECURSO DE REVISION RECURSO DE REVISION OE 

PROCEDIMIENTOS 
Of RECURSOS OE 

RMlON 

RECIBIOOS EN EL 
••o 

ACTUAL)ºlOO 
- -
(NUMEROOE 

RECLAMACIONES 
POR 

RESPONSABIUOA 
0 PATRIMONIAL 
RESUELTAS EN EL 

RECLAMACION POR 

1 

RECLAMACION POR 
AÑO 

1 RESPONSABILIOAO RESPONSABILIDAD I
ACTUAl/NUMERO

I 
PATRIMONIAL PATRIMONIAL DE 

RECLAMACIONES 
POR 

RESPONSABILIOA 
O PATRJMONIAL 
RECEPCIONAOAS 

EN El AÑO 
ACTUAL)"lOO 

(NUMEROOE 
RECUPERACION 
OE ESPACIONN 

PUBUCOS 
MUNICIPALES 

LOGRADOS ENE L 

RECUPERACION DE 

1 

RECUPERACION OE 
••o 

1 ESPACIOS PUBLICOS ESPACIOS PUBLICOS I 
ACTUAl/NUMEROI 

MUNICIPALES MUNICIPALES 
DE 

RECUPERACION 
OE ESPACIONN 

PUBLICOS 
MUNICIPALES 

PLANEADOS EN 
EL AÑO 

� 
(NUMEROOE 

PROCEDIMIENTOS 
OfCONTRATOSY 

CONVENIOS 
REALIZADOS EN 

j p:�.=::��
E 

1 ��=:."o.
°' 

¡
ACT:fiMERO

¡ 
CONTRATOS Y CONVENIOS CONTRATOS Y CONVENIOS 

PROCEDIMIENTOS 
OE CONTRATOSY 

CONVENIOS 
PROGRAMADOS 

ENHAÑO 
ACTUAl)ºlOO 

,.,_�-1 ,._, 

,oo 1 

300 1 

500 1 

1000 1 

MUNIOPIO ZAP0PAN 

AVANCE DE PROGRAMAS CON MATRIZ 

SEGUNDO AVANCE, DE GESTION ANANOERA • 1 DE ENERO Al 31 DE DIOEMBRE 2019 

YHlf�l ·-·
A ... na,delwlDr .... naidel...,, 

A ... ncei1e1c...-.. 1o ,..,.,_:.c.,ptt., .. 1 ,..,.,_:Oc.,,_,..., 1 •--::..ca.-u1o I A ... nc•:c_c..,.,... 1 .-. ... -:ocapft .. 1o I Aw-=pit,.1c, 1 ..,.,.,_:x.ca...,.1o 1 .-.-.�c.,.,. .. 
-· ....,,_, ........... , 

_, ·-
,.._.._¡ ,_, ,... 

... l MENSUAL 1 ... 1 "'" 1 ... 1 s ·IS ·IS -Is -Is ·1 s ·1 s ·IS ·IS 

300 j MENSUAL 1 300 1 "'' 300 1 s ·IS -1 s -1 s -1 s -1 s -Is ·1 s -1 s 

500 1 MENSUAL 1 500 m 1 500 Is -1 s -1 s ·1 s -Is -Is 

1000 1 MENSUAL [ 1000 1 "'" 1 1000 1 s -Is -Is -Is -1 s -1 s -Is -Is -1 s 



Ac11vicbdl.17 

.-.Clivicbdl.18 

Activicbdl.19 

Compon�t�2 

Aclivicbd2.1 

o 

,._ 

,-

'--"-

e.o 

PROCEDIMIENTO DE 

ElABORACION DE 
COtMENIOS DE 

UTlLIZACION DE PREDIOS 

(NUMERO DE 

PROCEDIMIENTOS 

ELABORACION DE 
CONVENIOS DE 
UTIUZACION OE 

PREDIOS 

PROCEDIMIENTODE 

I 

RESUELTOSAlilO 

ElABORACION DE 
ACTUAl/NUMERO 

COtNENIOSDE 
OE 

UTlUZACION DE PREDIOS 
PROCED

;;
IENTOS 

ElABORACION DE 
CONVENIOS DE 
UTILIZAC10N DE 

PREDIOS 
ElABORAOOS 

••o 
ACTUAL)ºlOO 

(NUMERO DE 
PROCEDIMIENTOS 
DE R EVISION DE 
CONTRATOS Y 
CONVENIOS 

REALIZADOS EN 

PROCEOIMIENTO O[ 

1 

PROCEDIMIENTO DE 

1 

[LA/l
O 

1 1 REvtSION DE CONTRATOS RE\IISION DE CONTRATOS 
ACTUAi/NUMERO 

Y COtNENIOS Y CONVENIOS PROCED�!IENTOS 
OEREVISION DE 
CONTRATOS Y 
CONVENIOS 

TOTALES EN El 
.. o 

= 

(NUMERO O[ 
PROCEDIMIENTO 

DE PAGO DE 
COPIAS 

CERTIFICADAS Y 
GACITA EN 

JUICIOSlEGALES 
REAUZAOOSEN 

PROCfO,MIENTO o< 

1 

PROCfOIM,ENTO DE 

1 

<LA•O 

1 CER�:�����':ETA ce;:����':ETA 
ACTUA

��
UMERoj 

EN JUICIOS LEGALES EN JUICIOS LEGALES PROCEDIMIENTO 

CAPACITACIÓN JURÍDICA PORCENTAJE DE 

DE PAGO DE 

'°'"' 

aRTIFICAOAS Y 
GACETA EN 

JUICIOS LEGALES 
ElABORADAS EN 

ElAlilO 
ACTVAL)ºlOO 

(TOTAL DE 
SERVIDORES 
PÚBLICOS 

CAPACITADOS EN 
PARA EL QUEHACER I SERVIDORES PÚBLICOS I El PRESENTE 

MUNICIPAL BRINDADA CAPACITADOS AÑO/CAPACITAO 

CAPACITACION EN 
MAT[RIAJURIOICA 

ONES BRINDADAS 
EN El PRESENTE 

AÑO)ºlOO 

(NUMERO DE 
CAPACITACIONES 

EN MATERIA 
JURIOICA 

REALIZADAS EN 
EtAfilo 

:��:J��!:: 1 
ACTUAl

�
t

t
MERO 

CAPACITACIONES 
EN MATERIA 
JURIDICA 

PlANEAOASEN EL 
••o 

.ill!.!!IJ.ºlt'ln 

--· 

_,

200 

100 

90 

1 

1 
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Componente 3 

Activicbd3.2 

Actlvicbd3.3 

Actlvicbd3.4 

Actividad3.S 

ASESORÍAJURIDICA 
BRINOAOA 

......,._.11M1uo1a 1,_...... .. uim. 

(ASESORÍAS 

VA"'ACIÓN PORCENTUAL 

I 

REALIZADAS EN 

1 
OE ASESORIAs EL PRESENTE 

REAI.IZAOAS RESPECTO Al 
AR0/ASESORÍAS 

AAO ANTERIOR 
REALIZAOAS EN 

ELAAO 
ANTERIORl"JOO 

(ASESORIA 
REAUZAOAS Al 
PRESIDENTE Y 

ASESORJA A PRESIOENTE I ASESO RIA A PREStOENTE Y I REGIOOflES /ASES 
Y REGIOORES RCGIOORES OfllA 

PROGRAMAOAS 
AL PRESIOENTEY 
REGIOORES )º100 ---

!NUMERO DE 
ASESOfllAS 
REALIZADAS 

PARA 
flEGUI.AfllZAC10N 
ASENTAMIENTOS 

.���:��:::N 
1 

.�
E

=.��:::N 
l 

"
.
�i��::':,Nu 

ASENTAMIENTOS ASENTAMIENTOS 
MERO OE 

HUMANOS IRREGULARES HUMANOS IRREGULARES ::::s 
PARA 

REGUI.ARIZACION 
ASENTAMIENTOS 

HUMANOS 
IRREGUI.AflES)"10 

-
(NUMERO DE 

PflOCEOIMIENTOS 
DE ASESORIA 
JURIDICAA 

DEPENDENCIAS 
PROCEOIMIENTO Of 

1 

""OCEOIMIENTO Of 

I 

REAUZAOAS/NUM 
ASESORIA JURIDICA A ASESOR LA JURIDICA A ERO DE 

OEPENDENCIAS DEPENDENCIAS PROCEDIMIENTOS 
OEASESORLA 
JURIDICA A 

DEPENDENCIAS 
SOUCITADAS)ºlO 

o ---
!NUMERO DE 

PROCEDIMl[NTO 
DfREVlSIONDE 

CONTRATOS DE 

OBRA PUBLICA 
PROCEDIMIENTO DE I PROCEDIMIENTO DE I REALIZAOOS/NU 

RE\11SION DE CONTRATOS REVtSION OE CONTRATOS MERO DE 
DE OBRA PUBLICA DE 06RA PUBLICA PROCEDIMIENTO 

O E RE\IISIONDE 
CONTRATOS DE 

OBRA PUBLICA 
SOUCITAOOS)ºlO 

o 

(NUMEROOE 
PROCEDIMIENTOS 
OE REVISION OE 
PROYECTOS DE 

ESCRITURA 
PROCEDIMIENTO DE I PROCEDIMIENTO DE I REALIZAOA/NUME 

REVISION OE PROYECTOS REVISION DE PROYECTOS RO OE 
DE ESCRITURA OE ESCRITURA PROCEOIMIENTOS 

DE REVISIONOE 
PROYECTOS DE 

ESCRITURA 
SOUCITAD0S)º10 

v...,,....,__..1 
__ 

20 
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f'f�lo 

CompoMntel 

Actlvidótdl.1 

Activicbdl.2 

Actividótdl.3 

Componenle2 

Actlvidótd2.1 

Activicbd2.2 

Componente3 

Actividótd3.1 

Actlvid;td3.2 

Acth1icbd3.4 

�,.., ... .,,.. 1 _.,._ , ....... úblo 

(NO.PETICIONES 

1 .�:;;��::Ei:�, / ::,:�:!-:=���:: ¡:�;��:;� 1 
C1UOAOANO Al AÑO ANTERIOR ���R��R

E
� 

1)º100 

LOS C,UOAO,NOS DE 

1 

(NÚMERO DE 

2APOPAN RECIBEN PORCENTAJE OE PETICIONES 

1 SERVICIOS MUNICIPALES PHICIONE5ATENOIDAS 
ATENOIOAS/PETICj 

OE CAUOAO 
RECJ�=•too 

RT R PORCENTAJE OE 

1 
CA 

l��;��
A ES I CARTILLASMIUTARES 

EXPf:OIDAS 

(CARTILLAS 
MILITARES 

EXPf:OIDAS/SOt.JCI 1 
TUDES 

!CARTILLAS 

I 
EXPEDICION DE CARTILLA I EXPEDICION DE CARTILLA I EXP

���:�: 
Ctl MILITAR MllllAR TUDES 

U 

RECIBIOAS)ºlOO 
(SORTEOS 

SORTEO ANUAlPARA l SORTEOANUALPARA I REAUZADOS 

j CARTILLA MUNICIPAL CART1L1A MUNICIPAL 
PR�� 1 

(INFORMES 
INFORMES PARA lA 

1 

INFORMES PARA lA 1 ATENDIDOS 

1 08TENCION OElA OBTENCION OElA /INFORMES 1 
CARTILLA MILITAR CARTILLA MILITAR SOLICITADOS 

1º100 
(NÚMEROOE 

1 
�.:'.��'.:;;';�, 1 :������: 1 

o�:�� 1 
DISTRIBUIDAS IMl'RESAS Y DISTRIBUIDAS ��::

R
�: 

� 
(NÚMERO OE 

GACETAS 
MUNICIPALES 

1 GACETA MUNICIPAL 1 GACETA MUNICIPAL I DIST
::��

O
:

NÚ I 

GACETAS 
MUNICIPALES 

IMPRESASJ"l()() 
(NÚMERO DE 

PUBllCACIONES 
DIVERSAS 

PUBLICACIONES OMRSAS I PUBLICACIONES OMRSASI 
OIST

:l:��c;:
/NÚ 

PUBLICACIONES 
DIVERSAS 

� 

SERVICIOS OE CALIOAO EN PORCENTAJE DE 
IOOCUM(NTOS 

El ARCHIVO GENERAL OH DOCUMENTOS �:::�:::s 1 
MUNICIPIO AOMINISTRADOS 

RECt8tDOS)•100 

ADMINISTRACION DE AOMINISTRACION OE 
(DOCUMENTOS 

DOCUMENTOS OOCUMENTOS 
HISTORICOSY HISTORJCOSY �::::::si 

SEMIACTIVOS OEL SEMIACTIVOSOEt RECIBIDOS)ºlOO 
GOBIERNO MUNICIPAL GOBIERNO MUNICIPAL 

ATENCIONY AT[NCIONY 
!SOLICITUDES 

SEGUIMIENTO A SEGUIMIENTO A 
ATEN

�=�
souc

l SOLICITUDES DE SOLICITUDES DE 
OOCUMENTACION E OOCUMENTACION E 

REC181DAS)ºl00 
INFORMACION PUBLICA 1Nf0RMAC10N PUBLICA 

{EVENTOS 
EVENTOS CULTURALES EN EVfNTOS CUlTURAlES REAUZAOOS 
El ARCHIVO GENERAL DEL EN {lARCHIVO GENERAL /MNTOS 

MUNICIPIO 0ElMUNICIP10 PROGRAMADOS 

{TALLERES 

1 

TA
U

fR CRONICAS 
REAUZAOOS 

TALLER CRONICAS 
1 /TALLERES 

ZAPCWANAS ZAPOPANAS 
PROGRAMADOS 

)0100 

v ... ...,. ..... l v....,�or•-..OZ 

--· -·

"""" 
1 

566362 

S64000 
1 

S64000 

2100 1 2100 

2700 
1 

2100 

1 

2100 1 2100 

2000 1 2000 

2000 1 
2000 

100000 100000 

100000 100000 

2SOOO ,sooo 
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1 
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=
plu• 

1 
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=
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1 
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1 
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1 ANUAl 
1 

566362 
1 

634455 1 S66362 1 s 
·IS 

·IS 
·IS 

·IS 1 s 1 s 
·IS 

·1 s 

JTRIMESTRALI S64000 
1 

63445S 1 S64000 
1 s 

·IS 
·IS 

·Is 
·Is 

·Is 
·1 s 

-Is 

1 
MENSUAL 1 2100 1 3146 1 2100 

IS 
-1 s 

·IS 15,496.001 s 
·IS 

·IS 
·IS 

·Is 
-Is 

1 MENSUAL j 2100 1 3146 2100 
1 s 

·Is 
·Is 

·IS 
·IS 

-Is ., s ., s 
-Is 

j ANUAL 1 1 1 IS 
·IS 

·IS 
·Is 

·Is 
·IS 

·IS 
·IS 

·IS 

1 MENSUAL [ 2100 
1 

2765 
1 

2100 
1 

s 
·I

s 
-I

s 
-I

s 
·1 

s 
·1 

s 
·Is 

1 MENSUAL 1 2000 
1 1703 1 2000 1 s 

-1 s 
·IS 

·IS 
·Is 

·1 s ., s 
-Is ., s 

1 MENSUAL 1 2000 1 2528 2000 ,, •IS 
·1 s 

·1 s 
·Is 

·1 s 
-Is 

-Is 
-Is 

MENSUAL ., s ., s ., s ., s -,s ., s ., s -,s 

., s -,s 47,643.661S -,s 13,6SS.S21 S ., s -,s -,s 

ll97SO 100000 
-
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NtviLMlfl 

Componente 4 

Actlvlcbd4.l 

Componentes 

ActlllicbdS.1 

AcllllicbdS.2 

Actlvld.u!S.3 

Ac!!vicbdS.4 

Compo,1en1e6 

Activlcbd6.1 

Componenui 7 

Act1Yicbd7.l 

Actillicbd7.2 

Componente a 

Actlvicbdl.1 

Actlllicbdl.2 

Ac!lvidad8.3 

-
��' 
f.\J 

1 ·----·- 1 No!M<elfet� l._..,Hu11:w 

(PASAPORTES 

1 
PASAPORTES MEXICANOS I PORCENTAJE DE l EXPEDIDOS/SOLIC 

TRAMITADOS PASAPORTES EXPEDIDOS ITUOES 
RECIBIOAS\"100 
(PASAPORTES 

I TRAMITE OE PASAPORTE TP.AMITE DE PASAPORTE EXPf
�°:

souc
1 MEXICANO MEXICANO 

RECIBIDAS •100 

OOCUMENTOS DEl PORCENTAJE DE ACTAS DE 
(ACTAS 

1 REGISTROCML REGISTRCICML 
/:��;:ES 1 GENERADOS EXPEDIDAS 

RECIBIDAS}"lOO 
(TRAMITES 
ATENDIDOS 

1 ACTAS DE REGISTROCMLI ACTAS DE REG1STROCML 1 /TRAMITES 1 SOLICITADOS O 
RECIBIDOS )"100 

{TRAMITES 
BOLETAS DE 

1 

BOLETAS DE 
1 

ATENDIDOS 

1 AVTORIZACION EN AUTORIZACION EN /TRAMITES 1 
DEFUNCIONES DEFUNCIONES SOLICITADOS O 

RECIBIOOS)•too 
(TRAMITES 
ATENDIDOS 

1 ANOTACION EN ACTA I ANOTACION EN ACTA 1 /TRAMITES 1 SOUC1TAOOSO 
RECIBIDOS )•too 

(TRAMITES 
ATENCION DE ATENCION DE ATENDIDOS 

1 SOLICITUDES DE SOUCITUOESOE /TRAMITES 1 CONSTANCIAS CONSTANCIAS SOUOTAOOSO 
RECIBIDOS 1•100 

ATENCION Y PORCENTAJE DE 
(SOLICITUDES 

1 CANALIZACION DE PnlCIONES CIUDADANAS 
ATEN��:

souc
1 

PETICIONES ATENDlOAS 
RECIBIDAS\•too 
(SOLICITUDES 

t ATENCION CIUOADANA I ATENCIONCIUOADANA I ATEN�=souc, 

RECIBIDA!WlOO 
{NÚMERO DE 

Pt:T100N[S A 

1 

POflCENTA JE DE 

1 =
c�

m 

1 DELEGACIONES 
PETICIONES A CONClUIDAS/NÚ 

I 
GESTIONADAS 

DELEGACIONES MEROOE 

CONCLUIDAS SOLICITUDES 
� 

[SERVICIOS DE 

MANTENIMEINTO 

1 JAROINERJA A PLAZAS JARDINERIA A Pt>.2.AS /SERVICIOS DE 1 
M,NTEN<MIENTO OE 

I 
M,NTEN<MIENTO OE 

I 
REAL"-'DOS 

PUBLICAS PUBLICAS MANTENJMEINTO 
PROGRAMADOS 

¡-100 

(PETICIONES 
GESTION A PETICIONES I GESTION DE PfT1CIONES I ATENDIDAS 

1 DE DELEGACIONES DE DELEGACIONES /PETICIONES 1 
RECIBIDAS\•100 

(NÚMERO DE 
SOLICITUDES 

PARA EVENTOS 

1 
EVENTOS DE AGENCIAS l PORCENTAJE DE EVENTOS I ATENDIOAS/NÚM 1 

MUNICIPALES ATENDIDOS ATENDIDOS ERO OE 
SOLICITUDES 

PARA EVENTOS 
REAUZADAS)•100 

(GESTIONES 
REALIZADAS 

1 FERIA DElASFLORES 1 FERIA DE LAS FlORES 1 /GESTIONES 1 
PROGRAMADAS 

---1:.!.QQ_ 
(GESTIONES 
REALIZADAS 

1 HRIADEL NOPAL 1 FERIADH NOf'AL l /GESTIONES 
PROGRAMADAS 

----1:.!.QQ._ 
(GESTIONES 
,.,,.,, .. ,,.,

EVENTOS ESPECIALES EVENTOS ESPECIALES /GESTIONES 1 
PROGRAMADAS 

·100 

v...,,.Off_l v...,,...l!IN02 ''"-""") _,

16800 16800 

16800 1 16800 

307718 307718 

155009 155009 

93S1 9351 

16731 16731 

1533 1 1533 

210000 1 210000 

210000 210000 

'300 1 '300 

, ... 1 15 .. 

,,.. ""' 

166S 1 1665 

ISO ISO 

,so ISO 

'"" 1 ''°' 
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1 
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UD) J000 ICJOO tOllO tOOO tou0 j /000 IOOO toOO 

MENSUAL 16800 1S267 16800 1 s ·IS ·IS 727,666.2S I S -1 s ·IS ·IS -1 s -Is 

1 MENSUAL 1 16800 15267 1 16800 Is -1 s -1 s -IS -Is -1 s ·1 s -Is -Is 

1 MENSUAL 1 307718 1 306939 307718 1 s ·IS ·IS 2,213,969.0'J I s -IS ·IS ·IS -1 s 

1 MENSUAL 1 lSS009 1 160105 1 155009 1 s -1 s ·IS ·IS ·IS -IS -1 s -Is 

1 MENSUAL 1 9351 1 "'º 1 9351 IS ·Is ·Is ·IS ·IS ·IS 

1 MENSUAL 1 16731 1 15601 16731 1 s ·Is ·Is ·Is ·Is ·Is ·IS 

1 MENSUAL f 1533 1 2100 1 1533 1 s ·Is ·IS ·IS ·Is ·Is ·Is ·IS 

J MENSUAl 1 
210000 1 251299 1 210000 1 s ·IS 49,150.UIS 2,304.941S -IS -1 s -1 s ·IS -Is 

1 MENSUAL 1 210000 1 251299 210000 1 s -Is ·1 s -1 s -1 s -Is -Is ·1 s 

1 MENSUAL 1 ,,oo 1 , .. s 1 ,,oo 1 s -Is -Is -1 s ·1 s ·1 s 

1 MENSUAL 1 15 .. 1 "" 1 "" 1 s -Is -Is -1 s -1 s -1 s -Is 

1 MENSUAL 1 •osa 1 5103 1 - 1 s -Is -Is -1 s -1 s -Is -Is -Is -Is 

l MENSUAL 1 166S 1 2'00 1 166S 1 s -1 s -Is 628,279.201 s -1 s -1 s -Is -Is ·1 s 

1 ANUAL 1 ISO 1 ,so ISO 1 s -Is -Is -1 s -1 s -1 s -Is -1 s 

1 '"""'- 1 ISO 1 ISO 1 ISO Is -Is -1 s -1 s -1 s -Is -Is -1 s -Is 

J MENSUAL 1 ''°' 1 ''°" 1 1304 1 s -1 s -Is -Is ·IS -1 s -1 s -Is -IS 



Ac1IYÍcbd8.4 

Adllli�d8.S 

ActiYicbd8.6 

"" 

Propósito 

Comp0nentel 

Act.i-..l<Udl.l 

Actl-..l<Udl.2 

Acti-..lcbdl.3 

Componentt2 

-
-

�/ 

w 

..,_..,_, IMoit ........ dktola 

(GESTIONES 
REAUZAOAS 

1 AClOSCIVICOS ACTOSCNICOS /GESTIONES 
1 PROGRAMADAS 

(GESTIONES 
REALIZADAS 

FERIA OH ELOTE 1 FERIA DEL ELOTE 1 /GESTIONES 1 PROGRAMADAS 

---1:..!2Q_ 
(GESTIONES 

I FIESTASPATRONAlESY I FIESTASPATRONAlfS Y  I REALIZADAS 

1 RELIGIOSAS RELIGIOSAS ��s::::� 
---1:.!Q!L 

(TOTAL DE 

DOCUMENTOS 
CONTESTADOS 
EN El AÑO EN 

CURSO Ó TOTAL 
DE 

DOCUMENTOS 

1 
MEJO::a'::;� 

DE LA 
CON

������;�
CTO 

CURSO;�TAL DE 1 

SE CONTRIBUYE Al I VARIACIÓN PORCENTUAL I RECI:::"" :
• El 

GUBERNAMENTAL Al AÑO ANTERIOR ��
E
�;:� 

EN EL AÑO 
ANTERIOR/TOTAL 

DE 
DOCUMENTOS 
RECJBlDOS Et 

AÑO ANTERIOfll-
1)º100 

ICERTlflCACIONES 

AYUNTAMIENTO RECIBEN PORCENTAJE DE 
DOCUMENTOS 

lASÁREASDEl 

1 l CERTUA JURÍDICA DE LOS CERTiflCACIONES 

1 

DE 

EMmDAS1aRT1F1
l CACIONES DE 

ACTOS DE GOBIERNO QUE 
SE REALIZAN 

RESOLUCIONES DEL 

1 
PLENO DEL 

AVUNTAMIENTO 
GESTIONADAS 

GESTION DE 
RESOt.UCIONES DEL 

PtENODEL 
A'tUNTAMl(HTO 

COORDINACJON V 

I SEGUIMIENTO OC LA 
OPERACION OH PLENO 

DEL AYUNTAMIENTO 

ENCOMIENTAS DE 

1 
:;��E�:�;����:

A

�� 
MUNICIPIO 

DlCTAMENES PARA 
ESTUDIO V 

DICTAMINACIÓN OE 
COMISIONES COtfGIADAS 

V PERMANENTES DEL 
AVUNTAMIENTO 
PROYECTADOS 

EMITIDAS 
DOCUMENTOS 

SOUCITADAS)ºlO 
_D_ 

(NÚMERO DE 
ACTAS DE SESIÓN 

I

POSCENTA>E DEACTAS DE 

I 

A,VNT��IENTO 
SESIÓN DE GENERADAS/NÚMI AVUNTAMIENTO EMITIOAS 

ERO DE SESIONES 
DEL PLENO 

REAllZAOAS)ºlOO 

(GESTIONES 

1 

GESTIONO( 

l 
'�

E

:;::� RESOt.UCIONES DEL 
TURNADAS Al 1 

PlENOOEL 
AVIJNTAMIENTO PLENODt:l 

A't'UNTAMIENTO 
------1:lQQ_ 

COORDtNACION V 
(GESTIONES 
REALIZADAS 

SEGUIMIENTO OE LA 
/GESTIONES 1 OPERACION DEL PLENO 

PRGRAMADAS 
OEL AYUNTAMl[NTO 

1•100 
(ENCOMIENDAS 

ENCOMIENTASDE REAUZAOAS 
TRA6AJO OH SECRETARIO 

:L��:�:� 1 EN REPRESENTACION DEL 
MUNICIPIO PRESENTADAS 

·100 

(NÚMERO DE 
PROYECTOS DE 

PORCENTAIEOE 
E�:�=�!:5rA

1 
DICTÁMENES EMITIDOS 

MINACIONES 
EMITIDAS)ºlOO 

.., .......... ,.-..1 ..,._.,.Olf_.2 

__ --· 

11S2 
1 

1152 

1 

1152 1 11S2 

,.,. 1 1768 

D 1 o 

1 

300 300 

12 

60 1 60 

300 300 

� 
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J MENSUAL 1 1152 
1 

1248 
1 

11S2 Is -Is -Is 
·IS -1 s -1 s -1 s -IS -1 s 

1 ANUAL ] 1 1 IS -1 s -1 s -1 s ·IS -IS -1 s -1 s -1 s 

j MENSUAL 1 1152 1 1248 1 1152 1 s -IS -IS -1 s -1 s -1 s -Is -Is 

1 ANUAL 1 1768 1 1100 1768 1 s ·IS -1 s -1 s -1 s -1 s -Is -Is -1 s 

1 ANUAL 1 D 1 ,,.,. 1 IEOOO Is -1 s -1 s -IS -IS -Is -Is -1 s -Is 

1 MENSUAL 1 1 16 1 12 1 s -Is -1 s -1 s -1 s -1 s -Is -1 s -1 s 

1 MENSUAL 1 300 1 ... 1 ,00 1 s -Is -1 s -1 s -1 s -1 s 
-IS -1 s -IS 

1 MENSUAL j " 1 226 1 12 Is -1 s -1 s -1 s -Is -1 s -Is -1 s -Is 

1 MENSUAL 1 60 61 1 "' 1 s -1 s -IS -Is -Is -Is -1 s -Is -Is 

1 MENSUAL j 300 1 337 300 Is -1 s -1 s -1 s -Is -Is -Is -1 s -1 s 
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Activicbd2.l 

Activicbd2.2 

Activicbd2.3 

Cornponernel 

Activicbd3.1 

Activicbdl.2 

Actlvicbd3.3 

"" 

PTopósito 

C' 
,-

'--

,..... . 
, .. 
. -

� 

-�..J 

�

1 ._,..,. __ 1 � ......... icadot' jMll:9dodedkollD 

(CARTAS 

EMISION OE CARTA EMISION OE CARTA 
EMITIDAS 

1 COMPROMISO COMPROMISO 
/CARTAS 1 SOLICITADAS 

---1:.!.QQ._ 
(DICTAMINACJON 

PROYECTO DE DICTAMEN PROYECTO DE DICTAMEN ES EMITIDAS POR 
PARA ESTVOIOY PARA ESTUOIO Y PARTEDE lA 

1 c�:::�7s���E��':!s 
DICTAMINACION DE lAS 

/D�i:;::��ON 1 COMISIONES COLEGIADAS 
Y PCRMANENltS DE Y PERMANENTES DE ES TURNADAS A 

REGIDORES REGIOOflES LAS COMISIONES 
)"100 
--

(NÚMERO 
DESESIONES EN 

LASQUE SE 
MODIFICARON, 

REFORMARON O 
OPINION TECNICA SOBRE OPINION TECN1CA SOBRE ACTUALIZARON 

MOOIFICACION, MODlFICACION, LOS 
REFORMA O REFORMA O R

!���::�: 1 ACTUALIZACION DE ACTUALIZACJON DE 
REGLAMENTOS REGLAMENTOS /TOTAL 
MUNICIPALES MUNICIPALES SESIOINESOE 

EVALUACION OE 
LOS 

REGLAMENTOS 
MUNICIPALES 

)"100 

NOTIFICACIONES A 
(SOLICITUDES 

1 DEPfNDENCIAS O PORCENTAJE DE CASOS ATEN

��
souc

1 RESPONDIDOS PARTICUlARES ENVIADAS 
RECIBIDAS)• 100 

ENVIO DE [NVIODE {SOLICITUDES 

1 
NOTIFICACIONES A NOTIFICACIONES A ATEN

�=
souc

1 DEPENDENCIAS O DEPENDENCIAS O 
PARTICULARES PARTICULARES RECIBJDASl"l00 1 

REALIZADAS 
INOTIFICACION

� 1 

j 
ACUE

E:�::
E:

R

: �
TRAS ACU

�:�:
E:

R

! �
TRAS R:�;�� 

�
N 

1 

SEGUIM .. NTO A LOS 

I 

SEGUIMICNTO A LOS 

¡

/NOTIFICACIONES 

1 

1 

MUNICIPIO. MUNICIPIO. ACUERDOS 
REAllZADOS 

(CERTIFICACIONES 

CERTIFICACIONES CERTIFICACIONES 
ELABORADAS 

1 /CERTIFICACIONE 1 
EMITIDAS EMITIDAS 

S SOUCITAOAS 

___t_!!!Q_ 
(TOTAL DE 

SERVICIOS DE 
EMERGENCIA 

ATENDIDOS POR 
LA 

SE CONTRIBUYE A VARIACIÓN PORCENTUAL COORDINACIÓN 

SALVAGUARDAR LA VIDA, DE SERVICIOSDE ENEL Af:10 
LA LNTIGRIOAD, LOS EMERGENCIA ATENDIDOS 

:e�u:�:� 1 BIENES DE LOS POR LA COORDINACIÓN 
CIUDADANOS Y El CONRESPECTOAl AÑO EMERGENCIA 

ENTORNO ANTERIOR ATENDIDOS POR 
LA 

COORDINACIÓN 
EN EL AÑO 
ANTERIOR)--

WlOO 

{NUMERO DE 
CURSOS DE 

CAPACITACIÓN �,r·��·.::::···· 
I
'°"""'.,, º"""°' ¡ ·M•••noos,•u 

1 PA::. MRONTAR :: 
DE CAPACITACIÓN MERO DE 1 

EMERGENCIA O DESASTRE IMPARTIDOS 
�

U
A�C�N 

PROGRAMADOS)" 
100 

Vel« .. o,p.....tol 
--· 

'" 1 

lOO 1 

96 

1500 1 

lOOO 1 

lOO 1 

22421 

mso 1 

,oo 

MUNIOPlO ZAPOPAN 

AVANCE DE PROGRAMAS CON MATRIZ 

SEGUNDO AVANCE DE GESTION FINANOERA • 1 DE ENERO Al 31 DE DIO EMBAE 2019 

v .... .,..,._.2 --
A.,.nce,k,l.,.kN A_Nf....., A•aMOrHl�lo ,..,.ftC•=■"""lo I AwMOr

:o
C.,.ulCI I AWIIW

:O
C.,.ulo I AvallC<l

:c,
C.plulo I AwlK<l

:_,
C.itll•ICI I A.,.'1Ce

:O
C.plt111D I AINM•=•itllulo 1 _.,.,.MOr=•,.wlo 

-· pn•lf•.....iot --·
·-· ·--

1-.... 1 ,_, .... 

'" 1 MENSUAL [ "º "º 1 '" 1 s -1 s -1 s -IS -1 s -1 s ·Is 

lOO j MENSUAL 1 lOO 1 329 1 lOO 1 s ·Is ·IS -IS ·IS -Is 

96 1 MENSUAL j 96 90 96 1 s -1 s 
·Is ·Is ·Is -Is ·1 s 

>500 1 MENSUAL 1 1500 1 uoo 1500 1 s ·IS 17,9U.Dll $ ·1 s ·1 s ·1 s 

lOOO 1 MENSUAL 1 lOOO 1 4112 1 lOOO 1 s ·IS ·Is -Is ·IS -Is ·1 s -Is -Is 

300 j MENSUAL 1 lOO 1 297 1 .,. 1 s ·Is ·IS -IS -IS ·IS ·Is 

22421 j MENSUAL 1 22421 21699 22421 1 s -IS -IS ·IS ·1 s ·1 s -Is -Is ·1 s 

1"35' j ANUAL 1 1"35' 17416 1 1"35' IS -1 s -1 s -1 s ·Is ·IS ·1 s ·1 s ·IS 

,oo 1 ANUAL j ,oo "' ,oo 1 s ·Is -1 s ·IS ·IS ·IS -Is ·1 s ·IS 



C" 

-- ,

� 

CJl 

MVflMI .. 

Componente l 

Activid.:idl.l 

Componm1e2 

A(tlvicbd2.l 

Act!Y1cbd2.2 

Actlllid.ld2.l 

Actlvid�d2.4 

1 "-""''""- 1 ......... ._.Wlc..,_ IMottMo.,.dkloi. 

(NUMERO DE 
SERVICIOSOE 
EMERGENCIA 

j EMERGENCIAATENOIOOS I 
SERVICIOS DE /NUMERO OE 1 

SERVICIOS DE 
PORCENTAJE DE 

I
ATENDIDOS 

EMERGENCIA ATENDIDOS SERVICIOS DE 
EMERGENCIA 
SOLICITADOS 

---l:ll!!L... 
(NUMERO DE 
SERVICIOS DE 
EMERGENCIA 

I 
ATENCION DE SERVICIOS I ATENCION DE SERVICIOS I

ATENDIDOS 

DE EMERGENCIAS DE EMERGENCIAS 
�:�.;:.: �: 
EMERGENCIA 
SOUOTADOS 
--1:J.QQ_ 

(PERSONAS 
CAPACITADAS EN 

CAPACITACIÓN EN 
I 

PORCENTAJE DE 

I 
PREVENCIÓN DE 

1 PREVENCIÓN DE RIESGOS 
PE

:i;����i�
T
��

AS 
RIESGOS/TOTAL 1 

REALIZADA 
RIESGOS 

DE LA 
POBLACIÓN EN 
ZAPOPAN)"lOO 
--

(PERSONAS 
CAPACITADAS EN 
PREVt:NCION OE 
RIESGOS/PERSON 

CAPACITACION A 

1 
CAPACITACION A 

1 EMPRESAS EMPRESAS 1 ASQUE [ 
SOLICITAN SER 

CAPACITADAS EN 
PREVENSIÓN DE 
RIESGOS)ºlOO 

---

(PERSONAS 

CAPACITAOASEN 
PREVENCIÓN DE 

CAPACITACION A 

1 
CAPACITACION A 

1 

RIESGOS/PERSON 

1 ESCUELAS fSCUElAS 
AS QUE 1 

SOLICITAN SER 
CAPACITADAS EN 
PREVENSIÓN DE 
RIESGOS)"lOO 

---

(PERSONAS 
CAPACITADAS EN 
PREVf.NCION OE 

1 INSTITUCIONESY/0 INSllTUCIONESY/0 ASQUE [ 
CAPACITACION A OTRAS 

I
WACITACION A OTRAS 

I
RIE5GOS/PERS-ON 

ESPECIALIZADA ESPECIALIZADA SOLICITAN SER 
CAPACITADAS EN 
PREVENSIÓN DE 
RIESGOS)•100 

---

(PERSONAS 
CAPACITADAS EN 
EL PROGRAMA 
PROTECCION 

cv=oE 1 CURSOS DE CMLZAPOPAN 

CAPACITACION 
CAPACITACION CONTIGO/TOTAL 

! IMPARTIDOS (PROGRAMA 
IMPARTIOOS OEPERSONAS 
(PROGRAMA QUE SOLICITAN 

PROTECCION CIVIL PROTECCIONCIVIL CAPACITACION 
lAPOPAN CONTIGO) 

2APOPAN CONTIGO) ENEL 
PROGRAMA 
PROTECCION 

CIVIL2APOPAN 
CONTIGO)"lOO 

.................... v..� ...... 1: 
IN_..,) _ ....,

20000 1 20000 

20000 20000 

67000 67000 

12000 1 12000 

o 1 o 

900 1 900 

,sooo ,sooo 

MUNIOP!O ZAPOPAN 
AVANCE DE PROGRAMAS CON MATRIZ 

SEGUNDO AVANCE DE GESTION FINANOERA • 1 DE ENERO AL 31 DE OIOEMBRE 2019 

·-·
,..,._delwlof ,..,.Mllftlftlot Aw.nc.lHIC ..... lo Awonc.�•pll"lo 1 .,.,.-=p11,.m 1 ,..,._�� .. lo 1 ,..,.111:•:C,�""' 1 .,.,.,_:.ic.,p11,.1o 1 .,.,.,_=•pil .. 1o I A ... nc•:.,c.p11,.11, l A,..nc•:.,c.,blo - -· P'Oef• ....... 1: 

.. __ ,._ ..... , ,_, .... 

1 ANUAL 1 20000 1 17416 1 20000 1 s ·IS 4,928,nl.16IS 1,n7,2<JS.S7I s -IS 6,212,894.191 s -1 s ·IS •IS 10,532.71 

1 MENSUAL 1 20000 1 17416 20000 1 s ·IS -1 s -1 s -1 s ·1 s ·IS -Is 

1 ANUAL 1 67000 1 61267 6l0()() Js ·IS 14,12s.1sIs 1,901,236.00J $ -1 s 1 s -Is -1 s 

1 MEP6UAL 1 12000 1 11981 1 '1000 1 s ·I S -1 s -1 s -1 s ·IS -Is -Is ·1 s 

1 MENSUAL 1 o 1 o o 1 s •I S -I S ·Is ·1 s -Is ·1 s ·I S ·1 s 

1 MENSUAL 1 900 1 1278 900 1 s -1 s -1 s -Is -1 s -1 s -1 s 

1 MENSUAL 1 ,sooo 1 46678 ,sooo 1 s -Is ·1 s -1 s ·Is -1 s -Is -1 s -1 s 



Actlvidad2.5 

Aclividad2.7 

Ac!lvidadU 

Componenle3 

Ac11vidad3.1 

Actlvidad3.2 

e 

Activicbd3.3 

CI --
-

� 
O"; 

-...,_,..... .. _ 1 _ .,_ IMikododedbll> 

fPERSOAAS 
CAPACITADAS EN 
IDENTIFICACIÓN 
DE RIESGOS DEL 
ENTORNO Y/O 

CAPACffACK>N A LA I CAPACffAC,ON A LA I PLAN F'-Mll�R 
POBl.>oOON POBl.>oCION DE PC/PfRSONAS 

1 (tDENTIFlCACION DE (tDENTIFICACION DE QUE SOLICITAN 1 
RIESGOS DEL ENTORNO RIESGOS DEL ENTORNO CAPACITACION 
/PLAN FAMILIAR DE PC) /PLAN FAMILIAR DE PC) EN 

IDENTIFICACIÓN 
DE RIESGOS DEL 
ENTORNO Y/O 
PI.AN FAMILIAR 

DE PC)"lOO 

(PARTICIPACJONE 

PARTICIPACOON EN I eARTICIPACION EN I S 

1 CURSOS EN MATERIADE CU�EN MATERIA DE REALIZAOAS/PART
I 

GESTION DE RIESGOS GESTION DE RIESGOS 
ICIPACIONES 

SOUCITADAS)"lO 
-º-

(OFICIALES 
CAPACITADOS 

(LICENCIATURA. 
MAESTRIA. 

1 CAPACITACION PfRSONAL ICAPACITACION PERSONAL l OOCTORAOOI/OFI 1
INTERNO lNTCRNO PROG=DOS 

AVANCE PORCENTUAL DE 
UNDADES ECONÓMICAS 

SUP<RVO>ÓN OE MEO<OAS 
I c':'E��::c:sv�� 

1 DE SEGURIDAD 
BUENO EN MEDIDAS DE 

REALIZADAS 
SEGURIDAD CON 

RESPECTO A LA META 
ANUAL 

DICTAMINACION 1 OICTAMINACION 1 

(UCfNCIATURA. 
MAESTRIA, 

OOCTORAOO)lºlO 
o ----

(ACUMULADO DE 
UNIDADES 

ECONÓMICAS 
SUPfRVISADAS 
QUE CUMPLEN 
CON EL VISTO 

BUENO EN 
MEDIDAS DE 

SEGURIDAD EN EL 
M

���;!:soo 1 

ECONÓMICAS 
SUPERVISADAS 
QUE CUMPLEN 
CON El VISTO 

BUENO EN 
MEDIDAS DE 
SEGURIDAD 

META 
ANUAt)ºlOO 

(DICTAMENES 
ESTRUCTURALES 
EMITIDOS/DICTA 

MENES 
1 ESTRUCTURALES 

SOLICITADOS)º 10 
--º-
(NUMERO O( 
EVALUACIONES 

EMITIDAS( 
PROGRAMA 
INTERNO DE 
PORTECCION 

[ 
EVALUACION DE MEDIDAS I EVAlUACJON DE MEDIDAS I CIVIL)/NUMERO 

1 
OE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DE 

EVALUACIONES 
PROGRAMADAS ( 

PROGRAMA 
INTERNO DE 
PROTECCIÓN 

{VISTOS BUENOS 

VISTO BUENO EN VISTOBUENOOE 
EMITIDOS 

MEOIOAS OE SEGURIDAD MEOIOAS EN SEGURIDAD 
/VISTOS BUENOS j 

SOLICITADOS 
)º100 

v ........ .-., v.io,,. .... --.2 

_, ,_, 

3500 3500 

200 1 200 

1 

2000 2000 

,so ,so 

2200 2200 

5000 1 5000 

MUNIOPIO ZAPOPAN 

AVANCE DE PROGRAMAS CON MATRIZ 

SEGUNDO AVANCE DE GESTION FINANOERA · 1 DE ENERO Al l1 DE DtOEMBRE 2019 

··-
..... _del...., ..._ ........ 

..... _H1C.plt111o ... ... ._:.'"""'° 1 ..... ._::_. ..... 1 ..... M11:.,c.,. ..... 1 "--:O'"""'° 1 "-::pi!"'° 1 ... ._:oc.,. ... l ..... -::.� ... 1 ...... -:: ......... 
·-

- ............... ............. 2 .... 1 .. -..... 1 ,_, 

1 MENSUAL 1 3500 1 1330 1 3500 1 s ·IS ·IS ·Is ·Is ·IS ·IS ·IS ·Is 

1 MENSUAl 1 200 1 200 IS ·IS ·IS ·IS ·IS ·IS ·Is ·1 s -Is 

I CUATRIMES
l TRAL 

"' 1 "' 1 118 1 s ·IS ·IS ·IS ·Is ·Is ·IS 

1 MENSUAL 1 2000 1 1865 1 2000 1 s ·IS 6.314.801 s ·Is ·Is ·1 s ·IS 

1 MENSUAL 1 ,so 
1 

1241 ,so ¡s ·Is ·Is ·Is ·Is 
·I

S -Is ·Is 

1 MENSUAL 1 2200 1 2739 2200 IS -Is ·1 s ·1 s ·1 s ·1 s -Is ·1 s ·1 s 

1 MENSUAL f 5000 1 7801 3021 1 s ·Is ·Is ·Is ·Is ·Is ·IS ·IS ·1 s 



0 

:V 
'1 

MVILMIA 

CompOner11e4 

Ac11vidad4.1 

Actividad4.2 

Compono:nteS 

Acw,idad5.1 

Compono:n1e6 

Acl!vidad6.l 

Actividad6.2 

1 -- 1 .......... _ ¡.....,.. .. � 

(NUMERO DE 
PLANES 

OPERATIVOS 

I 
PLANES Of>ERATIVOS 

REALIZADOS 1:
R

i;�
E

:!��1 
/
::�E� 1 

OPERATIVOS 
PROGRAMADOS)• 

-------1ºº-----
(PLANES 

OPERATlVOSOE 
EVENTOS 

GRATIFICADOS 
ATENCION EVENTOS 1 ATENCION EVENTOS 1 REALIZADOS/PlA 

GRATIFICADOS GRATIFICADOS NES OPERATIVOS 1 

DE fVENTOS 
GRATIFICADOS 

SOUCITADOSJ•10 
o 

--

(PLANES 
OPERATIVOS DE 

EVENTOS 
MASIVOS 

1 
ATENCION EVENTOS ATENCJON EVENTOS 

1 
REAlllADOS/PlA 

MASIVOS MASIVOS NES OPERATIVOS 1 

DE EVENTOS 
MASJVOS 

PROGRAMADOS 
1·100 

(NUMERO DE 
PUBLICACIONES 

O>FUSOÓN EN MATER�DE 
I 

PORCENTAJE DE 
I
EMlnDAS/NUMER 

1 PR
�

T

F��e:i
lVIL PUBL ICACIONES EMITIDAS PUBll�C�ONES 

1 

PROGRAMADAS)º 

__ 100 __ 

{NUMERO DE 
DIHJC10NE5 

1 
DIFUSION EN MATER IA DE 

I
DIFUSION EN MATERIA DE 

I
EMITIOAS/NUMER

I PROTECCION CML PROTECCION CML O DE DIFUSIONES 

l 
ANÁLISIS DE RIESGOS 

EFECTUADOS 

1 
ATLAS DE RIESGO 

1 

PROGRAMADAS]• 
100 

(NUMERO DE 
ACTUALIZACIONE 

ACTUALIZACIONES OE 
E E

��R:�
NU 

] 

PORCENTAJE DE 

I 
F 

S 

c
:;:;::�:tis

L ACTUAL
�

CIONE 

PROGRAMADAS)-
100 

(NUMERO DE 
ACTUAtllACIONE 

s 
EFECTUADAS/HU 

ATlAS DE RIESGO 
1 

MERO DE 1 
ACTUALllACIONE 

s 

PROGRAMADAS)" 
__ ,_oo __ 

{INVESTIGACIONE 
S REALllAOAS 

PARAlA TOMA 
DE 

1 
tNVESTIGACION TECNICA 

I
INVESTIGACION TECNICA 

I
OESICJONES/ INVE 

1 Y CIENTtFICA Y CtENTIFICA STIGACIONES 
SOUCITADAS O  

PLANEADAS PARA 
lATOMAO[ 

DESICIONES)ºlOO 

..,...,,_.,t>IM'llol .., .............. i 

--· _, 

306 1 
306 

300 300 

6 1 6 

1'00 '"" 

1'00 1 1'00 

1 

60 1 60 

MUNIOPIO ZAPOPAN 

AVANCE DE PROGRAMAS CON MATRIZ 

SEGUNDO AVANCE, DE GESTION FIN ANO ERA - 1 DE ENERO Al 31 DE OJOEMBRE 2019 

·-·
A-dal•lor Aloa!IH ... ...._ 

,..,._,,..� AINnc.
�

c.pl,,ID I Aw-:.c:.,a• 
1 

,i.,.-
:.

c,jll:"la 
I 

A--
::-

pblo 
I 

A•M•
:o

C.phlD 
1 
"""-::.,C..�•lo I A\lllnca

=.o
C..phlo 

1 
,..,.,_::x,c..pti..ia ..... __ pr,JCr•nw4ci2 

·- I_ .... , _,
, ... 

1 
ANUAL j 306 1 219 106 1 s 

-IS 17.403.71 [ $ 
·1 s 

·1 s 
·1 s 1 s 

1 MENSUAL 1 300 1 
300 I S 

·Is 
·Is 

·Is 
·Is 

·1 s 
-Is 

·1 s 

l MENSUAL 1 6 7 
1 ' 1 s 

·Is 
-I S 

·Is 
·1 s 

·1 s 
·1 s 

-Is 

1 MENSUAL j 1'00 4021 1 2'00 Js 
·Is 

·IS 3,643,656.651$ 
·1 s 

·Is 
-I S 

·1 s 

1 MENSUAL 1 1'00 1 """ 1 2'00 Js 
·Is 

·Is 
·I S 

·IS 
-Is 

-Is 

ITRJMESTRALI 1 Is 
-Is 4,661.201 $ 

-Is 
·1 s 

-Is 
·1 s 

·1 s 
·I S 

j TRtMESTRAtl 1 s 
·1 s 

-Is 
-Is 

·1 s 
·1 s 

·1 s 
-Is 

·1 s 

l MENSUAl 1 60 60 1 60 1 s 
·1 s 

-Is 
-Is 

-
Is 

-Is 
·1 s 

·1 s 
-Is 



""'"-

"" 

PrOpÓlilo 

Componenttl 

Aclfvicbdl.l 

Acllvicbdl.2 

Aclivicbdl.3 

Acllvid;idl.5 

Acllvicbdl.6 

Actlvid;idl.7 

e 
�--
'-
,·-. 
'· 

-

� 
00 

1 ..._N .. •.-ilw 1 ............... icÑW , ...... .,.utc .... 

(NÚMERO DE 
PREDJOS 

INSCRITOS Al 

I 
INCREMENTAR H TASA DE CRECIMIENTO EN �RJODO// 
SE CONTRIBU>'E A 

1 1 

"NAl DEL 

REGISTROCATASTRAL DEL EL REGISTROCATASTRAL NUMERODE 1 
MUNICIPIO DE lAPOPAN PREDIOS 

INSCRITOS Al 
INICIO DEL 

PER1000lº100 
((NÚMERO DE 

LOS HABITANTES O<l 

1 1 

"º"ETARIOS 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN 
BENEFICIADOS/N 

1 RECIBEN EL REGISTRO 
HABITANTES 

Ú�:���
E 

1 
CATASTRAL DE SUS 

BENEFICIADOS 

PREDIOS. 
INSCRITOS AL 

INICIO DEL 
PERJOOO)ºlQO 

(TOTAL DE 

SERVICIOS 
SERVICIOS CATASTRALES I PORCENTAJE DE I REAUZAOOS/TOT 

1 REAUZADOS SEftVIC10S CATASTRAlES ALOESERVICIOS 1 

SOLICITADOS)º 10 
o 

(NUMERO DE 

CERTIFICADOS 
CATASTRALES 

CERTIFICADOS DE l CERTIFICADOS DE I REALIZADOS/NU 

I INFOffMACION CATASTRAL lNFORMACION CATASTRAL 
CE;�:.�°!» 

1 

CATASTRALES 
PROGRAMADOS)º 

------12!! 

(NUMERO DE 

TRANSMISIONES 
PATRIMONIALES 

TRANSMISION 

1 

TRANSMISION 
1 

REALIZADAS/NUM 

1 PATRIMONIAL PATRIMONIAi. 
ERO DE 1 

TRANSMISIONES 
PATRIMONIALES 
PROGRAMADAS)º 

100 

(NUMERO DE 
CANCElACIONES 

DE CUENTAS 
CATASTRALES 

CANCElAOON DE 

1 

CANCElACION DE 
REAl.lZADAS/NUM 

1 CUENTA CATASTRAL CUENTA CATASTRAL 
j ERO DE 1 
CANCElACIONES 

DE CUENTAS 
CATA.STRAlES 

PROGRAMADAS)• 
-----""'-----
(NUMEROOE 

INFORMES DE 
DATOS TECNICOS 

CATASTRALES 

1 TECNICOSCATASTRAUS TECNICOS CATASTRALES MERODE j 
INFO!IME O< DATOS I INRIRMEOE DATOS 

I
REAll2AOOS/NU 

AL CONTRIBUYl;NTE AL CONTRIBUYENTE INFORMES DE 

1 JUEGODE TA8lASDE l JUEGO DE TA8lASDE 
VALORES VALORES 

ATENCION AL ATENCIONAL 
CONTRIBUYENTE CONTRIBUYENTE 

DATOS TECNICOS 
CATASTRALES 

PROGRAMADOS)º 

100 

(JUEGOSOE 
TABlAS 

REALIZADOS 

1 /JUEGOSOE 1 
TABlAS 

PROGRAMADOS 

(CONTRIBUYENTE 
S ATEND1DOS 

/C
�:�;:

1
:s

NTE 
1 

(PROGRAMADOS) 
1•100 

v.w,. ... -1 ._, ... ,. .... -...,2 
--· ,_, 

"" 1 52SO 

52SO 1 52SO 

52000 52000 

. .,. 1 . .,. 

36700 1 36700 

so 1 so 

2260 
1 

"'º 

8 1 • 

l>lOO 1 l>lOO 

MUNICIPIO ZAPOPAN 

AVANCE DE PROGRAMAS CON MATRIZ 

SEGUNDO AVANCE DE GESTION flNANClfAA. • 1 DE ENERO Al J1 DE DICIEMBRE 2019 

·-
Aw.,.ced.-lwlor "---•-1or 

a..,.11ce111e,1c,,.-.... ·-:.,c. .... lu 
1 

,l.,.M•�
• ...... lo 1 ·-•:oC..-..io 1 ,l._,ce=•,-..11> 1 .... IIC•::""· 1 ,..,.llce:OC..p,l'i,lo 1 ,l ... ,..;e=pflll .. 1 A-•=•,illllo 

-· --· .......... , 
.. - .__....,, , .... -...1 

·-

l ANUAL 1 525' 1 "" 1 "" 1 s -1 s -IS -IS -Is -1 s -1 s 

1 ANUAL 1 52SO 1 "" "" 1 s -IS -1 s -1 s -1 s -1 s •IS 

[ MENSUAL 1 52000 1 63703 52000 IS ·IS 143,161.181S 17S,IISS.90 j $ ·IS 3,480.001 s -IS -1 s -1 s 

1 MENSUAL 1 . .,. 1 2707 1 ,.,. 1 s -1 s ·IS ·IS -IS -1 s -1 s -IS -IS 

j MENSUAL 1 36700 1 'º"º 1 36700 1 s -1 s -IS -IS ·IS -1 s -1 s -1 s 

j MENSUAL 1 so 1 60 1 50 1 s -IS -IS -IS -1 s -1 s -Is -IS 

1 
MENSUAL 1 "'º 

1 
1160 

1 
2600 Is -Is ·Is -1 s -1 s ·IS ·IS ·Is 

l MENSUAL 1 8 1 8.02 1 1 s -1 s -IS -IS -Is -1 s -1 s -Is -Is 

1 MENSUAL 1 '"'°° 1 21525 15000 IS -1 s -1 s -1 s -Is -Is 



Compon"'1te2 

Ac:tlllldad2.1 

Ac:liyidild2.2 

ActiYicbd2.3 

A(li.,¡(Ud2.4 

A(ll'li<Ud2.S 

A(ti\/i<Ud2.6 

A(livicbd2.7 

Acli.,¡(Ud2.8 

��·, 

� 
,·-

, .  

-

� 

Ci:) 

................... ,-----�
(NUMERO DE 
REGISTROS 

CATASTRAlES 
ACTUAUZAOOS/N PORCENTAJE DE 

I 
REGISTROS CATASTRALES 

1 REGISTROS 
1 

UMEROOE 
1 ACTUALIZADOS 

ACTUALIZADOS REGISTROS 
CATASTRALES 

ACTUALIZADOS 
PROGRAMADOS)" 
__ 1_00 __ 

{ACTUALIZACIONE 

ACTIJAUZACION DE S REALIZADAS 

1 l•ClUALIZACION DE DATOSI/ACTUALIZACIONE 1 DATOS 
S PROGRAMADAS 

)"100 
---

(NUMERO DE 
PREDIOS 

ACTUAUZACION DE 

1 

ACTUALIZACION DE 
I 

INSCR1TOS/NUME 

PREDIOS PREDIOS RO DE PRCOIOS 1 
INSCRITOS 

PROGRAMADOS)º 

100 

(NUMERO DE 
ACTUAUZACION 
OELA TABIAOE 

ACTUALIZACION Df 

1 

ACTUALll.ACJON DE 

1 

VALORES/NUMER 

1 TABLAS OE VALORES lABlAS DE VALORES 
A�:CIONE j 

CATASTRALES CATASTRALES 
S OE LA TABLADE 

VALORES 
PROGRAMAS)•10 
--º--

{ACTIJAUl.ACIONE 

ACTUAUZACION DE 
S REALIZAOAS 

1 IACTUAUZACION OE VALORI/ACTUAUZACIONE 1 
VALOR 

S PROGRAMADAS 
¡-100 

(NUMERO DE 
REGULARIZACION 
ES OE PREDIOS 

1 PREDIOS EN PROPIEDAD PREOIOS EN PROPIEDAD MERO DE j 
RfGULAROACION OE I REGULAR,ZAC,ON OE I REAUZAOOS/NU 

PRIVADA. PRIVADA. REGULARIZACION 
ES DE PREDIOS 

PROGRAMADOS)• 
__ 100 __ 
(NUMERO DE 

REVISION DE 
AVALUOS 

REAUZAOOS/NU 
1 REVISION DE AVALUOS I REVISION DE AVALUOS j MERO DE 

REVISION DE 
AVALUOS 

PROGRAMADOS)• 
__ 100_ 
{NUMERO DE 

DICTAMINES DE 
VALOR 

1 

j DICTAMEN DE VALOR 
CATASTRAL 

D
a�;��;

toR 

1 :::;;:{:: I 
VALOR 

PROGRAMADOS)" 
__ 100_ 

(NUMEROOE 
URBANIZACIONES 
REAUZAOAS/NUM 

URBANIZACIONES 
1 

URBANIZACIONES 1 ERO DE 
1 URBANIZACIONES 

PROGRAMADAS)º 
100 

............... 
-·

91000 

2078 

2202 

""' 

,so 

1200 

4'000 

103 

'7S 

1 

1 

1 

1 

1 
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' 

v-:.=
z

l!.':. 

A_del...., 
-·

_, 

._ ...... 

--· _, Aw-
:.

c.,hlt 
1 
•-:.o� 

1 
A-

:.
c.,..,. 1 A-.delc.pil:IIIIJ I AwncefflC.,llwkl AwMedel�ulo 

.... 
'-nu:OC....,.lo 

1 
..,._.

::.
�- A......:.cle!Cetllfltlo 

-

91000 
1 

MENSUAL 1 91000 
1 

68618 
1 

91000 
1 s ·IS 5,722.441$ 5,104.001 s 

·IS 173,855.001 s 

2078 
1 

MENSUAL j 2078 
1 

2118 2078 ¡s 
-IS -IS 

·Is 
·I

s 
-1 s 

-IS -Is 

2202 1 MENSUAL 1 2202 
1 

2120 2202 
1 s 

-1 s 
-1 s 

·Is 
-1 s 

·Is 
·IS 

-Is 
-1 s 

""' l MENSUAL 1 ""' '"' 
1 

""' ¡s ·Is 
-1 s 

-IS 
-IS 

-Is 
-1 s 

-1 s 

aso 1 MENSUAL 1 aso 
1 

"" aso 
1 s 

·IS 
-IS 

-1 s 
-1 s 

·1 s 
·IS -Is 

1200 1 MENSUAL 1 1200 1879 1100 ¡s 
-1 

s 
·I

s 
-1 s 

-1 
s 

-1 
s 

·IS 
·I

s 
·I

S 

4'000 1 MENSUAL 
1 

4'000 
1 

S0799 
1 

4'000 1 s 
-I

s 
-I

s 
-1 

s 
-1 

s 
-1 

s 
·I

S 
·I

S 
·I

s 

103 1 MENSUAL 1 103 207 1 103 Is 
-1 s 

-1 s 
-1 s 

-Is 
-Is 

-1 s 
·1 s 

-IS 

'7S 
1 

MENSUAL 
1 

47S 1 "' 47S 
1 

s 
-1 

s 
-1 

s 
-1 

s 
-1 

s 
-1 

s 
-I

s 
-1 

s 
·I

s 
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o 

Acth,lcbd2.9 

Adivicbd2.10 

"" 

Propósllo 

Componente l 

Aclhlicbdl.1 

Actlvicbdl.2 

Acllvicbdl.4 

Acllvlcbdl.5 

_..,_ 

MODERNIZACION 

1 

MODERNIZACION 
1 CATASTRAL CATASTRAL 

INVESTIGACION DE 
1 

INVESTIGACIONDE 
VALORES VALORES 

CONTRJBUIR AL 
DESARROUO Y A  

MEJORAR lA DOTACIÓN 
VARIACIÓN PORCENTUAL J DE SERVICIOS PÜBLICOS 

OEL CUMPUMlENTO 
MEDIANTE El 

FORTALECIMIENTO DE 
LOS RECURSOS PROPIOS. 

VARIACIÓN PORCENTUAi. 

LA TISOll!RIA MUNKIPAl 

1 

.. i�=��
E

D< 
[ 

INCREMENTAlA 
INGRESOS PROPIOS 

RECAUDACIÓN DE LOS 
COMPARATIVO CON Et 

1 

INGRESOS PROPIOS 
EJERCICIO INMEDIATO 

ANTERIOR 

INGRESOS PROPIOS 
INGRESOS PROPIOS POR 

RECAUDADOS 
RUPO Y ACUMUlAOOS 

RECAUDADOS 

TRANSFERENCIAS A TRANSFERENCIAS A 
FIDEICOMISOS DEL PODER FIDEICOMISOS DEL PODER 

EIECUTIVO EJECUTIVO 

RECAUDACION RECAUDACION 

1-...•uk•• 

(NUMERO DE 
MODERNIZACION 
ES CATASTRALES 
REALIZADAS/NUM 

1 ERODE 1 
MODERNIZACION 
ES CATASTRALES 
PROGRAMADAS)º 

100 

(NUMERO DE 
INVESTIGACION 

DE VALORES 

1 

REALIZADAS/NUM 
EROOt: j 

INVESTIGAClON 
DE VAi.ORES 

PROGRAMADAS)º 

__ 1_00 __ 
(INVERSIÓN 

REALIZADA CON 
RECURSOS 

PROPIOS EN El 
2019/INVERSlÓN j 
REALIZADA CON 

RECURSOS 
PROPIOS EN El 
iD 81- • 00 

(INGRESOS 
PROPIOS 

2019/INGRESOS 1 
PROPI052018)· 

1)º100 

(INGRESOS 
PROPIOS 

ACUMUlAOOS 
POR RUBRO DEL 

AAO 
2019/lt+GRESOS 

PROPIOS 
ACUMULADOS 

POR RUBRO DEL 
A�020111}"I00 

(INGRESOS 
RECAUDADOS 

/INGRESOS 
PROYECTADOS 

1º100 

{TOTAL DE 
INGRESO 

RECAUDAOOS/TO 
TAL DE INGRESO 
RECAUDADOS 

POR ESTA 
vlA)ºl00 

(CHEQUES Y 
VALORES 

UQU1DACION Y MANEJO I UQUIOACION Y MANEJO I RECAUDADOS/CH 
DE VALORES, CHEQUES 'I I OE VALORES. CHEQUES Y 

VAUCHCRS VAUCHERS 

RECUPERACION DE ISR RECUPERACION DE ISR 

APROVECHAMIENTOS APROVECHAMIENTOS 

EQUES Y 
VALORES 

PROGRAMADOS)º 

100 
(DEVOLUCIONES 

DE SALOOS 
RECISIOOS/DCVOL 

UCIONESOE 
SALOOS 

TOTAtES)º1()() 

(APREOVECHAMIE 

ESTIMAOOS/APRE 
OVECHAMIENlOS 
RECAUDADOS)ºlO 

o 

va1or,.._, ........ 1 ............. -...2 
(H_.....,, ,.,.__,, 

100 1 100 

30SO 30SO 

576000000 1 912442095 

3212915282 2907582329 

3212985282 3212985282 

43436236 43436236 

so 

47652906 47652906 
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·-
Awnai<Mlwlor Aw ... fflwlor AW,Mllde!C.plt,olo Awnc.�•plil"lo I A...,.11C•

:0
C.pft10lo I Aw,,c•�C.plil111lo 

¡ Aw11e•
:c,

C.plt•lo l A••nc•
=

•"""lo 1 -.,..,_
:C,

C.pft"lo I A..,.nc.
:O

C.pllwlc> ¡ Aw11C•
=

,-ll•lo 
M•t• �-· l'foSt•mado2 

·- , ....... ..so.1 , .......... > 
,.., 

1 MENSUAL 1 100 1 99.97 1 100 1 s ·IS 

1 MENSUAL j 30SO 1 ms 1 30SO ¡s -1 s 

1 ANUAL 1 576000000 1 S,6000000 1 912442095 1 s ·Is 

1 ANUAL l 2907S82329 1 3S3226S08S 2907S82329 ¡s ·Is 

MENSUAi. 1 3212985282 3S208S2n7 )212985282 -,s 

MENSUAL 1 43436236 43387620.22 43436236 .,s 

.,s 

.,s 

MENSUAL so SS lO 

MENSUAL 47652906 202S44S73.l 47652906 

·IS ·IS 
·IS 

-1 s ·Is ·Is 

·I
S ·IS ·IS 

·IS -1 s -1 s 

838,587.43 I s 69,116,895.601 s 43,001,823.001 s 

.,s ., s ., s 

., s ., s ., s 

.,s ., s ., s 

-,s 

·1 s 

·IS 

·IS 

·IS 

l,449.372.74IS 

., s 

., s 

·1 s -Is ·IS 

·IS ·Is 

-1 s ·Is ·IS 

·IS -Is ·1 s 

., s ·•S 

., s ·•S ., s 

-,s 

-,s 

-,s ., s 

., s 



I' 
1 

ActlVldadl.6 

Activicbdl.7 

Actividadl.8 

Actividadl.9 

Coniporien1e2 

Activii!ad2.1 

Acllvidad2.2 

Componente] 

Actlvidad3.l 

Actividad3.2 

Acllvidad3.3 

f
Acllvidad3.4 

,....,, . 
.•. 
-

¡-..:. 

1 1 _..,_ MoMiÑOÑC"'-o 

(CONTRIBUCIONE 

CONTRIBUCION DE 

I 

CONTRIBUCION Of ¡ .:r��o::NT 
1 ME.IORASPOR OBRAS MEJORASPOROBRAS 

ES E 1 
PUBLICAS PUBLICAS 

RlB
':��� 

O 

RECAUOAOA)•100 

1 DERECHOS 1 DERECHOS 

1 IMPUESTOS 1 IMPUESTOS 

--º-
{PROOUClOS 

ESTIMAOOS/PRO 

1 PROOUCTOS PROOUCTOS 1 OUCTOS 
1 RECAUDA005)º10 

-º--
(NO. 

CONTRIBUYENTES 
PADRONOE 

1 
PAORON DE PREOIAL 

1 

REGl5'RADOS EN 
CONTRIBUYENTES 

R[CAUOADO 
EL 2019/NO. j 

REAUl.A.005 CONTRIBUYENTES 
REGISTRADOS EN 

� 
(ESTIMACIÓN OH 

j 
POR CONCEPTO OE POR CONCEPTO OE PREOIAL/IMPUEST 

1 

IMPORTE DE INGRESOS 

! 

IMPORTE DE INGRESOS 

I 

IMPVmo 

IMPUESTO PREOIAL MPUESTO PREOIA.l O PREOIA.l 
RECAUDADO RECAUOAOO RECAUDAOO)ºlO 

--º-

(NUMERO OE 
CUENTAS 

PAGADAS/NUMER 

I 
NUMERO DE CUENTAS I NUMERO Of CUENTAS I O DE CUENTAS 1 
PRE DIALES PAGADAS PREOtALES PAGADAS 

TOTALES 
REGISTRADASJºlO 

o 

((NO. DE 
REQUERIMIENTOS 

REQUERIMIENTOS DELOS 

COADYUVAR EN LA 

1 

RECIBIOOS OE LOS CONTRIBUYENTES 

1 DEFENSA JURIOtCA DE tOS 
CONTRIBUYENTES Y 

�� :����6:· 1 
ELABORACIÓN OE 

ACTOS DE LA TESORERÍA 
PROYECTOS DE DE 
CONTESTACIÓN CONTESTACIÓN 

GENERADOS EN 
El20J81º100 
(FORMATOS 

ADMINISTRATIVO 

VALIDACION JURllliCA DE I VAUOACION JURIOICA DE I SOUCITADOS/FOR 
1 FORMATOS �TOS MATOS j 

ADMINISTRATIVOS ADMINISTRATIVOS ADMINISTRATIVO 
s 

ENTREGA005)º10 
o 

{DEFENSA 

] DEFENSA JURIOICA OE lOS OEHNSA JURIDICA DE LOS R[QUEIUOA/DEFE 1 

COADYUVAR EN LA I COAOl'UVAR EN LA 

I 
JURIOICA 

ACTOS DE LA TESORERJA.. ACTOS OE LA TESORERIA. NSA JURIOICA 
� 

(EXPEDIENTES 

CONTROL DE I CONTROL OE I REQU
��

l
:5

/TOT 
1 EXPEOIENTCSJURIDICOS EXPEOIENTESJURIDICOS 

EXPEOIENTES)ºlO 
j 

--º--(PROYECTOS DE 
CONTESTACIÓN 

PROYECTOS OE 

1 

PROYECTOS DE 

r

!NDIDOS/PROV 

1 

CONTESTAClON CONTESTACION ECTOS DE l
ELABORADOS ELABORADOS CONTESTACIÓN 

SOUCITAOOS)ºIO 

v_,,_.......,1 v...,..,,..,.._...2 

1,-..-.¡ -·

33440S07 33440507 

830502819 
1 

830502819 

2213635670 2213635670 

87753380 
1 

87753380 

,00000 1 ,00000 

1076910091 1 1076910091 

<00000 1 <00000 

'"º '"º 

o o 

o 1 o 

S73S 5735 

'"" 1 '"º 
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,._'"'"'°' 

1 
,. .. _ ...... '°'--

- ,.... ......... 2 ....,...,_.,,2 1 
,..,.nc•

::.,
c.,,ll�lo 1 ,..,.,w:•

�
t.llHO 1 ,..,.,_

�
Cat>Jt• 1 Awnc•

=.,
�"lo 

I 
A.,.iw:a

=
•,a,.1a 

1 
,..,.,_::•"'"to 

1 
•-

:o
ca,a• A.,._ 

::o
c..p1.,.1a 

1 
,.,,.,_ 

::.,
c..,blo ...... _ ¡.-ac1or1 -· 

1 MENSUAL 1 33440S07 j 106512630 33440S07 1 s 
·IS 

·1 s 
·1 s 

·1 s 
·1 s 

·1 s 

l MENSUAL 1 830502819 1 68S196628.3 
1 

830502819 
1 

s 
·I

s 
·I

s 
-I

s 
-Is 

·1 
s 

·1 
s 

-Is 
-I

s 

1 MENSUAL 1 2213635670 1 2251901975 
1 

2213635670 
I

s 
·I

S 
·1 

s 
-1 

s 
-I

s 
-Is 

-Is 
·1 s 

·1 
s 

1 MENSUAL 1 877S3380 1 167793451.5 1 87753380 
1 

s 
-I

s 
-I

s 
-Is 

·Is 
·1 

s 
·I

S 
·IS 

·Is 

1 MENSUAL [ ,00000 1 621683 1 ,00000 1 s 
·Is 

·Is 
·IS 

·IS 
·Is 

l MENSUAL 1 1076910091 1 31365520934 1 1076910091 IS 
·Is 

·IS 
·IS 

·IS 
·Is 

·Is 
·IS 

·IS 

1 MENSUAL [ <00000 
1 

621683 1 <00000 1 s 
·IS 

·IS 
·IS 

·IS 
·1 s 

1 MENSUAL 1 '"º 1 "" ><oo 1 s 
·IS 21.044.23IS 2.433,511.341 s 

·Is 
·Is 

·IS 
·1 s 

·1 s 

1 MENSUAL j o 1 o 1 o Js 
·Is 

1 MENSUAL 1 o o 1 o Is 
·1 s 

·
I S 

·1 s 
-Is 

-Is 
·1 s 

·IS 
·IS 

1 MENSUAL j 5735 1 5078 1 5735 Is 
·1 s 

·1 s 
·1 s 

·IS 
-Is 

-Is 
-Is 

1 MENSUAL [ '"º ><OO 1 '"º 1 s 
-Is 

-
Is 

·IS 
·IS 

·1 s 
·1 s 

·IS 
·Is 



NNU-

Ac!lvided3.5 

Activided3.6 

Compon�te4 

AcIlvicbd4.l 

Activicbd4.2 

Actlvicbd4.3 

Ac'lividad4.4 

Actlvicbd4.S 

Act,vi<Ud4.6 

ComponmteS 

,,--., ..... 
-
-

-
-

�,J 

t\:J 

1 11_,..,,.lwo 1 __ ._.Micado, l�MCl .. dlcullo 

(ACTOS 
ADMINISTRATIVO 

' 

REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS !
ATENDIDOS/ACTO 

RECIBIDOS RECIBIDOS ' 1 ADMINISTRATIVO 
s 

SOUCITADOS)"lD 
--º--

(SUPERVtSIONV 
REVISION OEL 

CUMPLIMIENTO 
Y/O 

CERTIFICACION 
SUP(RVOlON, R!"'5ION I SUPER"'500N V REVOlON I DE"'"'°''""' 

1 DEL CUMPUMIENTO V/0 DEl CUMPLIMIENTO V/0 REV1SAOOS/SUPE 1 
CERTIF1CACION CERT1FICACION RVISION V 

REVtSION OH 
CUMPl.lMIENTO 

Y/O 
CERTIFICACION 
RECIBIDOS)"lOO 
----

((PORCENTAJE DE 

CARTERA 
PROCfOOMOENTO 1 1 VENCODA 

ADMINISTRATIVO DE POflCENTAIE DE CARTERA RECUPERADA EN 
j EJECUCIÓN A_PLICAOO DE CRtOITO VENCIDA 2019/PORCENTAI 1 

HASTA SUS ULTIMAS RECUPERADA E DE CARTERA 
CONSECUENCIAS VENCIDA 

RECUPERADA EN 
2018)"100 
--

{CUENTAS 
PAGADAS CON 

EJECUCIONFISCAL 1 EIECUCION FISCAL 1
A

:���:r:
l 

1 

TOTALES 
PAE)"lOO 

---

(INGRESOS 
MONTO RE?AGAOO 

1 

MONTO RElAGAOO 
1 
RECUPERADOS/IN 

I RECUPERAOO RECUPERAOO GRESOS TOTALES 
EN REZAGO)"lOO ---

MONTO RE2AGAOO I MONTO RE1AGAOO 
, 

.. ¿�-::::.:. 0N 

oe:����::::os 0�����::::os �:
E

RS:����(: 
I 

(INGRESOS 
ESTIMADOS POR 

NUMERO DE I NUMERO DE 

I
REQUEROMOENTO/ 

1 NOTIFICACIONES NOTIFICACIONES 
RE

:��
DOS 

1 
EMITIDAS V ENTREGADAS EMITIDAS V ENTREGADAS 

POR 
REQUERIMIENTO) 

·•oo
--

(INGRESOS 

NUMERO DE 

I 

NUMERO DE 

1 

!'".::::� 

1 EM;::::�=:!o...s EMl=��:�:DAS 
Rf:��

DOS 

1

1 
POR DESPACHOS POR OESPACHOS 

POR EXTERNOS EXTERNOS 
REQUERIMIENTO) 

NUMERO DE 

1 

NUMEROOf 
NOTIFICACIONES NOTIFICACIONES 

PAGADAS PAGADAS 

ANTEPRO'l'ECTO DE UV ot: PRESENTACION DEL 

INGRESOS REAUZAOO 
ANTE:���� 

LEY 

•¡ex, 
----

1 

(NOTOFICACOONES 

H�F�����::
o 

1 

PAGADAS)"lOO 
--- -

(ANTEPROYECTO 
DE LEY DE 

INGRESOS 
PRESENTADNANTI 

EPRO'l'ECTO DE 

UV DE INGRESOS 
APR08AOA)"l00 

v.i.,.....,_.,1 v...,,...,.-.io;z 

fN_...,, _, 

,,.. 1 "" 

S071 1 S071 

S2062 1 S2062 

l3S l3S 

46624005 1 4662400S 

382034S2 382034S2 

S2062 S2062 

90363 1 90363 

41270 41270 

1 
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fNC-if 
,..,..ncedel,..ic,, .,,,._ ... ....w A.,.nced�C..pl"lo ,.,..,_=•,-.,lo I A ... ..c.=llfh,lo I A ... nce::apllulo l ..,,,.M•::•,-ulo ¡ ,.,..nc•=pl11lo I A•n«:::pít"lo I A,..nc•::;:.C..Pltwlo ¡ ,1,.,.nc•::.iC.,-11lo 

-· ....... ._...J ,,... ...... ;z 
·-- ¡,..,_..,.) 1 .............. 1 

,.,. 

l MENSUAL 1 , ... 5S18 1 , ... 1 s ·Is ·IS ·IS ·IS ·Is ·Is ·IS ·IS 

1 MENSUAL 1 S071 1 5099 S071 IS ·IS ·IS ·Is ·Is ·I s ·IS ·IS ·Is 

J SEMESTRAL 1 52062 ,., .. 1 S2062 1 s ·IS 44,29S.80I $ 10,707,959.911$ ·IS ·Is ·Is ·IS ·Is 

1 MENSUAL 1 l3S 1 1 us ¡s ·IS ·Is ·Is ·IS ·IS ·IS ·Is ·Is 

[ MENSUAL 1 46624005 1 189052874 1 46624005 Js ·Is ·Is ·1 s -Is ·IS ·IS ·1 s 

1 MENSUAL 1 382034S2 1 143671784.2 382034S2 1 s ·IS ·Is ·Is ·Is ·Is ·IS ·1 s ·1 s 

1 MENSUAL l S2062 1 4816S 52062 Js ·Is ·1 s ·1 s ·1 s ·IS ·IS ·1 s ·IS 

1 MENSUAL [ 90363 1 124212 1 90163 1 s ·IS ·Is ·IS ·IS ·Is 

1 MENSUAL 1 41270 1 64877 41270 Is ·Is ·Is ·Is ·Is ·1 s ·IS 

j MENSUAL [ 1 1 1 s ·IS 29,431.7S[$ ·1 s ·1 s ·1 s ·IS ·IS ·1 s 



Activlcbd5.l 

Act!vld�d 5.2 

Adivldild5.3 

Componente6 

Acllvlcbd6.1 

Adivlcbd6.2 

Acllvidild6.3 

Adivlcbd6.4 

Activlcbd6.S 

Adlvlcbd6.6 

"º 

Pfopóslto 

C' Componentt 1 

,... 
·�-

r-

'· .-
-,.

-- 1 _.,_ l._..dedltlllt 

(ANTEPROYECTO 
DELfYDE 

j 
ANTEPflOYECTO DE LEY I ANTEPROYECTO DE LEY I Eu::::

ANT 1 DE INGRESOS DE INGRESOS 
[PROYECTO DE 

LEY DE INGRESOS 
ENTREGAOA)º100 
---

(ANTEPROYECTO 
DE LEY DE 

,SESENTACION DEL I PRESEN<ACION DEL I INGRESOS 
!ANTEPROYECTO DE LEY DE ANTEPROYECTO DE LEY PRESENTAO,AJANTI 

INGRESOS DE INGRESOS EPflOYECTO DE 
LEY DE INGRESOS 
APROBAOAJºlOO 
---

(PROPUESTAS 

1 PROPUESTAS ANALIZADAS! PflOPUESTASANAUZADASI 
PR

:���°::'Pfl 
1 

ATENDIOA5)º100 
----

(MECANISMOS Y 
MODALIDADES 

:�:.':::'D: 
¡m�c<IN PORCENTUAL I '.':,':;:.:-;,,� 

j ATENCIÓN PARA EL 
DE CUMPLIMIENTO MOOALIOAOES j 

COBRO EFIClENTAOOS 
VOt.UNTARIO PROGRAMADOS 

PARA SER 
IMPLEMENTADOS 

¡·100 

(EVENTOS 
COBERTURA DE 

1 

COBERTURA DE 
1 

ATENDIOOS/EVEN 

1 ACTIVlDADES DEL ACTIVIDADES DEL TOS 1 
AYUNTAMIENTO AYUNTAMIENTO SOUCITAOOS)"lD 

__ D __ 

(DONACIONES 

1 
DONATNOS 

1 

DONATNOS 
1 

REQUERIDAS/DO 
1 EXTRAORDINARIOS EXTRAORDINARIOS NACIONES 
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ACTUAR OESUN 

SERVIDOR 

;;�:��:; ;:,��::: 
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:::'u'��;;;:,�::: 
1 

, .. ;;':��/DE 
1 

ACTUAR OE UN SERVIDOR ACTUAR OE UN SERVIDOR 
a

u�:��� 
EL 

1 

PUBLICO PUBLICO 
ACTUAR DE SUN 

SERVIDOR 
PUBLICO 

PRESENTADAWl 

SE CONTRl8UYE A 
MEJORAR Y MANTENER 

(REPORTES 
EN LAS MEJORES 

PORCENTAJEOE A
�;

º

::�;
A

1 1 CONDICIONES lA IMAGEN 
RCPORTES ATEN0100S 

URBANA OE lA CIUDAD 
RECIBIOOS)•lOO CON lA PRESTACIÓN O[ 

LOS SERVICIOS PÚBUCOS 

LOS HABITANTES Y 
VISITANTES OE ZAPOPAN (CIUDADANOS 
OBTIENEN UNA CIUDAD Y 

PORCENTAJE DE ENCUESTADOS 
PAISAJE URBANO 

CIUDADANOS 
SATISFECHOS 

1 AG�:°B�::�AOO 
SATISFECHOS CON LA ����=!� 1 

DE LA PRESTACJÓNY 
IMAGEN URBANA DE 

DE CIUDADANOS 
MANTENIMIENTO DE LOS 

ZAPOPAN 
ENCUESTADOSJ"l 

SERVICIOS PÚBLICOS 00 
MUNICIPALES 

(ESPACIOS 

VARIACIÓN PORCENTUAL 
PÚBUCOS 

INTERVENIDOS 
mACOOS PÚBLICOS 

I 
OE ESPAC,OS PÚBLICOS 

j ORDENADOS Y LIMPIOS lNTEMNIDOS CON 
1:����:

p

1 
ENTREGADOS RESPECTO ALAÑO 

ANTERIOR 
INTERVENIDOS 

(PROGRAMADOS) 
1·100 

(SERVICIOS 

SERVICIO DE LIMPIEZA DE I SERVICIO DE LIMPIEZA DE I R
:�:: 

1 AVfNIDAS PRINCIPALES AVENIDAS PRINCIPALES 
PR�RAMADOS I 

----1:!.QQ_ 
{SERVICIOS 

1 
RETlRO DE PROPAGANDA 

l 
RETIRO DE PROPAGANDA 

1 
��:�:: 1 

EN MOBlllARIO URBANO EN MOBILIARIO URBANO 
PROGRAMADOS 

----1:!.QQ_ 
(SERVICIOS 
REAUlAOOS 

1 RETIRO DE GRAFFITI 1 RITIRO DE GRAFFITI /SERVICIOS 1 
PROGRAMADOS 

----1:!.QQ_ 
(SERVICIOS 
REAU2AOOS 

1 CONTROL FORESTAL 1 CONTROL FORESTAL 1 /SERVICIOS 1 
PROGRAMADOS 

---1:.!QQ...._ 

(VERIFICACIONES 
DE AREAS VERDES 
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/VERIFICACIONES 

1/'iRIFOCACION "'AREAS l "'RIFICACION º' AREAS I EN AREAS 

I
VERDt:S PARA DESCUENTO Vf.RDES PARA VERDES [ 

DE PREDIAl DESCUENTO DE PREDIAL SOLICITADAS 
PARA 

DESCUENTOS EN 
IMPUESTO 

PREDIAL )ºlOO ----
(VISTOS BUENOS 

REAUlADOS 

j 
VISTO BUENO DEL 

I 
VISTO BUENO DEL 

1 /VISTOS BUENOS j 
PROYECTO DE ARBOlAOO PROYECTO DE ARBOlAOO 

SOLICITADOS 
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{SERVICIOS DE 
SERVICIOSOE 

1 

PORCENTAJE DE 

1 

MANTENIMIENTO 
MANTENIMIENTO REALIZADOS 

1 CORRECTIVO V 
SERVICIOS DE 

/TOTALDE 1 MANTENIMIENTO 
PRE�ENTIVO EN ESPACIOS 

REALIZADOS 
SERVICIOS 

PUBUC05 REALIZADOS PROGRAMADOS)• 

---1Q!1__ 
(SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO 
REALIZADOS 

MANTENIMIENTO DE 
1 

MANTENIMIENTO DE 
l 

/TOTALDE 
CEMENTERIOS CEMENTERIOS SERVICIOSDE 1 

MANTENIMIENTO 
PROGRAMADOS)• 

100 
--

(SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO 

REAUZAOOS 
MANTENIMIENTO DE 

I 
MANTENIMIENTO DE 

1 
/TOTAL DE 

1 MERCADOS MUNICIPALES MERCADOS MUNICIPALES SERVICIOS DE j 
MANTENIMIENTO 
PROGRAMADOS)º 

100 

(SERVICIOS DE 
REHA81UTACION 

REAU2ADOS 
REHA81UTACIONEN 

I 
REHA81UTACIONEN 

1 
/TOTAlOE 

I MERCADOS MUNICIPALES MERCADOS MUNICIPAUS SERVICIOS OE 1 
REHA81LITACION 
PROGRAMADOS)• 

100 
---

(SERVICIOS DE 
REHABIUTACION 

REHABIUTACION OE I REHABIUTACION OE I REAUZAOOS 

j 
MOBILIARIO URBANO EN MOEIILIARIO URBANO EN /TOTAL DE j 
PI.AZAS MUNICIPALES V P1.AZAS MUNICIPALES V SERVICIOS DE 

ESPACIOS PUBllCOS ESPACIOS PUBUCOS REHABIUTACION 
PROGRAMADOS)º 

100 

(SERVICIOS DE 
PINTAOOV 

BALIZAMIENTO 
PINTAOO OE MACHUELOS I PINlAOO OE MACHUELOS I REAUZAOOS 

1 V BALIZAMIENTO DE V BALIZAMIENTO DE /SERVICIOS DE 1 
AVENtOASPRINCIPAUS AVENIDAS PRINCIPALES PINTADO V 

1 1 
REPARACIONV REPARACIONV 

REHABILITACION DE REHA81UTACION DE 
BANQUETAS BANQUETAS 

MANT(NIMl[NTO DE 
1

1\M.NTENIMIENTO OE 
A.REAS VERDES POR AAEAS VERDES POR 

CONVENIO CONVENIO 

MANTENIMIENTO OE MANTENIMIENTO DE 
1 A.REAS VERDES URBANAS A.REAS VERDES URBANAS 
DE PROPIEDAD MUNIClPAl DE PROP1EDAO MUNICIPAL 

EVfNTO DlADH EVENTO OlA OEt 
JARDINERO JARDINERO 

BALIZAMIENTO 
PROGRAMADOS 

____J2f!L_ 

(SERVICIOS DE 
REHABIUTACION 

REALIZADOS 

1 
������E 

[ 

REHABILITACtON 
PROGRAMADOS)" 
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(SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO 
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s;:��E 1 

MANTENIMIENTO 
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(GESTIONES 
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(GESTIONES 
REALIZADAS 

1 FESTEJO DIA DE MUERTOS! FESTEJO DIA DE MUERTOS! /GESTIONES 1 PROGRAMADAS 
_J:!QQ._ 

(SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO 

REAUZADOS 
MANTENIMIENTO DE 1 MANTENIMIENTO DE I /TOTALDE 

1 PAVIMENTOS PAVIMENTOS SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO 
PROGRAMAOOW 

100 ---
(SERVJCIOS OE 

SfRVICIODE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
MANTENIMIENTO, MANTENIMIENTO, REAUZADOS 

l ll���E��:��;E; E 
CONSfRVACION V 

si�����E 
j UMPIEZA DE REDES E 

INFRAESTRUCTURA NFRAESTRUCTURA MANTENIMIENTO 
HIDRAUUCA. HIDRAULICA. PROGRAMADOS)º 

100 

(SERVICIOS DE 
OESAZOLVEDE 
FOSA SEPTICAS 

COLONIAS 

1 OEFOSA SCPTICAS DEFOSA SEPTICAS 
/TOTALDE 

SERVIC,0 OE OESAZOLVE 

I
SERVICIO OE OESAZOLVE 

I
REALOAOOS 

COLONIAS COLONIAS 
�:��tiE 
FOSA SEPTICAS 

COlONIAS 
PROGRAMADOS)º 

-----""------

(OPERATIVOS EN 
CEMENTERIOS 

OPERATIVO DE 

1 

OPERATIVO DE 
REA1.JZAOOS 

1 1 /OPERATIVOS EN 1 
CEMENTERIOS CEMENTERIOS 

CEMENTERIOS 
PROGRAMADOS 

)º100 

{SACRIFICIOS 

1 
SACRIFICIO DE PORCINOS 

l 
SACRIFICIO DE PORCINOS 

1 /
��� 1 ZAPOPAN ZA POPAN 

PROGRAMAS 
----1:.!.QQ_ 
(SACRIFICIOS 
REALIZADOS 

1 SACRIFICIO OE BOVINOS I SACRIFICIO DE BOVINOS 1 /SACRIFICIOS 
PROGRAMAS 

1-100 

SERVICIO OE SACRIFICIO 

I 
SERVICIO OE SACRIFICIO 

1 
�:

L
::: 

loe!
[

=i���:DE oe!
E

=����:DE ==� 
ATEMAJAC ATEMAJAC 

----1:lQ2. 

(ACCIONES PARA 
[LMANEJOOE 

RESIDUOS 
SOLIDOS 

URBANOS EN 
PICACHOS 

MANUO OE RCSIOUOS 

I 
M,NUO OE RESIOUOS 

I 
REALl2AOAS 

j SOllDOS EN EL R[LUNO SOLIDOS EN EL REttENO /ACCIONES PARA 1 
SANITARIO DE PICACHOS SAMTARIO DE PICACHOS EL MANEJO DE 

RESIDUOS 
SOLIDOS 

URBANOS EN 
PICACHOS 

PROYECTADAS 
)º100 

---
PROYECTO OE 

I 

PROYECTO OE 

1 

(PROYfCTOS 
REPROOUCCION, REPRODUCCION, REALIZADOS 

1 
CULTIVO. OESARROU.O OE CULTIVO, OESARROUO OE /PROYfCTOS j 
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(SERVICIOSOE 
MANTENIMIENTO 

MANTENIMIENTO 

1 

MANTENIMIENTO 
REALIZADOS 
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ARBOLADO ARBOLADO 
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PROGRAMADOS}" 
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SERV1CIOS OE 

RECOUCCIÓN DE 
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-

REC07;��::�RA 

R

��]:

RV

I MUNICIPALES 
REALIZADOS. 

1 
SERVICIODE ASEO 

1 PUBLICO MUNICIPAL 

SERVICIOS DE 
SANE.AMIENTO URBANO 
(RITIRO DE ANIMALES 

DOMICILIARIA 
PROGRAMADOS)" 
__ 100 __ 
(TONElAOASDE 

RESIDUOS 
SOLIDOS 

URBANOS 

SERVICIO DE ASEO 
I RECOLECTADOS 

PUBLICO MUNICIPAL /TONELADAS OE 1 
RESIDUOS 
SOLIDOS 

URBANOS 
PROYECTADOS 

•••m 

SERVICIOS DE 
{SERVICIOS 0( 

SANEAMIENTO URBANO 
SANEAMIENTO 

{RHIRO OE ANIMALES 
REALIZADOS 

1 E��:;��!;:��o
0
�e 

MUERTOS,RrTIRO DE 
/SERVICIOSOE 1 

ESCOMBRO, R[TIRO DE 
SANEAMIENTO 

ARRASTRE.CANALES, ARRASTRE.CANALES, 
PREDIOS MUNICIPALES, PREDIOS MUNICIPALES, 

PROGRAMADOS 

RECOUCCION DE LL) RECOLECCION OE U) )"100 

(TARJHONES 

1 
T
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E
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TAIUETON DE ACCESO AL 

EMITIDOS 
/TARJETONES 

VERTEDERO MUNICIPAL 
SOLICITADOS 

1•100 

ESPACIOS PÚBLICOS 
ILUMINADOS 

1 

OE ESPACOOS ,úeUCOS REV<SAOA Y 
VA .. AC,ÓN ,ORC!NTUAl 

1 

,NFORMACOÓN 

ILUMINADOS CON VAlORAOA/TOTA 1 
ENTREGADOS RESPECTO AL AÑO L DE 

ANTERIOR INFORMACIÓN 
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(REVISIONES 
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PAGO DEL SERVICIO DE 

1 

,:
E
;V��: 1 

ALUMBRADO PUBLICO AlUMBRADO PUBLICO 
PR(X;RAMAOAS 
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REPARACION OE 
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REPARACION DE 
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(REPARACIONES 
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REPARACION DE LINEA 

I 
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1 
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(OBRAS 
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24 1 28 

26512 1 32630 

12 1 12 1 

20500 1 21180 1 

6000 1 11438 1 

o 1 

119327 1 112357 

10 1 ,. 1 

••�•••a 
1 1 

1 
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IN"•�) 1000 l1IOO )000 4000 \OUO tooO 7000 toOO IOOO 

5000 ¡s -1 s -1 s 1 s -IS -IS -IS -1 s -Is 

94201 ¡s -1 s ·IS 1,330.036.901 s -IS -IS -1 s ·1 s ·IS 

89579 1 s -1 s -[s -[s -1 s -1 s -IS -Is -1 s 

4598 1 s -IS -IS ·IS -IS -IS -1 s -Is -Is 

" 1 s -IS -IS -1 s -1 s -1 s -IS 

26513 1 s -Is 31,012,803.571 s 192,919,561.00¡ s -IS 6,666,93S.S6j S 105,994,101.841 s -1 s -1 s 

12 1 s -IS -IS -1 s -1 s 

,asoo 1 s -1 S -IS -IS -IS -1 s -1 s -Is 

6000 1 s -IS -IS -IS -IS -1 s -1 s -IS -Is 

l 1 s -1 s -1 s -Is -Is -Is -1 s -Is -Is 

89327 IS -IS 126.001 s 68,ss6.ooj s -IS 21.s16.ool s -Is 

ID 1 s -1 s -IS -IS -Is -IS -1 s -1 s -Is 
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1 ..... ,_,,,..,...,.. 1 "'°""""'HladlcNOI 1 MModocledlailo 

(SERVICIOSOE 
INTENDENCIA 

INTENDENCIA EN l INTENDENCIA EN I REAUZADOS 

1 MERCADOS MUNICIPALES MERCADOS MUNICIPALES ��;����C:c: 

PROGRAMADOS 

(SOLICITUDES 
AOMINISTAACION DE AOMINISTAACION DE 

,:��:��:s l CONCESIONARIOS CONCESIONARIOS 
RECIIIIOAS •100 

ATENCION A QUEJAS ATENCION A QUEJAS {QUEJAS 

1 SOBRE EL COMERCIO EN SOBRE El COMERCIO EN 
A

;����
AS 

[ 
TIANGUIS TIANGUIS 

RECIBIDAS 1•100 1 
(MODIFICACIONES

I MOOIFICACION AL MODIFICAC10N Al REALIZAS 
1 PADRON OEL COMERCIO PAORON OH COMERCIO /MOOIFICACIONE 1 

EN TIANGUIS EN TIANGUIS S SOUCITADAS 

"100 
(PERMISOS 

PERMISO DE AUSENCIA PERMISO DE AUSENCIA OTORGADOS 
1 TEMf>OAAL EN COMERCIO TEMf>ORAl EN COMERCIO /PERMISOS 1 

EN TIANGUIS EN TIANGUIS SOUCITADOS 
.....1:.!ºº-
(LUGARES 

ASIG�CIONDE ASIGNACION DE ESPACIOS ASIGNADOS 
ESPACIOS DE ROLLEN DE ROLL EN COMERCIO /LUGARES 

COMERCIO EN TIANGUIS EN TIANGUIS DISPONIBLES 
1·100 

REGISTRO DE REGISTRO DE (REGISTROS 
COMERCIANTES DE COMERCIANTES DE REALIZADOS 

JUEGOS MECANICOS, JUEGOS MECANICOS, /RESGtSTROS 
JUEGOS JUEGOS SOLICITADOS 

COMPLEMENTARIOS Y COMPLEMENTARIOS Y 1·100 
COMPLEMENTOS COMPl MENTO$ 

(OPERATIVOS EN 
OPERATIVOS DE OPERATIVOS DE EVENTOS 

ORDENAMIENTO. ORDENAMIENTO, ESPECIALES 
FESTIVIDADES Y EVENTOS FESTIVIDADES Y EVENTOS REAll2ADOS 

ESPECIALES{DIADE ESPECIALES(DIADE /OPERATIVOS EN 1 
MUERTOS, DIEZ DE MAYO, MU[RTOS, DIEZ DE MAYO, EVENTOS 

ROM(RlA, EVENTOS ROMERIA, EVENTOS ESPECIALES 
ESPECIALES) ESPECIALES) PROGRAMADOS 

(SERVICIOS DE 
PINTADO Y 

BALIZAMIENTO 

1 ESPACIOS PARA ESPACIOS PARA /SERVICIOS DE 1 
BAUZAM,,NTO DE I BAUZAM,,NTO O! 

1 

REALIZADOS 

COMERCIO EN TIAl"GUIS COMERCIO EN TIANGUIS PINTADO Y 
BALIZAMIENTO 

PROGRAMADOS 
----1:..!.QQ.._ 
{CREDENCIALES 

1 COMERCIANTES EN COMERCIANTES EN /CREDENCIALES 1 
CREDENCOALIZACION DE I CR!DENCOAUZACION DE I EMIT>DAS 

1 

1 

1 

TIANGUIS TIANGUIS SOLICITADAS 

--1:.!Q!L 
(PERMISOS 

SUPLENCIA DE SUPLENCIA DE OTORGADOS 
COMERCIANTES EN COMERCIANTES EN /PERMISOS 1 

TIANGUIS TIANGUIS SOLICITADOS 
1·100 

SE CONTRIBUYE A 
REDUCIR LOS RIESGOS DE (NO.DE 

ENFERMEDADES EN PORCENTAJE DE 
REf>ORTES 

CIUOAOANOSA ATENDIDOS/TOTAi 
CONSECUENCIA OE 

REf>ORTESATENOIOOS 
LDE REPORTES 

ESPACIOS PÚBUCOS CON RECIBIDOS)•100 
FOCOS OE INFECCIÓN 

(CIUDADANOS 
LOS HABITANTES DEL f>ORCENTAJEDE 

SATISFECHOS DE 
MUNICIPIO DE 2APOPAN UNA CIUDAD 

AUMENTEN SU 
CIUDADANOS CON UMPIA / TOTAl 1 

PERCEPCIÓN DE UNA 
PERCEPCIÓN DE UNA 

CIUDAD LIMPIA 
DE CIUDADANOS 

CIUDAD LIMPIA Y SANA ENCUESTADOWl 
00 

V•1G•"ac1•11WOQI 
IN-NOrl 

3000 

768 

76 

1740 

6'1 

73951 

76 

55 

9000 

5 1 

159854 1 

lS9854 
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3000 1 MENSUAL 1 3000 1 3937 3000 1 s -Is -1 s -1 s 1 s -1 s -1 s 

768 1 MENSUAL 1 768 1383 1 "' 1 s -1 s -Is ·IS -Is 

j MENSUAL 1 76 61 " 1 s ·IS -IS -1 s ·Is -1 s -1 s -IS -1 s 

1740 1 MENSUAL 1 1740 1 "" 1740 1 s -1 s -1 s -1 s .¡ s .¡ s -Is 

6'1 1 MENSUAL 1 6'1 579 1 6'1 1 s -1 s -Is -Is -Is -1 s .¡ s -Is -Is 

73951 1 MENSUAL 1 739Sl 100416 739Sl 

76 f MENSUAL 1 76 1 116 76 1 s ·IS ·Is ·Is ·Is ·1 s ·IS ·IS ·1 s 

355 1 MENSUAL 1 355 1 33' 355 Is -Is ·1 s ·1 s ·1 s ·1 s -Is 

55 1 MENSUAL 1 1 55 1 s -Is -Is ·1 s ·1 s 

9000 j MENSUAL 1 9000 1 3371 9000 1 s -Is ·1 s -1 s 

1 MENSUAL 1 5 1 1 s ·1 s ·IS -Is ·1 s ·Is ·1 s ·IS 

1S9854 1 ANUAL 1 159854 1 175822 1 159854 1 s ·1 s ·1 s -1 s ·IS ·IS 

lS9854 1 ANUAL 1 1S9854 1 169793 1S9854 1 s ·1 s ·1 s ·1 s ·1 s ·IS ·IS 
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1 --- 1 ,..,...,. ... llok ... 

�---, 
VARIACIÓN PORCENTUAL (MANEJOS 

REALIZADOS 
ESPACIOS PÚO ICOS I 

DE ESPACIOS PÚBLICOS 
1 SEGUROS ENTRE�ADOS SEGUROS ENTREGADOS 

RESPECTO AL AÑO 
/MANEJOS 1 

REALIZADOS 
ANTERIOR )"100 

---

{MANEJO DE 
RESIDUOS 

MANOO DE REODUOS I SANOO O< REODUOS I SOLIDOS 

l SOUDOS EN H REUENO SOi.iDOS EN EL REUENO INICIAU.S/MANEJ l
SANITARIO DE PICACHOS SANITARIO DE PICACHOS O DE RESIDUOS 

souoos 

INICIALESJ"lOO 
--

!(ESPACIOS 

ESPACIOS PÚBLICOS 
DE rn

;:
cios P

R
UBUCOS 

(REALIZAOOS)/ ES 

VAR�CIÓN PORnNTUAL 

1 

:�:�: 

1 SALUBRES ENTREGADOS. 
! SAlUB ES ENT EGADOS PACIOS PÚBLICOS 1 

SERVICIO DE ASEO 
PUBLICO MUNICIPAL 

CON RESPEClO ALAÑO 
SEGUROS 

ANTERIOR 
{PROGRAMAOOS) 

1·100 

(SERVICIOS DE 
ASEO PUBLICO 

SERVICIO DE ASEO 
l 
REALIZADOS/SERV 

PUBLICO MUNICIPAL ICl
���:

Eo 1 

PROGRAMADOS) 
·100 

(MANTENIMIENT 
ºº' 

CEMENTERIO 

1 
MANTENIMIENTO OE I MANTENIMIENTO OE 

CEMENTERIOS CEMENTERJOS 1 
REAUZADO/MANT 

ENIMIENTO DE l 

CEMENTERIO 
PROGRAMADO)"l 
__ oo __ 

(MANTENIMIENT 
ºº' 

PAVIMENTOS 

1 
MANTENIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE 1 

REALIZADO/MANT j 
PAVIMENlOS PAVIMENTOS ENIMIENTO DE 

PAVIMENTOS 
PROGRAMAD0)•1 

00 
---

(SERVICIO DE 
INHUMACION 

SERVICIO DE 
1 
SERvIcI0 DE INHUMACIONI ���:H

�
s
!:�•�� 1 INHUMACION 

REAUZADOS 
FINALES)•100 

(SERVICIO O[ 
CR[MACION 

REALIZADOS /SER 
j SERVICIO DE CREMACION j SERVICIO OE CREMACION 1 VICIOOE 1 

CREMAC10N 

PROGRAMADOS)" 
__ 100 __ 

{OPERATIVOS DE 
CEMCNTARIOS 

1 
OPERATIVO DE 

1 
OPERATIVO DE IINICIALES/OPERATI 

CEM(NTERIOS CEMENTERIOS IVOSOE 
CEMENTARIOS 
FINALES)•100 

(MANTENIMIENT 

O Y LIMPIEZA EN 
PLAZAOE 

MANTENIM!ENTOY 

1 

MANTENIMl[N10 Y 

, 

,AATAM,tNTOS 
UMPIEZAOELAS LIMPIEZA DE LAS REALIZADOS/MAN 

INSTALACIONESCN INSTALACIONES EN TENIMIENTOY 1 
PLANTAS DE PLANTAS DE LIMPIEZA EN 

lRATAMl[NTO. TRATAMIENTO. PLAZAOE 
TRATAMIENTOS 

PROGRAMADOS)" 

........ ..,..,.-,,01 
tN-MOr) 

620000 

610000 

189364 

106942 

"º 

2950 1 

1600 1 

37 1 

21 1 
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1 620000 1 SEMESTRAL! 620000 1 S60314.79 1 610000 Js ·IS 44,2St.3SIS 4,734,261.GOj S ·IS ·IS 1 s -1 s -Is 
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106942 [ MENSUAL 1 106942 1 99200.83 106942 1 s ·IS ·IS ·Is ·Is ·Is ·Is ·IS 

"º 1 MENSUAl j "° 1 nea 1 "º Is -Is ·1 s ·1 s ·1 s -Is -Is ·1 s ·1 s 

2950 1 MENSUAL 1 2950 6'80 1 2950 1 s ·1 s ·1 s -Is -Is -Is -Is ·1 s -Is 

1600 l MENSUAL 1 1600 1789 1 1600 Is ·1 s ·1 s ·1 s -Is -Is ·1 s ·1 s -Is 

3T l MENSUAL 1 37 1 " 1 3T Is ·1 s -1 s -Is -Is -Is ·1 s ·1 s -IS 

1 MENSUAL 1 21 21 1 1 s ·1 s ·1 s ·1 s ·1 s ·IS ·1 s 

• [ MENSUAL 1 6 1 o ' Is -Is -1 s ·1 s ·1 s -1 s -Is -Is ·1 s 
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(PROYECTOS DE 
PROOUCCION 

CULTIVO Y 
ARBOLADO DE 

REPROOUCCION, REPRODUCCION, RELAIZADOS/PRO 
PROYECTO DE I PRO<ECTO OE I PlANTAS 

1 CUlTIVO, DESARROUO DE CUlTIVO, DESARRot.lO DE YECTOS DE 1 

1 

PLANTAS, AABOLAOO PI.ANTAS, ARBOLADO PROOUCCION 
PARA SU OONACION PARA SU OONACION CULTIVO Y 

ARBOLADO DE 
PLANTAS 

PROGAAMAOOS)º 

--=---

(REPARACIONES 
DE lUMINAfllAS 

REPARACION DE 

1 

REPARACION DE 
REAI.IZADAS/REPA 

lUMINARIA LUMINARIA 1 RACIONES DE 1 
LUMINARIAS 

PROGRAMADAS}" 
100 

(REPARACIONES 
DE llNEA 

RE PARACJON oe UNEA 
j 

REPARACION DE LINEA I REALIZAOAS/REPA 

I (CABLE) (CA8lf) 
RAC�:�:s DE 

PROGRAMADAS)• 

(Vot.UMEN 

VARIACIÓN PORCENTUAL I CÁRNKO 

PROOUCTOSCÁRNICOS DEVOLUMEN CÁRNICO 
PRoa:SAOO 

1 ,i::,�
L
�':,':� 1 ::s��'::��� 

R

=f�"
I 

ANTERIOR 
PROGRAMADO)• l 

00 
(CARTAS DE 

INTRODUCTOR 
REALIZADOS/CAR 

j CARTA DE INTRODUCTOR 
I 

CARTA OE INTRODUCTOR 1 TAS DE 
1 INTRODUCTOR 

PROGRAMAOOS) 
____:¡_QQ__ 
(SACRIFICIO DE 

POflCINOS 

1 
SACRIFICIO DE PORCINOS 

¡ 
SACRIFICIO DE PORCINOS ! REAllZAOOS/SAC 

I ZAPOPAN ZAPOPAN RIFICIO DE 
PORCINOS 

PROGRAMADOS)• 
----1º2..._ 
(SACRJFICIODE 

BOVlNOS 
REAI.IZAOOS/SAC 

1 SACRIFICIO OE BOVINOS I SACRIFICIO Ot: BOVINOS 1 RIFICIO DE 
1 BOVINOS 

PROGRAMADOS)• 
__ 100 __ 
(SERVICIOS DE 
SACRIFICIO DE 

SERVICIO OE SACRIFICIO I SERVICIO DE SACRIFICIO I REA:::ERV 

j oe!�
R

i��:;:, DE oe�i:ti��::�: DE SA��
1
C:c� OE 

j 
ATEMAJAC ATEMAJAC 

PORCINOS 
PROGRAMADOS)º 

(AGUA 
ABASTECIDA EN 

SERVICIOS 
ASASTECIMIENTO D< I VAR•CIÓN PORCENTUAL 

I 

APEGADOS A.,. 
I AGUA POTABLE APEGADA DEAGUA ABASTEClDA NORMATJVA/AGUI 

A LAS NORMATIVAS CON RESPECTO AL AÑO A ABASTECIDA 
ENTREGADA ANTERIOR TOTALOE 

SERVICIOS 
PROGRAMADOS 

-----1:.!QQ. 

V••.....,•INdol 

--· 

50000 

20500 
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146678 

84024 

38749 

"'" 

16653 

1 

1 

1 

1 

1 
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-I

S 
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-1 s 
-1 s 

-1 s 
-IS 

-Is 

><>500 
1 

MENSUAl 
1 

20500 
1 

2uao 
1 20500 

1 s 
·Is 
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·IS 

-Is 
·IS 

·1 s 

6000 1 MENSUAl 1 6000 
1 

11438 6000 
1 s 
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·
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-1 s 
·1 s 

146678 I SEMESTRAL
I 

146671 
1 

146841 
1 

146678 
1s 

·IS 76.755.901 s 3,877.734.031 $ 
-I

S 441,467.581 s 
·IS Is 

J MENSUAl 1 ., 37 
1 

¡s 
·I

s 
·I

s 
·I

s 
·IS 

·IS 
·IS 

-1 s 
-IS 

84024 1 MfNSUAl 1 84024 
1 

77855 84024 
1 s 

·Is 
-1 s 

-1 s 
-1 s 

·IS 
·1 s 

-Is 
-Is 

38749 1 MENSUAL 
1 

38749 
1 

4645S 
1 

38749 
1 

s 
-I

s 
·IS 

·I
S 

·Is 
-1 s 

·IS 
·IS 

·Is 

2386' 1 MENSUAl 1 23864 22494 "'" IS 
-1 s 

-1 s 
·1 s 

-Is 
-Is 

-Is 
·1 s 
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-1 s 
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·1 s 

·1 s 
-Is 

-Is 
-1 s 
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1 --- 1 �Hlloldic..... IMMNO•u1a110 

(AGUA POTABLE 

OISTRIBUIOA 

OISTR'8UCION º' AGUA I D'5TR,8UCION º' AGUA l '""'-"MME EN 

j POTABLE EN CAMION POTABLE EN CAMION 
CISTERNA /AGUA 

1 
TIPO CISTERNA. TIPO CISTERNA. Dl�;I���� 

flNALMENTE EN 
CISTERNA)ºlOO 

(CONSTANCIA 
EXPEDIDOS DE 

AGUA POTABLE. 
AlCANTARJLLADO 

SERVICIOS DE AGUA SUMCIOS DE AGUA 
1 1 =� ST 

FACT'81UOAD DE 

1 

,m,.,uOAo DE 

1 

· 5ANITAAIO' 

I ,:��::i���L ,:��"::;:� :�i�;;:, 
1 

ALCANTARILLADO 
, SANITARIO V 

FLUVIAL 

{MUESTREO V 
VERIFlCACION 

MUESTREO Y 

1 

MUESTREO V 

1 

DELAGUA 

1 
VERIFICACION DE LA VERIFICACIONDE lA REA

�::
MUE

I CALIDAD AGUAS CAUOAD AGUAS 
RESIDUALES RESIDUALES VERIFICACJON 

DEL AGUA 
TOTAlfSl"JDO 
(MUESTREO Y 
Vf.RJFICAOON 
OELAGUA Y 

MUESTREO V 

I
MUESTREO V 

l

'

BASTECIMIENTO 

VERIFICACION DE LA VERJFICACION DE LA 
EN REDES 

1 CAUOAO DEL AGUA EN CALIDAD DEL AGUA EN INICIALES/MUEST 
1 

FUENTES DE FUENTES OE 
REO y 

ABASTECIMIENTO Y REDES ABASTECIMIENTO Y REO(S v�:t::i:'.t
N 

ABASTECIMIENTO 
EN REDES 

(OPERACIONES 
DE 

TRATAMIENTO 
OPERACION DEFUENTES I OPERACION DEFUENTES I DE AGUA 

I 
DE ABASTECIMIENTO Y D[ABASTECIMIENTOY REAUZAOAS/OPE 

j PLANTAS DE PlANTAS DE RACIONES DE 

TRATAMIENTO TRATAMIENTO TRATAMIENTO 
DE AGUA 

PROGRAMADAS)" 

__ ,_oo __ 
(MANTENIMIENT 
OYUMPIEZAOE 

REDES E 

SERVICIO DE 1 SER��� 

¡�-

= 

MANTENIMIENTO, MANTENIMIENTO, 
REAUZAOA/MANT 

1 u��"::.:�:��;E: E 
CONSERVACION Y 

ENIMIENTO Y 1 
LMPIEZA OEREDESE 

INFRAESTRUCTURA l�FRAESTRUCTURA 
UMPIEZAOE 

HIDRAULICA. HIOAAUUCA. 
REDES E 

INFRAESTRUCTUR 
AHIORAUUCA 

PROGRAMADA)" l 
___J& 

(SOLICITUDES 
PARARECEPCION 

DE OBRAS 
ATENCIONA SOUCITUD I AT(NCION A SOUCITUD I PUBLICAS 

I R;CeE�.��
S

D
U
E
E

:�::s R;;(�O� ��
E

:�::s 
R

����:
u 

1 
DE UR8ANIZACION DE URBANIZACION RECEPClON DE 

OBRAS PUBLICAS 
PROGRAMADAS)" 

100 

,,...,.,..__..1 11 .... ......, ....... 2 
__ -·
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60 60 

368 1 368 

,., 1 ,., 

480 1 480 

1200 1 1200 

28 28 

., ., 
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1 MENSUAL 1 1200D 52S70 1 llDDD 1 s -1 s -1 s -Is -Is -Is 

1 MENSUAL 1 60 1 ., 60 IS ·IS -1 s -1 s -1 s -1 s -IS -IS -1 s 

1 MENSUAL 1 368 1 210 1 368 1 s 
·I

S 
·I

S ·IS 
-1 s -1 s -1 s -IS -1 s 
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1 SISTEMADEGESTION SISTEMADEGESTION 
ISTEMAS O 

1 
PARA LA CALIDAD PARA LA CALIDAD 

PR��o;;:AS 

MANTENIMIENTO, 

1 

MANTENIMIENTO, 

1 
INSTALACIONV INSTALACIONV 

ACTUALIZACJON DE ACTUALIZACION DE 
SOFTWARE SOFTWARE 

:::�:�::�:� 1 ·��;�!""1 RENOVACION V 
RENOVACION � 

ACTUAllZACION DE 
ACTUALIZACION DE 

EQUIPO 
EQUIPO 

SISTEMASV/OREot:S SISTEMAS V/O RCOES 
CONSERVADOS CONSERVADOS 

----1:lQQ__ 

(SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO 
V/O 1NSTALACION 

1 
REALIZAOOS 

/SERVICIOS DE 1 
MANTENIMIENTO 
V/O INSTALACION 

PROYECTADOS 
)•100 

(SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO 

Y/0 
RENOVACION DE 

EQUIPOS 
REALIZADOS 

/S(flvtCIOSDE 1 
MANTENIMIENTO 

Y/0 
RENOVACJON DE 

EQUIPOS 
PROGRAMADOS 

...l:lll!!. 

(NO.DE 
SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO 
DE SISTEMAS V/0 

1 REDES/NO.DE 1 
SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO 
PROGRAMADOS)• 

100 

(SERVICIOS DE 
MANTE NIMIENTO 

Y/O 
RENOVACION ot: 

EQUIPOS 

1 REOot: VOZV REDOEVOZY /SERVICK>S OE 1 
AOMIN•TRACKJN O< LA I AOSINISYRACKJN OE LA 

I 
REAUZAOOS 

RENOVACION D[ [QUIPO RENOVACION DE EQUIPO MANTENIMIENTO 
Y/O 

RENOVACION DE 
EQUIPOS 

PROGRAMAOOS 

-l:l2!L-
(ACTUALIZACIONE 

ACTUALIZACION DE 

1 

ACTUALIZACION DE 
1 

S REALIZAOAS 

1 MANUALES DE MANUALES DE /ACTUALIZACIONE 1 
ORGANIZACION ORGANIZACION S PR<XiRAMAOAS 

,-100 
--

(ACTUALIZACIONE 
ACTUALIZACION DE 

1 

ACTUALIZACION DE 

1 

S REALIZAOAS 

1 

MANUALES DE MANUAlES OE /ACTUALIZACIONEI 
PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTOS S PROGRAMADAS 

)·100 

v • .,,,..._.., ,,, .......... _..2 

--· -·

10 10 

10 1 10 

878 1 878 

300 1 300 

4732 4732 

''° 1 "° 

., 1 82 

80 80 
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... _. ..... .. -. ......... , ... --�--- I "-·� ..... , ... -= ..... 1 -'-•::..�•ID, ..... .-=.-• l " .. "'•�'-"•ID l "--:oc.'"'"111 I "-:»� l "-"'·::---"111 

., __ 
-· --· ---· 

e---.... , ,_, 

1 MENSUAL 1 1 o 1 Is ·1 s -1 s -Is -Is ·IS ·IS ·1 s -Is 

1 MENSUAL 1 10 
1 

' LO 
1 
s -Is -Is ·Is ·Is ·Is ¡s ·IS ·Is 

1 MENSUAL 1 10 1 o 1 10 1 s ·Is ·IS ·IS ·IS ·Is ·Is ·IS ·IS 

1 MENSUAL 1 878 1589 1 878 1 s ·IS ·IS ·Is ·Is ·Is ·Is ·IS •IS 

j MENSUAL 1 300 1 m 1 .,. Is ·Is ·Is ·IS ·IS ·IS ·1 s ·1 s ·IS 

1 MENSUAL l 4732 "" 4732 Is -Is 127,749.461$ 19,169,342.231$ -Is 16,271,631.841$ -Is 

1 MENSUAL / "º 1 ]90 1 "º 1 s -Is -Is -Is -Is ·1 s ·1 s -Is -Is 

1 MENSUAL [ ., o 1 1 s ·1 s ·1 s -Is ·IS ·IS -Is ·1 s -Is 

1 MENSUAL 1 80 1 o 80 1 s -Is ·1 s ·1 s ·1 s ·IS ·IS -Is 



y ............. l MYflMHI 1 --- _..,. ...... uoto, 

----, 
--· 

ATENCJON A SOllCJTUOES ATENCION A SOLICITUDES 1 
OE REPAAACION, OE REPARACION, (SOLICITUDES 

Ac11Yicbd2.4 
1 ,Ns��:

E

�':��
N

E�U�PO 
MANTENIMIENTO E 

INSTALACION DE EQUIPO ����:s 
1 3742 

DE COMPUTO EN DE COMPUTO EN RECl81DAS)ºl00 
GENERAl Y TELEFONICO. GENERAL Y TELEFONICO. 

(St:R\IICIOS DE 
MANTENIMIENTO 

''º 

RENO\IACION DE 
EQUIPOS 

AOM,N,STRACK)N °' "º I AOa, •• ,,..c,oN °' "º 

I 
REAUlAOOS 

AcliYicbd2.S IDE DATOSYRENO\IACION O[l)A.TOS YRENO\IACION /S[R\IICIOSDE 1 360 

OE EQUIPO DE EQUIPO MANTENIMIENTO 
''º 

RENO\IACION DE 
EQUIPOS 

PRCXiRAMAOOS 

ATENCION A SOLICITUDES AT(NCION A SOLICITUDES 
(SOLICITUDES 

DE COMPRA, PRESTAMO. DE COMPRA. PREST AMO. 
Act!vldad2.6 1 RENTA YACTUALIZACION RENTA Y ACTUALIZACION ,:O:��:�:s 1 110 

DE EQUIPO DE COMPUlO DE EQUIPO DE COMPUTO 
RECIBIDAS )ºlOO 

GENERAL Y TEtEFONICO G(NERAL YTeLEFONICO 

(SESIONES DE 

TRABAJO 
REALIZADAS 

Aclivicbd2.7 j MEJORA R[GULATORIA I f.'EJORA REGULATORIA 1 /SESIONES DE 1 3 

TRABAJO 
PROYECTADAS 

1·100 
( NO.DE 

CONTROLES DE 
ACCESO 

Componenu,l 1 co:�;,�;;:• 1 :�:��;•���;;: 1 •�:t 1 .,. 

SOUCITAOOS)º10 
--º--

(SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO 

''º 

RENO\IACION DE 
EQUIPOS 

AOM,N,STRAC")N DE lA I AOM,N,STRAC,ON DE lA 

I 
REAUZAOOS 

Act1Yidlld3.1 1 REODE VOZY REDDEVOZY /SER\IICIOSDE l "º 

RENO\IACION DE EQUIPO RENOVAClON DE EQUIPO MANTENIMIENTO 
''º 

RENO\IACION DE 
EQUIPOS 

PRCXiRAMAOOS 
----1:ll!L_ 

(PUBLICACIONES 
REALl2ADAS 

ActiYicbdl.2 1 FIRMA EtECTRONICA j FIRMA EUCTRONtCA 1 /PUSUCACIONES 1 
PROGRAMADAS 

)º100 --

SE CONTRIBUYE A DAR 
(NO.OC 

PROYECTOS O 
SOPORTE Y PROVEER OE PORCENTAJE DE 

PRCXiRAMAS 
RECURSOS A LAS ÁREAS PROYECTOS O 

"" DEL GOBIERNO PROGRAMAS REAltZAOOS �!�:V���I 10 
MUNICIPAL PARA CON LOS RECURSOS PROGRAMAS 

MANTENER SU NECESARIOS 
OPERACIÓN. 

PRESUPUESTADOS 
)º100 --

( NO.DE 
LAS DEPENDENCIAS SOLICITUDES DE 

RECIBEN LOS RECURSOS PORCENTAJE DE 
RECURSOS 

PrOP051to 1 NECESARIOS PARA QUE ATENDIOOS/NO. 1 180 
SUOP€RATMOAOSEA 

RECURSOS OTORGAOOS DE SOLICITUDES 
EFICIENTE. DE RECURSOS 

O' 
R[Cl8100SJºl00 

,-
� 
,--
,,. 
,.... 
-

0, 

r" 
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1 ·----· ¡·- - ___ .._._.,
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AMIIU ... I Mlaf 

1 Aonce�•,ll"lo 
I 

Awnn::--•lo ¡ •nn:.,� ¡ AMnc•:.,c.,lhtlo 
1 
"-•:.ic....,i. 

1 
A•-:0C.pil11lo ¡ A•11a1

:c,
c.pi1111D I a ... nn

�c.,,ll•lo 
I 

a ... -=•,itlllo IINICl'• .... 1 -·
1 1 

1 3742 1 MENSUAl 1 3742 3967 1 3742 1 s -1 s -[s ·IS ·IS -1 s -1 s -Is -Is 

1 360 1 MENSUAl 1 360 1 1 360 ¡s ·Is ·Is -1 s -1 s -1 s -[s ·IS -1 s 

1 110 1 MENSUAl 1 110 183 1 210 1 s -1 s -1 s -1 s ·IS -Is -1 s -1 s ·IS 

1 3 l MENSUAL 1 3 1 1 3 Is -1 s -1 s -Is -Is -Is -1 s -1 s -Is 

1 .,. 1 MENSUAl 1 "º 1 ,oo 1 ''º 1 s ·IS -IS a.J9s.1s1s ·IS -1 s -Is -IS ·IS 

"º 1 MENSUAL 1 "º 1 360 ''º Is -1 s -Is -1 s -1 s -Is -Is -1 s -1 s 

1 1 MENSUAL 1 1 1 1 1 s -Is -Is -Is -Is -1 s -1 s -Is 

10 1 ANUAl l 10 1 'º 10 Is -Is -1 s -1 s 

1 180 j ANUAL 1 180 1 '" 1 180 Is -Is -Is -1 s -1 s -1 s -Is -Is -1 s 
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NIY(lMlilil 

Componm!el 

Actlvidadl.1 

Ac11vldi.ldl.2 

Acllvidi.ldl.3 

Coml>OMflle 2 

Acllvid.ld2.l 

Acl,vidad2.2 

1 ,._.....,. __ 1 .......... .-4111c ..... IM<MNoÑdlwlo 

(NO.Ó RDENES 
AOMIN,STRACIÓ• OE lOS 

1 1 

OE COMPRA 
RECURSOS FINANCIE ROS 

PO RCENTNE Of 
ATENDIDAS / NO.  

1 PARA SOPO RTE A LAS SOLICITUDES DE 
Of ÓRDENES DE ] 

ÁREAS EFICIENTADA 
RECURSOSAT[NOIOAS 

COMPRA 
RECIBIDAS )"100 

(P ROCESOS DE 
AOQUISICION 

I 
ADQUISICION DE BIENES Y IADQUISICION DE BIENES y 

I FINNA�OOS 
1 SERVICIOS SERVICIOS 

/P���
º

oE 
ADQUISICJON 

INICIADOS 1"100 

REGISTROS AL 

REG.TROOE 

1 

REGIST RO DE 

¡ .:::�.;:,��. 
P ROVEEOO RCS AL 

PROVEEDORES AL 
REAU2ADOS 

1 PAD RON DE LA DIR[CCION 
PAD RONDELA 

/REGIST ROS AL 
OE ADQUISICIONES 

OI RECCIONDE 
PAD RÓN DE 

ADQUISICIONES 
P ROVEEDORES 
SOLICITADOS 

(SESIONES 

COMITE DE 

1 
COMITE DE REALIZADAS 

1 /SESIONES 1 
AOQUISIC10NES ADQUISICIONES 

P ROGRAMADAS 

.J:.!QQ.. 

(NO.DE 

AOMi,,STRACIÓ,V 

1 

PORCENTNE DE 

1 

SOUCITUOES 
ATENDIDAS/NO. 

I 
MANTENIMIENTO DE LOS soucnuDes DE 

DE SOUCITUDES 1 
BIENES MUEBLES E MANTENIMIENTO 

O{ 
INMUEBLES [FICIENTADA ATENDIDAS 

MANTENIMIENTO 
RECIBIDAS )"100 

--

(NO.DE 
SOUOTUDES DE 

MANTENIMIENTO 
Y/0 REPAAACION 

Y/0 
•'""º" soumuoES l "'"'10" soumuoES I REMoOELAC10, 

1 SER��c�:::��
o

�� EN SE:ic�:=i���� EN ;;
E

;�:�i;� 1 

EOIFIC10S PUBLICOS EDIFICIOS PUBUCOS DE 
MANTENIMIENTO 
Y/O REPARACION 

Y/0 
REMODELACION 
RECl8I0AS)"l00 

--

{NO.DE 
SOLICITUDES DE 

MANTENIMIENTO 
Y/O REPARAClON 

Y/O 
ATrnCIO,A SOllCITUOES 

I 
AT'"CIO,A SOllCITUOES I REMOOEIACIO, 

1 
D

�
R

R

E
�����:Ev�

o D
�:::::::e

y
t ;��:���� 1 

EDIFICIOS PVBUCOS EOIFICIOS PU BUCOS DE 
MANTENIMIENTO 
V/O REPARACION 

Y/O 
REMOOELACION 
RECtBIDAS)º 100 

V•-�--1 v .......... -...z 

.,,. .. ,... ..... , _, 

>500 1500 

2000 1 2000 

1280 1280 

30 30 

5 6 47 5647 

3700 3700 

3 0  30 
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·-- ,__....ced.t,._._ ,..,._ .. , ...... A.,.nc•d•IC.pltulo 11 ... ncw 
;i;:.

c.pltulo 1 ,..,.nea =-•plt11lo 1 ,._.,._ =•,11111> 1 11.,.nc• 
::

•,.• 
1 

AwllC• =•pltulo Altlonc• 
�

C..pltulo 1 ,...,..-c. 
::x,

c.pll11lo 
I 

Awnc• 
:.,

c.,.�to 
-· ,.... ...... , P,Olf-4o2 ......... 

1 .. _ ..... , ,� ..... , ,.,. 

1 MENSUAL j >500 ""' 1500 IS 4,820.001 s 6SS.S6IS 9 8,886.351 s ·IS ·IS ·IS ·Is ·Is 

1 MENSUAL j 2000 1 3001 1 2000 IS ·IS ·Is ·Is ·Is ·Is -Is -Is 

1 ME�UAL 1 1210 1 2245 1280 ,, ·IS ·Is ·Is ·Is ·1 s -Is ·IS ·1 s 

1 MENSUAL 1 30 1 " 30 1 s ·I
S 

·Is ·Is ·Is ·Is ·Is -Is 

1 MENSUAL J "" 1 49)1 "" IS 
·I

S la3,7S2,336.t8IS 199,063,769.32 I s ·IS 10,231,425.911 s 
·IS ·IS ·Is 

1 MENSUAL 1 3700 4842 3TOO IS ·Is ·Is ·Is ·Is ·Is ·Is ·Is ·Is 

1 MENSUAL 1 30 1 .. 30 1 s -Is -Is -Is ·1 s ·1 s ·1 s -Is ·1 s 



Activi�d2.3 

Attivi!Ud2.4 

Attivi!Ud2.S 

Attlvi!Ud2.6 

Acthn!Ud2.7 

Attivi!Ud2.8 

Atlividad2.9 

Attivi�d2.10 

,--. 
� 

,. 

._;: 
.. 

...,_, 

1 

.......... ,IMkaÑf' 1--N�lc, 

(NO. DE 

SOLICITUDES DE 

MANTENIMIENTO 
Y/O REPARACION 

Y/O 

MANTENIMIENTO 
I 

MANTENIMIENTO 
1 

,EM
�

ION 

j PREVENTIVO ALAS l>REvtNTIVO A LAS ATENOI NO. 
1 

INSTALACIONES FUAS INSTALACIONES fUAS 
DE SOL

�
TUDES 

MANTENIMIENTO 
Y/O REPARACION 

Y/0 
REMODELACION 
RECl8IOAS)•100 

--

(NO.DE 
SOLICITUDES DE 

MANTENIMIENTO 
Y/0 REPARAClON 

Y/O 
MANTENIMIENTO 

1 

MANTENIMIENTO 

1 

REMODEIACION 
PREVENTIVO Y PREVENTIVO Y 

�:
E

;���� 1 CORRECTIVO DE CORRECTIVO DE 
VEHICULOS VEHICULOS DE 

MANTENIMIENTO 
Y/O REPARACION 

Y/O 
REMOOELACION 
RECl8IOAS)•100 

--

(NO.DE 

SOUCITUOESOE 
MANTENIMIENTO 
Y/0 REPARACION 

Y/0 
REMODELACION 

SERV1CIO A81ENES 

1 

SfRVICIOA Sl[NES 
1 

ATENDIDAS/NO. 
MUEBLES MUEBLES DE SOLICITUDES 1 

DE 
MANTENIMIENTO 
Y/O REPARACION 

Y/0 
RfMODELACION 
RECl8IDAS)•100 

{GESTIONES DE 

ESCRITURACION 

GESTION DE 

1 

GESTIONO[ 
REALIZADAS 

1 /GESTIONES DE 1 
ESCRITURACION ESCRITURACION 

ESCRITURACION 
PROPUESTAS O 
INtC1ADAS)·100 

(GESTIONES 
REALIZADAS 

1 GESTION DE INMUEBLES I GESTION DE INMU[Bl[S 1 /GESTIONES 1 PROPUESTAS O 
� 

(SERVICIOS 

SERVICIOS GENERALES EN 

I
SERVICIOS GENERALES EN 

I
R

���: 
1 LOS EDIFICIOS PUSUCOS LOS EDIFICIOS PUBUCOS 

PR�RAMAOOS 1 
......l:!.Q!L 
/TRAMITES 

REALIZADOS 
1 TRAMITE DE VEHICULOS I TRAMITE OE VEHJCULOS 1 /TRAMITES 

PROGRAMADOS 

{SOUCITUO(SOE 
GASTO 

1 ·�·� GAST� REALIZADAS 

ADMINlSTRATIVOS DE l A  ADMINISTRATIVOS O[ LA /SOLICITUDES DE 1 
COOROINACION COORDINACION GASTO 

PROGRAMADAS 
1•100 

V.lotP"OCf9MNOl ....... ,..,.._...? .,._, -·

300 1 300 

"'° "'º 

"""' 1 """' 

600 600 

9800 1 9000 

74250 1 74250 

7500 1 7500 

1 1 

MUNICIPIO ZAPOPAN 

AVANCE DE PROGRAMAS CON MATRIZ 

SEGUNDO AVANCE DE GESTION FINANOERA • 1 DE ENERO Al 31 DE DICIEMBRE 2019 

·-
AIMIIQldet"'"lot ·-�"� 1 1 - ............ N ....... 2 Awo11<11.s.tcapl .. 1co ANnc.dalca,a .. 1o 

I 
AWln<•NIC..plltlo I A-dalC.,..lo I A-•.s.lCapblD I A ... nc ... .ic.plwill 

1 
..... na, .... c. ..... 111 

1 
Awn<•MIC•,tl"lo 

1 ,b.JIAHIC..a..io 
·-

,,._Mio,) �
) 

IOIIO 1000 >oao GIO �000 6000 1oou IDO,) toOO 

1 MENSUAL 1 300 ,.. 1 300 1 s -1 s ·IS -IS -1 s ·IS ·IS -1 s -Is 

1 ME�UAL 1 9830 1 86()6 9130 Is -Is ·IS -IS -1 s -1 s ·Is -Is -1 s 

1 MENSUAL 1 """" 83082 1 """" 1s -1 s -1 s ·IS -1 s ·IS -1 s -1 s -Is 

1 MENSUAL 1 600 1 ... 600 1 s ·IS ·IS ·IS ·IS -1 s -Is ·IS -Is 

1 MENSUAL 1 9900 1 7426 1 9800 1 s -1 s ·IS ·IS ·IS ·IS -1 s -1 s 

j MENSUAL 1 74250 1 76313 1 74250 Is -1 s -1 s -IS -IS -IS -1 s -1 s 

1 MENSUAL 1 7500 1 12417 7500 1 s -Is -Is -1 s 

1 ANUAL 1 1 1 1.16 1 Is -1 s -Is -Is -Is -1 s -1 s -Is -Is 
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-
v........,._., v.1o1.,.ccr._..2 ··-

..... _"'....., ,. .. -"' .. "" -.wnceN1c.,,a.,1o ,\.,.11ee
=

•pl11lo 
I 

AWIIW
=

pltH) 
1 
,._.:oc.,,11• 

1 
ltoNnce

=
plt11lo 

I 
Aw..ce

:.,
C.plt111D 

¡ 
Awnc•

=
� 

1 
,..,.IIC•

=
l"ll"til 

1 
,..,.,_

=
p1t10lo 

-. ........... 1 MoM .... dlaolo 
__ _, ........... - .,..._., ..... ..-., .... ,_, _,

( MOVIMIENTOS 
REFlEJADOS EN 

Com�te3 I •���.��!��!�
°

' l,m;=:'02"J ::.�f�:• ¡ 20000 1 20000 l MENSUAL 1 20000 2sn1 1 20000 IS 3,216,S52,253.S9j$ 40,573,660.89 Is 4,734,907.161 s 1.814,207.571S 1,110.001 s ·1 s -Is 

lASÁREASDEL 

MUNICIPIO)ºlOO ---
(MOVIMIENTOS 

DE PERSONAL 
ELABORADOS Y 

MOVIMIENTOS DE 

1 

MOVIMIENTOS DE 
VAUDAOOS 

Aclivid.id3.l 1 1 /MOVIMIENTOS 1 20000 1 20000 1 MH6UAL l 20000 1 2sn1 20000 IS ·IS ·IS ·IS -1 s ·Is ·1 s ·IS ·IS P<RSOHAl PERSONAL 
DE PfRSONAl 

SOLICITADOS Y/O 

PROGRAMADOS 
)"100 ---

(NOMINA 
ADMINISTRATIVA 

Activ16Jid3.2 1 su•:��;:�i¿;,��
R

o ¡ •u•:��;:�i�::

TRO 

1.:�1�g:,:. 1 205000 205000 1 MENSUAL l 205000 
1 

224372 205000 ¡s ·Is -1 s -1 s ·Is ·Is ·IS ·IS ·IS 

DEL MUNICIPIO 
)º100 -

(SOUCTUDES DE 
ASIGNACION Y/O 

SEGUIMIENTO 
Y/0 llBERACION 

DE SERVICIO 
SCX:IALY 

PRACTICAS 

SERVICIO SCX:IAl Y 

1
SERVICJOSCX:IALY 

1 
PROFESK>NAlES 

Ac:1,.,;cbd3.3 1 PRACTICAS PRACTICAS /�n;:,�o;: DE [ 
l300 l300 1 MENSUAL 1 ,,.. 1 2562 ,,.. 1 s -1 s ·IS ·IS ·Is ·Is ·1 s -Is 

PROFE.SlONALCS PROFESIONALES 
ASJGNACIONY/0 

SEGUIMIENTO 
Y/O LIBERACION 

DE SERVICIO 
SCX:IAlY 

PRACTICAS 
PROFESIONALES 
RECIBIOAS )ºlOO 

---
{NOMBRAMIENTO 

S EtABORADOS 

ELA80AACION OE 
1 

ELABORACION DE 

1 

/NOMBRAMIENT 
Atti.,;cbdl.4 1 OS SOUCITAOOS j 73 1 73 [ MENSUAL 1 73 1 66 1 Is -Is ·1 s ·1 s ·1 s ·1 s -Is -Is ·1 s NOMBRAMIENTOS NOMBRAMIENTOS 

Y/O 
PROGRAMADOS 

1·100 

{ACTUALIZACIONE 
SA<A 

ESTRUCTURA DE 
PERSONAL 

CONTROlDELA 

1 

CONTROL DE LA 1 •MPLEMENTAOAS 
Ao:llvi<Ud3.S 1 ESTRUCTURA DE ESTRUCTURA DE / ACTUAUZACIONE f 2 2 1 MENSUAL 1 1 1 1 s -Is -Is -Is -Is -1 s -Is -Is -Is 

PERSONAL PERSONAL SA>A 
ESTRUCTURA DE 

PERSONAL 
PROGRAMADAS)" 

(DESCRIPTIVOS 
DE PUESTOS 

ELA80RAOOSY 

Ao:llvicbd3.6 1 DESCRIPTIVO DC PUESTO ] DESCRIPTIVO DE PUESTO 1 /DE����:, DE 
1 '500 1 '500 j MENSUAL [ ,soo 1 S79 1 '500 1 s -Is -Is -Is -Is ·Is ·1 s -Is ·IS 

PUESTOS 

d 1 
1 

PROG
l
�=

OOS 

,-. ·� 
-. 

-
� 
I" �-;,¡ 

... q 

,-::--� 



NIVUMl'I 

Activi�dl.7 

Activi�dl.8 

Actívidadl.9 

Aclivi�dl.10 

Activi�dl.ll 

Activi�dl.12 

Acúvi�dl.13 

Actlvi�dl.14 

ª" 

Prapósilo 

o Componffltrl 
-

'----

,--
,_ 

,--
� 

, 1� 
-i 

, ..... 
'-.: ¡J 

1 .__,..,,.ti ... 1 _..,_ 1 MétocloNúklllo 

(SESIONES OE 
TRA8A/OCON 
SINDICATOS 
REALIZADAS 

l AtfNCIONA SINDICATOS I ATENCIONA SINDICATOS 1 /SESIONES DE 1 
TRA8A/OCON 
SINDICATOS 

PROGRAMADAW 
--""--
(COMISIONES DE 

""'°"""-
COMISIONES DE 

1 

REALIZADAS 

1 
COMISIONES DE 

1 /COMISIONES DE 1 PERSONAi. PERSONAL 
PERSONAL 

PROGRAMADAS 
------1:..!!!!L 

[CREDENCIALES 
ELABORADAS 

CRED[NCIAU2ACtON l OIEDENCIALIZACION I /CREDENCIALES 
1 OflCIALDE EMPLEADOS OFICIALDE EMPlEAOOS SOUCITADASY/01 

PROYECTADAS 
)º100 

(ENTREVISTAS 

DIAGNOSTICO 
REALIZADAS 

DIAGNOSTICO 
1 /ENTREVISTAS 1 ORGANl2ACIONAL ORGANIZACIONAL 

PROGRAMADAS 
---1:.!.QQ_ 
[DIFUSION OE 

COMUNICACION 
1 

COMUNICACION 
SOLICITUDES 

1 AUTORIZADAS 1 INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL 
/SOLICITUDES 

RECIBIDAS )"100 
[APOYOS Y/O 
&NEFIOOS 

ENTREGADOS/Al' 
ENTREGA O{ APOYOS V/O I ENTREGA Of APOYOS V/O 

I 
OVOS V/O 

j BENEFICIOS A LOS !JENEFICJOS A LOS BENEFICIOS 1 
EMPLEADOS. EMPLEADOS. PROGRAMADOS 

[ 
ADMINISTRACION DE 

I 
AOMINtSTRACION DE 

PERSONAL PERSONAL 

1 SEGURIDAD SOCIAL 1 SEGURIDAD SOCIAL 

SE CONTRJ8LIY[ A 
INCREMENTAR lA 

PORCENTAJE DE 

j 
REGULARIZACIÓN DE 

ACTMOADES 
ACTMOAOES QUE 

REGULARIZADAS 
REQUIEREN LICENCIA O 

PERMISO 

LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO RECIBEN 

CERTE2A JURÍDICA DEL 
OfSARROllO 0f 

1 

PORCENTAJE DE 
ACTMDADES QUE 

1 REQUIERAN LICENCIA O 
INSPECCIONES 

PERMISO MEDIANTE LA 
PRACTICADAS 

INSPECCIÓN DE 
AUTORIDADES 
MUNI IPA S 

INSPECCIONES ALAS 
ACTIVIDADES QUE 

PORCENTAIEOE 

REQUIEREN LICENCIA O 
INSPECCIONES 

P[RMISOREAlJ2AOAS 
PRACTICADAS 

PARA SER 
ENTREGADOS 
---1:.!QQ.__ 

!PERSONAL 
ADMINISTRADO 
(SIN PROBLEMAS 

1 
ADMINISTRATIVO 1 

S)/TOTAL DE 
PERSONAL DEL 

MUNICIPIO)ºlOO 

(PERSONAL QUE 
CUENTA 

SEGURIDAD 
1 SOCIAL /TOTAL 1 

DE PERSONAL 
Ofl 

� 

((NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 

RE
���:R�:s' j 

INSPECCIONES 
REALIZAOAS)•100 

1 

(NO Of 
INSPECCIONES 

PRACTICADAS/ /  1 
NO. DE REPORTES 
RECIBJDOS)ºlOO 

(NO.DE 
INSPECCIONES 

PRACTICADAS/NO 
.DE  1 

INSl'ECCIONES 
PROGRAMADAS)º 

100 

............ -. Y-'lw ..... •,_,..? 

p._ ..... , ,_, 

12000 1 '2000 

330 1 330 

8800 1 8800 

16 16 

300 300 

""" 1 """ 

250000 1 250000 

lSOOO 1 tSOOO 

90000 90000 

'3500 1 43500 

l9000 l9000 

MUNIOPIO lAPOPAN 

AVANCE DE PROGRAMAS CON MATRIZ 

SEGUNDO AVANCE DE GESTION FINANOERA - 1 DE ENERO AL 31 DE DIOEMBRE 2019 

, ___ Aveiw:-.s.lvelof A,ven<•del.,._ 
...... ...,. ... te. ....... Aveote•

=
,it11lo 

1 
,__

=
•pll1110 

1 
,..,.._

:_,
c. ... wlo I A.,..M•

::.,
C.,hlO I Ave11C•:0C.plt1110 

l 
,lt,w,nc•

=
phlO 

I 
Avent•:0C..pll11lo 

1 
,11,.,.,-

:c,
c. ....... 

-· lll'oCt•!Mdol IM'Ol'ffllHOZ .. _ ..... 
1--..... , -·

,.,. 

1 MENSUAL 1 12000 ll42S 1 12000 Is -1 s -1 s -1 s -Is -IS ·IS -1 s 

j MENSUAL 1 330 1 317 1 330 ¡s -1 s -1 s ·IS ·IS -IS -IS -1 s -Is 

1 MENSUAL 1 1100 1 9080 1 HOO 1 s -1 s -1 s -IS 
·IS -IS -IS -1 s -Is 

1 MENSUAL 1 16 19 l6 IS -1 s -1 s -1 s -1 s -Is -Is -1 s 

1 MENSUAL l 300 1 357 1 300 IS ·IS -1 s -1 s -1 s -1 s -1 s -Is 

1 MENSUAL 1 10800 1 127S7 1 10800 1s 
-1 

s -1 s -1 s -1 s ·IS ·IS ·Is -1 s 

1 MENSUAL 1 250000 1 219437 1 2SOOOO 1 s -1 s -IS -IS -Is -Is -1 s -1 s -Is 

1 MENSUAL 1 ISOOO 1 146817 1 ISOOO 1 s -1 s -Is -Is -Is •IS -1 s -Is -Is 

1 ANUAl 1 90000 1 90000 90000 1 s -Is -Is -Is -1 s -1 s IS -IS -1 s 

1 ANUAL 1 43500 '3500 1 '3500 Is -1 s -1 s -1 s -Is -Is 

1 MENSUAL l l9000 1 71S2 1 29000 Is -Is 6S4.09l.80j S 
-Is -Is -Is -Is 
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NMlMIII 

Ac:tivi�dl.1 

Ac:llvid.adl.2 

Compon�le2 

Ac:llvid.ad2.l 

Actlvld.ad2.2 

"" 

1 --- 1 _.,._ l•--•anao 

(NUMERO DE 
INSPECCIONES 
REALIZADAS AL 

AREADE 

1 
INSPECCION AL AREA DE I INSPECCION AL AREA DE l COMERCIO/NUM 

1 COMERCIO COMERCIO ERO DE 
INSPECCIONES 

PROGRAMADAS 
ALARU.DE 

COMERCI0\"100 
(NUMERO DE 

INSPECCIONES DE 
HORARIOS 
ESPECIALES 

INSPECCION DE I INSPECCION DE I REAUZADOS/NU 

1 HORARIOS ESPECIALES HOAARIOS ESPECIALES 
INSP��;::;:S DE 

I 

NORMATIVIOAD 
CORRESPONDIENTE 

APLICADA 

HORARIOS 
ESPECIALES 

PROGRAMADOS)" 
....l2I!... 

(NO. DE 
SANCIONES 

PORCENTAJE DE 
DE ACTIVIDADES 1 

1 

1 

IMMSTAS/NO 

SANCIONES IMPUESTAS 
DETECTADAS SIN 

llCENCJA O 

PERMISO}" 100 

(NUMERO DE 
INSPECCIONES DE 

ACCIONES 

ACC��:�:
:::::,u.s ¡ ••s:�'a:::::,�;

0

•" ¡,�:,:;:�-:uM 

I V EOIFICACION EN fL EDIFICAOON EN El 
ERO DE 1 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN MUNICIPIO DE ZAPOPAN 
INS:

C
�c::

E
� DE 

UR8ANISTICAS 
PROGRAMADAS)" 

(NUMEROOt: 
INSPECCIONES 
TECNICAS EN 
MATERIA DE 

INSPECCION TECNICA eN 

I 

'""""º" TECNICA EN 

1 

, .. ,:"O.:•uM 

1 IN:��:�
º

e�i:=�·v IN�;:�
D

E
E
c:S:�·v INS::�c��NES 

I 
ANUNCIOS ANUNCIOS 

TECNICAS EN 
MATERIA DE 

RASTRO 

PROGRAMADAS)• 
--1Jl!L_ 

(EMPLEOS 
FORMALES EN 

�i��;:;:,":;.· 
I 

VAR .. �IÓN '°'
:

:u•
� 
¡ wo:;o EN EL 

1 POSISIUOADESOE 
D

H
E p�º/º LE 

ACTUAl/EMPLEOSI 
ACCEDER AL MERCADO 

z»

O 
=�� ::�

O Al FORMALES EN 
lABORAL ZAPOf>AN EN El 

Afjo ANTERIOR}-
l)"lOO 

v,1or,...,--..1 v-�..,._.z 

--· ,_, 

20000 1 20000 

9000 9000 

28000 28000 

0000 1 9000 

.. 000 18000 

25447 1 "º" 

MUNIOPIO ZAPOPAN 

AVANCE DE PROGRAMAS CON MATRIZ 

SEGUNDO AYANa Df: GESTION FINANOERA • l DE ENERO Al 31 DE DIOEMBRE 2019 

·--
A_N,,..ro, AwllC!lffl..._, 

..,,,._.wc.,,111• ..,,..,_=•-• 1 .ri ... nc•::--•" 1 ... .,.,_:.,�lo 
I 

A....w.,=.,aulD 1 ..,.,.,_:x,c.,llui. 1 ,.,.,_�C.pbi. 1 ..,.,.nc,�C.�•lo 1 ,1¡,,.-= ....... 
- �---do1 .......... , 

·-- ,_ ..... , _, ·-

1 MENSUAL 1 20000 1 38374 20000 1 s 
·IS 

·IS 
·IS 

·IS 
·Is 

·Is 
·IS 

·Is 

1 MENSUAL 1 9000 1 10935 9000 1s 
·IS 

1 MENSUAL l 18000 1 4769 28000 IS 
·IS 120,021.901 s 6,016,180.SSI $ 

·IS 73,0SO.OO 1 $ 
·IS 

·Is ·Is 

j MENSUAL 1 9000 1 .. ., 1 9000 Is 
·1 s 

·1 s 
·IS 

·IS -Is 
·IS 

1 MENSUAL 1 18000 1 22425 >8000 1 s 
·Is 

·1 s 
·1 s 

·1 s 
·1 s 

·IS 
·1 s 

·1 s 

1 ANUAL 1 25847 1 26971 1 '"'' 1 s 
·1 s 

-Is 
-Is 

·IS 
-Is 

·1 s 
-Is 

·IS 
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WVflMIA 

PYopás.i10 

Compon"'1!e 1 

Aelivi!Udl.1 

AetivilUdl.2 

Componente 2 

Actlvicbd2.1 

Aetlvicbd2.2 

1 .._. .......... 1 ............. � IMikeÑMúlnla 

(B[N[FICIARIOS 
ATENDIDOS EN 
PROGRAMAS DE 
CAPACITACIÓN 

PARA EL 
AUTOfMPlfO, 

EMPLEOY 
GESTORIA DE 

LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO DE ZAPOPAN 

AVANCE PORCENTUAL OE ci:�:�:105 

1 CAc::.:�l;�!��L :;:!�::·: Arn:;BÑ
E�EFIClj 

CAPACITACIONES CON ARIOS 
���;�t;:::�: RESPECTO A tA META PROG

:�
DOS 

COMUNITARIOS 
CAPACITACIÓN 

PARA EL 
AUTOEMPLEO, 

EMPlEOY 
GESTORÍA DE 
PROYECTOS 

COMUNITARIOS)" 
------""---

(JÓVENESOElS· 
19A�OSQUE 
RECIBIERON 

CAPACITACIÓN 
ENH 

CAPACITACIONES A BENEFICIARIOS JÓVENES NEURONA 
jJÓVENESDE 1S·l9Af;IOS I DE1S·l9Af;IOS(N /JÓVENESDElS-j 

.V.NCE POSCENTUAL DE 

I 

PSOGSAMA 

CN NEURONA OTORGADAS NCURONA CON RESPECTO 19 A Ñ
OS QUE SE 

AtAMETA PROGRAMARON 
PARA RfCIBIR 

CAPACITACIÓN 
ENEL 

PROGSAMA 

NEURONA )"100 

(PERSONAS 

1 
PERSONAS ATENDIDAS EN 

I
PERSONASATENDtOASEN 

I 

AT::;:�RS 

1 NEURONA NEUROJtA 
SOUOTAN 

� 
(PROYECTOS 

1 
NÚMERO DE PROYECTOS 

j 
NÚMERO DE PROYECTOS 

I 

REAi:
CT':'

PRO 

I CREADOS EN NEURONA CREADOS EN NEURONA 
PROGRAMADOS)" 

>00 

(SERVIDORES 
PÚBLICOS 

CAPACITACIONES A AVANCE PORCENTUAL DE BENEFICIADOS 
SERVIDORES PÚBLICOS SERVIDORES PÚBLICOS CON 

DEL MUNICIPIO DE DEL MUNICIPIO DE CAPACITACIÓN 

1 
ZAPOPANENH ZAPOPAN BENEFICIADOS 

ACT
E
�A�;��IOO 

1 
PROGAAMAOE CON CAPACITACIÓN EN EL 

FORMACIÓN PROGRAMA FORMACIÓN RES PÚBLICOS 
INSTITUCIONAL INSTtTUCIOJtAL CON PROGRAMADOS 

OTORGADAS RfSPEClOAtAMETA. CON 
CAPACITACIÓN)• 

____¡2!L._ 
SERVIDORES PUBllCOS SEI\VIOORES PÚBUCOS 

(CAPACITACIONES 

CAPACITA.DOS A TRAvtS CAPACITADOS A TRAvts 
R

e:c�:�:�
p l 1 OH PROGRAMA DEL PROGRAMA 

FORMACIÓN FORMACIÓN 
PROGRAMADAS) 

INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL ·,oo 

{CAPACITACIONES 
SERVIDORES PÚBLICOS SERVIDORES PÚBLICOS 

I 
CAPACITADOS A TRAvts CAPACITADOS A TRAVtS R

����i:;:
p 

1 
DEL PROGRAMA DE DEL PROGRAMA DE 
ACTITUD ZAPOPAN ACTITUD ZAPOPAN PROGRAMADAS) 

"1.QQ. 

--· vato,,,.., ....... 1: 
__ _, 

sooo 1 sooo 

1100 1 1100 

1200 1200 

20 1 20 

""" >300 

>300 1 >100 

,so ,so 
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·--
·•-del•lor .... _ .... ..,. A•111;9del(a¡Ñt11 .. A,,_n<•

=
pltll .. 1 A,,.-= ....... 1 A-•

=
• ........ 1 AN-=·· a .. nc•

=
pft111o 

1 
""-::"'"'° 1 A""nc•

::
•,._.. 1 ,.,,,.i,ce=•,_11..

.. ........ ..... P"'C'•INdol ,....,-.so:z 
.... ,_...,, ,_, 

[ ANUAL 1 sooo 1 6391 1 sooo Is ·Is ·Is ·Is -Is ·1 s -Is ·1 s 

J MENSUAL 1 1100 ""'' 1 1100 1 s ·Is ·Is -IS -IS ·IS ·Is ·IS -Is 

1 MrnsuAL l 1200 1 ""'' )200 1 s -1 s ·1 s ·1 s ·1 s ·1 s -Is 

1 MENSUAL 1 "' 1 " 'º 1 s -Is -1 s -1 s ·Is ·Is ·1 s ·IS 

1 MENSUAL 1 1300 1 2653 >300 1 s -Is ·IS l9S,227.001 s ·Is ·1 s ·IS ·IS ·1 s 

1 MENSUAL 1 >300 1 335' 1 >100 Is ·1 s ·1 s ·1 s ·1 s ·1 s ·IS ·1 s ·1 s 

1 MENSUAL l ,so o ,so 1, ·1 s ·1 s ·1 s ·1 s ·1 s -Is -Is 
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Comp0nff11el 

Actlvil»dl.l 

Componttite4 

Activil»d4.l 

Compof>enteS 

Act,vid.ldS.l 

Comp0nfflte6 

AclJYil»d6.2 

(BENEFICIARIOS 
MAYORCS DE 18 
AÑOS DE EDAD 

ATENDIOOS EN EL 

PROGRAMA 
CAPACITACIONES A 

AV.\NCE PORCENTUM OE 
TEJIDOS 

ZAPOPANOS MAYORES DE 
BENEFICIARIOS EN EL PROOUCTIVOSEN 

I 
18AlilOS E N EL 

PROGRAMA TEJIDOS 
,.���POf>AI PROGRAMA TEJIDOS 

PRODUCTIVOS CON 
PRODUCTIVOS 

RESPECTO LA META 
NOS MAYORES 

OTORGADAS DE 18 AÑOS DE 
EDAD 

PROGRAMAOOS 
EN TfJIDOS 

PRODUCTIVOS)"l 

CAPACITACIONES CAPACITACIONES (CAPACITACIONES 
OTORGAOAS A OTORGADAS A 

ZAPOPANOS MAYORES DE ZAPOPANOS MAYORES DE BRINDADAS/CAPA 
18AROS ENEL 18AROSENEl CITACIONES 

PROGRAMA TEJIDOS PROGRAMA TEJIDOS PROGRAMADAS}" 
PRODUCTTVOS PRODUCTIVOS 100 

CAPACITACIONES A 
CAPACITACIONES A (BENEFICIARIOS 

ZAPOPANOS A TRAVtS 
ZA POP ANOS A TRAV(S PROGRAMADOS 

DEL PROGRAMA ZA POPAN 
DEL PROGRAMA /BENEFICIARIOS 

CREA OTORGADAS 
ZAPOPANCREA DEL PROGRAMA 

OTORGADA 1·100 

PROYECTOS PROYECTOS 
(PROYECTOS 

IMPLEMENTADOS EN IMPlfMENTADOSfN 
REALIZADOS/PRO 

ZAPOPAN CREA ZAPOf'ANCREA 
,mos 

REAllZADOS)ºlOO 

(PERSONAS 
PERSONAS CAPACITADAS I PERSONAS CAPACITADAS I CAPACITADAS 
EN CURSOS DE ZAPOPAN EN CURSOS DE ZAPOPAN /PERSONAS 

CREA CREA CAPACITADAS 
-1:!QQ_ 

fSUMADEIAS 
EVALUACIONES 
INDIVIDUALES 
RESPECTO ALA 

AVANCE PORCENTUAL DE 
SA

:::�= 
DE 

SATISFACCIÓN DE LOS 
OBTENIDAS DE LA 

JÓVENES BENEF,C�R,OS I JÓVENES BENEF,C�R,OS 
ENCUESTA DE 

�:r:�E:�: O���:��El 
SA

:r;��i:t
L 

PROGRAMA NEURONA 
BENEFICIARIOS CON RESPECTO LA META 

QUE 
RESPONDIERON 
LA ENCUESTA DE 
SATISFACC1ÓN)ºl 

DO 

(EÑcÜEsTAS 
ENCUESTAS DE I ENCUESTAS DE I REAUZADAS/ENC 

SATISFACCIÓN DE LOS SATISFACCIÓN DE LOS UESTAS 
PROGRAMAS DE ICOE P�OGRAMAS DE ICOE PROGRAMADAS)º 

(NO.DE 
PERSONAS BENEF,C= 

1 
T 

I 
PERSONAS 

DE lAS ACADEMIAS 
PE�:s

e

:E:!1��0AS 
BENEFICIADAS /N 

MUNICIPALES OFERTADAS O .  DE PERSONAS 
INSCRITAS)º 100 

(CAPACITACIONES 

CAPACITACION EN I CAPACITACION EN I REALIZADAS/CAP 
ACADEMIAS MUNICIPALES ACADEMIAS MUNICIPALES ACITACIONES 

CONVOCADAS)ºl 

(CURSOS 
CURSOS 

1 
CURSOS 

l 
lMPLEMENTADOS 

IMPlEMENTAOOS EN IMPLEMENTADOS EN /CURSOS 
ACADEMIAS ACADEMIAS PROGRAMADOS)º 

" 100 

v.w,..,.._..1 

__

ISO 

ISO 

58 

100 
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AVANCE DE PROGRAMAS CON MATRIZ 
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v-=:.:=;2 1:::: ... nce, ..... io, ......... , 
'""-HOtl 

,. ... IIQ ........ ......... , 
--· 

11,.,.-=jtll"ID 1 •-=•,A• 111,.,..:•�c..a• 1 ,.,..,_::W,c.p,t"ID I Awnc•:o�• 111......u=pl"ID 11,.,.,_�•�"le , 11. .. nc•=pitvto l "'""IIA:OC.-""'° 

ISO MENSUAl ISO 7S7.06 ISO .,, .,, .,, ., s ., s 

ISO ISO ,so -,s -,s ., s -,s 

800 MENSUAL 100 ., s .,, .,, ., s .,, 

58 MENSUAl 58 80 58 ., s ., s .,, ., s 

800 MENSUAl 800 1655 ., s .,, ., s ., s ., s .,, 

MENSUAL >00 " 100 ., s .,, .,, .,, ., s .,, 

IDO MENSUAL ., s ., s ., s ., s ., s ., s ., s ., s 

llOD TRIMESTRAl 1 2800 3039 2IOD ., s .,, 4,993,000.001 s ., s ., s .,, .,, 

2800 TRIMESTRAL! 2800 3197 -,s ., s ., s ., s 

TRIMESTRAL 200 27S 100 ., s 



{.omponenit7 

Actlv,d.1d7.l 

Al;ll'lid.Jd7.2 

Componente 8 

Activid.Jd8.1 

Acti'lid.Jd8.1 

"" 

PROPÓSíTO 

COMPONENTE 1 

C'I ACTIVIOAOl.l 

,..... . ,., 

�:;-! 
_,. 

(.(.., 

�d,tfil,dlc..ilo, I""'-'"ª-¡ 
(NO. DE 

PERSONAS 
BENEFICIADAS 
CON ACCESO A 
ACTIVIDADES 

POR ACTIVIDADES AVANCE PORCENTUAL DE 
BIBUOTE

� 
--·-1 1�··· 

EDUCATIVAS EN BENEFICIARIOSDE 
MU�ICIPALES El 

1 BIBLIOTECAS BIBUOTECAS CON NUMERO DE 1 

MUNICIPALES RESPECTO A LA META 
PERSONAS 

1 

OTORGADAS 
PROGRAMADAS 
CON ACCESO A 
ACTMDAOfS 

EDUCATIVAS EN 
BlBUOT[CAS 

MUNICIPAt.ES)ºlO 
----"--
{ACTMOAO[S 

ACTIVIDADES [N ACTIVIOAOCSEN 

1 

REALIZAOAS/ACTl 

BIBLIOTECAS BIBLIOTECAS 
VIDAOES 1 

PROGRAMADAS) 

� 
(ASISTENTES A 

ASISTENTES A ASlSlENTES A 
1 
BIBLIOTECAS /CAP 

1 BIBLIOTECAS BIBLIOTECAS ACIOAOOELA 
BlBUOTECA)ºlOO 

---
(SOLUCIONES 

j p E E T 005 
1 IMPLEMENTADOS EN /NO. DE RETOS j 

RETOS EN M'2APOPAN PO0MED<0 0E SETOS 
1 
,MPLEMENTAOAS 

IM L M N A 
MIZAPOPAN ESTABLECIDOS EN 

MIZAPOPAN)ºlOO 

---
(RESPUESTAS 

I 
RESPUESTAS A RETOS I RESPUESTAS A RETOS I OBTENIDAS/RESP

I 
OBTENIDOS OBTENIDOS UESTAS 

ESPERAOAS)ºlOO 

(RETOS 
RETOS MIZAPOPAN 

1 

RETOS MIZAPOPAN l lMPLEMENTAOOS I 
IMPLEMENTADOS IMPLEMENTADOS /TOTALOE 

RETOS)ºlOO 

(HOGARES 

j 
REDUCIR LOS INDICES DE HOGARES MARGINADOS 

L DE H
=

ES j 

SECONTR'8U,¡ A 

I 

PORCENTAlE OE 

1 

•:.��'
NA

"';;TA 

MARGINACIÓN EN El EN EL MUNICIPIO DE MARGINADOS EN 
MUNICIPIO DE ZAPOPAN ZA POPAN 

El MUNICIPIO DE 

POBL"�N DEL 

1 

'.':':.�!�:::.'.!' 
MUNICIPIO DE l.APOPAN 

AT(NOIDOS EN 2019 EN 1 QUESOUCITAATENCIÓN COMPARACIÓN CON El 
DE PROGRAMAS SOCIALES 

NUMERO DE SOUCITUDES 
ES ATENDIDA 

DE ATENCIÓN 

ZAPOPAN )º100 

{TOTAL DE 
BENEFICIAAJOS 
ATENDIDOS EN 
2019/TOTAL DE 

�;=��!�� 1 
PROGRAMAS 

SOCIALES 
DURANTE 

2019)·100 

(NO. OE APOYOS 
ECONÓMICOS 
ENTREGADOS 
2019/NO.DE 

APOYOS ECONÓMICOS I PORCENTAJE OE BECAS y 
I 

PERSONAS 
1 

OTORGADOS 
ENTREGA DE AYUDA 

INSCRITAS PARA 
MONETARIA REALIZADAS RECIBIR Et 

APOYO 
ECONÓMICO 
2019)·100 

ESTIMULOS ECONOMICO ESTlMULOS ECONOMICO 

1 

PARA CONTINUIDAD OE PA
�T

���;tA
U

��:
l
DE A�;=�LIC

I ESTUDIOS A NIVEL 
PREPARATORIA PARA Pfl�::;�:::.�� PROG

�
OAS)º 

JOVENES (AQUI TE 
PREPARAS) PREPAAAS) 

........ ,,._. ..... ,--· 

2500 

210 

2500 

o 

10190 

18000 

10 

o 

MUNIOPIO ZAPOPAN 

AVANCE DE- PROGRAMAS CON MATRIZ 

SEGUNDO AVANCE DE GESTION ANANOERA • 1 DE ENERO Al 31 DE OIOEMBRE 2019 

�, .......... IOol 1 

·---· ¡-·-· - ...... _ ............ ---· ,_ ..... ,
___ ._. .....

1 A,_nc•:c,C.lllhk> 1 Av•"c.=--• 1 A_,c•
=

•,._ 1 ..,,_,_:OC.phlo I A,•m•=•,atltlo I A--:c,c.pít11lo 1 .,.,.....,=p11 .. 1o I A.,.nc•::•ltil11lo ¡ A.,.nc.:-'
pl"lo ,,.,...,,....;i; 

-·

2500 lrRJMESTRAtl 2500 1 6963 2'00 Is 
·IS 

·Is 
·1 s 

·1 s 
·1 s 

·IS 
·IS ·1 s 

1 210 I TRJMESTRALI 210 1 ... 1 "° Is ·Is ·Is 
·Is 

·IS 
·IS 

2500 I TRIMESTRAtl 2500 1 7'90 2500 1 s ·IS 
·Is 

·Is 
·Is 

·Is ·IS 
·IS 

·Is 

l f MENSUAL 1 l 1 o l 1 s 
·IS 

·IS 
·1 s 

·Is 
·1 s 

·IS 
·IS 

·1 s 

1 o 1 MENSUAL 1 o 1 o o Is 
·IS 

·1 s 
·1 s 

·1 s 
·1 s 

·IS 

1 MENSUAL 1 1 o 1 s 
·1 s 

·IS 
·1 s 

1 10190 1 ANUAL 1 10190 10190 10190 1 s 
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1 MENSUAL 1 ,00 1 892 ,00 Is 
-Is 

-Is 
-1 s 

-1 s 
-1 s 

-Is 
-Is -Is 



NNU-

Actividad7.4 

'-ctividad7.S 

Acdvldad7.6 

Actividad7.7 

Acti111cbd7.8 

Actlvicbd7.9 

Actiyj�d7.10 

Aclivlcbd7.ll 

Act,,..;cbd7.l2 

o 

o 

o 

C� 

en 
00 

1 __ ...,......,. 1 ........... � j�•dka 

(NO.DE 
TRAMITES 

EMlTIDOS ENEl 

I TRAMITE DE AMPLIACION 

I
TRAMITE DE AMPLIACION 

I A 
:filt 

DE 1 
DE MEDIDAS DE MEDIDAS ���

I

��� 

SOLICITADOS EN 
ELAfilO 

-�CTUAL)"lOO 
(NO.DE 

TRAMITES 
EMITlOOS ENEl 

A•o 

1 TRAMITE DE ANEXO 1 TRAMITE DE ANEXO 1 ACTUAL /NO. DE 1 
TRAMITES 

SOLICITADOS EN 
EtAÑO 

ACTUAL )•100 
(NO.DE 

TRAMITES 
EM1TIOOS ENH 

I 
TRAMITE DE CAMBIO DE 

I
TRAMITE DE CAMBIO DE 

I AC
T
U:�

/�O. DE 1 
GIRO O ANUNCIO GIR00ANUNC10 

TRAMITES 
SOLICITADOS EN 

EL AÑO 
ACTUAL ¡•100 

(NO.DE 
TRAMITES 

EMITIDOS EN EL 

1 

'"º 
TRAMITE OE TRAMITE DE 

1 ACTUAL /NO. DE 1 
MODtFICACION MOOIFICACION 

TRAMITES 
SOLICITADOS EN 

ElAÑO 
ACTUAL)"lOO 

(NO.DE 
TRAMITES 

EMlTIOOSENH 
BAJA POR mu1AR, BAJA ¡ BAJA POR mulAR, BAJA 

I 
A•o 

1 POR PRESIDENCIA PARA POR PRESIDENCIA PARA ACTUAL /NO. DE 1 
TODO TIPO DE LICENCIA TODO TIPO DE UCENCIA TRAMITES 

SOLICITADOS EN 
EL AÑO 

A� 
(NO.DE 

PERMISOS 
EMITIDOS EN EL 

1 
PERMISO PARA EVENTOS 

I
PERMISO PARA EVENTOS 

I ACTU:L
Ñ

/�O. DE 1 
y ESPACTACULOS V ESPACTACULOS 

PfRMISOS 
SOLICITADOS EN 

ELAi'lO 
ACTUAL \•too 

PERMISOS 

EXTRAS, ISlAS, EXTRAS, ISI.AS. ANO 

1 ACTMOADES ACTMDADt:S ACTUAL/NO. DE 1 

P<RMOO PARA"º"" I P<RMISO PARA HORAS I E Mm�•• EL 

1 

EXTRACTIVAS, VALIT EXTRACTlVAS. VAtIT PERMISOS 
PARKING PARkJNG SOLICITADOS EN 

EL AÑO 
ACfUAt 1"]00 

(NO.DE 
PfRMISOS 

EMITIDOS EN El 
A•o 

PERMISOS PARA PERMISOS PARA 
1 ACTUAL /NO. DE 1 

ANUNCIOS ANUNCIOS PERMISOS 
SOLICITADOS EN 

ELAfilO 
ACTUAL)"JOO 

!NO.DE 
PERMISOS 

PERSMISOS PERSMISOS 
[MITIOOS ENEL 

A•o 
PROVlSIONALES EN PROVISIONALES EN ACTUAL /NO. DE 1 
AUTOfUZACION DE AUTQRIZACION DE PERMISOS 

LICENCIA LICENCIA 
SOLICITADOS EN 

ELAÑO 
ACTUAl "100 

v.......,.--.1 YalotllN'OC'•-2 
--· ,_, 

,so 1 ,so 

1000 1 1000 

300 1 300 

soo soo 

3100 1 3100 

3000 1 3000 

azoo 1 azoo 

3100 1 3100 

6100 6100 

MUNIOPIO ZAPOPAN 

AVANCE DE PROGRAMAS CON MATRIZ 

SEGUNDO AVANCE DE GESTION ANANOERA • 1 DE' ENERO Al 31 DE DIOEMBRE 2019 

·-
,..,._c191.,.1o, ----·-- 1 ,. .. ,_

:OC.phlD 1 "--::·· 1 ,..,.nc,:_.c.t11t. 1 ,..,.M•
:.,

C.pllllkl 1 "--
�

�-.. 1 ,..,.IIC•=,.lllo 1 "--
:o

c.phlo 1 ,. ... -
:.,

c. ....... 1 ,. ... nc.
:O

C.phlo 
·--

Mrio ,....,_..t .... ...-, 
l•---1 ... ......_, 

l MENSUAL 1 zso ,,. 1 zso 1 s -1 s -1 s ·IS ·IS ·IS ·1 s ·1 s -Is 

1 MENSUAL 1 1000 1 828 1 1000 1 s ·Is ·Is 
-I

s 
-Is -Is ·1 s ·1 s ·IS 

1 MENSUAL 1 300 308 1 300 1 s -1 s ·IS ·IS ·IS -Is ·1 s -Is -Is 

1 MENSUAL l soo 1 "' soo 1 s ·IS ·IS -1 s -1 s ·Is ·Is ·IS ·Is 

1 MENSUAL 1 3'00 ,.,. 1 3800 Is ·1 s ·1 s -Is -Is -Is -1 s -1 s -Is 

1 MENSUAL 1 3000 3316 1 3000 1 s ·1 s ·1 s ·1 s 

1 MENSUAL 1 1100 1 .... 1 azoo 1 s -Is -Is -Is -Is ·1 s ·1 s ·IS -Is 

1 MENSUAL 1 3100 1 2827 3100 Is ·1 s -1 s ·1 s -1 s -1 s -Is -1 s -1 s 

1 MENSUAL l 6100 1 5511 6100 1 s ·IS ·1 s ·1 s ·1 s ·1 s -Is -Is ·Is 



o 
,.... ' 
_.....,

-::ne.o 

Ac:llvld,ad7,13 

Actlvidad7.14 

"" 

Pr.,,!to 

C0111p0nenttt 

Activict.dt.1 

Componente 2 

(NO.DE 
PERMISOS 

PERMISO NUEVO V I PERMISO NUEVO V I EMITIDOS EN EL 
REFRENDO, PARA El REFRENDO, PARA El AÑO 

1 COMERCIO EN ESPACIOS COMERCIO EN ESPACIOS ACTUAL /NO. DE 
A8JERTOS, PUBUCOS O ABIERTOS, PUBUCOS O PERMISOS 

PRIVADOS PRIVADOS SOUCITAOOS EN 
ELAF:1O 

ACTUAL 1º100 

TRAMITES 
EMITIDOS EN EL 

AÑO 
1 TRAMITE DE REPOSICION I TRAMITE DE REPOSJCION I ACTUAL/NO. DE 

VARIACIÓN PORCENTUAL 

SE CONTRIBUVE A I DE NO DESERCIÓN DE 

I 
IMPULSAR LA EFICIENCIA R(INGRESOS INSCRITOS 

TERMINALOELNML rNLA MATRfcULADE 
BÁSICO ESCOLAR EDUCACIÓN BÁSICA EN 

ZAPOPAN 

LOS ESTUDIANTES DE 
NIVEL BÁSICO DU 

I 
MUNICIP10 DE ZA.POPAN PROMEDIO MONETARIO 

RECIBEN APOYOS POR BENEFICIARIO 
MATERIALES PARA 

CONCLUIR SUS ESTUDIOS 

ÚTILES ESCOLARES 
1 

PORCENTAJE DE ÚTILES 
1 ENTREGADOS ESCOt.ARES ENTREGADOS 

TRAMITES 
SOLICITADOS EN 

EL AÑO 

� 
(NUMERO DE 
ALUMNOS DE 
REINGRESOS 

INSCRITOS EN LA 

MATRfCUlAOE 
EDUCACIÓN 

BÁSICA EN 
ZAPOPANOEl 

AÑO ACTUAl/ 
NÚMERO DE 
ALUMNOS 

INSCRITOS EN LA 
MATRÍCULA DE 

EDUCACIÓN 
SÁSICAEN 

ZAPOPANDEL 
••o 

COSTO TOTAL 
DEL PROGRAMA 

ENEL AÑO 
ACTUAL/TOTAL 

DE 
BENEFICIARIOS 

EN EL AÑO 
� 

(TOTAL DE ÚTILES 
ENTREGADOS/ 

ÚntES 
ESCOLARES 

PROYECTADOS A 
ENTREGAR)"JOO 

(TOTAL DE ÚTILES 

APOYO A ALUMNOS CON I APOYO A ALUMNOS CON I ENT
��

L
�� 

j ARTICULOS ESCOLARES ARTICULOS ESCOLARES 
ESCOLARES 

ENTREGADOS ENTREGADOS 
PROYfCTADOS A 

PORCENTAJE DE AVANCE 
EN ESCUELAS A LASQUE 

I 
OPERATMDADZAPOPAN 

I 
SE PROPORCIONOEL 

PRESENTE APOYO A LOS 
BENHICIARIOS OH 

PROGRAMA 

ENTREGAR)"lOO 
---

(TOTAL DE 
ESCUELAS EN LAS 

QUE SE ENTREGO 
ELAPOYOA LOS 
BENEFICIARIOS 
DEL PROGRAMA 

/TOTAL DE 
ESCUELAS EN LAS 

QUE SE 
PROYECTA 

ENTREGAR EL 
APOYO A LOS 

BENfflCIARIOS 
DEL PROGRAMA 

)"100 

V ............... l 

--· 

so 

190000 

162426834 

19SOOO 

19SOOO 

799 

MUNIQPIO ZAPOPAN 

AVANCE DE PROGRAMAS CON MATRIZ 

SEGUNDO AVANa DE GESTION FINANOEAA • 1 DE ENERO Al 31 DE O.OEMBRE 2019 

Ylllo,�2,­
..,........_, .._,_..... 

MENSUAL 

so MENSUAL so 

190000 ANUAL 190000 

19SOOO ANUAL 19SOOO 

19SOOO MENSUAL 1 195000 

19SOOO MENSUAL 1 195000 

799 MENSUAL 799 

·---­

-· 

-·

190145 

190145 

190145 

190145 

._ ....... 
-·_, 

190000 

19SOOO 

19SOOO 

19SOOO 

799 

·--:: ....... 1 ·-:or..pll .... --:oc.pblD 1 •-�c.,,i• "-•Nlc.,,I:""° .... 

., s -1S _,, .,, 

., s 

., s .,, .,, .,, 

-,s .,, .,, 

.,, .,, s 147,779,986.721 s 

.,, 

., s .,, ., s 

� 

A•11mdatc.c,lt•ID 

-

.,, 

., s 

• ....- .. e,, ...... 
,... 

., s 

-,s 

., s 

., s 

·-:.,c.,11 .... 1 .... ,_=--...... 

.,, 

-,s ., s 

., s .,, 

., s 

.,, _,, 

., s .,, 



NIVELMlft 

Actillitbd2.1 

Componente 3 

Actlllitbd3.1 

"" 

PropcKlto 

Componentel 

Aclillidadl.l 

Actillidadl,2 

_--:,¡ Componen1�2 

'1 

o 

1 --- 1 _ ... _ 1...._.._u....., 

(NUMERO DE 

[SCUELAS EN LAS 
CUALES SE 

OTORGO EL 
APOYO A LOS 

BENEFICIARIOS 
DEL PROGRAMA 

1 ESCUELAS ENTREGADAS I ESCUELAS ENTREGADAS 1 �
N
u�:S

R
�No� 1 

CUALES SE 

PROYECTO 
OTORGAR El 
APOYO A LOS 

BENEFICIARIOS 
DEL PROGRAMA 
---"""--
(TOTALOEKITS 

ENTREGADOS/KIT 

1 KIT ESCOt.AR ENTREGADO I 
E
:�

E
:��!�

E
e:!� 1 

S ESCOt.ARES 1 
R PROYECTADOS A 

ENTREGAR)"lOO 
---

(TOTALOEKITS 
'"°'º • AWMNOS CON I '"°'º, ,cuMNOS CON I ENTREGAOOS/m 

1 CALZADO V UNIFORME CALZADO V UNIFORME S ESCOLARES 1 
ENTREGADOS ENTREGADOS PROYECTADOS A 

ENTREGAR)"lOO 
---

SE COITTRIB�A 

I I 
INÚMERO� 

MEJORAR EL DESARROLLO PORCENTAJE DE COLMENAS 
V lA TRANSFORMAOÓN COlMENAS CONCLUIDAS CONCLUIDAS 

1 DE LA CIUDAD EN EN EL MUNICIPIO DE /NÚMERO DE 1 
ENTORNOS MÁS ZAPOPAN CON RESPECTO COLMENAS 

APROPIADOS A LAS PROYECTADAS PROYECTADAS)"l 
00 

(CANTIDAD DE 

LOS HABffAITTES DEL 1 1 :::�� MUNICIPIO DE ZAPOPAN 
OFERTA CAN 

I
CUENTAN CONSERVICIOS POflCENTAJE DE TlOA� 

[ OFERTADOS EN LAS SERVICIOS V PROGRAMAS 
SERVICIOS V 

COI.MENAS OfERTAOOS 
PROGRAMAS 

PROVECTAOOS)"l 
__ oo __ 

D•se•o. GESTIÓN, 

I 

! !PROVECTOS DE 

OPERACIÓN DE 
LA REO DE 

I 
PROGRAMAS EN LA REO PORCENTAJ E DE LOS �i�::ss 
DE COLMENAS PROVECTOS REALIZADOS 

/AVANCES DE lA 
REO DE 

COLMENAS\"100 
(PROYECTOS DE 

LA REDOE 

1 
EQUIPAMIENTO DE 

COLME� 

1 
[QUIPAMl[NTO DE 

1 REAUZAOOS j 
COLMENAS COLMENAS 

/AVANCES DE LA 
REO OE 

� 

SERVICIOS 
(PROVECTOS DE 

SERVICIOS ESPACIO PU BUCO 
PROFESIONALES V 

PROFESIONALES V V OESARROLLO 
TALLERES PARA EL DISEÑO 

TALJ..ERES PARA El OISEfilO COMUNITARIO RE 
DE PROGRAMAS V 

DE PROGRAMAS Y ALIZADOS 
PROYECTOS DE ESPACIO 

1 PUBLICO V DESARROLLO 
PROYECTOS DE ESPACIO l::':�!�� 1 
PUBLICO V 06ARROLLO 

COMUNITARIO EN LOS 
COMUNITARIO EN LOS OE ESPACIO 

PUIS (PROVECTOS 
PUIS (PROVECTOS PUBLICO V 

URBANOS INTEGRALES 
U�BANOS INTEGRALES DESARROLLO 

SUSTENTABLES) 
SUSTENTABLES) COMUNITARIO)"l 

00 
---

(NUMERO DE 
PERSONAS QUE 

ASISTIERON ALA 
VIARECREACTIVA 

'""'IMSK)N .  GEST,ON, I su,.'�:::�:�::.ON, ! ':UMERO DE 

1 
OP(RACION DE VIA Of>ERACION DE VIA 

ERSONAS j RECREACTIVA 
RECREACTIVA E

:::,: Ao:;,
E 

v ... 

RECREACTIVA)"lO 
D 

v ..... ,..........iol 11.ao,,. ........... 1 

-· ,�,-

199 1 199 

195000 1 195000 

195000 1 195000 

1 

" 1 

"' "' 

' 1 

1 3 

1000000 1 1000000 

MUNICIPIO ZAPOPAN 

AVANCE DE PROGRAMAS CON MATRIZ 

SEGUNDO AVANCE DE GESTION ANANCERA • 1 DE ENERO Al 31 DE DICEMBRE 2019 

·-
.,.,.,_,.,.""" Ava.,g,clel.,.lor AvancedelC.pltulo ,..,.nc.

�
c..,t..io 1 -'"-=pln,11:1 1 .,,..._:.�• 1 ,.,..,_;'!,c.c,."11:1 1 ,..,._

::
••hll:I 1 ",_.

:»
c.,hlG 1 ,..,.nce

:.,
�ulG 1 ,..,.,_:oc.p-..lt 

·-
- --· ........... , ... 

-· l.._..,-ctorl 

1 MENSUAL f 199 1 199 1 199 1 s -1 s -1 s -IS -Is -IS 

1 MENSUAL 1 195000 1 19014S 1 195000 1 s -IS 32l,3S4.84IS 14,056,358.00 1 s -Is -1 s -1 s -Is 

1 MENSUAL 1 195000 1 190145 1 195000 1 s -1 s -Is -Is 
·IS -Is -1 s -1 s 

1 ANUAL 1 1 1 1 1 1 1 s -IS -Is -IS -IS -Is -1 s -1 s -Is 

1 ANUAL l " 1 1 1 s -1 s -IS -IS -1 s -1 s -1 s -Is 

1 SEMESTRALj "' 1 "' 1 "' 1 s ·IS 243,69S.osl 5 -1 s ·IS 426,833.83 j s ·IS -Is -1 s 

1 MENSUAL 1 ' 1 ' 1 ' Is -Is -Is -1 s -Is -Is -Is -1 s -1 s 

1 MENSUAL 1 1 1 3 1 s -1 s -1 s -Is ·IS ·IS 1 s -1 s -Is 

1 SEMESTRAL! 1000000 1 2204020 1 1000000 Is -Is 271.231.2ojs 335.238.001 s -Is 1.230,509.aals 



--

ActiYicbd2.1 

ActiYicbd2.1 

Ro 

Propólilo 

Componentel 

Ac!IYidadl.1 

Componentt 2 

AcliYicbd2.l 

-

� 

,,...-, 
,_ 

r· 

-

..J 

r--" 

1 -- 1 _..,_ l ....... ct.álca 

(GESTIONES 
PROGRAMADAS 

1 A������� A���;:t;�
D

!,. ��
c

e:r7oN�
A 

1 

GESTIONYO,ERAC,ÓN 

I 

GEST>ONYOPERAOÓN 

/'"

LA R:D: V� 

RECREACTIVA RECREACTIVA 
R

���V�
N 

RECREACTIVA)º1 
00 

---

(SERVICIOS DE 
MANTENIMIENlO 
PROGRAMADOS 

=NTEN>M>ENTO DE I MANTEN>M>ENTO DE I EN LA V� 
EQUIPAMIENTO Y EQUIPAMIENTO Y RECREACTIVA /SE 

j SUMINISTRO DE INSUMOS SUMINISTRO DE INSUMOS RVICIOS DE j 
PARA lA OPERACIÓN DE PARA lA OPERACIÓN DE MANTENIMIENTO 

lA VlA RECREACTIVA 1A VIA RECREACTIVA REAUZAOOS EN 
LA� 

RECREACTIVA )ºt 
00 

(TOTAL DE 
OICTÁMENES, 

AUTORIZACIONES 
SE CONT.,8UYE AL I PORCENTAJE DE I YUCENC>AS 
OflDENAMIENTO Y DICTÁMENES, GENERADAS/ NÚ 

1 PlANEACIÓN DEL AUTORIZACIONES Y MERO DE 1 
TERRITORIO CONFORME A UCfNCIAS CONFORME A DICTÁMENES, 

lA NORMATMOAO lA NORMATIVIDAD AUTORIZACIONES 
Y LICENCIAS 

SOUCITADAS)ºtO __._
{TOTAL DE 

LOS HABITANTES DE DICTÁMENES, 
ZAPOPAN A TRAVtS DE lA AUTORIZACIONES 

ORDENACIÓN Y PORCENTAJE DE Y LICENCIAS 
PlANEACIÓN TERRITORIAl DICTÁMENES, GENERADAS/ NÚ 

1 PODRÁN TENER UN AUTORIZACIONES Y MEROOE 1 DESARROUO uaNCIAS CONFORME A DICTÁMENES, 
SUSTENTABlf MEDIANTE lA NORMATIVIDAO AUTORIZACIONES 

lA OPTIMIZACIÓN DEL Y LICENCIAS 
USOY DESTINO DEL SUELO SOLICITADAS)º 10 

----'--
(NO. DE 

I 
,,..::�::�,�� DEL I sou;::���:'i::i, DAS ¡ ��=f �� I SUELO RURAL-URBANO PARA El TRAMITE 

RECIBIDAS PARA 
ATENDIDOS CORRESPONDIENTE 

DICTAMINACION) 
·100 

(NUMERO DE 
REGUlACION[SY 
TITUlACIONESDE 

PREDIOS 

REG
���

1
�::5

E
s" 1 

R
f
G

���1��;:
s

" J :::��::� 
1 

TITUlACIONESDE 
PREDIOS 

TRAMITAOAS)ºlO 
___Q__ 

(NO.DE 

AUTOROAC�NES y 1 1 SO
��;: 

DE 

1 PRO:�?.;:;·.os u,:;�;:���.�AS :i��;;:� 1 
RECIBIOAS)ºlOO 

(NUMERO DE 
DICTAMENES 

OICTAMENESY DICTAMENES Y JNICIA
��;

UMER 
1 Of'INION[S TECNICAS Ol>INIONES TECNICAS 

DICTAMENES 
FINA SlºJOO 

w.....,..,-.101 ---· 

__ _, 

2000000 1 2000000 

53 1 53 

3'10 3480 

3480 1 3480 

1260 1260 

1260 1260 

3057 3057 

3044 1 30'4 

MUNIOPIO ZAPOPAN 

AVANCE DE PROGRAMAS CON MATRIZ 

SEGUNDO AVANCE DE GESTION FJNANOERA • l DE ENERO AL 31 DE OIOEMBRE 2019 

-
..,.,._.,,..io, ,,_CM! __ 

l,wnmNI� 1,wnce:u�· 1 ..,.,._:.C.,l"'° 1 "-:.e..,hta 1 ,,__:.C...-- 11,-.::0C.pblo I Awi-�C.phlo 1 "--:.e.a• 1 �::-· - ....,._.., ....,,_, 
., __ ,_, _,

, .. 

j MENSUAl 1 1000000 1 2204020 1 2000000 ¡s -1 s 
·IS 

·IS 
·IS ·IS 

-IS -1 s -Is 

1 MENSUAl 1 53 53 1 53 ¡s -1 s -1 s -1 s -1 s -IS -Is ·1 s 

1 ANUAL 1 348D 1 463S 1 .... 1s ·IS -1 s ·Is -1 s -1 s ·IS ·IS 

1 ANUAl l 3480 1 463S 1 "'º 1s ·IS -1 s -1 s -1 s ·1 s -Is ·1 s 

1 MENSUAL 1 1260 891 1260 1s ·Is -1 s -1 s ·Is ·IS -IS -1 s ·IS 

1 MENSUAL 1 1260 1 891 1260 1 s -IS -1 s -1 s -1 s ·1 s ·1 s -Is ·IS 

1 MENSUAL [ 3057 1 , ... 1 3057 1 s -Is 128,765.9315 ·IS ·IS u,s20.ool s ·1 s -Is -Is 

j MENSUAL 1 30'4 1 m, 1 'º" 1 s ·IS ·IS -IS -Is -1 s -1 s ·IS -Is 



Acthlidad2.2 

Componeote3 

Activid;id3.l 

Cornponeole 4 

Actlvid;id4.l 

Actividad4.2 

Activid;id4.3 

Ac!lllidad4.4 

Actividad4.S 

e 
,-

-· Activid;id4.6 
,- ' 
, ... 

N 

-- 1 _..,_ IM ..... .. � 

(NUMERO DE 
ESTUDIOS V 
PROVECTOS 

REAUZAOOS/NU 
ESTUDIOS Y PROVECTOS I ESTUDIOS V PRO�CTOS j MERO DE 

1 

ACCIONES URBANfsTICAS I PORCENTAJE DE 

1 RECIBIDAS fRAC
���::t

OS 

UCENCIAS, 
AUTORl2ACIONES V 

1 AUTORl2ACIONESY 
RECEPCIONES 

RECEPCIONES 

PlANEACIÓN DE LA 

1 

Pl.ANEACIONDELA 
1 CIUDAD ENTREGADA CIUDAD ENTREGADA 

ESTUDIOS Y 
PRO�CTOS 

PROGRAMADOS)" 
100 

{NO.DE 
FRACCIONAMIENT 

os 

l 

"v,SAOOS/NO. 
º' 

1 FRACCIONAMIENT 
os 

TERMINADOSr10 
--º-
(NUMERO DE 

AUTORl2ACIONES 
DE LICENCIAS 

1 

REALl2AOAS/NUM 
EROOE j 

AUTORl2ACIONES 
DE LICENCIAS 

REGISTRAOA5}"10 
--º--
(PI.ANEACJON 

1 
REAUZAOA/PlANE 

ACION 1 
PROGRAMADA)"! 

00 
(CURSOS V 

FOMENTO O! lA I FOMENTO O! lA I TALLERES 

PARTICIPACION PARTICIPAClON REALl2ADOS 

I CIUDADANA MEDIANTE CIUDADANA MEDIANTE /CURSOS V f 

CURSOS V TAllERES CURSOS Y TALLERES 
PRC:��!� 

1"100 

(ENCUENTAS V 
CONSULTAS 

CIUDADANAS 

1 ENCUESTAS Y CONSULTAS 
I
ENCUESTASYCONSULTAS I INICIALES/ENCUE 

I CIUDADANAS CIUDADANAS NTAS V 
CONSULTAS 
CIUDADANAS 
FINAlES)"JOO 

(PlANEACIONY 
SEGUIMIENTO 

DEl DESARROLLO 

P1.AN!AC,0N Y 

I 

PlAN!AC,ON Y 

1 
,.,;,t�:!AC, 

1 
oes5::���L

1
�:�:�PAL oe:.!:���:�

N

;�:�PAL SEGU�:
l
:NTO 

I 

DEL DESARROLLO 
MUNICIPAL 
FINAL)"lOO 

(NUM[ROOE 
CONSEJOS 

CONFORMADOS 

1 CONFORMACIONOE LOS I CO�FORMACIONOELOS 
I
INl(IAlMENTE/NU

l CONSEJOS DE ZONA CONSEJOS DE ZONA MERO 0€ 
CONSEJOS 

CONfORMA005 
FINAtfS)"lOO 

(NUMEROOE 
CONSEJOS DE 

COLONIA 
mAC,oN. '-"""AC'º" I ""'"º"· ,AT,,,cAC,oN 

I
REAUZAOOS/NU 

[ V REESTRUCTURACION OE V RfESTRUCTURACION DE MERO DE 1 
CONSEJOS OE COLONIA CONSEJOS Of COLONIA CONSEJOS DE 

COLONIA 
PROGRAMADOS)" 

100 

(GESTIONOE 
OBAA 

GESTION 0E OSRA SOCIAL GESTION DE OBRA SOCIAL RE
���t�:

STI 1 

PROGRAMAOA)"l 
00 

., .... �--· ., .... ,,...-....z __.., _, 

13 

1136 
1 

1136 

1136 
1 

1136 

1000 1 
1000 

20 20 

7 1 

1 

1 1 

20 1 20 

MUNIOPIO ZAPOPAN 

AVANCE DE PROGRAMAS CON MATRIZ 

SEGUNDO AVANCE DE GESTION ANANOERA • 1 DE ENERO Al 31 DE DIOEMBAE 2019 
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PROPÓSITO 

COMPONENTE! 

ACTMDADl.1 

ACTIVIDADl.2 

ACTIVIDAD 1.3 

ACTIVIDAOl.4 

COMPONENTE 2 

ACTMDAD2.1 

ACTIVIOAD 2.2 

COMPONENTE 3 

S'I 
ACTMOA03.l 

'
-

. 
,-
'-
r --
Cl:.)

�. 

1 -- 1 ,..... .......... IMMoN•dblD 

SE AMPLIA lA COBERTURA 
(CENTROS DE 
POBLACIÓN 

TERRITORIAL DE LOS 
CENTROS DE POBLACIÓN IMPACTADOS/TO 

J DIRE�:�
c

�:: � LOS 
ATENDIDOS SERVICIOS TAL DE CENTROS l 
AIITfsnCO CULTURALES DE POBLACIÓN 

CENTROS O[ ARTE V [NEL 
CULTURA MUNIClPALES 

MUNICIPIO)" 100 
---

(ALUMNOS 
OFERTA CONSTANTE OE I PROME�O OE ALUM,OS l "SCRITOS CICLO 

1 CURSOS V TALLERES EN INSCRITOS EN CENTROS •ALUMNOS 1 
LOS CENTROS CULTURALES cut TURALfS INSCRITOS 

INSCRITOS)/2 

(NUMERO DE 
ASISTENTES/TOTA 

1 
ACCESO V OIFUSIO, °' ! ACCESO'°"""º' OE LA 

1 

'DEEVE,TQS 
1 lA CUlTURA'fLASARTES CULTURAYtASARTES PROGRAMDAOOS 

V 
DIFUNDIDOS)" 100 

(NUMERO DE 
ACTIVIDADES 

ACTIVIOADES 0[ 

1 
ACTIVIOADES OE 

I 

TRAMIERSA"5 

1 TRANSVERSAUZACION DE TRANSVERSAUZAClON DE 
REAllZADAS/NUM 

1 
LA CULTURA LA CULTURA 

A�:;;.�ES 
PROGRAMADAS)" 

__ 100 __ 

(NUMERO DE 
ACTMOAOES EN 

RECREATIVAS EN RECREATIVAS EN PUBLICOS/TOTAL 
ACTMDAOEHUOICO V 

I 

ACTMDAOESLUOICO V 

1 

<UGARES 

j ESPACIOS PU BUCOS Y ESPACIOS PUBLICOS Y DE ACTMOAOES j 

1 

CENTROS CULTIJRALES CINTROS CULTURALES LUOICO 
RECREATIVAWlO 

D 

(NUMERO DE 

FORMACIONEN 

1 

FORMACION EN ASISTENTSA 

TALLERESARTISTICO TAlURESARTlSTICO I
TALLERES/NUMER

¡ 
CULTURALES CULTURALES 

O DE TALLERES 
PROGRAMADOS)º 

__ 100_ 

AFORO A LAS 
NÚMERO DE 

1 COMPAÑIAs PRE
::r!�

i
��e�i.;:

LAS 
rorA�sb;uMER ¡ PRESENTACIO,ES DE LAS ¡ PROMEDIO DE I ASISTE,T_ES 

�i:;��;�� COMPAÑÍAS ARTfsnCAS PRESENTACIONES 
ARTfSTICAS 

(NUMERO DE 
ASISTENTES/NUM 

1 
EDUC.ACION ARTISTICA 

l 
EOUCACION ARTISTICA 

I 
ERO SICLOS DE 

1 FORMAL FORMAL CI.AS(S DE 
EOUCACION � 

(NUMERO DE 

SERVICIOS BRi,DA= 

1 

SERVICIOS BRi,DA= 

1 

��:::;��
AS
�: 

I A�=T��:;:!:N A�=T��:;:!:N �:�:::
ER

j 
REALIZAOOS)"lOO 

(NÚMERO DE 
ACT!VIOAOES 

REAUZAOAS/NÚM 

ACTIVIDAOES 
PORCMAJE O< 

1 
A���i:,., 

1 CULTURALES RECIBIDAS 1 :�::��\:�:¡:�� PROYfCTAOAS 
[ 

MENSUALMENTE 
CONFORME 

CALENOARIO)"lO 
-----º---

(NUMERO DE 
EXPOSICIONES 

1 

EXPOSICIONES I EXPOSICK""'' 

1 

TEMPORALES E TEMPORAlES E UMEROOE j 
ITINERANTES ITINERANTES LUGRAES 

EXPUESTOS)"lOO 

...,,....,........,1 v...,,..,._.2 
__ _, 
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1 
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D D 
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ACTIVIDAD 3.2 

ACTMOAD3.3 

ACTMOAD3.4 

ACTI\IIOAD3 .5 

COMPONENTE 4 

ACTIVIDAD4.l 

FIN 

PROPOSITO 

01 

�·¡ 
COMPONENTE l '. 

r 

J.'.) 

c.5¡ 

1 .._.,_,.."'° 1 ................ � ¡,,..... .. ubio 

(NUMERO DE 
ACTMOAOES º' I ACT<VIDAOES º' IACTIVIOADES/NU 

1 ��:����;��:.: ��:����;��:.: 
M

::�N�:
A

�E
DE 

1 

CULTURA Y PATRIMONIO CULTURA Y PATRIMONIO SENSIBILIZACtON) 
__:_¡l!Q_ 

(NUMERO DE 
CHARLAS Y 

I 
CHARLA Y CONFERENCIA I CHARLA y CONFERENCIA I CONfER[NCIAS 

1 SOBRE ARTE Y CULTURA SOBRE ARTE Y CULTURA :�L:!::!':� 

CONFERENCIAS 
PLANEADAS)"lOO 

- --
(NUMERO DE 
SERVICIOS DE 
BIBLIOTECAS Y 

SERVICIO DE SALAS DE I ACTIVIDADES DE 

I 
SALAS DE l 

LECTURA 
FOMENTO A LA LECTURA 

LECTURA/NUMER 
y SALAS DE LECTURA 

O DE SERVICIOS 
PROGRAMADOS)º 

100 

{NUMERO DE 
ACTIVIDADES 

ACTIVIDADES DE I ACT<VIDAOES DE IREALl2AOAS/NUM 

1 TRANSVERSALIZACION DE TRANSVERSALIZACION DE ERO DE 
j LA CULTURA LA CULTURA ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS)• 
__ ,_oo __ 

(NÚMERO DE 
ASISTENTES 

ENCUESTADOS 

ROMERIA ZAPOPAN I ASISTENTES A LA 
l SATISFECHOS/NÚ 

IORGANIZADA Y REAJ.aAOA RDMERiASATISFECHOS �::�i�
LA 

1 

ROMERIA 
ENCUESTAOOSJ"l 

00 
(NUMERO DE 
GESTIONES 

REALIZADAS/NU 
1 OPERATIVO ROMERIA I OPERATIVO ROMERIA MEROOE 

1 GESTIONES 
PROGRAMADAS)" 

100 
SE CONTRIBUYE A 

(NÚMERO DE 
INCREMENTARLA 

PERSONAS QUE 
PARTICIPACIÓN 

PARTICIPAN EN 
CIUDADANA Y LA DECISIONES 

CONSTRUCCIÓN DE 

f 
CIUDADANÍA MEDIANTE 

PORCENTAJE DE MUNICIPALES/TO 
PARTICIPACIÓN TAL DE 

1 u-. CIUDADANA ACTIVA. PERSONAS DE LA 
CORRESPONSABILIOAO EN USTANOMINAl 
LA TOMA DE DECISIONES 

POÚTICAS DESDE UN 
OH MUNICIPIO 

ENFOQUE DE 
DE 

r.:nAtA .. AN16. 
ZAPOPANJ" 100 

(NÚMERO 
MECANISMOS E 
INSTRUMENTOS 

LA SOCIEDAD DE 
"' 

PARTICIPACIÓN 
ZA POPAN COLABORA PORCENTAJE DE 

CIUDADANA 
ACTIVAMENTE EN EL UTlllZAC1ÓNDE 

IMPLEMENTADOS 
I 

ESTABLECIMIENTOE INSTRUMENTOS Y 
PARA LA 1 INSTITUCIONALIZACIÓN MECANISMOS DE 

GOBERNANZA/ TO 
DE lA GOBERNANZA PARA PARTICIPACIÓN 
MEJORAR SU CALIDAD DE CIUDADANA. 

TAL DE 
INSTRUMENTOS 

VIDA 

O MECANISMOS 
EXISTENTES DE 

GOBERNANZA)"l 

1 
00 

(TOTAlDE 
ORGANISMOS SOCIALES 

PORCENTAJE DE SESIONES 
SESIONES 

l 

"RALA >ARTICIPAClÓN 
DECONSE.IOS 

�:-:=�
T

I CIUDADANA 
CIUDADANOS REALIZADAS 

CONFOflMAOOS. PROGRAMADAS)" 
100 

V .... ..,._.l V•-�2 

--· -·
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80000 

35000 
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ACTIVIDAD 1.1 

ACTIVIOADl.2 

ACTMDADl.l 

COMPONENTE 2 

ACTIVIOAD2.1 

COMPONENTE l 

ACTIVIOADl.1 

ACTtvlDADl.2 

e¡ 
,..... --.... 
,-
,_ 
,,... 
� 

'.):_., 
0-: 

1 ... _ .......... 1 ........,. ........ jMikoHNdk.. 

SECIONES DE LOS SECIONES DE LOS 
(SECIONES 

REALIZAOAS/SECI 
CONCEJOS DE CONCEJOS DE 

ONES 1 PARTICIPACIÓN PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA CIUDADANA 

PROGRAMADAS)" 
100 

BRIGADAS ITINERANTES 6RIGADAS ITINERANTES 
(BRIGADAS 

PARA EL FOMENTO DE LA PARA EL FOMENTO DE LA 
[ PARTICIPACION PARTICIPACION 

REA
�

BRIG
I 

CIUDADANA Y CJUDAOANAY 
GOBERNAN2A. GOBERNANZA. PlANEADAS)"lOO 

(CREACION, 
RATlflCACIONY 

REESTRLICTURACI 
ON OE CONSEJOS 

CREACION. AATIFICACION I CREACION. AATIFICACION 

I 
OE cc,<.ON

; 
1 \

R

�!�i���i��=l�
E 

y ;�:����il�:!
E 

::;1::

E 
1 

REESTRUCTURACI 
ONDE CONSEJOS 

DE COLONIA 
PLANEADOS)"lOO 

---
(CIUDADANOS 
QUE UTILIZAN 

PORCENTAJE DE LA 
lOS 

MECANISMOS DE 
MECANISMOS DE 

1 

SOC"OA02APOPANA 
PARTICIPACIÓN 

PARTICIPACIÓN QUE PARTICIPA EN LOS 
CIUDADANA 1 CIUDADANA MECANISMOS DE 

INSTRUMENTADOS. PARTICIPACIÓN 
PROGRAMAOOS/T 

OTALDEL 
CIUDADANA. 

PADRON 
ElfCTORAl EN 
2AP09AN)"100 

(MECANISMOS 
º' 

PARTICIPACIÓN 

LOS MECANISMOS DE MECANISMOS DE REAU2ADOS/MEC 
IMPlEMENTACION OE 

r

MPlEMENTACION OE lOS 

I 

SOCIAl 

1 PARTICJPACION PARTICIPACION ANISMOS DE f 
CIUDADANA CIUDADANA PARTICIPACIÓN 

SOCIAl 
PROGRAMADOS)• 

""' 

(ATENCIÓN Y 
RENOVACIÓN DE 

ORGANOACIÓN VWNAl 

1 

PORCENTAJE DE DE 

1 

ORGAN>ZACIONES 

1 MU:IC�A�:;�I

J
�;i�OA 

ATENOÓNA 
PR:���AS/

1 
ORGANIZACIONES 

Y DEMOCRATIZADA VECINALES. ORGANIZACIONES 
VECINAUS 

EXISTENTES)"lOO 
---

(SEGUIMIENTO, 
ORJENTAMl[NTO 

' 
SEGUIM,.NTO. 

1 

SEGU>M,.NTO. 

1 

ASESOAAM,.NTO 

1 ,:;:��:�; A AS�::����; A 
R

™:��
EGUI 

1 
CONSEJOS SOCIALES 

y 
CONSEJOS SOCIALES y 

ORIENTAMIENTO 
VECINOS OE 2APOPAN VECINOS DE ZAPOPAN 

y 
ASESORAMIENTO 
REAltzAOO)"lOO 

- --

(CONSTtRUCION 
CONSTITUCION, 

1 
CONSTITUC>ON, 

/ 

'RENOVACION 

1 

RENOVACION o< MESAS RENOVACION OE MESAS REAlOAOAS/CON 1 DIRECTIVAS DE DIRECTIVAS DE STRITUCION Y 
ASOCIACIONES VECINALES ASOCIACIONES VECINAlES RENOVACIÓN 

PLANEADASl"lOO 

"·'°' .... .-...1 .............. ftllllN2 
,-.... .... > _, 
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fl'W--,.,1 �) N-.cllct6ol C-.,-.-..I 1
.._...._,, UIIIO 1000 'IOOO IOOO SOCIO IIGOO 1000 IOOO tooD 

(REGlSTROY 

REGISTRO y REGISTRO y RECON
C:

IMlENT 

ACTIVIDAD 3.3 
REi�:::�

E
l
�:�:

E RE
i�:::���:�:

E 
OTORGAOO/REGI 3 l MENSUAL 3 5 3 S $ • $ $ • $ $ $ $ $ 

VECINALES VECINALES 
MAN�:�:l[NTO 
PlANEADO)º 100 

{TOTAL DE 

INSTRUMENTOS PARTICIPANTES 
TECNOI.ÓGICOSY fN�ROSDE 

METODOt.ÓCICOS DE INNOVACIÓN 
INNOVACIÓN SOCIAL PARTICIPANTES EN 

SOCIAl/TOTAl 

COMPONENTE4 
PA

���:c;:��
16,,¡, fOROSDE INNOVACIÓN 

PART
ii:

ANT
f
S 

300 300 MENSUAL 300 347 300 $ - S 55,743.15 S $ $ $ • S • $ $ 

INTERACCIÓN ENTRE SOCIAL 
EN FOROS DE 

CtUDADANIA Y MUNICIPIO INNOVACION 
PARA lA GOBERNANZA SOCIAL 

IMPLEMENTADOS. PROGRAMADOS)• '"" 
(FOROS DE 

INNOVACIÓN 

ACTIVIDAD 4
.l FOROS D:::�

VAC10N FOROS D::
1
:�

ACION REA
��

/FOR 
l l MENSUAL 1 1 l S • 5 $ • S S 5 $ . S S 

INNOVACION 
PLANEAOOS)•JOO 

INSTRUMENTOS DE INSTRUMENTOS DE (INSTRUMENTOS 

ACTIVIDAD 4.2 
P

�=:��:i::�
N P

�=:��:i::�
N 

EN::��r:c:ts 
l l MENSUAL 1 1 1 S • S S S S S • $ • $ $ 

ZAPOPAN ZAPOPAN PLANEAOOS)•100 

(NÚMERO DE 
PARTIOPANTES 
EN EVENTOS DE 

TALLERES Y CURSOS FORMACIÓN, 
DIRIGtOOSA CAPACITACIÓN O 

CIUDADANOS, LOS REALIZADOS 
OflGANISMOS SOCIALES Y PARA IMPULSAR 
FUNCIONARIOS ASÍ COMO PORCENTAJE LA CULTURA DE 

COMPONENTE S EVENTOS PARA IMPULSAR PARTICIPACIÓN DE LA LA 1000 1000 MENSUAL 1000 203S 1000 S • $ S4,609.53 S 317,000.00 S • S S S $ $ 
CULTURA DE SOCIEDAD PARTICIPACIÓN 

PARTICIPACION CIUDADANA 
CIUDADANA PARA LA PARA LA 

GOBERNAN2A GOBERNANZA 
IMPARTIDOS. PROGRAMADOS / 

TOTAL DE 
HABITANTES DEL 
MUNICIPIO)"lOO 

(CURSOS Y 
fOMENTOOELA FOMENTO DELA TALLERES 

ACTIVIDAD S.l c,u::.�:���;NTE ou::i:�:NTE R
��=;E�

R 30 

/ () 

30 MENSUAL 30 42 30 S S S S S • S • S S S 

CURSOSYTALLERES CURSOSYTALLERES PlANEAf)()S)•too 
' /. 

ACTIVIDAO S.2 G==Pr:
RA G:::.::P

E
:

RA 
P

P.
OG

���.��C) � MENSUAL 15 24 lS $ $ $ /,-.,. $ \ s, $ S $ • $ 
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EVALUACIÓN DE PROGRAMAS 
MUNICIPIO ZAPOPAN 

SEGUNDO AVANCE DE GESTION FINANCIERA 
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019 

EVALUACION DE PROGRAMAS 
01 GESTIÓN GUBERNAMENTAL 

Su objetivo principal es que los ciudadanos del municipio de Zapopan, 
servicios y programas pertinentes oportunos y eficientes, mediante un 

reciban 

desempeño y ejecución tanto operativa como administrativa de las áreas de 
Presidencia para el desarrollo de proyectos y oportunidades de mejora de las 
funciones públicas. Cerrando el año con el 100% de las metas cumplidas en 
casi todos los indicadores, con excepción de uno, debido a que la meta 

planteada al inicio del año no fue delimitada correctamente. 

EVALUACION DE PROGRAMAS 
02 APOYO A LA FUNCIÓN PUBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA 

GESTIÓN 

Consiste en coordinar y ejecutar las políticas de Gobierno, proyectos 
estratégicos, seguimiento y evaluación de programas y el uso eficiente de los 
medios de comunicación para la difusión de información relevante para el 
ciudadano. Se puede observar que la mayoría de los indicadores cerraron 
logrando el 100% de cumplimento de sus metas, por otro lado existen 9 
indicadores de 45 que cerraron en 0% de avance debido a que durante el año 

se decidió enfocar los recursos del programa al logro de aquellas actividades 
que se consideraron de mayor trascendencia, y también se tiene el caso de 2 
actividades que superaron por mucho el 100% de su meta establecida y esto 
ocurrió debido a un error en la planeación, por lo que se estima pertinente la 
adecuación de las metas de dichos indicadores para el siguiente ejercicio fiscal. 

EVALUACION DE PROGRAMAS 
03 TRANSPARENCIA 

Tiene como objeto gestionar ante las dependencias del Gobierno Municipal la 
respuesta oportuna a las solicitudes recibidas de acceso a la información y 
protección de datos y los medios de impugnación que se recibieron con motivo 
de la mala publicación de información fundamental en atención a lo estipulado 
por la ley de transparencia. Podemos observar que la mayoría de los 
indicadores alcanzaron el 100% de cumplimiento de sus metas, hubo 2 casos 
donde el avance fue 0% debido a que no se cumplieron los supuestos del 



indicador (recursos de revisión por ejemplo), y se presentaron otros dos 
indicadores donde el avance fue deficiente ( 40% y 67% respectivamente), 
debido al mismo motivo. 

EVALUACION DE PROGRAMAS 
04 SEGURIDAD PÚBLICA 

Su objetivo es mantener la paz, integridad y seguridad de los ciudadanos del 
municipio de Zapopan, logrando disminuir los índices de delincuencia, mediante 
operativos especializados y prevención ciudadana. Se puede observar que la 
mayoría de los indicadores llegaron al 100% y algunos superaron de manera 
considerable su meta, por lo que se adecuaran para el siguiente ejercicio, solo 
hubo 2 excepciones en las cuales las metas planteadas al inicio del ejercicio 
fueron mal establecidas por lo que su avance fue del 33-35% respectivamente, 
por otro lado hubo una actividad que se supero en mas del 200% porque la meta 
proyectada al inicio del año fue conservadora, y posteriormente se modificó para 
adecuarlo. 

EVALUACION DE PROGRAMAS 
05 PROCURACIÓN DE JUSTICIA 

Tiene como objetivo brindar a la población con conflictos sociales, una 
procuración de justicia pronta y expedita a través de los centros de mediación y 
jueces municipales que operan eficientemente; otorgando certeza jurídica a los 
detenidos y partes afectadas. Podemos observar que sus avances con respecto 
a la meta se encuentran dentro de lo planteado, sin embargo, algunos avances 
se encuentran por encima de un 100% de avance, debido a que los servicios 
solicitados por la población superaron a los servicios planteados inicialmente. 

EVALUACIÓN DE PROGRAMAS 
06 CERTEZA JURÍDICA 

Tiene como propósito supervisar y evaluar el trabajo de las coordinaciones 
Generales Municipales, así como brindar certeza Jurídica a los ciudadanos del 
municipio que así lo requieren y realizar la defensa del acervo patrimonial de la 
sociedad y del municipio a través de los actos de autoridad; otorgando procesos 
administrativos mejorados, capacitación jurídica para el quehacer municipal, 
elaboración y ejecución de un programa jurídico en plataformas digitales. 
Podemos observar que existen algunos indicadores que tuvieron un avance 
deficiente de entre un 6%-50% y otras que superaron por mucho su meta inicial 
17 4.9%-1144%, lo cual se debe a una planeación inexacta, errores en la 
aplicación de la metodología para el establecimiento de las metas y supuestos 



mal planteados, por lo que se reformularon muchas de las metas de este 
programa, así como la lógica vertical en su Matriz de Indicadores para 
Resultados, también hay 5 indicadores los cuales lograron de forma satisfactoria 
sus metas planteadas al inicio del ejercicio. 

EVALUACION DE PROGRAMAS 

07 EFICIENCIA GUBERNAMENTAL PARA LA POBLACIÓN 

Su propósito es mejorar la productividad de las áreas de la Secretaría del 
Ayuntamiento que atienden al ciudadano para una atención de calidad al mismo. 
Podemos observar el resultado de sus indicadores es muy cercano a las metas 
planteadas al inicio del ejercicio rondando el 100% en su totalidad sin contar 2 
indicadores que no reportaron avance debido a que se decidió darle prioridad a 
las actividades de mayor relevancia, tal es el ejemplo de "taller crónicas 
zapopanas". 

EVALUACION DE PROGRAMAS 

08 GESTIÓN INTERNA EFICIENTE 

Tiene como objetivo mejorar la gestión interna por medio del oportuno uso de 
los recursos, cubriendo las necesidades internas de cada área para eficientar 
los tiempos de respuesta y así poder dar un mejor servicio, a través de mejores 
herramientas de trabajo para los servidores públicos y resolviendo peticiones de 
las distintas dependencias. Se puede observar que en su mayoría 11 /14 
indicadores se logro un avance cercano al 100% que en varios casos fue 
superado por poco, encontrando solo 2 casos donde el avance no fue el 
deseado 62% y 73%, debido a un mal planteamiento de la meta estimada, y en 
un caso se supero el 100% por mucho debido a una meta muy conservadora la 
cual será modificada para el próximo ejercicio. 

EVALUACION DE PROGRAMAS 

09 GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGO DE DESASTRE PARA EL 
MUNICIPIO DE ZAPOPAN 

Tiene como objetivo disminuir los riesgos a los que se encuentra expuesta la 
ciudadanía de Zapopan en materia de protección civil; mediante talleres que 

preparan a los ciudadanos para actuar en casos de emergencia, así como 
prevenir y afrontar los efectos de un siniestro o desastre, adquisición de 
equipamiento y vehículos y nuevas bases de bomberos. Se puede observar que 
todos los indicadores salvo 1 reportan un cierre satisfactorio en el nivel de sus 
metas siendo cercanos o superando por poco el 100% de cumplimiento, solo 1 
caso reporto un avance deficiente del 38% lo cual fue causado por un error en la 



planeación donde se había proyectado un mayor número de capacitaciones . 1 

• 

1
EVALUACION DE PROGRAMAS 

110 CATASTRO 

Tiene como objetivo elaborar un inventario y valuación precisos de los bienes 
inmuebles ubicados en la municipalidad, así como expedir registros de catastro 
Y dar certeza jurídica respecto de los bienes inmuebles de los habitantes del 
municipio de Zapopan. Se puede observar que la mayoría de sus metas fueron 
alcanzadas con éxito cerca del 100% o superando por poco su meta, solamente 
hubo 2 indicadores donde se obtuvo un avance deficiente debido a que la meta 
establecida en un inicio fue muy alta, y también se dio el caso de un indicador 
que llego al 200% de avance lo cual se dio debido a que existieron más 
solicitudes de dictamen de valor catastral de las estimadas . 

• 

1
EVALUACION DE PROGRAMAS 

111 INGRESOS 

Tiene como propósito incrementar la recaudación, eficientando la administración 
del municipio de Zapopan, con el fin de contribuir al desarrollo del municipio. 
Propiciando una mejora en la dotación de servicios públicos mediante el 
fortalecimiento de los recursos propios. Se puede apreciar que la mayoría de los 
indicadores tuvieron un avance optimo cercano al 100% o rebasando por poco 
la meta, por otro lado se dio el caso de 2 indicadores que superaron por un 
porcentaje considerable su meta, y esto ocurrió debido a que los montos de 
recaudación en los conceptos de "aprovechamientos" y "contribución de 
mejoras", fueron mayores a los estimados. 

EVALUACION DE PROGRAMAS 

12 CONTABILIDAD Y EGRESOS 

Tiene como prioridad mejorar el gasto y la contabilidad a través de tecnología de 
comunicación y gestión, mediante información contable revisada y valorada, 
registro adecuado contable financiero y presupuestado, informes financieros y 
cuentas públicas presentadas en apego a las normas. La mayoría de los 
indicadores tuvieron un avance satisfactorio, salvo 4 indicadores que tuvieron un 
avance deficiente entre otras cosas debido a que hubo una disminución en el 
número de asignaciones de obra pública, por otro lado hubo un indicador con 
0% de avance debido a que no hubo modificaciones en el Presupuesto de 
Egresos. 



EVALUACION DE PROGRAMAS 
13 VIGILANCIA 

Consiste en la vigilancia y el control en la aplicación de la normatividad, así 
como el fortalecimiento del desempeño institucional, mediante la aplicación de 
controles, auditorias, medidas preventivas, atención y seguimiento ciudadanas. 
Hubo un avance satisfactorio en 8 de 15 indicadores, 6 superaron por mucho 
sus metas debido a que hubo más solicitudes para asesorías que las que se 
realizaron en años anteriores, así como más auditorías a entes públicos de las 
planeadas. Solo hubo el caso de un indicador donde el avance fue deficiente, y 
esto se debió a que hubo menos asignación de obra pública contratada de la 
que fue planeado. 

EVALUACION DE PROGRAMAS 
14 IMAGEN URBANA 

Tiene como objetivo desarrollar, mejorar y mantener la imagen urbana del 
municipio a través de los servicios públicos municipales, logrando espacios 
públicos seguros y saludables, servicios de mantenimiento correctivo y 
preventivo, ordenamiento del comercio en vía pública y mercados municipales. 
Se puede observar que casi todos los indicadores muestran un avance 
satisfactorio del 100% o muy cercano, salvo 12 indicadores, de los cuales 6 que 
mostraron avances deficientes lo cual se debe a que la ciudadanía solicito 
menos servicios de los que la dependencia estimo antes de iniciarse el ejercicio 
2019, así como algunas actividades que no se llevaron a cabo este año debido 
a la reorientación de estrategias por parte de la coordinación. Por el otro lado 6 
rebasaron la meta establecida considerablemente, debido a la mala aplicación 
de la metodología para el establecimiento de las metas, por lo que dichos 
indicadores fueron reformulados para el ejercicio 2020. 

EVALUACION DE PROGRAMAS 
15 ESPACIOS PÚBLICOS SEGUROS Y SALUBRES 

Tiene la encomienda de mantener espacios públicos seguros y salubres 
mediante la prestación de servicios públicos. Para lograrlo, es importante llevar 
acabo servicios de sanidad animal para preservar la salud pública, así como 
abastecimiento de agua potable apegada a la normativa. Se puede observar 
que este programa tiene 6 de 35 indicadores que tuvieron un avance deficiente 
en sus metas debido a la dificultad de prever el número de solicitudes o reportes 
ciudadanos que habrá en el año, pues dichas cifras son muy variables, por el 
otro lado hubo 4 indicadores que sobrepasaron su meta considerablemente que 
se debieron al mismo motivo. 



EVALUACION DE PROGRAMAS 
16 AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Consiste en llevar los servicios públicos básicos a la población que carece de 
ellos, como mercados públicos elementales y la realizaron de estudios y 
proyectos que abonan a la ampliación de servicios públicos. Se puede observar 
que 3 de los 7 indicadores no mostraron avance porcentual para el logro de sus 
metas, esto se debió a que dichas actividades se encontraban siendo medidas 
en otro programa, por lo cual se reformuló el programa para 2020 para evitar 
que este caso vuelva a darse, también ocurrió que 2 indicadores mostraron 
avances deficientes debido a que las metas fueron planteadas tomando en 
cuenta toda la población y todas las colonias del municipio de Zapopan, cuando 
se tuvo que localizar una población objetivo más acotada, tomando en cuenta la 
cobertura que más requiere la mejora de servicios públicos. 

EVALUACION DE PROGRAMAS 
17 PLANEACIÓN Y PREVENCION 

Tiene como objetivo fortalecer la planeación y prevención en materia de 
servicios públicos, lográndolo con el mantenimiento preventivo y la atención de 
contingencias ambientales. Se puede observar que 9 de 12 indicadores 
obtuvieron un avance satisfactorio, 1 indicador sobrepaso de manera 
considerable su meta con 217% "mantenimiento preventivo de arbolado" y 2 
indicadores mostraron un avance deficiente debido a que una actividad no se 
pudo llevar a cabo porque se priorizaron otras actividades del programa, y la 
otra mide el número de ciudadanos satisfechos lo cual es muy variable y difícil 
de medir con precisión por lo que dificulta el establecimiento de la meta. 

EVALUACIÓN DE PROGRAMAS 
18 SERVICIOS PÚBLICOS DE EXCELENCIA. 

Consiste en promover y cultivar la innovación y la calidad en la prestación de los 
servicios públicos, mediante una sensibilización ciudadana, así como servicios 
públicos innovados y mejorados. Se puede observar que los 4 indicadores de 
este programa muestran avances positivos y todos alcanzaron sus metas 
programadas mostrando eficiencia en su planeación y ejercicio de funciones, 
cabe mencionar que este programa será reformulado en su totalidad para el 
siguiente ejercicio fiscal. 



EVALUACION DE PROGRAMAS 
19 TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

Su propósito consiste en dotar y prestar servicios de mantenimiento preventivo y 
correctivo de tecnologías de la información y la comunicación, a las 
dependencias municipales para un mejor desempeño de sus funciones. Se 
puede observar que las metas programadas fueron alcanzadas con éxito casi en 
su totalidad, salvo unos indicadores que miden actualizaciones de manuales y 
certificaciones de calidad que no fueron realizadas porque durante el ejercicio se 
modificó la estrategia dando prioridad a actividades consideradas de mayor 
preponderancia. 

EVALUACIÓN DE PROGRAMAS 
20 MANTENIMIENTO 

Tiene como objetivo la prestación de servicios eficientes en la atención y 
mantenimiento de los recursos que las dependencias tienen a su disposición 
para un mejor desempeño de sus funciones. Observando el avance de sus 
indicadores se puede notar que se alcanzaron de manera satisfactoria todas las 
metas del programa, solo excediendo de manera considerable 2 actividades, en 
las cuales se realizó un ajuste en las metas de dichos indicadores para el 
siguiente ejercicio. 

EVALUACION DE PROGRAMAS 
21 INSPECCIÓN DE LUGARES QUE REQUIEREN LICENCIA O 

PERMISO 

Tiene el propósito de inspeccionar los lugares que por su actividad requieren 
contar con licencia o permiso. En el caso de que no cuenten con tal permiso, 
emite la sanción correspondiente. Se puede observar que todos los indicadores 
alcanzaron un avance satisfactorio en sus indicadores llegando a un porcentaje 
muy cercano o superando por poco sus metas. 

EVALUACIÓN DE PROGRAMAS 
22 ACCESO AL MERCADO LABORAL 

Tiene como objetivo aumentar las posibilidades de los habitantes de bajos 
recursos económicos, accediendo al mercado laboral, con oportunidades de 
estudios y apoyos económicos. Se puede observar que la mayoría de sus 
indicadores llegaron o superaron las metas que se plantearon al inicio del 



ejercicio, algunas fueron superadas de forma considerable debido a que se logró 
exceder las expectativas de generación de empleos y capacitaciones a 
ciudadanos, también se dio el caso de 3 indicadores que tuvieron avance de 0% 
debido a que dichos programas como "Actitud Zapopan" y "Mi Zapopan" ya no 
se ejecutaron en este ejercicio fiscal. 

EVALUACION DE PROGRAMAS 
23 COMBATE A LA DESIGUALDAD 

Tiene como objetivo combatir la desigualdad económica y social mediante 
apoyos económicos, rehabilitación de colonias marginadas, cursos y talleres de 
capacitación. Se puede observar que la mayoría de los indicadores alcanzaron 
con éxito sus metas, salvo 5 indicadores que tuvieron un avance deficiente 
debido a que hubo menos gestiones de servicios municipales, así como 
servicios en comedores municipales de las que fueron planeadas, por otro lado 
el indicador de "beneficiarios atendidos" llegó a 202% porque se logró beneficiar 
a más ciudadanos de los planeados al inicio del periodo por parte de la 
Coordinación General de Desarrollo Económico y Combate a la Desigualdad . 

•
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EVALUACION DE PROGRAMAS 

1 24 TURISMO 

Consiste en planear, promover y fomentar el desarrollo turístico, así como 
aumentar las posibilidades de crecimiento económico en el municipio de 
Zapopan, mediante la realización de ferias, congresos y convenciones 
nacionales e internacionales, recorridos turísticos guiados, gestión de proyectos 
y rehabilitación de puntos turísticos. Se puede observar que todos sus 
indicadores lograron el 100% de avance de sus metas, y dos de esos 
indicadores superaron el 200% debido a que se logró capacitar a más personas 
de las planeadas. 

EVALUACIÓN DE PROGRAMAS 
25 EMPRENDEDORES 

Tiene como objetivo impulsar el desarrollo económico de las personas que 
desean emprender un proyecto en el municipio de Zapopan, así como 
realizando ferias, congresos y eventos de fomento y promoción al empleo, 
emprendurismo, y vínculos de cooperación nacional e internacional. Se puede 
observar que el avance en el logro de los indicadores de este programa es muy 
variado, debido a que es complicado prever con exactitud el número de nuevas 
empresas que se crearan, las capacitaciones o la cantidad de apoyos 
económicos a PYMES que se solicitarán, razón por la cual 9 indicadores de 47 



tuvieron un avance menor al 70%, el resto de los indicadores tuvieron un 
progreso satisfactorio mayor al 70% y 6 de ellos superaron de manera 
significativa sus metas duplicando o triplicando sus metas, por lo que dichas 
metas fueron replanteadas para el próximo ejercicio fiscal. 

EVALUACION DE PROGRAMAS 
26 ZAPOPAN PRESENTE 

Tiene como objetivo combatir la desigualdad social y económica. Contribuye a 
impulsar la eficiencia terminal del nivel básico escolar, propiciando que los 
estudiantes de nivel básico reciban apoyos en especie (útiles escolares, 
uniformes escolares y calzado escolar) para concluir sus estudios. Se puede 
observar que sus 8 indicadores lograron eficientemente alcanzar el 100% de 
avance en sus metas gracias a una planeación y gestión efectiva del programa. 

EVALUACION DE PROGRAMAS 
27 AUTORIDAD DEL ESPACIO PÚBLICO MUNICIPAL 

Tiene como objetivo diseñar, crear y realizar proyectos y programas de carácter 
público para mejorar los espacios públicos para la ciudad de Zapopan. Se puede 
observar que todos los indicadores llegaron al 100% de cumplimiento mostrando 
eficiencia en su planeación y ejecución. 

EVALUACIÓN DE PROGRAMAS 
28 ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO 

Tiene como objetivo ordenar y regular los asentamientos humanos conforme a 
la normatividad dentro del municipio de Zapopan. Se puede observar que todos 
los indicadores tuvieron un avance satisfactorio, arriba del 70% de cumplimiento, 
y la mayoría supero el 100%, pero ocurrió el caso donde 6 indicadores 
rebasaron sus metas por 4, 6 o 1 O veces, lo que refleja una mala planeación e 
ineficiencia en la aplicación de la metodología para el establecimiento de las 
metas, por lo que dichas metas fueron replanteadas para ser más precisas en el 
ejercicio del año siguiente. 

EVALUACION DE PROGRAMAS 
29 MOVILIDAD Y TRANSPORTE 

Tiene como objetivo brindar a los habitantes del municipio de Zapopan mejoras 
en la movilidad y en el transporte, generando alternativas de movilidad para 
desincentivar viajes de automóvil mediante una planeación y educación 



ciudadana. Se puede observar que 26 de 34 indicadores tuvieron un avance 
satisfactorio cercano al 100% de cumplimiento de metas, solo se dio el caso de 

2 indicadores que llegaron al 63% de cumplimiento debido a que la meta 
planteada fue difícil de alcanzar operativamente, y 6 indicadores sobrepasaron 
de manera importante sus metas por lo que fueron replanteadas para el ejercicio 
siguiente. 

EVALUACIÓN DE PROGRAMAS 
30 MEDIO AMBIENTE 

Su objetivo es el de conservar el equilibrio del medio ambiente en Zapopan; 
mediante estrategias que protejan, restauren y promuevan el aprovechamiento 
sustentable de los ecosistemas para la conservación del equilibrio ecológico, así 
como evaluaciones de impacto ambiental. Se puede observar que este 
programa tuvo varios indicadores con deficiente avance en el logro de sus 
metas, esto debido a que muchos servicios de este programa son muy 
variables, como el número de adopción animal, el número de reportes que se 
atiende, atención medica veterinaria, y sus metas fueron muy altas, por lo que el 
año siguiente se reformularan y ajustaran sus metas, por otro lado hubo otros 
indicadores que superaron por un porcentaje muy alto sus metas, por lo que la 
aplicación de la metodología de medición de sus indicadores será reformulada 
para el siguiente ejercicio. 

EVALUACION DE PROGRAMAS 
31 OBRA PÚBLICA MUNICIPAL 

Tiene como objetivo contribuir a mejorar el desarrollo y la transformación de la 
ciudad en entornos más apropiados, mediante la ejecución de obra municipal y 
licencias de edificación, todo esto para que los habitantes del municipio de 
Zapopan gocen de una disminución del rezago en obra pública y se contenga la 
expansión urbana. Se puede observar que en este programa 8 de 21 
indicadores tuvieron un avance deficiente en sus metas, algunos de los motivos 
fueron, que no fue posible ejecutar toda la obra pública que se tenía planeada, y 
hubo menos solicitudes de constancias y certificados de las estimadas al inicio 
del año, por otro lado hubo 3 indicadores que superaron de manera 
considerable sus metas generando la necesidad de elevar las metas de dichos 
indicadores para el ejercicio siguiente. 



EVALUACION DE PROGRAMAS 
32 MAZ ARTE ZAPOPAN 

Pretende fomentar las actividades artísticas en el municipio de Zapopan, por 
medio de la realización de exposiciones y programas de arte contemporáneo en 
instalaciones accesibles, seguras y funcionales. Se puede observar que los 
avances en las metas planteadas se cumplieron de manera satisfactoria en 17 
de 19 indicadores, solo dos mostraron un avance deficiente debido a que las 
metas plateadas fueron operativamente difícil de alcanzar, por lo que la meta fue 
modificada para el próximo ejercicio. 

EVALUACION DE PROGRAMAS 
33 EDUCACIÓN ZAPOPAN 

Tiene como objetivo mejorar la calidad educativa y disminuir el rezago educativo 
en las áreas de mayor marginación económica del municipio de Zapopan. Se 
puede observar que 1 O de 14 indicadores tuvieron un avance satisfactorio, 2 
presentaron un avance deficiente debido a las metas planteadas a inicio de año 
fueron difíciles de conseguir por cuestiones operativas, por lo que sus metas 
serán replanteadas para el siguiente ejercicio, por otro lado hubo 2 actividades 
que ya no se llevaron a cabo por lo que no mostraron avances. 

EVALUACION DE PROGRAMAS 
34 CULTURA PARA TODOS 

Su propósito es contribuir a la promoción de arte y cultura en Zapopan, por 
medio de talleres, cursos, capacitaciones, conciertos, sesiones de cine, clases, 
préstamos de foros para actividades culturales y artísticas. Se puede observar 
que todos los indicadores tuvieron avances satisfactorios en el logro de sus 
metas, se dio el caso de varios indicadores que superaron por un porcentaje 
considerable sus metas y esto fue a que los responsables del programa fueron 
capaces de lograr avances considerables en su efectividad operativa, por lo que 
dichas metas serán replanteadas para el siguiente ejercicio. 



EVALUACION DE PROGRAMAS 
35 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Impulsar la participación ciudadana a nivel municipal mediante el funcionamiento 
de organismos sociales y vecinales, implementando mecanismos de 
participación ciudadana y el desarrollo y formación de capacidades en la 
ciudadanía que impulsen una cultura cívica que le permita a los ciudadanos 
ejercer sus derecho a ser el centro de las decisiones del Gobierno Municipal que 
afectan sus entorno y calidad de vida, promoviendo herramientas innovadoras 
que posibiliten el ejercicio de una democracia inclusiva en el municipio bajo un 
enfoque de Gobernanza. Observando sus indicadores se puede notar que 15 de 
18 indicadores tuvieron un avance satisfactorio en el cumplimiento de sus 
metas, por otro lado 2 indicadores mostraron un avance deficiente que genero la 
necesidad de replantear la forma de calcular las metas de dichos indicadores, y 
un indicador no mostro avances en sus metas por lo que se evaluara la 
importancia d�I r ·s o para el siguiente ejercicio fiscal. 
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ROMO LÓPEZ 

MUNICIPAL 

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus 
Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor. 




