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Fig. 1 Procedimiento general del Presupuesto Participativo 

 

 
 

INTRODUCCIÓN 
 
 
 
 
 
 
 

 

Uno de los propósitos de la Administración 
Municipal ha sido facilitar la participación  de 
los zapopanos para transitar hacia el arraigo 
de la cultura de gobernanza. En este sentido, 
la Dirección de Participación Ciudadana se 
abocó en fortalecer el Presupuesto 
Participativo, mecanismo de participación 
ciudadana que en Zapopan cumplió su quinta 
edición con dos novedades: 

En primera instancia, se rediseñó el 
proceso de selección de las obras que 
aparecieron en la boleta, a fin de hacerlo más 
democrático y cercano a la gente. Las 
modificaciones realizadas al proceso (ver fig. 1) 
hicieron que en éste se contara con la 
participación de más de mil personas, lo que 
representó un récord en esta fase. 

 
 

 

 

 
En segundo término, el Ayuntamiento 

aprobó el Reglamento de Participación 
Ciudadana y Popular para la Gobernanza, mismo 
que incluye numerosas modificaciones con 
respecto a la norma que le precede, sobre 
todo relacionados a los mecanismos de 
participación ciudadana, que pasaron de 9 a 
16.  

Con respecto al Presupuesto Participativo, 
destaca la aprobación de un incremento que 
va del 15 al 25% del monto estimado de 
recaudación del impuesto predial para ser 
destinado a las obras seleccionadas por los 
zapopanos. 

Así, el Presupuesto Participativo se 
consolida como el mecanismo de participación 
ciudadana más exitoso en Zapopan.  
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PROCESO DE DEFINICIÓN DE OBRAS 
PARTICIPANTES 
 
 

La Dirección de Participación Ciudadana, 
realizó un proceso de consulta a los 
zapopanos con el fin de hacer que ellos 
definieran las obras participantes; el mismo 
constó de tres etapas: 

 
ETAPA 1 

Talleres en las colonias 
 
Se convocó a los miembros de los Consejos 
Sociales a realizar reuniones de las que 
resultaron propuestas de obra. En total se 
realizaron 64 talleres en igual número de 
colonias, acumulando una participación de 690 
personas en esta etapa. 
 
ETAPA 2 

Foros ciudadanos de zona 

Se convocó a los Se procedió a organizar tres 

foros con la intención de que los propios 
ciudadanos de cada una de las 10 zonas en 
que está dividido el municipio decidieran 
democráticamente las obras que se incluirían 
en la boleta del Presupuesto Participativo 
2020.  

Para este fin, en una dinámica se pidió a los 
ciudadanos de cada colonia representada, 
promover el voto hacia las obras de su interés. 
Al final, a través del voto libre y secreto, de las 
140 obras propuestas, los asistentes 
seleccionaron 30 (3 por cada zona). La 
participación ciudadana en esta etapa fue de 
375 personas. 
 
ETAPA 3 

Foro general de organismos sociales 
 
En un evento realizado en Unidad Basílica en 
el mes de noviembre de 2019, mismo que 
contó con la asistencia de 200 personas, se 
dieron a conocer los resultados de la votación 
de los foros ciudadanos de zona. Allí, los 
miembros de los organismos sociales 
avalaron las 30 obras que al final resultaron 
seleccionadas. 

Toda vez concluida esta etapa, se reunió la 
mesa interinstitucional, en la que participaron 
los titulares de distintas dependencias 
involucradas, mismos que analizaron los 
resultados de los foros y talleres. En la mesa 
se valoraron técnicamente las obras 
seleccionadas por los ciudadanos y al final se 
decidió que la boleta incluiría 19 obras (ver 
figura 2). 
 

DIRECCIÓN RESPONSABLE 

Programas Sociales 
 
DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

Se constituyó el Consejo Ciudadano para el moni- 

toreo y evaluación de los procesos y los productos 
de proyectos establecidos en el Plan Estratégico 

para una Ciudad Amigable con los Mayores; éste 

quedó conformado por once consejeros: el Go- 
bierno Municipal representado por el Sistema DIF 

Zapopan y el coordinador de Desarrollo Económi- 

co y Combate a la Desigualdad; el Colegio Na- 
cional de Medicina Geriátrica, Jalisco; la Sociedad 

de Gerontología, Jalisco; la residencia Sun Haven, 

asilo privado en Zapopan; la maestría y licenciatu- 

ra en gerontología de UDG; la Universidad ITESO; 
la Universidad Marista; dos representantes de las 

mesas directivas de personas mayores, el secreta- 

rio técnico del Plan Estratégico y el asesor técnico 
de ciudades amigables con los mayores. 

Las funciones de este Consejo Ciudadano y de 

acuerdo al capítulo VI del Reglamento de Partici- 
pación Ciudadana para la Gobernanza del Mu- 

nicipio de Zapopan son: 
 
Q   Coadyuvar con las autoridades municipales a tra- 

vés de la consulta, deliberación, colaboración y 
propuesta en los temas afines al consejo respec- 
tivo, que se traduzcan en el mejoramiento de la 
calidad de vida de los ciudadanos, la prestación 
de los servicios públicos a cargo del Municipio y el 
desempeño de la función pública. 

 

Q   Asesorar a las autoridades municipales, en la ela- 
boración, revisión y actualización de planes, pro- 
gramas, estrategias y políticas. 

 

Q   Proponer al Ayuntamiento la celebración de acuer- 
dos de coordinación con autoridades de los di- 
ferentes órdenes de gobierno, instituciones edu- 
cativas, organismos especializados, asociaciones 
sin fines de lucro o iniciativa privada, que hagan 
eficiente la función pública y la prestación de los 
servicios públicos a cargo del Municipio. 

 

Q   Proponer políticas públicas, realizar recomenda- 
ciones, estudios y emitir opiniones técnicas en los 
temas relacionados a la competencia del consejo 
respectivo, tendientes a mejorar la función de las 
autoridades municipales. 

 

Q   Mantener debidamente registrados y organizados 
todos los documentos, datos e información que 

generen en ejercicio de sus facultades, en el enten- 
dido de que dicha documentación e información 
es pública y forma parte del patrimonio municipal, 
por lo que deberá conservarse en términos de lo 
dispuesto por la ley en materia de archivos. 

 

Q   Participar en las consultas públicas para la elabo- 
ración revisión y actualización de los instrumentos, 
planes municipales de desarrollo y los programas 
operativos anuales de las dependencias de las 
autoridades municipales, así como en los instru- 
mentos de participación ciudadana de democracia 
interactiva, de rendición de cuentas y de corres- 
ponsabilidad, en los términos del presente Regla- 
mento. 

 

Q   Evaluar el desempeño de las autoridades munici- 
pales. 

 

Q   Gestionar estímulos al desarrollo de las actividades 
del área de su competencia en el municipio. 

 

Q   Vincularse con los organismos sociales con el ob- 
jeto de brindar capacitación a sus integrantes en 
materia de participación ciudadana y derechos hu- 
manos, así como sobre los principios y elementos 
básicos establecidos en el presente Reglamento, 
además de facilitar información, realizar ejercicio 
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Fig. 2 Boleta del Presupuesto Participativo 2020 
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PROCEDIMIENTO DE VOTACIÓN Y 
CÓMPUTO 
 
 

Tal y como se indica en el Reglamento de 
Participación Ciudadana y Popular para la 
Gobernanza, durante los meses de enero, 
febrero y marzo de 2020, se realizó la

 

consulta a la ciudadanía, principalmente en 
las recaudadoras del municipio y a través de 
internet; adicionalmente se realizaron 
jornadas de fomento a la gobernanza en 
algunas colonias del municipio y se 
atendieron las recaudadoras móviles, en las 
que se instalaron módulos receptores de 
voto.   
     Por último, con el fin de que aquellos 
ciudadanos sin cuenta catastral interesados 
en participar en este mecanismo, se instaló 
una mesa receptora de voto en las oficinas 
de la Dirección de Participación Ciudadana. 
     Para la participación en recaudadoras, 
colaboradores de la Dirección de 
Participación Ciudadana entregaron a los 
ciudadanos la boleta, invitándolos a ejercer 
su derecho y seleccionar tres obras del 
listado a través del voto libre y secreto.  
     Para la participación en internet, al 
efectuarse el pago del predial, el ciudadano 
fue turnado directamente al sitio de la 
consulta, donde tuvo la oportunidad de 
ejercer su voto.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.
 

.
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Fig. 3 Procedimiento general de votación (en recaudadoras) y cómputo 
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RESULTADOS 
 
PARTICIPACIÓN TOTAL 
 

El 2020 ha sido el segundo año con más 
participación de los ciudadanos, alcanzando un 
total de 55,401; este número de votantes sólo 
fue superado en el 2019, cuando participaron 
63,433 personas (ver gráfico 1).   

Cabe señalar que hasta la segunda semana 
de marzo, el ritmo de participación era muy 
similar al del 2019, sin embargo se suspendió 
la votación física en recaudadoras en las 
últimas dos semanas del operativo 2020 
debido a la estrategia para frenar el contagio 
del COVID-19. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cada participante tuvo la oportunidad de 
votar hasta por tres obras, razón por la cual el 
total de votos ascendió a 142,207, de los 
cuales 111,223 fueron en boletas físicas y 
30,984 en electrónicas (internet), lo que indica 
un promedio de 2.6 votos por boleta.  

Por otro lado, se observa que del total de 
participantes, el 75% votó en boletas físicas, 
en tanto que el 25% lo hizo en línea (ver 
gráfico 2). 
 

 

PARTICIPACIÓN POR SEXO  
A diferencia de años anteriores, en el 2020 la 
participación masculina (51.4%) superó a la 
femenina (48.6%), aunque por un estrecho 
margen; es importante destacar que existen 
diferencias marcadas en el tipo de voto por 
sexo, ya que en voto físico la mayoría de los 
participantes fueron mujeres, mientras que la 
votación por internet estuvo dominada por 
los hombres (ver gráfico 3). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Al igual que en años anteriores, la mayor 

proporción de votos físicos se obtuvieron en la 
recaudadora de la Unidad Basílica, en la cual 
participaron 21,374 personas, las cuales 
representan el 51.6% del total. En segundo 
lugar se ubicó la recaudadora de Las Águilas, 
en la que participaron más de 5 mil zapopanos 
(ver gráfico 4). 
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RESULTADOS DE LA VOTACIÓN 

La colonia ganadora del primer lugar del 
Presupuesto Participativo 2020 fue Santa 
Margarita, con la primera etapa de obra 
integral en avenida Santa Esther, que 
contempla la colocación de concreto 
hidráulico, banquetas, drenaje, luminarias y 
arbolado. El número de votos para esta obra 
fue de 13,693, que representan un 9.6% del 
total. 
 
 
 
 

 

 
 
 
En segundo lugar con 12,535 votos, se 

ubicó Parques de Tesistán, con la 
rehabilitación del Parque de la Mujer, que 
incluirá pista de atletismo, canchas 
deportivas, pasadores, aparatos de ejercicio, 
mesas de descanso, lonarias, bebederos y 
área de entrenamiento canino.  

La obra propuesta para Arcos de Zapopan 
II se colocó en tercer sitio, con 12,242 votos; 
la misma contempla la reparación de avenida 
Arco del Triunfo, incluye servicios públicos, 
luminarias, drenaje, banquetas y rampas. 
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Se observa que la obra de Santa Margarita fue 
la más aceptada en la recaudadora de Unidad 
Basílica y también fue la más votada en 
internet. En Las Águilas la obra ganadora fue 
la de Paseos del Sol III, mientras que en 
Guadalupe triunfó Lomas de la Primavera y La 
Tuzanía en Real Center. La obra de La 
Magdalena fue la seleccionada en las 
recaudadoras de Tesistán, Columpio y en las 
jornadas móviles de votación. 

Estos datos dan cuenta de una división 
territorial de la votación, es decir, el aspecto 
que más incidió en la ciudadanía al momento 
de seleccionar sus tres opciones fue la 
cercanía geográfica a sus propias colonias.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Este fenómeno se ha observado en otros 
años, sin embargo no había sido tan claro 
como en el 2020. 

Por otra parte, se observa en las tablas 3 y 4 
que la diferencia entre los resultados de la 
votación en internet y en recaudadoras es 
notable. 

 
COORDINACIÓN  RESPONSABLE 

Construcción de la Comunidad 

 
DIRECCIÓN RESPONSABLE 

Participación Ciudadana 

 
DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

Incentivar la  participación organizada de  los 

adultos mayores, con el objetivo de aprovechar 
su experiencia, sus talentos y saberes, en benefi- 

cio de sus comunidades, y a la vez, que se pro- 

mueva una forma de reintegrar a este sector de la 
sociedad como miembros activos. 

 
MONTO DE LA INVERSIÓN APLICADA 

Gasto corriente asignado 

a la operación de estos mecanismos. 

 
POBLACIÓN BENEFICIADA 

500 adultos mayores. 

 
AVANCES A PARTIR 

DE INDICADORES ESTABLECIDOS

18 

Tabla 3. Las 5 obras más votadas en boleta física 

1 Parques de Tesistán - Rehabilitación 
Parque de la Mujer 

2 Santa Margarita - Obra integral Santa 
Esther 

3 Arcos de Zapopan II - Reparación Arco del 
Triunfo 

4 La Magdalena - Pavimentación calle 
Bugambilias  

5 Parques de Zapopan - Obra integral en 
Prol. Dr. Ángel Leaño 

 

Tabla 2. Obra ganadora por recaudadora 
Recaudadora Obra ganadora 

Unidad Basílica Santa Margarita 
Águilas Paseos del Sol III 
Columpio La Magdalena 
Tesistán La Magdalena 
Guadalupe Lomas de la Primavera 
Real Center La Tuzanía 
Otras Parques de Tesistán 
Internet Santa Margarita 

Tabla 3. Las 5 obras más votadas en boleta física 

1 Parques de Tesistán - Rehabilitación 
Parque de la Mujer 

2 Santa Margarita - Obra integral Santa 
Esther 

3 Arcos de Zapopan II - Reparación Arco del 
Triunfo 

4 La Magdalena - Pavimentación calle 
Bugambilias  

5 Parques de Zapopan - Obra integral en 
Prol. Dr. Ángel Leaño 

 

Tabla 4. Las 5 obras más votadas en internet 

1 Santa Margarita I - Obra integral Santa 
Esther  

2 Arcos de Zapopan II - Reparación Arco del 
Triunfo 

3 La Calma – Reparación de banquetas en 
Av. La Calma 

4 Parques de Zapopan - Obra integral en 
Prol. Dr. Ángel Leaño 

5 Parques de Tesistán - Rehabilitación 
Parque de la Mujer 
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FICHAS DE OBRAS PARTICIPANTES 
 

 

COLONIA:  
La Florida 
 
Total de votos: 3,526 
Porcentaje: 2.5% 
Posición: 19 de 19 
Descripción de la obra propuesta. 
Puente vehicular en la zona de avenida Las 
Torres y reparación de vialidad aledaña, incluye 
servicios públicos, luminarias, drenaje, 
banquetas y rampas. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

COLONIA:  
Balcones del Sol 
 
Total de votos: 3,530 
Porcentaje: 2.5% 
Posición: 18 de 19 
Descripción de la obra propuesta. 
Rehabilitación total de la Unidad Deportiva 
ubicada en la calle Toronja. 

 COLONIA:  
Víctor Hugo  
 
Total de votos: 3,582 
Porcentaje: 2.5% 
Posición: 17 de 19 
Descripción de la obra propuesta. 
Obra integral en segunda etapa calle 
Experiencia con concreto hidráulico, servicios 
públicos, luminarias, drenaje, banquetas y 
rampas. 

 
 
 
 
 

COLONIA:  
Lomas de la Primavera I 
 
Total de votos: 3,823 
Porcentaje: 2.7% 
Posición: 16 de 19 
Descripción de la obra propuesta. 
Pavimentación calle Chapala y rehabilitación de 
áreas aledañas a Ricardo Rizo, Flor de Jazmín y 
Azaleas, incluye servicios públicos, luminarias, 
drenaje, banquetas, bolardos y rampas. 

 

COLONIA:  
Unidad Arboleda 
 
Total de votos: 4,550 
Porcentaje: 3.2% 
Posición: 14 de 19 
Descripción de la obra propuesta. 
Concreto hidráulico en avenida Santa 
Margarita con banquetas incluyentes, 
bolardos, luminarias, drenaje y bocas de 
tormenta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
COLONIA:  
Villas del Ixtépete 
 
Total de votos: 4,551 
Porcentaje: 3.2% 
Posición: 14 de 19 
Descripción de la obra propuesta. 
Puente vehicular en la zona de avenida Las 
Torres y reparación de vialidad aledaña, 
incluye servicios públicos, luminarias, 
drenaje, banquetas y rampas. 
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COLONIA:  
La Calma 

Total de votos: 5,905 
Porcentaje: 4.2% 
Posición: 13 de 19 
Descripción de la obra propuesta. 
Reparación de banquetas y esquinas 
incluyentes en avenida La Calma. 

 
COLONIA:  
Paseos del Sol III 

Total de votos: 6,005 
Porcentaje: 4.2% 
Posición: 12 de 19 
Descripción de la obra propuesta. 
Primera etapa de pavimentación con concreto 
hidraúlico en Claudio Ptolomeo, incluye 
banquetas, bocas de tormenta, servicios 
públicos, luminarias, drenaje, bolardos y rampas.

 

 
COLONIA:  
Mesa Colorada Poniente 

Total de votos: 7,032 
Porcentaje: 4.9% 
Posición: 11 de 19 
Descripción de la obra propuesta. 
Obra integral en calle Chichén Itzá, incluye 
pavimento, banquetas, servicios públicos, 
luminarias, drenaje, bolardos y rampas. 

 

COLONIA:  
Ángeles de Nextipac 

Total de votos: 7,126 
Porcentaje: 5% 
Posición: 10 de 19 
Descripción de la obra propuesta. 
Obra en calle Muelles, incluye huella de 
rodadura, redes de drenaje, líneas de agua 
potable, luminarias, banquetas y forestación. 

 

 
 

COLONIA:  
Mesa de los Ocotes 

Total de votos: 7,236 
Porcentaje: 5.1% 
Posición: 9 de 19 
Descripción de la obra propuesta. 
Pavimentación de calle Cerezos. Obra integral 
con concreto hidráulico, servicios públicos, 
luminarias, drenaje, banquetas y rampas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
COLONIA:  
Prados de Nuevo México 

Total de votos: 7,865 
Porcentaje: 5.5% 
Posición: 8 de 19 
Descripción de la obra propuesta. 
Reparación y empedrado en varias vialidades. 
 
 

 

 

 

COLONIA:  
Mesa Colorada Oriente 

Total de votos: 7,968 
Porcentaje: 5.6% 
Posición: 7 de 19 
Descripción de la obra propuesta. 
Obra integral en calle Alberto Mora López, 
incluye concreto hidráulico, rampas, topes, 
machuelos y señalamientos. 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

COLONIA:  
La Tuzanía 

Total de votos: 9,419 
Porcentaje: 6.6% 
Posición: 6 de 19 
Descripción de la obra propuesta. 
Obra integral en avenida Palmeras, incluye 
colocación de concreto hidráulico, banquetas, 
drenaje, luminarias y arbolado. 
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COLONIA:  
La Magdalena 

Total de votos: 10,492 
Porcentaje: 7.4% 
Posición: 5 de 19 
Descripción de la obra propuesta. 
Pavimentación con concreto hidráulico en calle 
Bugambilias, incluye servicios públicos, drenaje, 
luminarias, bolardos y aparatos de ejercicio. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COLONIA:  
Parques de Zapopan 

Total de votos: 11,127 
Porcentaje: 7.8% 
Posición: 4 de 19 
Descripción de la obra propuesta. 
Obra en Prolongación Dr. Ángel Leaño, incluye 
colocación de concreto hidráulico, banquetas, 
drenaje, luminarias y bolardos. 
 
 

 
 

COLONIA:  
Arcos de Zapopan II 

Total de votos: 12,242 
Porcentaje: 8.6% 
Posición: 3 de 19 
Descripción de la obra propuesta. 
Reparación de avenida Arco del Triunfo, incluye 
servicios públicos, luminarias, drenaje, 
banquetas y rampas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
COLONIA:  
Parques de Tesistán 

Total de votos: 12,535 
Porcentaje: 8.8% 
Posición: 2 de 19 
Descripción de la obra propuesta. 
Rehabilitación del Parque de la Mujer, incluye 
pista de atletismo, canchas deportivas, 
pasadores, aparatos de ejercicio, mesas de 
descanso, lonarias, bebederos y área de 
entrenamiento canino. 

 
 

COLONIA:  
Santa Margarita I 

Total de votos: 13,693 
Porcentaje: 9.6% 
Posición: 1 de 19 
Descripción de la obra propuesta. 
Primera etapa de obra integral en avenida 
Santa Esther que incluye colocación de 
concreto hidráulico, banquetas, drenaje, 
luminarias y arbolado. 
 
 
Montaje de la obra: 

 

 
 

Así luce ahora: 
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ANÁLISIS DE RESULTADOS 
 

El proceso del Presupuesto Participativo 2020 
iniciado hace medio año y que hoy concluye, fue 
por demás gratificante a la luz de los resultados 
obtenidos. En primera instancia es preciso 
mencionar que el proceso de selección de obras 
que aparecieron en la boleta, contó con la 
participación de más de mil personas, lo que 
además de representar una cifra récord, le 
brindó una legitimidad sin precedentes a esta 
etapa. 

   A continuación se presentan algunas de las 
principales conclusiones de acuerdo a los 
resultados obtenidos en la edición 2020 del 
Presupuesto Participativo: 
 A pesar de haber concluido con anticipación 

la votación en recaudadoras debido a la 
contingencia ocasionada por el COVID-19, se 
obtuvo la segunda mayor participación en la 
historia de este mecanismo, alcanzando la 
cifra de 55,401 ciudadanos, solo superada 
por la registrada el año 2019. 

 El número total de votos fue de 142,207, lo 
que significa un promedio de 2.6 votos por 
boleta. 

 La obra que se ubicó en el primer lugar es la 
primera etapa de obra integral en avenida 
Santa Esther que incluye colocación de 
concreto hidráulico, banquetas, drenaje, 
luminarias y arbolado, en la colonia Santa 
Margarita, opción que alcanzó 13,693 votos. 

 Se observó el fenómeno de división 
territorial de la votación, es decir, el aspecto 

 

que más incidió en la ciudadanía en el 
momento de seleccionar sus tres opciones 
fue la cercanía geográfica de las obras a sus 
propias colonias.  

 Dos de las tres obras más votadas se ubican 
en la zona centro/norte de Zapopan, región 
que en los ejercicios anteriores también ha 
sido la que ha acumulado mayor aceptación 
de la ciudadanía. 

 Repitiendo el patrón de ediciones anteriores, 
la zona Nuevo México/Tesistán también se 
benefició con la preferencia de la población, 
ubicando dos obras entre las cinco más 
votadas. 

 Las obras de la zona sur, a pesar de contar 
con la predilección de los votantes de las 
recaudadoras de Las Águilas y Guadalupe y 
tener buen desempeño en la consulta por 
internet, no lograron colocarse entre los 10 
primeros lugares.  

     Así pues, estos resultados permiten afirmar 
que el Presupuesto Participativo es un 
mecanismo de participación ciudadana 
consolidado entre los zapopanos, lo que ha 
valido para que el Ayuntamiento haya 
considerado su fortalecimiento y dispuesto que 
a partir del próximo ejercicio, la bolsa para las 
obras seleccionadas por los ciudadanos a 
través de este mecanismo, pasará del 15% al 
25% del estimado anual de la recaudación del 
impuesto predial, lo que colocará a Zapopan en 
la vanguardia del fomento a la gobernanza a 
nivel nacional. 
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