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2. Normatividad

2.1 Atribuciones y funciones de la direccion

RIAAPMZ Atribuciones exclusivas de la direccién Funciones que se derivan de las atribuciones
Defender juridicamente a elementos
adscritos a La Direccion de Seguridad

111-I1V-1 | publica que se ven involucrados
penalmente con motivo del ejercicio de
su funcién.
Representar al Municipio en todas las Tramitar los jUiCiOS ventilados ante El

IV. | controversias o |itigi05 enque éste sea Tribunal de lo Administrativo del Estado

parte. de Jalisco y del Tribunal de Arbitraje y
Escalafén del Estado de Jalisco,
111-IV- 2 | instaurados por personal adscrito a la
Direccion General de Seguridad Publica,
Proteccion Civil y Bomberos, en contra
del Municipio, hasta la conclusion de los
mismos.
Iniciar, substanciar y resolver, en su
caso, los procedimientos de
responsabilidad administrativa de los . e
VII. | servidores publicos del Ayuntamiento | 111-VII-1 Tramlt:flr hasta e P re.s‘olucuon =
L procedimientos de responsabilidad.
cuyo conocimiento no se encuentre
reservado al Congreso del Estado o al
Ayuntamiento.
Tramitar hasta el punto de resolucion el
rocedimiento laboral a que se refieren . P

Vil :Jos articulos 22 y 23 de ?a Ley para los | 111-VIll-1 Tram|tz.1r hasta el punto de re.s'oluuon Jas
Servidores Plblicos del estado de procedimientos de responsabilidad.

Articulo Jalisco y sus Municipios.

e Obtener la devolucion en diversas
autoridades de  bienes  propiedad
municipal que se encuentren asegurados
0 a su disposicion como consecuencia de

111-XII-1 , ..
algun evento en donde haya participado
elementos de la Direccion General de
Seguridad Publica Proteccion Civil y
Bomberos.

Solicitar la documentacion
correspondiente a las distintas
Coordinar, instruir y supervisar a la dependencias a fin de estar en
unidad administrativa a la que compete condiciones de elaborar y presentar las
proporcionar asesoria y asistencia legal 111-XII- 2 | querellas y denuncias correspondientes,

X1 3 1a Direccién General de Seguridad mismas que seran suscritas por el
Piblica y Proteccion Civil y a los representante legal del Municipio o
elementos o personal que la integran. apoderados legales de las arrendadoras

de patrullas.
Gestionar el cobro a elementos de
seguridad publica y convenio de pago

111- XII- 3 | respectivo con la Direccion de Patrimonio
Municipal, respecto de su
responsabilidad en bienes siniestrados. N
Asesorar y representar a los elementos (DIRECCION JUR|D(C

111- XII- 4 pohcracos' |r1)/olucrados en una queja ante .DE SEGURIDAD
la Comisién Estatal de Derechos P
Humanos. UBLICA

N,
i
ﬂ
|
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RIAAPMZ Atribuciones exclusivas de la direccion Funciones que se derivan de las atribuciones

Prestar un servicio 6ptimo para dar
certeza juridica al personal de la
Direccion General de Seguridad Publica,
111- XII- 5 | Proteccion Civil y Bomberos, mediante
asesoria y apoyo en servicios, citaciones
de elementos a declarar y devoluciones
de vehiculos.

Reconocer el derecho a la indemnizacion
a quienes sin obligacion juridica de
soportarlo sufran dafios en cualquiera de
sus bienes o derechos como

XIX. LastiEn BIgUER at,riblfYan las I.e-yes Y 111-XIX-1 | consecuencia de la actividad
reglamentos de aplicacién municipal. administrativa irregular del municipio sus
dependencias y organismos publicos
descentralizados fideicomisos publicos
municipales 'y las empresas de
participacién mayoritaria municipal.
DIRECCION JURIDIC
DHSEGURIDAD
PUBLICA
“SINDINATIIRE"
\
\
|
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3. Organizacion interna de la direccion

3.1 Organigrama oficial de la direccion

DIRECCION JURIDICA DE
SEGURIDAD PUBLICA
DIRECTOR DE JURIDICO DE
SEGURIDAD PUBLICA

[ I | |

JEFE DE JEFE DE ASESOR JURIDICO B VERIFICADOR
DEPARTAMENTO A DEPARTAMENTO B
[ I I I ]
AUXILIAR
AUXILIAR NOTIFICADOR
ADMINISTRATIVO A SECRETARIA ADMINISTRATIVO B SINDICATURA NOTIFICADOR

3.2 Suplencias

Las ausencias temporales del Director se realizaran conforme a lo dispuesto en el Art. 99 del
Reglamento Interno del Ayuntamiento y la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

NOTA: Para el buen desempefio de sus funciones, la Direccién Juridica de Seguridad Publica
cuenta con personal comisionado y supernumerario, que se integra en las siguientes areas
funcionales: Area Laboral, Area Penal, Area de Procedimientos de Responsabilidad, Area de
Derechos Humanos y Area de Guardias.

3.2 Tabla de relacion: Funciones — proceso — responsable

Funciones Procesos Puesto Responsable
111- V-1 | 17.5.4 | Defensa penal. Jefe de Departamento B
111-IV-2 | 17.5.7 | Procedimiento laboral. Asesor Juridico
111-VI-1 | 17.5.6 | Procedimiento administrativo. Jefe de Departamento / abogado
111-VIII- 1 | 17.5.6 | Procedimiento administrativo. Jefe de Departamento / abogado
111-XII-1 | 17.5.1 | Recuperacion de bienes municipales. Jefe de Departamento B
111-XII- 2 | 17.5.2 | Denuncia, querella, perdén legal. Jefe de Departamento B
111-X1-3 | 17.5.3 | Deslinde 'y gestion de pago de bienes Jefe de Departamento B
siniestrados.

- : . NJURIDIC#
111-XIl-4 | 17.5.5 | Integracion de quejas de derechos humanos. Asesor Juridico DEKEGURIDAD
111-XI-5 | 17.5.8 | Guardias y asesoria legal Asesor Juridico UBLICA
111-XIX-1 | 17.5.9 | Responsabilidad Patrimonial Jefe de Area INDICATH'D
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3.3 Perfil del funcionario

Nombre del puesto Director Juridico de Seguridad Publica
Direccion Direccion Juridica de Seguridad Publica
Jefe inmediato Director General Juridico

Jefes de departamento ("A", "B", de seccidn), Asesor juridico, Auxiliar
Administrativo, Notificador, Secretaria

Defensa de los intereses del municipio en las controversias juridicas en que se
ve involucrada La Direccion General de Seguridad Publica y Proteccion Civil y
hasta la total resolucidn de los mismos.

Tramitar y dar contestacion a las quejas planteadas ante la Comision de
Derechos Humanos.

Tramitar los procedimientos de responsabilidad (laboral, administrativa y
patrimonial).

Hacer las gestiones necesarias para los tramites en materia penal, esto es, todas
Responsabilidades funcionales | aquellas denuncias y contestaciones que se deben llevar a cabo en virtud de
acciones punitivas ejercitadas.

Dirigir y desarrollar los recursos humanos de las dependencias a su cargo,
logrando un nivel adecuado de productividad y satisfaccion laboral.

Controlar y reportar el resultado de los indicadores de gestion.

Plasmar y coordinar las politicas publicas asi como los criterios a seguir de su
drea para cumplir con los fines establecidos.

Las demas que solicite el jefe inmediato y vayan de acuerdo con su contrato de

Personal a su cargo

trabajo.
Nombre del puesto Jefe de Departamento
Area Penal
Jefe inmediato Director Juridico de Seguridad Publica
Personal a su cargo Asesor juridico, Secretaria

Gestionar ante las diversas autoridades la devolucion de bienes propiedad
municipal que se encuentren asegurados o a su disposicion como consecuencia

Responsabilidades de algun evento en donde haya participado elementos de la Direccion General
funcionales de Seguridad Publica Proteccién Civil y Bomberos.

Las demads que solicite el jefe inmediato y vayan de acuerdo con su contrato de
trabajo.

Nombre del puesto Jefe de Departamento

Area Penal
Jefe inmediato Director Juridico de Seguridad Publica
Personal a su cargo Asesor juridico, secretaria.

Solicitar la documentacion correspondiente a las distintas dependencias a fin
de estar en condiciones de elaborar y presentar las querellas y denuncias
correspondientes, mismas que seran suscritas por el representante legal del
Municipio o apoderados legales de las arrendadoras de patrullas.

Las demas que solicite el jefe inmediato y vayan de acuerdo con su contrato

Responsabilidades funcionales

de trabajo.
Nombre del puesto Jefe de Departamento
Area Penal
Jefe inmediato Director Juridico de Seguridad Publica
Personal a su cargo Asesor juridico, Secretaria

Gestionar el cobro a elementos de seguridad publica y convenio de pago
respectivo con la Direccion de Patrimonio Municipal, respecto de su
Responsabilidades funcionales | responsabilidad en bienes siniestrados.

Las demas que solicite el jefe inmediato y vayan de acuerdo con su contrato

DE EEGURIDAD

de trabajo. i
PUBLICA
Or\,'a AT ,:.’?:\,.
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Nombre del puesto

Jefe de Departamento

Area Penal
Jefe inmediato Director Juridico de Seguridad Publica
Personal a su cargo Secretaria

Responsabilidades funcionales

Recaba firma del elemento(s) nombrando como sus abogados a personal
adscrito a la Direccidn Juridica de Seguridad Publica, para presentar al
Juzgado o a la Agencia del Ministerio Publico donde se ventila el asunto.
Solicita copias a la Agencia del M.P. o Agencia del expediente.

Recaba copias del Expediente o averiguacion previa respectiva en el
Juzgado o a la Agencia del Ministerio Publico.

Analiza el Expediente y establece la estrategia legal a seguir en el asunto
respectivo.

Las demds que solicite el jefe inmediato y vayan de acuerdo con su
contrato de trabajo.

Nombre del puesto

Asesor Juridico

Area

Derechos Humanos

Jefe inmediato

Director Juridico de Seguridad Publica

Personal a su cargo

Secretaria

Responsabilidades funcionales

Dar asesoria y representacion a los elementos policiacos involucrados en
una queja ante la Comision Estatal de Derechos Humanos.

Las demads que solicite el jefe inmediato y vayan de acuerdo con su
contrato de trabajo.

Nombre del puesto

Jefe de Departamento

Area

Procedimientos de responsabilidad

Jefe inmediato

Director Juridico de Seguridad Publica

Personal a su cargo

Asesor juridico, Secretaria

Responsabilidades funcionales

Instaurar, substanciar y llevar al punto de resolucion los procedimientos
de responsabilidad contenidos en la Ley para los Servidores Publicos del
Estado de Jalisco, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
del Estado de Jalisco, o Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de
Jalisco, segun sea el caso.

Las demds que solicite el jefe inmediato y vayan de acuerdo con su
contrato de trabajo.

Nombre del puesto

Asesor juridico

Area Laboral
Jefe inmediato Director Juridico de Seguridad Publica
Personal a su cargo Secretaria

Responsabilidades funcionales

Tramitar los juicios ventilados ante el Tribunal de lo Administrativo del
Estado de Jalisco y del Tribunal de Arbitraje y Escalafén del Estado de
Jalisco, instaurados por personal adscrito a la Direccion General de
Seguridad Publica, Proteccion Civil y Bomberos, en contra del
Municipio, hasta la conclusién de los mismos.

Las demas que solicite el jefe inmediato y vayan de acuerdo con su
contrato de trabajo.

Nombre del puesto

Asesor juridico

Area Guardias
Jefe inmediato Director Juridico de Seguridad Publica
Personal a su cargo Ninguno

Responsabilidades funcionales

Prestar un servicio 6ptimo para dar certeza juridica al personal de la
Direccion General de Seguridad Publica, Proteccion Civil y Bomberos,
mediante asesoria y apoyo en servicios, citaciones de elementos a
declarar y devoluciones de vehiculos.

Las demas que solicite el jefe inmediato y vayan de acuerdo con su
contrato de trabajo.
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4. Procesos

4.1 Inventario de procesos, tramites y servicios de direccion

Objetivo de la Direccién Juridica de Seguridad Publica

Proporcionar asesoria juridica y defender los intereses del Municipio, en tratdndose de La Direccion General
de Seguridad Publica, ante diversas autoridades e instancias judiciales.

Procesos Tramite o servicio
17.5.1 Recuperacién de bienes municipales.
17.5.2 Denuncia - querella - perddn legal
Deslinde y gestion de pago de bienes
17.5.3 L
siniestrados.
17.5.4 Defensa penal.
17.5.5 Integracion de quejas de derechos
humanos.
17.5.6 Procedimiento administrativo.
17.5:7 Procedimiento laboral.
17.5.8 Guardias y asesoria legal.
17.5.9 Responsabilidad Patrimonial. 762 Reclamacut)v - . md.emnlzacron L
responsabilidad patrimonial.

NOTA: Los procesos administrativos y los relacionados con la transparencia y acceso a la
informacion se regiran por los lineamientos que emitan las Direcciones responsables de los
mismos.

Proceso 17.5.1: Recuperacion de bienes municipales

Tramite o servicio asociado | N/A

Debe de ser revisado por la dependencia solicitante el diagndstico
realizado por El Departamento de Procesos.

Obtener la devolucion en diversas autoridades de bienes propiedad
municipal que se encuentren asegurados o a su disposicion como 1Y
consecuencia de algun evento en donde haya participado elementos de la
Direccion General de Seguridad Publica Proteccion Civil y Bomberos.

Oficio de sectores internos de la Direccion General de Seguridad Publica
especificando que un bien propiedad municipal (vehiculo, arma, chaleco
etc.) se encuentra a disposicion de una Autoridad del Ministerio Publico o
Jurisdiccional.

Diagndstico del estado actual de la dependencia, en conjunto con el
planteamiento de métodos a aplicar, en los redisefios.

Indicador 1: Nimero de bienes municipales recuperados

Indicador del proceso Formula: BMR (NUmero)

Variable 1: BMR - Bienes municipales recuperados (Numero)

Politicas del proceso

Objetivo del proceso

Insumo del proceso

Organizacién y procesos

Producto del proceso

DIRECCION JURIDICA

Documentos relacionados

- Alcance o campo de DE SEGURIDAD
g aplicacién
S Términos y/o definiciones
& Distribucion
s Plazo
% Responsable del proceso Jefe de Departamento “B”
‘g Elaboré Jefe de Departamento “A”
': Aprobd Director Juridico de Seguridad Publica
E Fecha de revision
b Revisé Direccién de Innovacién Gubernamental
=2 No. de revisién
Fecha de emisién | Abril 2011
No. de Revision Fecha Elabord Autorizo Id. Manual Pagina
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Descripcion narrativa del proceso 17.5.1

Procedimiento | No. Actividad Responsable Area
01.01 Recibe Oficio de sectores internos de S.P. donde
especifican que un bien propiedad municipal (vehiculo, . Oficialia de
] L Secretaria
arma, chaleco etc.) se encuentra a disposicion de una Partes
Autoridad del Ministerio Publico o Jurisdiccional.
01.02 Turna al area Penal para su registro en fisico y . Oficialia de
P Secretaria
electrénico. Partes
01.03 Asigna carpeta para elaborar oficios
correspondientes y obtener informacion del hecho para | Jefe de Depto. B Penal

elaborar el incidente de devolucion.
01.04 Elabora oficios correspondientes para obtener

Recuperacién de Jefe de Depto. B Penal

bi 1 informacion.
m r:'e<:r'1e:Ies 01.05 Recaba firmas del Director de Juridico. Asesor Juridico Penal

unicip 01.06 Turna los oficios firmados a las dependencias .
X . ¥ e Asesor Juridico Penal
involucradas para obtener la informacion solicitada.

.07 i la inf i0 i |
01.0 Analllza a in orrpacnon proporcionada por la Jefe de Depto. B penal
dependencia correspondiente.
01.08 Elabora el incidente de devolucion. Jefe de Depto. B Penal
01.09 Becaba firmas de Sindico de la querella o Notificador Direccién
denuncia.
01.10 Elabo.ra' los 5 ta.ntos del incidente asi como su Jefe de Depto. B penal
documentacion respectiva.
01.11 Presenta al Ministerio Publico o Juez los 5 tantos. Notificador Direccion
No. de Revision Fecha Elaboré Autorizé Id. Manual Pagina
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Diagrama de flujo del proceso 17.5.1

BPMN Recuperacion de bienes municipal... /
Recuperacion de bienes municipales
£
I Tuma oficio
@ al area penal
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g % Recepcion de
=3 B ] Oficio por parte de
NI Seguridad Publica
° 2
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s([3
o 5
-3
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£ Ministerio Publico
a
=
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£
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w
©
<
©
=
2
]
=
=
| o
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®
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Sl @ Solicitud de [ Elaboracion de
| < informacion  [— incidente de ‘——’@
g dewolucion
- Tuma incidente de
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| | Ministerio Publico
- [m=———-
| 1
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| |
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Proceso 17.5.2: Denuncia- querella- perdodn legal

Tramite o servicio asociado | N/A
- Debe de ser revisado por la dependencia solicitante el diagnéstico realizado por El
Politicas del proceso
Departamento de Procesos. DIRECCION JURIDIC?
@ Solicitar la documentacion correspondiente a las distintas dependencias a fin de DE SEGURIDAD
% - estar en condiciones de elaborar y presentar las querellas y denuncias
Objetivo del proceso . . . -
° correspondientes, mismas que seran suscritas por el representante legal del
‘,‘; Municipio o apoderados legales de las arrendadoras de patrullas.
< Oficio por parte del Ministerio Publico solicitando si se va a formular querella en
g Insumo del proceso X
° contra del detenido.
'E Diagnostico del estado actual de la dependencia, en conjunto con el planteamiento
© Producto del proceso ) . L
(] de métodos a aplicar, en los redisefios.
o Indicador 1: Porcentaje de denuncias, querellas y perdones legales atendidos
Férmula: DA/DP*100 (Porcentaje)
Indicador del proceso - = ;
P Variable 1: DP - Denuncias presentadas (Nimero)
Variable 2: DA - Denuncias atendidas (Nimero)
No. de Revision Fecha Elaboro Autorizo Id. Manual Pagina
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Documentos relacionados
Alcance o campo de
aplicacién
Términos y/o definiciones
Distribucion
Plazo

Responsable del proceso Jefe de Departamento “B”
Elaboré Jefe de Departamento “A”
Aprobé Director Juridico de Seguridad Publica
Fecha de revision
Revisé Direccion de Innovacion Gubernamental
No. de revision
Fecha de emisién Abril 2011

Sistema de Gestién de Calidad

Descripcion narrativa del proceso 17.5.2

Procedimiento No. Actividad Responsable Area
01.01 Recibe oficio por parte del Ministerio Publico
solicitando si se va a formular querella en contra del . Oficialia de

p X , y Secretaria

detenido asignando nimero de control y se registra en Partes
electrénico.
01.02 Turna al drea Penal para su registro en fisico y Secretaria Oficialia de
electrdnico. Partes

01.03 Asigna carpeta para elaborar oficios
correspondientes y obtener informacion del hecho y | Jefe de Depto. B Penal
formular la querella.

01.04 Elabora oficios correspondientes para obtener Jefe de Depto. B

Denuncia - querella 1 informacién. —
- perdén legal 01.05 Recaba firmas del Director de Juridico. Asesor Juridico Penal

01.06 Turna los oficios firmados a las dependencias

Penal

. ) . - Asesor Juridico Penal
involucradas para obtener la informacion solicitada.

01.07 Ana!iza la infom?acién proporcionada por la Jefe de Depto. B penal
dependencia correspondiente.

01.08 Elabora la denuncia o querella correspondiente. | Jefe de Depto. B Penal
01.09 Becaba firmas de Sindico de la querella o Notificador Direccién
denuncia.

01.10 Elabora los 5 ta.n'tos dela querella o denuncia asi Jefe de Depto. B Penal
como su documentacion respectiva.

01.11 Presenta al Ministerio Publico los 5 tantos. Notificador Direccion

DIRECCION JURIDICA
DE SEGURIDAD
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Diagrama de flujo del proceso 17.5.2
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Proceso 17.5.3: Deslinde y gestion de pago de bienes siniestrados

Tramite o servicio asociado

N/A

Politicas del proceso

Debe de ser revisado por la dependencia solicitante el diagnodstico
realizado por El Departamento de Procesos.

Objetivo del proceso

Gestionar el cobro a elementos de seguridad publica y convenio de pago
respectivo con la Direccion de Patrimonio Municipal, respecto de su
responsabilidad en bienes siniestrados.

Insumo del proceso

Oficio por parte de la Direccion de Patrimonio Municipal

Producto del proceso

Diagnostico del estado actual de la dependencia, en conjunto con el
planteamiento de métodos a aplicar, en los redisefios.

Organizacién y procesos

Indicador 1: Numero de eventos de deslinde y gestion de bienes
municipales

Indicador del proceso

Férmula: EDGBM (Numero)

Variable 1: EDGBM - Eventos de deslinde y gestion de bienes municipales
(NUmero)

OIRECCION JURIDIC#
DE SEGURIDAD
PUBLICA

NDIC AT D

\
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Documentos relacionados
B | Alcance o campo de aplicacién
=2 Términos y/o definiciones
‘2 Distribucién
'g Plazo Aproximadamente 30 dias
2 Responsable del proceso Jefe de Departamento “B”
g’ Elaboré Jefe de Departamento “A”
g Aprobé Director Juridico de Seguridad Publica
g Fecha de Revision
g Revisé Direccion de Innovacion Gubernamental
i;,'e No. de revision

Fecha de emisién Abril 2011

Descripcion narrativa del proceso 17.5.3

Procedimiento | No. Actividad Responsable Area
01.01 Recibe Oficio por parte de Patrimonio Municipal ) Oficialia de
asignando ndmero de control y se registra en Secretaria Partes
electrénico.
01.02 Turna al drea Penal para su registro en fisico y Secretaria Oficialia de
electrénico. Partes
01.03 Asigna carpeta para elaborar oficios Jefe de Depto. B Penal
correspondientes.
01.04 Elabora oficios correspondientes para Citar y
Notificar a los elementos para que comparezcan al area | Jefe de Depto. B Penal
Deslinde y Feaal. —
gestion de pago 01.05 Recaba firmas del Director de Juridico. Asesor Juridico Penal
de bienes | Abogado de Area de
siniestrados 01.06 Presenta oficio al sector correspondiente (24hr). Guardia Guardia
01.07 Recibe al elemento para informarle de su
responsabilidad y respectivo pago que tiene para con el Jefe de Depto. B Penal
Ayuntamiento.
No acepta el elemento su Responsabilidad:
01.08 Elabora oficio al drea de Responsabilidad Laboral y
Procedimientos a efecto de que se le instaure un |Jefede Depto.B Penal
proceso ya firmado por el Director.
Si acepta el elemento su Responsabilidad:
01.09 Elabora oficio y obtiene firma de direccion y
dirigido a patrimonio municipal para que el elemento | Jefe de Depto. B Penal
firme convenio del pago respectivo.
.
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Diagrama de flujo del proceso 17.5.3
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Proceso 17.5.4: Defensa penal

Tramite o servicio asociado N/A
al Debe de ser revisado por la dependencia solicitante el diagndstico realizado
Politicas del proceso
por El Departamento de Procesos.
2 Defender juridicamente a elementos adscritos a la Direccion de Seguridad
s Objetivo del proceso publica que se ven involucrados penalmente con motivo del ejercicio de su
E funcién.
= Informe de alguin sector interno de S.P. Informando sobre el evento en que se | DIRECCION JURIDIC A
A5 Insumo del proceso ve procesado penalmente al desempefiar sus actividades propias de seguridad REGURIDAD
'g publica, algin elemento adscrito a la corporacion. BLICA
e Diagnodstico del estado actual de la dependencia, en conjunto con el Sk A a T pm
© Producto del proceso X ) . . N { ATHIR
] planteamiento de métodos a aplicar, en los redisefos.
o Indicador 1: Efectividad en denuncias penales
P Formula: NTDP/NTDS*100 (Porcentaje)
P Variable 1: NTDP - Nimero total de denuncias presentadas (Numero)
Variable 2: NTDS - Numero total de denuncias solicitadas (Nimero)
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Documentos relacionados

Alcance o campo de aplicacién

Términos y/o definiciones

Distribucion

Plazo
Responsable del proceso Jefe de Departamento “B”
Elaboré Jefe de Departamento “A”
Aprobd Director Juridico de Seguridad Publica
Fecha de Revisién
Revis6 Direccion de Innovacion Gubernamental

Sistema de Gestidn de Calidad

No. de revisién

Fecha de emisién

Abril 2011

Descripcion narrativa del proceso 17.5.4

Procedimiento No. Actividad Responsable Area
01.01 Recibe Informe de algun sector interno de S.P.
Informando sobre el evento que se ve procesado : Oficialia de
~ . X Secretaria
penalmente al desempediar sus actividades propias de Partes
seguridad publica.
01.02 Turna al area Penal el Informe para su registro en . Oficialia de
- - Secretaria
fisico y electrénico. Partes
01.03 As,gna carpeta con la informacién recabada para Jefe de Depto. B penal
recabar firma del elemento.
01.04 Recaba firma del elemento(s) nombrando a personal
Defensa Penal 1 | asignado a la Direccidn Juridica de Seguridad Publica como
X Jefe de Depto. B Penal
sus abogados, para presentar al Juzgado o a la Agencia del
Ministerio Publico donde se ventila el asunto.
01.05 'SO|ICIta copias a la Agencia del M.P. o Agencia del Jefe de Depto. B penal
expediente.
01.06 Recaba copias del Expediente o averiguacion previa
respectiva en el Juzgado o a la Agencia del Ministerio | Jefe de Depto.B Penal
Publico.
O:F.O? Analiza el Expedlente_ y establece la estrategia legal a Jefe de Depto. B penal
seguir en el asunto respectivo.
"y
i 1]
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DE SBGURIDAD
PUBLICA
SINDIPATHRA"
\
No. de Revisién Fecha Elaboré Autorizd 1d. Manual Pagina
Direccidn Juridica de L
Sindicatura 15
0 [Mage a0l Seguridad Publica —




Manual para la Calidad de
la Organizacién y los P

Anelirmin

7y

ZAPOPAN UNIDO Ql[\

Diagrama de flujo del proceso 17.5.4
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Proceso 17.5.5: Integracion de quejas de derechos humanos

Trémite o servicio asociado

N/A

Politicas del proceso

Debe de ser revisado por la dependencia solicitante el diagndstico
realizado por El Departamento de Procesos.

Objetivo del proceso

Asesorar y representacion a los elementos policiacos involucrados en una
queja ante la Comisién Estatal de Derechos Humanos.

Insumo del proceso

Queja de Derechos Humanos por parte de la Comision.

Producto del proceso

Diagndstico del estado actual de la dependencia, en conjunto con el
planteamiento de métodos a aplicar, en los Redisefios.

Organizacién y procesos

Indicador del proceso

Indicador 1: Efectividad de las quejas interpuestas por ciudadanos ante la
CEDHJ.

Férmula: (((TQP)/(TQC+TQP))*(100)) (Porcentaje)

Variable 1: TQP - TOTAL DE QUEJAS PRESENTADAS (Numero)

Variable 2: TQC - TOTAL DE QUEJAS CONCLU{DAS (Ntimero)

JIRECCION JURIDICA
D§ SEGURIDAD

PUBLICA

~S|NDICATIIRA’

No. de Revision Fecha Elaboré Autorizo Id. Manual Pagina
0 Marzo 2011 Dnreccu_)n JUI"IdIC? & Sindicatura 17.5 16
Seguridad Publica




SoBIANO mun e iBAL
2010 - 2012 R

la ¢

Manual para la Calidad de
)rganizacion y los Proced

- .“

zapopaN unipo (|

Documentos relacionados

Alcance o campo de aplicacién

Términos y/o definiciones

Distribucién

Plazo
Responsable del proceso Asesor juridico
Elaboré Jefe de Departamento “A”
Aprobé Director Juridico de Seguridad Publica

Fecha de revisién

Revis6

Direccion de Innovacion Gubernamental

Sistema de Gestién de Calidad

No. de revisién

Fecha de emisién

Abril 2011

Descripcion narrativa del proceso 17.5.5

correspondiente para turnarlos al Asesor Juridico.

Secretaria

Procedimiento No. Actividad Responsable Area

01.01 Recibe Queja de Derechos Humanos por parte Secretaria Recepcion
de la Comision.
01.02 Turna Queja de D. H. al Asesor Juridico. Secretaria Recepcion
01.03 Recibe Queja de la Comisidn para registrar en Asesor Juridico Derechos Humanos
cuadrante y en electronico.

Entrada y Giro de 01.04 Analiza la queja para determinar la Informacion Asesor Juridico Derechos Humanos

Quejas 1 | asolicitar.

01.05 Realiza oficio para enviar y recabar la Asesor Juridico Derechos Humanos
Informacion.
01.06 Recibe Doctos. Solicitados del area

Derechos Humanos

01.07 Recibe doctos. Y realiza Oficio para Solicitar
Audiencia al elemento

Asesor Juridico

Derechos Humanos

02.01 Redacta la narracién de Hechos por parte del
elemento.

Asesor Juridico

Derechos Humanos

02.02 Analiza pruebas presentadas por parte del
elemento.

Asesor Juridico

Derechos Humanos

02.03 Envia informacion y pruebas a la comision.

Notificador

Derechos Humanos

02.04 Realiza oficio para remitir la documentacion.

Asesor Juridico

Derechos Humanos

02.05 Integra legajo con doctos. Requeridos por la
mision e Informe del elemento.

Asesor Juridico

Derechos Humanos

02.06 Recibe Resolucién de la comisién para turnarla

) Secretaria Derechos Humanos
Tomay Elaboracién al Asesor Juridico. )
de Informes 2 : : - -
e 02.07 Analiza propuesta tipo resolucién emitida por la Asesor Juridico Derechos Humanos g
comision.
—
Es improcedente: 7z 0 m
02.08Archiva el expediente (queja, oficios, informe //\X\\%'m"\?' \:
-DBArENIiva €l expediente [quejd, g 7| Asesor Juridico Derechos Humanos NS ::5’?"“4 A
pruebas, resolucién de la comision). {-2 > £ kﬁufj’-'&\“y/' e
2 R iy o
Si es Procedente: | = ¥ 18 3 »y:@w e ) z
. < ) A\QCetoe g/~
02.09 Turna el exp(.ad[ente al Area correspondiente Asesor Juridico Derechos Humanos * m;’%ué.’»f_,;"’t/j
para que den Procedimiento. eqb‘%',aﬁ <&
02.10 Realiza Oficio para turnar expediente. Asesor Juridico Derechos Humanos OPAN. 3
02.::1 Da de baja la queja en electronico y en Asesor Juridico Derechos Humanos YRECCION JURIDIC
cuadrante. ! OE SEGURIDAD
PUBLICA
“SINDICATHD A"
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Diagrama de flujo del proceso 17.5.5
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Proceso 17.5.6: Procedimiento administrativo

Tramite o Servicio asociado | N/A

8 s Debe de ser revisado por la dependencia solicitante el diagndstico realizado por El

n Politicas del proceso

g Departamento de Procesos.

§ Objetivo del proceso Tramitar hasta el punto de resolucién los procedimientos de responsabilidad.

: Oficio signado por el Director General de Seguridad Publica acompafiando acta

s Insumo del proceso . ) .

3 circunstanciada

= Producto del proceso Resolucién —

i Indicador 1: Nimero de procedimientos de responsabilidad administrativa %0 CONS;/'Q\_
o Indicador del proceso Férmula: PRAI (Nimero) // \,/\\s\.”‘ My

Variable 1: PRAI - Procedimientos de responsabilidad administrativa iniciados (NUmero) /, J

Documentos relacionados

=4 ~
4
<,
RI
3!
£2245
S
o5

o

b
E Alcance o campo de aplicacién W\ i \,%gc“gul;* /]
= Términos y/o definiciones WX ARENe /X
S O e
= Distribucién ‘@mﬁ;’
= Plazo 90 dias. —
3% ResponsaE:)I: de'l proceso Je:e ge gepartamento 2’; NIRECCION JURIDIC/
o abord Je.e e ep?rFamento : __ DE SE URIDAD
g Aprobé Director Juridico de Seguridad Publica PUA\ICA
g Fecha de revisién = .
9 Revisé Direccion de Innovacion Gubernamental -SyMQl \THRA
% No. de revisién
Fecha de emisién Abril 2011 f/
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Descripcion narrativa del proceso 17.5.6

Procedimiento No. Actividad Responsable Area
01.01 Recibe oficio por parte del Dir. Gral. Solicitando . ..
. = 5 Secretaria Recepcion
Procedimiento Administrativo.
01.02 Turna oficio a procedimientos. Secretaria Recepcion
01.03 .Ref:ibe oficio por parte de D.G. solicitando Jefe de Depto. Procedimic'a.ntos y
procedimiento. Responsabilidades
01.04 Registra en libro de Gobierno los datos del Procedimientos y
5 . Jefe de Depto. =
Oficio y en electrénico. Responsabilidades
01.05 Analiza oficio si es procedente o no el inicio del Procedimientos y
L Jefe de Depto. iy
Procedimiento. Responsabilidades
No procede:
01.06 Turna oficio a D.G. sefialando faltantes de Procedimientos
doctos. O la improcedencia de llevar a efecto el Jefe de Depto. S
Responsabilidades
Proceso.
01.07 Recaba firma de Director Juridico para turnar a Procedimientos y
Jefe de Depto. ik
D.G. Responsabilidades
Procedimientos y
01.08 Turna a D.G. Oficio. et P Responsabilidades
Si procede:
Procedimientos y
01.09 Designa a Abogado en turno. Lo Responsabilidades
Asesor Juridico s
01.10 Realiza Acuerdo de Avocamiento. Responsabilidades
Procedimientos y
f D 3
01.11 Revisa el Acuerdo de Avocamiento. icheidle Begth Responsabilidades
Procedimientos y
01.12 Firma el Acuerdo de Avocamiento. el Responsabilidades
Procedimientos y
fi D X
Procedimiento 01.13 Envia a revision y rubrica al Dir. Juridico. icfeidaDepio Responsabilidades
administrativo 01.14 Turna a firma de Sindico. Notificador Direccion
Jefe de Depto Procedimientos y
1 | 01.15 Recibe Acuerdo de Avocamiento del Sindico. pto. Responsabilidades

01.16 Realiza oficio de Notificacién del Acuerdo de
Avocamiento.

Asesor Juridico

Procedimientos y
Responsabilidades

01.17 Turna a Jefe de Procedimientos para Revision y
Rubrica

Asesor Juridico

Procedimientos y
Responsabilidades

01.18 Recaba firma de Dir. Juridico para notificar al
incoado.

Jefe de Depto.

Procedimientos y
Responsabilidades

01.19 Notifica al incoado el Acuerdo de Avocamiento.

Asesor Juridico

Procedimientos 'y
Responsabilidades

01.20 Lleva acabo la audiencia en la fecha seiialada.

Abogado en turno /
Jefe de Depto.

Procedimientos

01.21 Revisa la audiencia de defensa para dar visto
bueno.

Jefe de Depto.

Procedimientos

01.22 Recaba firmas de los que interviene en la
audiencia junto con el Jefe de Depto.

Abogado en turno

Procedimientos

01.23 Turna al Director Juridico para recabar la firma

Abogado en turno /
Jefe de Depto.

Procedimientos

01.24 Turna a Sindicatura para recabar firma del
Sindico.

Notificador

Procedimientos

! TSN
/\«\(/)(_;O/‘;\?\\M
"\\"J oA
‘s \

01.25 Realiza el proyecto de resolucidn y rubrica.

Abogado en turno

Procedimientos

01.26 Revisa y Rubrica la resolucidn.

Jefe de Depto.

Procedimientos

01.27 Revisa y rubrica del Director Juridico. Director Direccion
01. 28 Turna a Sindicatura para su revision y rubrica. Notificador Direccion
91.29 Turna a Se'cretana General para su revision y Notificador Direccién
firma del Secretario.

01.30 Turna a Presidencia para su revision y firma del Notificador Direccién

Presidente.

DE,SEGURIDAL

PUBLICA

01.31 Recibe la resolucion firmada por los L
. e s Jefe de Depto. Procedimientos
correspondientes para su notificacion.
. . ., Abogado en turno / L.
01.32 Notifica al (los) incoado(s) de la resolucion. Procedimientos
Jefe de Depto.
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Diagrama de Flujo del Proceso 17.5.6
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Proceso 17.5.7: Procedimiento Laboral

Tramite o servicio asociado N/A

Debe de ser revisado por la dependencia solicitante el diagndstico realizado
por El Departamento de Procesos.

Tramitar los juicios ventilados ante el Tribunal de lo Administrativo del Estado
de Jalisco y del Tribunal de Arbitraje y Escalafén del Estado de Jalisco,
Objetivo del proceso instaurados por personal adscrito a la Direccidn General de Seguridad Publica,
Proteccion Civil y Bomberos, en contra del Municipio, hasta la conclusién de
los mismos.

Oficio de Emplazamiento del Tribunal de Arbitraje y Escalafon del Estado de
Jalisco o del Tribunal de lo Administrativo del estado de Jalisco.

Diagnostico del estado actual de la dependencia, en conjunto con el
planteamiento de métodos a aplicar, en los Redisefios.

Indicador 1: Efectividad en procedimientos de responsabilidad laboral
Formula: ((TPRLCS/(TPRLCS+TPRLSS))*( 100)) (Porcentaje)

Variable 1: TPRLCS - Total de procedimientos de responsabilidad laboral con
sancion (Numero)

Variable 2: TPRLSS - Total de procedimientos de responsabilidad laboral sin
sancion (Numero)

Politicas del proceso

Insumo del proceso

Producto del proceso

Organizacién y procesos

Indicador del proceso

Documentos relacionados

= Alcance o campo de aplicacién
% Términos y/o definiciones DIRECCION JURIDIC A
e ity bucon DE SEGUYRIDAD
z z o
= Responsable del proceso Asesor juridico. - '\?rL‘JELA EVAD i
é Elaboré Jefe de Departamento “A” S | A
] Aprobd Director Juridico de Seguridad Publica
g Fecha de revision
g Revisé Direccidn de Innovacién Gubernamental
= No. de revisién
Fecha de emisién Abril 2011
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Descripcion narrativa del proceso 17.5.7

Procedimiento No. Actividad Responsable Area
01.01 Recibe oficio de Emplazamiento del Tribunal de
Arbitraje y Escalafén del Estado de Jalisco y del . S
Tribunal de lo Administrativo del estado de Jalisco SedrEtaria GficglialdeiRares
para turnarlo al Area Laboral.
01.02 Analiza la demanda para su contestacion en .
) i Asesor Juridico Laboral
conjunto con el Director.
01.03 Realiza oficios a Recursos Humanos solicitando g
. P Asesor Juridico Laboral
informacion del actor (demandante).
01.04 Elabora la contestacion de la Demanda con base -
P . . Asesor Juridico Laboral
a la Informacién proporcionada por las dependencias.
01.05 Turna la contestacidn a revision y visto bueno L.
R Asesor Juridico Laboral
del Director.
01.06 Turna la contestacion a la Autoridad .
. . Asesor Juridico Laboral
o Demandada segun sea el caso a firma.
Procedimiento 1 | 01.07 Recibe la contestacion firmada por la(s)
Laboral autoridad(es) demandada(s) para presentarla al | Asesorluridico Laboral
Tribunal Correspondiente.
01.08 Presenta al tribunal Correspondiente Ila L
I s ey Asesor Juridico Laboral
contestacion para dar inicio al Juicio.
Tribunal de lo Administrativo:
01.09 Recibe por parte del Tribunal las fechas .
foe por p fou SR Asesor Juridico Laboral
desahogo de las pruebas.
01.10 Desah ienci h .
: esahoga las audiencias en las fechas Asedor Juridied Laboral
sefaladas.
Tribunal de Arbitraje y Escalafon:
01.11 Agenda fecha en la que se programa la
audiencia con base al art. 128 de la ley para | Asesor Juridico Laboral
servidores publicos.
Sindico o
01.12 Desahoga las Audiencias con base al art. 128 de | apoderado del Sindicatura
la ley para servidores publicos para ambos tribunales. ayuntamiento
01.13Recibe resolucion del Tribunal absolviendo o P
Asesor Juridico Laboral
condenando.
01.14 Analiza la resolucién para que en su caso si es "
. o7 Asesor Juridico
procedente se interponga el Recurso de Apelaciéon o / Director Laboral
juicio de amparo segun ser requiera.
imi 1.15 Realiza el recur: mpar ra presentarl .
Procedimiento i 01.15 e'al a el recurso o. amparo para presentarlo Asesor Juridico Laboral
Laboral ante el tribunal correspondiente.
116 T el recurs evisio is .
0 urn? recurso / amparo a revision y visto Asaser Juridieo Laboral
bueno del Director.
01.17 Turna e} recurso / am.paro a la autoridad Asecor Tufidico Laboral
demandada segun sea el caso a firma.
01.18 Recibe el recurso / amparo firmado por la(s)
autoridad(es) demandada(s) para presentarla al | AsesorJuridico Laboral
tribunal correspondiente.
01.19 Recn.be resolucién emitida por el tribunal Asesor Juridico Laboral
correspondiente.
DIRECCION JURIDIC#
OE SEGURIDAD
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Diagrama de flujo del proceso 17.5.7
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Proceso 17.5.8: Guardias y asesoria legal

Tramite o servicio asociado

N/A

Politicas del proceso

Debe de ser revisado por la dependencia solicitante el diagnéstico realizado por El
Departamento de Procesos.

Objetivo del proceso

Prestar un servicio 6ptimo para dar certeza juridica al personal de la Direccion
General de Seguridad Publica, Protecciéon Civil y Bomberos, mediante asesoria y
apoyo en servicios, citaciones de elementos a declarar y devoluciones de
vehiculos.

Insumo del proceso

Solicitud verbal, por escrito, oficios

Producto del proceso

Diagndstico del estado actual de la dependencia, en conjunto con el

planteamiento de métodos a aplicar, en los Redisefios.

Organizaclén y procesos

Indicador del proceso

Indicador 1: Numero de asesorias juridicas brindadas

| Férmula: AJB (Numero)

Variable 1: AJB - Asesorias juridicas brindadas (Numero)

Documentos relacionados

Alcance o campo de aplicacién

Términos y/o definiciones

Distribucién

Plazo

Asesoria: inmediata; apoyo a servicio: inmediato; citaciones a elementos: depende
de la fecha de citacidn, se realiza antes de esa fecha tramitandose el mismo dia
que llega el oficio; devoluciones de vehiculos: en cuanto se acredite la propiedad
por parte del particular.

Responsable del proceso

Asesor juridico

Sistema de Gestién de Calidad

Elaboré Jefe de Departamento “A”

Aprobd Director Juridico de Seguridad Publica
Fecha de revision

Revis6 Direccién de Innovacion Gubernamental

No. de revisién

Fecha de emisién Abril 2011
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Descripcion narrativa del proceso 17.5.8

Procedimiento | No. Actividad Responsable Area
01.01 Recibe via radio o telefénica la solicitud de g0
asesoria legal al elemente en turno, proporcionando Juridico Guardias
ubicacion y contingencia.
01.02 Visita el lugar de los hechos para asesorar al Asesor .
., e Guardias
Asesoria Legal 1 | elemento. Juridico
e Guardias
01.03 Analiza la situaciéon emitiendo la asesoria. Juridico
01.04 Genera un reporte al final del turno registrando Asesor .
i . s Guardias
lo acontecido en la guardia Juridico

Diagrama de flujo del proceso 17.5.8

kPMN A ia legal y seguimiento de los termin..._/
Guardias y asesoria legal
w
3]
o)
é Visita lugar de Analisis de la Asesoria legal
2 los hechos situacion
g Recepcion de Reporte de
- solicitud de tumo
_S asesoria legal
%

Proceso 17.5.9: Responsabilidad patrimonial

Tramite o servicio asociado 762 - Reclamacion de Indemnizacidn por Responsabilidad Patrimonial.
- Debe de ser revisado por la dependencia solicitante el diagndstico realizado
Politicas del proceso

por El Departamento de Procesos.
Reconocer el derecho a la indemnizaciéon a quienes sin obligacion juridica de

w soportarlo sufran dafios en cualquiera de sus bienes o derechos como

jetivo del proceso consecuencia de la actividad administrativa irregular del municipio sus

% Obijetivo del ia de | tividad administrativa i lar del

e dependencias y organismos publicos descentralizados, fideicomisos publicos

g- municipales y las empresas de participacion mayoritaria municipal.

£

] Insumo del proceso Escrito de reclamacién de indemnizacién

N

[

go Producto del proceso Resolucion JIRECCION JURIDIC#

o DE SEGWRIDAD
Indicador 1: Numero de reclamaciones por indemnizacion de responsabilidad
patrimonial.

Indicador del proceso Férmula: NRIRP (Ntimero)
Variable 1: NRIRP - Numero de reclamaciones por indemnizacién de
responsabilidad patrimonial (Nimero)
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Documentos relacionados

Alcance o campo de aplicacién

Términos y/o definiciones

Distribucion

Plazo 30 dias habiles

Responsable del proceso Jefe de Area

Elaboré Jefe de Departamento “A”

Aprobd Director Juridico de Seguridad Publica

Fecha de revisién

Revisé

Direccion de Innovacion Gubernamental

Sistema de Gestién de Calidad

No. de revision

Abril 2011

Fecha de emisién

Descripcion narrativa del proceso 17.5.9

Procedimiento | No. Actividad Responsable Area
. . . L, Asesor juridico Procedimientos de
Redkpeidi de . 01.01 Recibe y revisa escrito de reclamacion. /lefe de drea Responsabilidad
reclamacion 01.02 Registra en libro de gobierno y asigna | Asesor juridico Procedimientos de
expediente. /Jefe de area Responsabilidad
B Asesor juridico Procedimientos de
02.01 Elabora acuerdo de admision. Téte dje irea Responsabilidad
02.04 Turna acuerdo a direccion para firma. Asesorjutidico Procedimier!t.os e
/Jefe de drea Responsabilidad
02.05 Recibe acuerdo firmado por direccién. Asesorjuridico Procedimier!t.os de
/lefe de drea Responsabilidad
Acuer‘df:’de 2 | 02.07 Turna acuerdo a Sindicatura para firma. Asesorjw:idico Procedimien.t‘os de
admisién /lefe de area Responsabilidad
02.08 Recibe acuerdo firmado por Sindicatura. ?JS:::LLU;:E;O P;ZZZ?:;:;EZ?
02.10 Turna acuerdo firmado por Sindicatura para | Asesor juridico Procedimientos de
notificar. /Jefe de drea Responsabilidad
02.13 Anexa acuse de recibo de notificaciones | Asesor juridico Procedimientos de
elaboradas al expediente. /lefe de area Responsabilidad
. Asesor juridico Procedimientos de
03.01 Realiza Desahogo de pruebas. Jlefe dJe irea Responsabilitiad
03.02 Recibe oficio de dependencia correspondiente. ASESOI’jUr:I'diCO Procedimien't.os 4
/lefe de area Responsabilidad
. . Asesor juridico Procedimientos de
B8:05]Cralbongenaia; /lefe dje area Responsabilidad
03.06 Turna cita para sentencia a Direccion para | Asesor juridico Procedimientos de
firma. /Jefe de area Responsabilidad
03.09 Turna cita para sentencia a Sindicatura para | Asesor juridico Procedimientos de
firma. /Jefe de drea Responsabilidad
03.10 Recibe cita para sentencia firmada por | Asesor juridico Procedimientos de
Sindicatura. /lefe de area Responsabilidad
03.12 Turna cita para sentencia firmada por | Asesor juridico Procedimientos de
Sindicatura para notificar. /Jefe de area Responsabilidad
. .. Asesor juridico Procedimientos de
03.24 Dicta resolucion. /lefe dje area Responsabilidad
03.17 Turna dictamen de resolucién a Direccion para | Asesor juridico Procedimientos de
Dictamen de 3 | firma. /Jefe de area Responsabilidad
Resolucion 03.20 Turna dictamen de resolucion a Sindicatura | Asesor juridico Procedimientos de
para firma. /lefe de area Responsabilidad
03.21 Recibe dictamen de resolucion firmado por | Asesor juridico Procedimientos de
Sindicatura. /lefe de area Responsabilidad
03.23 Turna Dictamen de resolucién para notificar. ASESOI’]uf’ldICO Procednmmqtps N
/Jefe de area Responsabilidad
- . Asesor juridico Procedimientos de
03.25 Elabora oficio para Tesoreria. Jlefe d:e Srea REshalisakilisad
03.28 Turna oficio a Direccion para firma. Asesor juridico Procedimientos de

W JURIDIC/

BURIDAD

BILICA
[ATIIRA"
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Procedimiento | No. Actividad Responsable Area
/efe de drea Responsabilidad
. g . .. Asesor juridico Procedimientos de
03.29 Recibe oficio firmado por Direccion. . s
) Al P ' ' /lefe de drea Responsabilidad
03.31 Turna oficio a Sindicatura para firma. ARESE] Jufld'co Procedlmlen.t.os ds
/lefe de area Responsabilidad
03.32 Recibe oficio firmado por Sindicatura. AgesBp Jufldlco Procednmlen.t.os G
/lefe de area Responsabilidad
03.34 Turna resolucion para certificacion por parte de | Asesor juridico Procedimientos de
Secretaria General. /lefe de drea Responsabilidad
) 03.35 Recibe resolucion certificada por parte de | Asesor juridico Procedimientos de
chtamerlde Secretaria General. /lefe de area Responsabilidad
Resolucion 2 [03.36 Saca copia de la resolucién certificada por parte | Asesor juridico Procedimientos de
de Secretaria General. /Jefe de drea Responsabilidad
. Asesor juridico Procedimientos de
. I T . . ",
g/ oelasladalsiesoieh /Jefe de area Responsabilidad
38T icio fi indi iad o .
03.38 urn.a' oficio f'lr.mado por Sindicatura y copia .e sisEsor ufidiz Procedimientos de
la resolucion certificada por parte de Secretaria . -
/lefe de area Responsabilidad
General.
03.39 Recibe acuse de recibo de Tesoreria. ASESOI’]UI:IdICO Proced|m|er1'tf:>s de
/efe de drea Responsabilidad
. . Asesor juridico Procedimientos de
04.01 Integra acuse de recibo a expediente. Jlefe de drea Respsnsahilidad
04.02 Elabora notificacion para el ciudadano EESEST uridlico RiEemightos db
) p ) /Jefe de drea Responsabilidad
Notificacion al 04.05 Turna notificacion para el ciudadano para | Asesor juridico Procedimientos de
. 4 =t A .
ciudadano notificar. /lefe de area Responsabilidad
04.07 Recibe acuse de recibo de notificaciones | Asesor juridico Procedimientos de
elaboradas. /lefe de area Responsabilidad
X . Asesor juridico Procedimientos de
04.08 Integra acuse de recibo a expediente. JieT de Sen Responsabilidad

Diagrama de flujo del proceso 17.5.9
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5. Tramites y servicios

Tramite 762

[céoleo: [lo |PERIOD0 DE VIGENCIA: [FECHA DE ACTUALIZACION:
|  soispe2 | 762 ] 2010-2012 | Febrero 2011
DIRECCION GENERAL: |S indicatura
DIRECCION DE AREA: |Direccion Juridica de adscrita a la Direccion de S eguridadPublica y Proteccién Civil
NOMBRE DEL - R o . .
TRAMITE: Reclamacion de Indemnizacion por Responsabilidad Patrimonial
El presente procedimiento tiene como fin reconocer el derecho a la indemnizacién a quienes sin obligacion
DESCRIPCION DEL juridica de soportarlo sufran dafios en cualquiera de sus bienes o derechos como consecuencia de la actividad
TRAMITE: administrativa irregular del municipio sus dependencias y organismos publicos descentralizados fideicomisos
publicos municipales y las empresas de participacion mayoritaria municipal.
|DIRIGIDO A: |Ciudadania en General
OFICINA . ., . . AOH
RESPONSABLE: Direccion Juridica de S eguridadPublica
IUBICACION: |Av. Juan Pablo Il, numero 252, Col. Tepeyac, C.P. 45100, Zapopan, Jalisco.
; 3818-2200 Ext. 1823, 1824 ' )
TELEFONO(S): — X ¥ | HORARIO DE ATENCION: 9:00 a.m. a 5:00 p.m. (Guardia las 24 hrs)
1
Presentarse quien ostente la propiedad del bien dafiado y probar con el documento adecuado que es el duefio
del bien (original o copia debidamente certificada de la factura, escritura, carta factura, titulo de propiedad
etc.).
El presunto propietario deberda de presentar un escrito que ira dirigido al S indicoMunicipal.
Dicho escrito deberd de contener el nombre, denominacion o razén social del promotor y en su caso, del
representante legal agregandose los documentos en original o copia certificada de los documentos que
REQUISITOS: acrediten su personeria, asi como la designacion de la persona o personas autorizadas para oir y recibir
: notificaciones y documentos.
El domicilio para recibir notificaciones, la peticion que se férmula agregando un cdlculo estimado del dafio
generado asi como La relacion de causalidad entre el dafio producido y la actividad administrativa irregular de
la entidad.
NOTA: S efialarexpresamente la cantidad que reclama y agregar original o copia debidamente certificada de la
factura, presupuesto o nota de venta que sustente la cantidad reclamada).
La descripcion cronoldgica clara y sucinta de los hechos y razones en los que se apoye la peticion.
EFECTIVO |
COSTO: FORMA DE PAGO: | [cHEQUF ]
S incosto - —
[TARJETA DE CREDITO ]
1

OTRA FORMA DE PAGO: |

b7

e
) CO 'h\

[AREA DE PAGO:

TIEMPO DE RESPUESTA: |30 dias habiles

DOCUMENTO(S) QUE SE OBTIENE(N) CON EL

Resolucion a favor o en contra respectivamente conforme al procedimiento.) | 3

!

ADMINISTRATIVO(S):

TRAMITE:
[ POLITICAS: |-
FUNDAEER?JEQ - Articulo 107 Bis de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco a lo dispuesto por la Ley de Responsabilidad.-

Patrimonial y a la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco.

| ANEXO:

OBSERVACIONES:

ECCIONy
DE SEGUR

PUBLI
SINDICATYR

(ﬁ'RJ{]lf
QAC

v
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6. Firmas

Autorizacion

(F\ A

C. Héctor Vielm3 ord6RRESIDENC A
Presidente Municipal MUNICIPAL

Lic. Elke Tepper Garcia w
Sindico Municipal

DIRECCION JURIDIC
/ DE SEGURIDAD
Lic. Ana PatriciaRfjsa Vivar .g”fgﬁh’g& N
Director Juridico ridad Pablica
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