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I. INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacidon ha sido creado para establecer las normas que rigen a las
Dependencias, asi como dar a conocer al personal y al publico en general, la estructura organica en
cuanto a la organizacién, funcionamiento y atribuciones de cada una de las areas que conforman la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Este documento contempla en su contenido la base legal que nos rige, organigrama, las atribuciones
gue le dan identidad, los objetivos y funciones de cada area que la conforman.

Es necesario destacar que el contenido de este manual quedara sujeto a modificaciones toda vez
que la estructura presente cambios, esto con la finalidad de que siga siendo un instrumento
actualizado y eficiente.
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II.LFUNDAMENTO JURIDICO DEL MANUAL DE ORGANIZACION

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracién de los manuales de organizacion son los
siguientes:

A. Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Titulo Séptimo
Capitulo Il. De las facultades y obligaciones de los Ayuntamientos.

Articulo 77.- Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en
materia municipal que expida el Congreso del Estado:

. Los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, con el objeto de:

a) Organizar la administracion publica municipal;
b) Regular las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia; y
c) Asegurar la participacion ciudadana y vecinal;

lll. Los reglamentos y disposiciones administrativas que fueren necesarios para cumplir los fines
sefialados en el pdrrafo tercero del articulo 27 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos;

B. Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco.

Capitulo VIII
De las Obligaciones y Facultades de los Ayuntamientos

Articulo 39 Bis. Con el objeto de simplificar, facilitar y agilizar las comunicaciones, actos juridicos y
procedimientos administrativos entre los Ayuntamientos del Estado de Jalisco y sus respectivas
dependencias y entidades de la administracién publica municipal, entre éstos y los poderes del
Estado, asi como entre los primeros y los particulares, se puede hacer uso de medios electrdnicos,
Opticos o de cualquier otra tecnologia de conformidad a lo establecido por las disposiciones
juridicas aplicables y el reglamento que para tal efecto expida la entidad publica respectiva.

El uso de la firma electrénica certificada para los servidores publicos se establece en el reglamento
respectivo.
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Capitulo IX
De los Ordenamientos Municipales

Articulo 45. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, aprobados por funcionarios publicos municipales, deben tener los siguientes
requisitos:

I. Precisar cual es la disposicidon reglamentaria que aclaran o interpretan o el criterio de la autoridad
que la emitio;

Il. Sefalar cudles inciden exclusivamente sobre la actividad de la administracion publica municipal
y cuales otorgan derechos a los particulares; y

[II. Ser publicados en las Gacetas Municipales o en los medios oficiales de divulgacidn previstos por
el reglamento aplicable.

Articulo 46. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, no pueden constituirse en actos legislativos auténomos, ni desvirtuar, modificar
o alterar el contenido de un ordenamiento municipal. Tampoco pueden imponer cargas u
obligaciones a los particulares.

C. Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco

Titulo Quinto
Coordinaciones Generales
Capitulo |
Disposiciones Comunes

Articulo 43. Los manuales de organizacién y procedimientos de las dependencias deben ser
propuestos por los titulares de las mismas, autorizados por el Presidente Municipal y por la
Coordinacidon General de Administracidon e Innovacién Gubernamental y en consecuencia, de
observancia obligatoria para los servidores publicos municipales.

Los manuales de organizacién de las dependencias estableceran las atribuciones que corresponden
al resto de las dependencias y organismos adscritos a las dependencias de primer nivel, a partir de
las atribuciones del drea de la que dependen.

De igual manera, el Presidente Municipal debe expedir los acuerdos, circulares internas y otras
disposiciones particulares necesarias para regular el funcionamiento de las dependencias que
integran la administracién publica municipal.

CUARTO TRANSITORIO. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, deberdn
reformarse y expedirse los ordenamientos municipales que en su caso, sean necesarios para la
correcta y debida aplicacién y funcionalidad, dentro de un plazo no mayor a 180 dias, para quedar
en concordancia con este instrumento.
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D. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

TITULO QUINTO
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
Capitulo Il
De las obligaciones de transparencia comunes

Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplard que los sujetos
obligados pongan a disposicion del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios
electrénicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segun
corresponda, lainformacidn, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a continuacion
se sefialan:

I. El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse leyes, cédigos,
reglamentos, decretos de creacidn, manuales administrativos, reglas de operacion, criterios,
politicas, entre otros;

E. Ley de transparencia y acceso a la informacidn publica del Estado de Jalisco y sus municipios

Titulo Segundo
De la Informacién Publica

Capitulo |
De la Informacién Fundamental

Articulo 8. Informacién Fundamental — General
1. Es informacion fundamental, obligatoria para todos los sujetos obligados, la siguiente:

IV. La informacidn sobre la planeacion estratégica gubernamental aplicable al y por el sujeto
obligado, que comprende:

c¢) Los manuales de organizacion;

d) Los manuales de operacion;

e) Los manuales de procedimientos;

f) Los manuales de servicios;

Articulo 15. Informacién fundamental — Ayuntamientos

1. Es informacion publica fundamental de los ayuntamientos:

VI. Los reglamentos internos, manuales y programas operativos anuales de toda dependencia o
entidad publica municipal vigentes y de cuando menos los tres afos anteriores;
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F. Reglamento de Transparencia e Informacién Publica de Zapopan, Jalisco.

Titulo Cuarto
De la Informacién Publica
Capitulo Il
De la Informacién Fundamental

Articulo 54. Es informaciéon fundamental para el sujeto obligado y para sus dependencias:

I. La establecida por la Ley y la Ley General;

G. Reglamento de Firma Electrénica Avanzada del Municipio de Zapopan, Jalisco.

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 9. Las dependencias del Municipio, determinaran en las disposiciones administrativas o
manuales que rijan sus procedimientos, los actos en los que se deberd usarse la E.FIRMA,
especificdndolo en cada etapa del proceso que corresponda.

Capitulo VI
De la Firma Electrdénica Avanzada (E.FIRMA)

Articulo 40. La E.FIRMA tiene respecto de la informacién establecida en el mensaje de datos, el
mismo valor que la firma autdgrafa, con relacion a los datos sefialados en documento electrénico,
y en consecuencia, tendra el mismo valor probatorio que las disposiciones aplicables les otorgan a
éstos.

Articulo 42. El documento impreso electrénicamente, producira los mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos impresos con firma autdgrafa, teniendo siempre el mismo valor
probatorio.
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lll. NORMATIVIDAD

Federal

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo Primero, Capitulo I,
Articulo 25; Titulo Tercero, Capitulo I, Articulo 73, fraccion XXIX-Y.

o Ley General de Mejora Regulatoria.

e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

o Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Estatal

e Constitucion Politica del Estado de Jalisco, Titulo Tercero, Capitulo Unico, Articulo 15,
fraccion X; Titulo Séptimo, Capitulo Il, Articulo 77, Articulo 78, Articulo 80, fraccidn X,
Xl, Articulo 81, Articulo 85, Articulo 86.

e Ley Organica Municipal del Estado de Jalisco, Titulo Primero, Capitulo I, Articulos
1,2,3,4,5; Titulo Noveno, Capitulo Il, Articulos 123, 124, 125, 126 y 127; Titulo Décimo,
Capitulo I, Articulos 139, 140y 141.

o Leyde Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, Titulo Quinto,
Capitulo I, Articulo 61.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

e Ley de Gobiernoy la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco.

Municipal

e Reglamento de la Administracidn Publica Municipal de Zapopan, Jalisco, Capitulo lll,
Articulo 48 y 49.

e Reglamento para la Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital del Municipio de
Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Transparencia e Informacidon Publica de Zapopan Jalisco, Titulo
Segundo, Capitulo I, Articulo 9.

e Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del Municipio de
Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Firma Electrénica Avanzada del Municipio de Zapopan, Jalisco.
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IV. ATRIBUCIONES

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco

Articulo Fraccion Atribuciones exclusivas de la Direccion de Mejora Regulatoria

Formular los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de Ila
Coordinacidén, Direcciones y Unidades a su cargo y proponer al
Presidente Municipal acciones continuas para el mejor ejercicio de sus
funciones, asi como impulsar la mejora regulatoria;

Promover la celebracidn de convenios de coordinacién con los tres
\Y ordenes de gobierno, tendientes a lograr un desarrollo organizacional y
administrativo acorde a los requerimientos del Municipio;

Establecer los lineamientos de coordinacién con las unidades de enlace

Vi .. . . . .
administrativo de las dependencias municipales;

Captar necesidades y atender quejas o sugerencias de la poblacidn, para
XVI diagnosticar, programar e implementar acciones innovadoras que
brinden mayores beneficios a la comunidad;

Implementar una cultura de calidad en el servicio, basada en principios
éticos y sociales, asi como la promocidn e implementacidn de la mejora
continua en tramites y servicios, métodos y procesos, y estructura
organizacional;

XXI

Implementar, en coordinacién con las dependencias los sistemas que

XXIV . o, - .
contemplen el proceso integral de simplificacion administrativa;

Proponer estrategias tecnoldgicas y politicas que impulsen la

49 participacidn de los ciudadanos en la transparencia de la gestién publica,

XXV . . . S
combate ala corrupcidn y todos los dmbitos de la administracién publica

municipal;

Coordinar vy vigilar la aplicacion del Registro Publico de Tramites

XXX Municipales;

Promover, en coordinacidn con otras dependencias, la instalacion de
XXXl | ventanillas Unicas de gestién y orientacion en lugares estratégicos del

Municipio;
Coordinar, orientar y asesorar a las Coordinaciones Generales, para
XXX | efectos de identificar y lograr la certificacién de la calidad en los

procesos para la atencién de la poblacion;

Supervisar, analizar y evaluar la ejecucién de los procesos de gestion de
calidad en cada una de las Coordinaciones Generales de acuerdo con los
XXXIV | procedimientos documentados e implementar las acciones necesarias
para alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de los
mismos; y

XXXV | Ejercer las demas atribuciones contenidas en la normatividad aplicable.
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Funciones que se derivan de las atribuciones
Articulo | Fraccion | Num. Descripcion de las funciones
1 Analizar el marco normativo de los trdmites o servicios.
Impulsar propuestas de mejora regulatoria (proyectos de
2 reforma, creacion y abrogacion de normas) para agilizar y
simplificar los trdmites municipales.
3 Asesorar a las Dependencias y Entidades que lo requieran, en el
proceso de mejora regulatoria.
Establecer lineamientos, objetivos, metas y proyectos para la
4 mejora regulatoria que deberan seguir las demas Dependencias
| de la Administracion Centralizada.
Coordinar los proyectos de leyes, reglamentos, decretos vy
5 acuerdos propuestos por las demds dependencias en materia de
mejora regulatoria.
6 Colaborar con el Gobierno del Estado y otros Municipios para
homologar y estandarizar el marco regulatorio regional.
7 Dictaminar los andlisis de impacto regulatorio.
3 Proporcionar capacitacion a los servidores publicos, en materia de
mejora regulatoria.
1 Colaborar con el Gobierno del Estado y otros Municipios para
homologar y estandarizar el marco regulatorio regional.
Vv Establecer la vinculaciéon con las Estancias Internacionales y
2 Nacionales para conocer y aplicar con su apoyo, las mejores
practicas en la materia en el Municipio.
49 Establecer lineamientos, objetivos, metas y proyectos para la
1 mejora regulatoriay la digitalizacidon que deberan seguir las demas
Vi Dependencias Municipales.
Generar lineamientos para la realizacidon del Programa Anual de
2 Mejora Regulatoria, del Analisis de Impacto Regulatorio y demas
programas en la materia que asi lo requieran.
XVIy Vincular mediante Ia. F.’rotesta Ciudadanayla Fonsulta Ciudafiana
1 gue requiere el Analisis de Impacto Regulatorio, la sugerencia de
XXV . . L L
los interesados en las Politicas Publicas del Municipio.
Realizar diagndsticos para determinar el manejo de conceptos y
1 principios relacionados con la calidad y la mejora continua en los
procesos y métodos de los trdmites y servicios.
Identificar en las areas de trabajo al personal que tiene contacto
XXI 2 directo con los Ciudadanos para planificar y programar actividades
de culturizacién direccionadas a la calidad en el servicio.
Coordinar la ejecucién de analisis de los procesos para proponer
3 mejoras en los métodos para brindar los servicios segun sea
aplicable.
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Funciones que se derivan de las atribuciones
Articulo | Fraccion | Num. Descripcion de las funciones
4 Coordinar la implementacidon programada de actividades que dan
como resultado la mejora continua.
5 Emitir la metodologia y lineamientos para la elaboracién de los
Manuales de Organizacion y Manuales de Procedimientos.
Asesorar a las diferentes Direcciones de la Administracion Publica
6 Central en la elaboraciéon de sus Manuales de Organizacién y
Manuales de Procedimientos.
7 Analizar que la estructura organizacional responda a las
atribuciones y normatividad aplicable.
XXIV y Plapear, glirigir, desarrol‘larY fgestio.nar p.)r.oye.c,tos que imp!iqgen el
XXXI 1 mejoramiento, modernizacidn y simplificacion de los tramites y
servicios que ofrece el Gobierno Municipal.
Revisar los anteproyectos que requieran un Andlisis de Impacto
XXV 1 Regulatorio deberan de prever consulta ciudadana de acuerdo a
lo estipulado en el Reglamento de Mejora Regulatoria Municipal.
Establecer, las politicas en materia de innovacion para el uso y/o
aplicacion de tecnologias o metodologias de mejora,
XXXI| 1 modernizacidn y calidad que sirvan para incrementar la eficiencia
y la eficacia en los procesos de administracion publica municipal,
tendientes a la implementacidon de ventanillas Unicas que den
atencidn de calidad a la ciudadania.
1 Realizar diagndsticos que nos indiquen el grado de cumplimiento
o de madurez para trabajar en una certificacién.
) Realizar analisis de los procesos para determinar oportunidades
de mejora.
3 Trabajar en proyectos que con sus resultados preparen el camino
para una posible certificacién.
49 - - -
Analizar los diferentes modelos para la calidad para estar en
4 condiciones de sugerir el modelo que mdas se ajuste a las
XXX . S
necesidades del Municipio de Zapopan.
5 Coordinar la implementacidn de algin modelo elegido para la
calidad.
6 Medir el grado de implementacién del modelo.
7 Participar en las medidas correctivas para implementar el modelo.
3 Analizar a los organismos que se dedican a certificar
organizaciones en temas relacionados a la calidad.
9 Sugerir a los organismos que mas se ajusten a las necesidades del
municipio para trabajar en conjunto hacia una certificacion.
1 Realizar diagndsticos que nos indiquen el grado de cumplimiento
XXXIV de las actividades de los procesos con los objetivos.
2 Realizar analisis de los procesos del Municipio de Zapopan.
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Funciones que se derivan de las atribuciones
Articulo | Fraccion | Num. Descripcion de las funciones
3 Determinar proyectos de digitalizacion que mejoren los tramites
y servicios, sus procesos y la regulacion en el Municipio.
4 Coordinar los trabajos de los proyectos de mejora en los procesos.
5 Analizar los procedimientos documentados para encontrar
mejoras.
6 Solicitar actualizaciones en los procedimientos documentados.
7 Coordinar los cambios o actualizaciones a la documentacion.
XXXV 1 Proponer y aplicar la normatividad en la Administraciéon Publica
Municipal en materia de mejora regulatoria.
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V.ESTRUCTURA ORGANICA

ORGANIGRAMA

. COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACIGN E INNOVACION GUBERNAMENTAL
@ DIRECCION DE RECURSOS HUMANGS o o,
UNIDAD DE PLANEACION Y DESARROLLO DE PERSONAL <

Zc‘i;%f:%n

Direccion de Mejora Regulatoria

DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA
DIRECTOR DE MEJORA REGULATORIA

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL

4007000000
JEFE DE DEPARTAMENTO A JEFE DESECCION A COORDINADOR ANALISTA ESPECIALIZADO
4007000000 4007000000 4007000000 4007000000
OPERADOR DE SISTEMAS AUXILIAR ADMINISTRATIVO A AUXILIAR ADMINISTRATIVO B SECRETARIA DE DIRECCION DE AREA
4007000000 4007000000 4007000000 4007000000
SECRETARIA
4007000000

DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA

08.01 Coordinacion General de Administracion e Innovacion Gubernamental
08.07.00 Direccién de Mejora Regulatoria
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SUPLENCIAS EN CASO DE AUSENCIA

Articulo 81. En el supuesto de suplencias por caso de ausencias temporales que no excedan de 60
(sesenta) dias naturales, de los servidores publicos de primer nivel y Directores de Area, salvo que
ya se encuentre previsto en su Reglamento Interior el modo de suplir las ausencias, éstos deberdn
designar por escrito a la persona que habra de suplirlos, para la toma de decisiones administrativas,
para lo cual se deberdn cubrir los siguientes requisitos:

a. La persona designada para suplir la ausencia del titular de una de las dependencias mencionadas,
debera necesariamente ser servidor publico de este Municipio y estar adscrito a la dependencia del
titular que pretenda ausentarse;*

b. El servidor publico que serd suplido debera enterar por escrito al Presidente Municipal de su
intencion de ausentarse de manera temporal, salvo los casos de fuerza mayor, por lo menos con
siete dias naturales de anticipacién, sefialando de manera precisa el lapso que habra de ausentarse
y proponiendo en dicho escrito al servidor publico que habra de suplirlo, quien deberd contar con
los requisitos previstos en el inciso anterior; y*

c. El Presidente Municipal validara mediante acuerdo, en su caso, la designacion del suplente.*

Las ausencias del Presidente Municipal por periodos menores a setenta y dos horas, para la toma
de decisiones administrativas se cubrirdn por el Secretario del Ayuntamiento; las ausencias
mayores a este periodo y hasta por dos meses, seran suplidas por el Regidor que para tal efecto sea
designado por el Ayuntamiento.*

DELEGACION DE FUNCIONES

Articulo 4. Las atribuciones conferidas en este reglamento a las dependencias municipales, deben
ser ejercidas por los titulares de las mismas, auxiliandose para ello con los servidores publicos a su
cargo, de conformidad con lo dispuesto en este ordenamiento y en la demas normatividad
aplicable.*

Articulo 82. Las facultades previstas en este reglamento para cada una de las dependencias
municipales corresponden a sus titulares; sin embargo, pueden delegarse en servidores publicos
subalternos, mediante acuerdo administrativo que asi lo indique, en los términos de la
normatividad aplicable. La designacion se hara de manera institucional y permanente a través de
los Manuales de Organizacion de cada dependencia municipal.*

*Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco
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VI.OBJETIVOS Y FUNCIONES

Descripcion Pagina

08.07.00 | Direccidn de Mejora Regulatoria 16
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08.07.00 Direccidon de Mejora Regulatoria

Objetivo General:

Mejorar los procesos regulatorios de Zapopan, vinculando a los Ciudadanos digitalmente para
posicionarlo como referente de innovacién y eficiencia gubernamental, implementando
mecanismos de innovacién tecnolégica que permitan la mejora regulatoria, garantizando la vigencia
y pertinencia del marco juridico municipal, de manera que los reglamentos y normas municipales se
adapten a las necesidades actuales del Gobierno y la Ciudadania.

Funciones:

e Analizar el marco normativo de los tramites o servicios.

e Impulsar propuestas de mejora regulatoria (proyectos de reforma, creacién y abrogacion
de normas) para agilizar y simplificar los tramites municipales.

e Asesorar a las Dependencias y Entidades que lo requieran, en el proceso de mejora
regulatoria.

e Establecer lineamientos, objetivos, metas y proyectos para la mejora regulatoria que
deberan seguir las demas Dependencias de la Administracién Centralizada.

e Coordinar los proyectos de leyes, reglamentos, decretos y acuerdos propuestos por las
demas dependencias en materia de mejora regulatoria.

e Colaborar con el Gobierno del Estado y otros Municipios para homologar y estandarizar el

marco regulatorio regional.

Revisar y dictaminar los Analisis de Impacto Regulatorio.

Proporcionar capacitacion a los Servidores Publicos, en materia de mejora regulatoria.

Emitir los lineamientos para solicitar un dictamen técnico de estructura organizacional.

Dictaminar técnicamente las solicitudes de cambios en las estructuras orgdnicas, de acuerdo

a la metodologia establecida.

e Colaborar con el Gobierno del Estado y otros Municipios para homologar y estandarizar el
marco regulatorio regional.

e Establecer la vinculacidon con las Estancias Internacionales y Nacionales para conocer y
aplicar con su apoyo, las mejores practicas en la materia en el Municipio.

e Generar lineamientos para la realizacidon del Programa Anual de Mejora Regulatoria, del
Analisis de Impacto Regulatorio y demas programas en la materia que asi lo requieran.

e Vincular mediante la Protesta Ciudadana y la Consulta Ciudadana que requiere el Analisis
de Impacto Regulatorio, la sugerencia de los interesados en las politicas publicas del
Municipio.

e Realizar diagnésticos para determinar el manejo de conceptos y principios relacionados con
la calidad y la mejora continua en los procesos y métodos de los tramites y servicios.

e Identificar en las dreas de trabajo al personal que tiene contacto directo con los Ciudadanos
para planificar y programar actividades de culturizacién direccionadas a la calidad en el

servicio.
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Coordinar la ejecucion de andlisis de los procesos para proponer mejoras en los métodos
para brindar los servicios seguin sea aplicable.
Coordinar laimplementacion programada de actividades que dan como resultado la mejora

continua.

Emitir la metodologia y lineamientos para la elaboracion de los Manuales de Organizacién

y Procedimientos.

Asesorar a las diferentes Direcciones de la Administracidn Publica Central en la elaboracidn
de sus Manuales de Organizacidn y Procedimientos.
Analizar que la estructura organizacional responda a las atribuciones y normatividad

aplicable.

Planear, dirigir, desarrollar y gestionar proyectos que impliquen el mejoramiento,
modernizacion y simplificacidn de los tramites y servicios que ofrece el Gobierno Municipal.
Revisar los anteproyectos que requieran un Analisis de Impacto Regulatorio y que deberan
de prever consulta ciudadana de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de Mejora

Regulatoria Municipal.

Planear, dirigir, desarrollar y gestionar proyectos que impliquen el mejoramiento,
modernizacion y simplificacidn de los tramites y servicios que ofrece el Gobierno Municipal.
Establecer, las politicas en materia de innovacion para el uso y/o aplicacion de tecnologias
o metodologias de mejora, modernizacién y calidad que sirvan para incrementar la

eficiencia y la eficacia en los procesos de Administracion Publica Municipal.

Realizar diagndsticos que nos indiquen el grado de cumplimiento o de madurez para

trabajar en una certificacion.

Realizar andlisis de los procesos para determinar oportunidades de mejora.

Trabajar en proyectos que con sus resultados preparen el camino para una posible

certificacion.

Analizar los diferentes modelos para la calidad para estar en condiciones de sugerir el

modelo que mds se ajuste a las necesidades del Municipio de Zapopan.
Coordinar la implementacién de algiin modelo elegido para la calidad.

Medir el grado de implementacién del modelo.

Participar en las medidas correctivas para implementar el modelo.

Analizar a los organismos que se dedican a certificar organizaciones en temas relacionados

a la calidad.

Sugerir a los organismos que mas se ajusten a las necesidades del Municipio para trabajar

en conjunto hacia una certificacion.

Realizar andlisis de los procesos y determinar los procesos de mejora del Municipio de

Zapopan.

Coordinar los trabajos de los proyectos de mejora en los procesos.
Analizar los procedimientos documentados para encontrar mejoras.

Solicitar actualizaciones en los procedimientos documentados.
Coordinar los cambios o actualizaciones a la documentacion.
Proponer y aplicar la normatividad en la Administracidon Publica Municipal en materia de

mejora regulatoria.
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VIl. AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 43 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 9, 40 y 42 del
Reglamento de Firma Electronica Avanzada del Municipio de Zapopan, Jalisco, se firma y autoriza el presente Manual
de Organizacion a través de la E.FIRMA.

Autorizacion

DiNcj+AT/ewtSWI6xtNItPOVhCVhSZ6WS1iy/aM4T8v20kTmao+QCjrcy5/fmfDK3Soxm8IDA3WOMmMTFaVK+80p6PMxI9pNSD
0g3YO0Lad5wo1T5kql7WXL5tq9woxOagxVxAF33B570XQVJI6XtD1/WRwEalDAeXnfkKif7X/X4l=

Lic. Jesus Pablo Lemus Navarro
Presidente Municipal

Autorizacion

k9g1xx+I8lbuowxQnxDE2u+sANMGO2WEI27sNuEwdW8ikuG/mM6QgEuU1iZWXrztGKOUIlg5RrI8kSEBD5duxVOalPmOGUcu
Fg9RUEjUGZLns5iPo78LgbhCtdV/garh22qEece56u0QEAyDaaO++gPYkP 1rxfF1k4xuDwCjDawg=

Lic. Edmundo Antonio Amutio Villa
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Manual propuesto por

k9g1xx+I8laH6IdfTEbaCOGV5Jqczhl43fGdWzhkXrNOhN79hbsv6uWJUTzZK/UtIXG+JOqt6vBV78d6cmMSvY XsFEM2BaxMdWj
UApNZH+Uqg1nFiMIkmJiRY4eiNyBd+9ebaPVgmuCJcHOUGPhYOP5iBbJ9VB4RGd/aEIVICI3Y=

Mtro. Juan Manuel Michel Parra
Director de Mejora Regulatoria
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