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. INTRODUCCION

El presente manual tiene como propdsito ser una guia rdpida y especifica que incluya la operacién
y desarrollo de las actividades de ésta Area del Municipio de Zapopan; y asi servir como un

instrumento de apoyo y mejora institucional.

Los procedimientos incluyen en forma ordenada y secuencial las operaciones a seguir para las
actividades laborales, motivando con ello un buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento

a lo establecido en el Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Ademas es importante sefialar que este documento estd sujeto a actualizacion en la medida en la
gue se presenten variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida,

en la estructura orgdnica o bien, en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.
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[I.  OBJETIVO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El presente manual es un instrumento técnico operativo que apoya en las actividades cotidianas de
ésta Area, el cual contiene informacién en forma cronolégica y detallada de las actividades que

deben seguirse para el cumplimiento de sus atribuciones y funciones.
Los objetivos del presente manual son:

e Describir los procedimientos.

e Mostrar en forma ordenada y secuencial las actividades que se desarrollan dentro de un
procedimiento, haciendo referencia a otros documentos utilizados en la realizacion de las
actividades institucionales.

e Ser apoyo para laimplementacidn de los métodos y técnicas de trabajo que deben seguirse
para la realizacidén de las actividades.

e Determinar responsabilidades operativas para la ejecucidn, control y evaluacion de las
actividades.

e Apoyar en la induccion, en el adiestramiento y capacitacidn del personal.

e Otorgar al servidor publico una visidn integral de sus funciones con la descripcién de los
procedimientos, asi como con las interrelaciones de éstos con otras unidades de trabajo

para la realizacidn de las funciones asignadas.
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lll. FUNDAMENTO JURIDICO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracidn de los manuales de organizacién son los
siguientes:

A. Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Titulo Séptimo
Capitulo II. De las facultades y obligaciones de los Ayuntamientos.

Articulo 77.- Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en
materia municipal que expida el Congreso del Estado:

Il. Los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, con el objeto de:

a) Organizar la administracién publica municipal;
b) Regular las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia; y
c¢)  Asegurar la participacién ciudadana y vecinal;

Ill. Los reglamentos y disposiciones administrativas que fueren necesarios para cumplir los fines
sefialados en el parrafo tercero del articulo 27 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos;

B. Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco.

Capitulo VIII
De las Obligaciones y Facultades de los Ayuntamientos

Articulo 39 Bis. Con el objeto de simplificar, facilitar y agilizar las comunicaciones, actos juridicos y
procedimientos administrativos entre los Ayuntamientos del Estado de Jalisco y sus respectivas
dependencias y entidades de la administracién publica municipal, entre éstos y los poderes del
Estado, asi como entre los primeros y los particulares, se puede hacer uso de medios electrdnicos,
opticos o de cualquier otra tecnologia de conformidad a lo establecido por las disposiciones
juridicas aplicables y el reglamento que para tal efecto expida la entidad publica respectiva.

El uso de la firma electrénica certificada para los servidores publicos se establece en el reglamento

respectivo.
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Capitulo IX
De los Ordenamientos Municipales

Articulo 45. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, aprobados por funcionarios publicos municipales, deben tener los siguientes
requisitos:

I. Precisar cudl es la disposicion reglamentaria que aclaran o interpretan o el criterio de la autoridad
que la emitid;

1. Sefialar cudles inciden exclusivamente sobre la actividad de la administracién publica municipal
y cudles otorgan derechos a los particulares; y

lll. Ser publicados en las Gacetas Municipales o en los medios oficiales de divulgacién previstos por
el reglamento aplicable.

Articulo 46. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, no pueden constituirse en actos legislativos auténomos, ni desvirtuar, modificar
o alterar el contenido de un ordenamiento municipal. Tampoco pueden imponer cargas u
obligaciones a los particulares.

C. Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Titulo Quinto
Coordinaciones Generales
Capitulo |
Disposiciones Comunes

Articulo 43. Los manuales de organizacién y procedimientos de las dependencias deben ser
propuestos por los titulares de las mismas, autorizados por el Presidente Municipal y por la
Coordinacion General de Administracion e Innovacién Gubernamental y en consecuencia, de
observancia obligatoria para los servidores publicos municipales.

Los manuales de organizacion de las dependencias establecerdn las atribuciones que corresponden
al resto de las dependencias y organismos adscritos a las dependencias de primer nivel, a partir de
las atribuciones del 4rea de la que dependen.

De igual manera, el Presidente Municipal debe expedir los acuerdos, circulares internas y otras
disposiciones particulares necesarias para regular el funcionamiento de las dependencias que
integran la administracion publica municipal.

CUARTO TRANSITORIO. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, deberdn
reformarse y expedirse los ordenamientos municipales que en su caso, sean necesarios para la
correcta y debida aplicacién y funcionalidad, dentro de un plazo no mayor a 180 dias, para quedar
en concordancia con este instrumento.
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D. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

TITULO QUINTO
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
Capitulo Il
De las obligaciones de transparencia comunes

Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplara que los sujetos
obligados pongan a disposicidon del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios
electrénicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segin
corresponda, la informacién, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a continuacion
se sefialan:

I. El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que deberd incluirse leyes, cddigos,
reglamentos, decretos de creacidén, manuales administrativos, reglas de operacion, criterios,
politicas, entre otros;

E. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Titulo Segundo
De la Informacién Publica

Capitulo |
De la Informacién Fundamental

Articulo 8. Informacién Fundamental — General
1. Es informacion fundamental, obligatoria para todos los sujetos obligados, la siguiente:

IV. La informacion sobre la planeacion estratégica gubernamental aplicable al y por el sujeto
obligado, que comprende:

¢) Los manuales de organizacion;

d) Los manuales de operacion;

e) Los manuales de procedimientos;

f) Los manuales de servicios;

Articulo 15. Informacién fundamental — Ayuntamientos

1. Es informacidn publica fundamental de los ayuntamientos:

VI. Los reglamentos internos, manuales y programas operativos anuales de toda dependencia o
entidad publica municipal vigentes y de cuando menos los tres afios anteriores;
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F. Reglamento de Transparencia e Informacién Publica de Zapopan, Jalisco.

Titulo Cuarto
De la Informacion Publica
Capitulo Il
De la Informacion Fundamental

Articulo 54. Es informacion fundamental para el sujeto obligado y para sus dependencias:

|. La establecida por la Ley y la Ley General;

G. Reglamento de Firma Electronica Avanzada del Municipio de Zapopan, Jalisco.

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 9. Las dependencias del Municipio, determinaran en las disposiciones administrativas o
manuales que rijan sus procedimientos, los actos en los que se deberd usarse la E.FIRMA,
especificdndolo en cada etapa del proceso que corresponda.

Capitulo VI
De la Firma Electrénica Avanzada (E.FIRMA)

Articulo 40. La E.FIRMA tiene respecto de la informacion establecida en el mensaje de datos, el
mismo valor que la firma autdgrafa, con relacidn a los datos sefialados en documento electrdnico,
y en consecuencia, tendrd el mismo valor probatorio que las disposiciones aplicables les otorgan a
éstos.

Articulo 42. El documento impreso electrénicamente, producira los mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos impresos con firma autdgrafa, teniendo siempre el mismo valor

probatorio.
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IV. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE MEJORAMIENTO
URBANO
CODIGO DEL o
PROCEDIMIENTO NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO PAGINA
PC-07-04-13 Saneamiento de lotes ba?Idlos propiedad municipal y 10
privados
PC-07-04-14 Saneamiento de pasos a desnivel 13
PC-07-04-15 Colaboracién |ntra|nst|.tL.JC|on?I t?n la prestacién de los 15
servicios publicos
PC-07-04-16 Mantenimiento de mobiliario e inmuebles municipales 22
PC-07-04-17 Rehabilitacion y Mantenimiento de Parques Caninos 25
PC-07-04-18 Operativos de Ilmpleza_ fen dlas.conmem(?rat[vo.s y eventos 28
de concentracion masiva en la via publica
PC-07-04-19 Saneamiento de canales y vasos reguladores 32
PC-07-04-20 Barrido manual de las 33 manzanas del Centro Histérico 37
PC-07-04-21 Recoleccidn de cestos en el Centro Histérico 42
PC-07-04-22 Papeleo de avenidas principales 46
PC-07-04-23 Limpieza de calles y avenidas 50
PC-07-04-24 Retiro de animales muertos de la via publica 53
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V. DESCRIPCION NARRATIVA, FLUJO Y ANEXO DE LOS PROCEDIMIENTOS

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen'den'c'las o] Coor.dl.nauon General de Servicios Cédigo: PC-07-04-13
Coordinacion General: Municipales
Direccion de Area: Direccién de Mejoramiento Urbano Fecha de Actualizaciéon: | N/A
Unidad Departamental: Unidad de Saneamiento Urbano Fecha de Emision: 16-Jun-2020
Nombre del Procedimiento: sane.am'ento de? I.Otes bal.d'os Version: 00

propiedad municipal y privados

Supervisar el saneamiento de lotes baldios con cargo a sus propietarios o poseedores de
Objetivo del Procedimiento: conformidad a lo establecido en la Ley de Ingresos vigente, con el fin de mantenerlos libres de

focos de contaminacion, salubres y seguros.

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
1.  Recibe solicitud de saneamiento de lote baldio Direccion de N/A
Mejoramiento Urbano
2.  Solicita a la Unidad de Patrimonio Municipal una busqueda en sus archivos Direccién de N/A
para determinar la propiedad del lote solicitado Mejoramiento Urbano
3. Recibe informacién de patrimonio de posible posesiéon municipal Direccién de N/A
Mejoramiento Urbano
4.  (Es propiedad municipal o privada? Direccién de N/A
Mejoramiento Urbano
En caso de ser propiedad municipal, pasa a la actividad 5 Direccién de N/A
Mejoramiento Urbano
En caso de ser propiedad privada, pasa a la actividad 6 Direccién de N/A
Mejoramiento Urbano
5. Realiza supervisidn y cuantificacion de los desechos a retirar. Direccién de N/A
Mejoramiento Urbano
6.  Notifica a Tesoreria Municipal y a la Direccidn de Inspeccion y Vigilancia Direccién de N/A
sobre los trabajos a realizar para. que lleven a cabo el desahogo del Mejoramiento Urbano
procedimiento correspondiente.
7.  Recibe la acreditacion del procedimiento para la ejecucion de los trabajos Direccién de N/A
Mejoramiento Urbano
8.  Realiza la supervision con evidencia fotografica Unidad de Saneamiento Power Point
Urbano
9. Informa al Jefe de la Unidad los pormenores de la supervision Unidad de Saneamiento N/A
Urbano
10. Programa el servicio. Unidad de Saneamiento N/A
Urbano
11. Llena la solicitud de materiales Unidad de Saneamiento N/A
Urbano
12. Recibe las maquinas, herramientas y consumibles para realizar el servicio Unidad de Saneamiento N/A
Urbano
13. Setraslada al punto Unidad de Saneamiento N/A
Urbano
14. Delimita el area de trabajo Unidad de Saneamiento N/A
Urbano
15. Delega el trabajo entre la cuadrilla Unidad de Saneamiento N/A
Urbano
16. Realiza los trabajos solicitados Unidad de Saneamiento N/A
Urbano
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DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
17. Toma fotografias durante la realizacion de los trabajos Unidad de Saneamiento N/A
Urbano
18. Recoge los materiales sobrantes, la herramientas y las maquinas Unidad de Saneamiento N/A
Urbano
19. Llena los reportes de trabajo. Unidad de Saneamiento N/A
Urbano
20. Elabora el levantamiento fotografico posterior al servicio Unidad de Saneamiento N/A
Urbano
21. Devuelve al almacén las maquinas, herramientas y consumibles sobrantes Unidad de Saneamiento N/A
Urbano
22. Entrega los reportes de trabajos al supervisor Unidad de Saneamiento N/A
Urbano
23. Captura en la base de datos interna los reportes de trabajo realizados Unidad de Saneamiento Excel
Urbano
24. Elabora relacion de trabajos realizados y evidencias fotogréficas de los Unidad de Saneamiento Power Point
servicios realizados Urbano
25. Entrega relacion de trabajos realizados y evidencias fotogréficas para Unidad de Saneamiento N/A
atencion al ciudadano y termina procedimiento Urbano
26. Recibe relacion y evidencias de trabajo realizados Direccién de N/A
Mejoramiento Urbano
27. Verifica que coincidan las 6rdenes de servicio con las evidencias de los Direccién de N/A
trabajos realizados. Mejoramiento Urbano
28. ¢Coinciden las evidencias de los trabajos realizados? Direccién de N/A
Mejoramiento Urbano
En caso de que coincidan pasa a la actividad 30 Direccién de N/A
Mejoramiento Urbano
En caso de que no coincidan y pasar a la actividad 29 Direccién de N/A
Mejoramiento Urbano
29. Solicita aclaracioén a las unidades correspondientes y pasa a la actividad 25
30. Captura el estado de la peticion ciudadana Direccién de Mejora tu
Mejoramiento Urbano ciudad
31. Captura el estado de la peticion ciudadana en base de datos interna Direccién de Excel
Mejoramiento Urbano
32. ¢La peticion ciudadana fue solicitada por medio de plataforma u oficio? Direccién de N/A
Mejoramiento Urbano
En caso de que la peticion ciudadana sea solicitada mediante la Direccién de N/A
plataforma, archiva expediente y finaliza procedimiento. Mejoramiento Urbano
En caso de que la peticidn ciudadana sea solicitada mediante oficio, Direccién de Word
elaborar contestacion y finalizar el procedimiento. Mejoramiento Urbano
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Politicas:

Internas:
. Manual de Organizaciéon
. Implementar mecanismos de control que permitan la adecuada utilizacién de
los recursos materiales
Externas:
. Reglamento de la Administracién Publica del Municipal de Zapopan, Jalisco
o Reglamento para el Manejo de Residuos Sélidos del Municipio de Zapopan

Producto final:

Saneamiento preventivo y correctivo de lotes baldios privados y municipales

Trédmite/Trémite Ciudadano:

ZAP-CGSM-53 Saneamiento de predios municipales
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Deper1'den'(:]as o Coor.dl.nacmn General de Servicios Cédigo: PC-07-04-14
Coordinacién General: Municipales
Direccién de Area: Direccién de Mejoramiento Urbano Fecha de Actualizacion: | N/A
Unidad Departamental: Unidad de Saneamiento Urbano Fecha de Emision: 16-Jun-2020
Nombre del Procedimiento: Saneamiento de pasos a desnivel Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Monitorear los pasos a desnivel e intervenir de manera constante en la limpia de los mismos
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1.  Supervisa de forma permanente los pasos a desnivel en el Municipio Unidad de Saneamiento N/A
Urbano
2. Recibe solicitud de saneamiento de pasos a desnivel Direccién de N/A
Mejoramiento Urbano
3. Programa el operativo nocturno Unidad de Saneamiento N/A
Urbano
4, Llena la solicitud de materiales Unidad de Saneamiento N/A
Urbano
5.  Recibe las maquinas, herramientas y consumibles para realizar el servicio Unidad de Saneamiento N/A
Urbano
6. Traslada al punto Unidad de Saneamiento N/A
Urbano
7.  Delimita el area de trabajo y esperar el cierre vial por parte de la Unidad de Saneamiento N/A
Secretaria de Transporte del Estado de Jalisco Urbano
8.  Delega el trabajo entre la cuadrilla Unidad de Saneamiento N/A
Urbano
9. Realiza los trabajos solicitados Unidad de Saneamiento N/A
Urbano
10. Toma fotografias durante la realizacién de los trabajos Unidad de Saneamiento N/A
Urbano
11. Recoge los materiales sobrantes, la herramientas y las maquinas Unidad de Saneamiento N/A
Urbano
12. Llena los reportes de trabajo. Unidad de Saneamiento N/A
Urbano
13. Elabora el levantamiento fotografico posterior al servicio Unidad de Saneamiento N/A
Urbano
14. Devuelve al almacén las maquinas, herramientas y consumibles sobrantes Unidad de Saneamiento N/A
Urbano
15. Entrega los reportes de trabajos al supervisor Unidad de Saneamiento N/A
Urbano
16. Captura en la base de datos interna los reportes de trabajo realizados Unidad de Saneamiento Excel
Urbano
17. Elabora relacién de trabajos realizados y evidencias fotograficas de los Unidad de Saneamiento Power Point
servicios realizados Urbano
18. Entrega relacidn de trabajos realizados y evidencias fotograficas para Unidad de Saneamiento Excel
atencidn al ciudadano. Urbano
19. Recibe relacién y evidencias de trabajo realizados Direccién de N/A
Mejoramiento Urbano
20. Verifica que coincidan las 6rdenes de servicio con las evidencias de los Direccion de Excel
trabajos realizados Mejoramiento Urbano
21. ¢Coinciden las érdenes de servicio con las evidencias de los trabajos Direccién de N/A
realizados? Mejoramiento Urbano
En caso de que coincidan pasa a la actividad 22 Direccion de N/A
Mejoramiento Urbano
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En caso de que no coincidan, pasa a la actividad 23 Direccién de N/A
Mejoramiento Urbano

22. Captura el estado de la peticion ciudadana en base de datos interna Direccion de N/A
Mejoramiento Urbano

23. Solicita aclaracidn a las unidades correspondientes y pasa a la actividad 18 Direccion de Excel
Mejoramiento Urbano

En caso de que la peticidn ciudadana sea solicitada mediante la plataforma Direccién de N/A
Mejora tu Ciudad, archivar expediente y finaliza el procedimiento. Mejoramiento Urbano

En caso de que la peticidn ciudadana sea solicitada mediante oficio, Direccion de Word
elaborar contestacion y finaliza el procedimiento. Mejoramiento Urbano

Politicas:

Internas:
. Manual de Organizacion
. Implementar mecanismos de control que permitan la adecuada utilizacién de
los recursos materiales
Externas:
. Reglamento de la Administracion Publica del Municipal de Zapopan, Jalisco
. Reglamento para el Manejo de Residuos Sélidos del Municipio de Zapopan

Producto final:

Servicio de saneamiento realizado a pasos a desnivel

Tramite/Tramite Ciudadano:

N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
D ndenci inacié ici .
epe .de F,as (o] Coor.<1|.naC|on General de Servicios Cédigo: PC-07-04-15
Coordinacién General: Municipales
Direccion de Area: Direccién de Mejoramiento Urbano Fecha de Actualizaciéon: | N/A
Unidad de Saneamiento Urbano,
. Unidad de Mantenimiento de L.
Unidad Departamental: Mobiliario Urbano y Unidad de Ciudad Fecha de Emisidn: 16-Jun-2020
Limpia.
A lab i6n intrainstitucional en | L.
Nombre del Procedimiento: Cola or.a,cmn mtramSt.l .ut:|onla .en @ Version: 00
prestacién de los servicios publicos
Colaborar con las dependencias que forman parte de la administracién publica
Objetivo del Procedimiento: municipal en la prestacion de los servicios publicos y ampliar su capacidad de
respuesta
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1.  Recibe solicitud de parte de la dependencia. Direccion de Mejoramiento Urbano N/A
2. Verifica que los servicios solicitados competan a la Direccién de Direccion de Mejoramiento Urbano N/A
Mejoramiento Urbano.
3. ¢Esatribucién de la Direccién de Mejoramiento Urbano? Direccion de Mejoramiento Urbano N/A
En caso de que sea una atribucién de la Direccién de Mejoramiento Direccion de Mejoramiento Urbano N/A
Urbano, pasa a la actividad 5.
En caso de no ser una atribucion de la Direccion de Mejoramiento Direccion de Mejoramiento Urbano N/A
Urbano, pasa a la actividad 4.
4.  Elabora contestacién en sentido negativo y finaliza procedimiento. Direccion de Mejoramiento Urbano Word
5.  Turna peticién (oficio) a las unidades correspondientes Direccion de Mejoramiento Urbano N/A
Direccién de Mejoramiento Urbano Mejora
6.  Captura en la plataforma Rk
tu ciudad
7.  Monitorea constantemente la plataforma, con el objetivo de detectar Direccién de Mejoramiento Urbano Me.'jora
nuevos reportes. tu ciudad
8.  Recibe peticiones ciudadanas por medio de sistema (oficio) Direccién de Mejoramiento Urbano Me.Jora
tu ciudad
9. Genera e imprime érdenes de servicio Direccién de Mejoramiento Urbano Excel
10.  Turna érdenes de servicio a las unidades correspondientes Direccion de Mejoramiento Urbano N/A
Unidad de Saneamiento Urbano, N/A
Unidad de Mantenimiento de
Mobiliario Urbano, Unidad de Ciudad
11.  Recibe 6rdenes de servicio Limpia y Direccién de Mejoramiento
Urbano.
Unidad de Saneamiento Urbano, Excel
Unidad de Mantenimiento de
Mobiliario Urbano, Unidad de Ciudad
12.  Captura en la base de datos interna. Limpia y Direccién de Mejoramiento
Urbano.
ELABORO: Direccién de Mejoramiento Urbano
FECHA DE EMISION: 14-ENE-15 FECHA DE ACTUALIZACION: 16-0CT-2020
CODIGO: MP-07-04-00 VERSION: , 02
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Mejora Ciudad 15
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DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
Unidad de Saneamiento Urbano, N/A
Unidad de Mantenimiento de
Mobiliario Urbano, Unidad de Ciudad
Limpia y Direccién de Mejoramiento
Urbano.

13.  Clasifica por tipo de servicio.

Unidad de Saneamiento Urbano, N/A
Unidad de Mantenimiento de
14.  ¢Serequiere supervision? Mobiliario Urbano, Unidad de Ciudad
Limpia y Direccién de Mejoramiento
Urbano.

Unidad de Saneamiento Urbano, N/A
Unidad de Mantenimiento de
Mobiliario Urbano, Unidad de Ciudad
Limpia y Direccién de Mejoramiento
Urbano.

En caso de que no requiera supervision, pasa a la actividad 19.

Unidad de Saneamiento Urbano, N/A
Unidad de Mantenimiento de
Mobiliario Urbano, Unidad de Ciudad
Limpia y Direccién de Mejoramiento

En caso de requerir supervision, pasa a la actividad 15.
Urbano.

Unidad de Saneamiento Urbano, N/A
Unidad de Mantenimiento de
Mobiliario Urbano, Unidad de Ciudad

15.  Realiza supervision Limpia y Direccién de Mejoramiento

Urbano.
Unidad de Saneamiento Urbano, Power
Unidad de Mantenimiento de Point

Mobiliario Urbano, Unidad de Ciudad
Limpia y Direccién de Mejoramiento

16.  Elabora el levantamiento fotografico
Urbano.

Unidad de Saneamiento Urbano, N/A
Unidad de Mantenimiento de
Mobiliario Urbano, Unidad de Ciudad
Limpia y Direccién de Mejoramiento

17. Informa al jefe de la unidad los pormenores de la supervision
Urbano.

Unidad de Saneamiento Urbano, N/A
Unidad de Mantenimiento de
Mobiliario Urbano, Unidad de Ciudad

18 ¢Procede el servicio? Limpia y Direccién de Mejoramiento

Urbano.
ELABORO: Direccién de Mejoramiento Urbano
FECHA DE EMISION: 14-ENE-15 FECHA DE ACTUALIZACION: 16-0OCT-2020
CcODIGO: MP-07-04-00 VERSION: , 02
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DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
Unidad de Saneamiento Urbano, N/A
Unidad de Mantenimiento de
Mobiliario Urbano, Unidad de Ciudad
Limpia y Direccién de Mejoramiento
Urbano.

En caso que si proceda, pasa a la actividad 19.

Unidad de Saneamiento Urbano, N/A
Unidad de Mantenimiento de
Mobiliario Urbano, Unidad de Ciudad
Limpia y Direccién de Mejoramiento

En caso que no proceda, pasa a la actividad 33
Urbano.

Unidad de Saneamiento Urbano, N/A
Unidad de Mantenimiento de
Mobiliario Urbano, Unidad de Ciudad
Limpia y Direccién de Mejoramiento

19.  Programa el servicio
Urbano.

Unidad de Saneamiento Urbano, N/A
Unidad de Mantenimiento de
Mobiliario Urbano, Unidad de Ciudad
Limpia y Direccién de Mejoramiento

20. Llena la solicitud de materiales
Urbano.

Unidad de Saneamiento Urbano, N/A
Unidad de Mantenimiento de
Mobiliario Urbano, Unidad de Ciudad

21.  Recibe las maquinas, herramientas y consumibles para realiza el Limpia y Direccién de Mejoramiento
servicio Urbano.
Unidad de Saneamiento Urbano, N/A

Unidad de Mantenimiento de
Mobiliario Urbano, Unidad de Ciudad
Limpia y Direccién de Mejoramiento

22.  Traslada al punto
Urbano.

Unidad de Saneamiento Urbano, N/A
Unidad de Mantenimiento de
Mobiliario Urbano, Unidad de Ciudad

23, Delimita el drea de trabajo Limpia y Direccién de Mejoramiento

Urbano.
ELABORO: Direccién de Mejoramiento Urbano
FECHA DE EMISION: 14-ENE-15 FECHA DE ACTUALIZACION: 16-0OCT-2020
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DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
Unidad de Saneamiento Urbano, N/A
Unidad de Mantenimiento de
Mobiliario Urbano, Unidad de Ciudad
Limpia y Direccién de Mejoramiento
Urbano.

24.  Toma fotografias previo a la realizacion de los trabajos

Unidad de Saneamiento Urbano, N/A
Unidad de Mantenimiento de
Mobiliario Urbano, Unidad de Ciudad
Limpia y Direccién de Mejoramiento

25.  Delega el trabajo entre la cuadrilla
Urbano.

Unidad de Saneamiento Urbano, N/A
Unidad de Mantenimiento de
Mobiliario Urbano, Unidad de Ciudad
Limpia y Direccién de Mejoramiento

26.  Realiza los trabajos solicitados
Urbano.

Unidad de Saneamiento Urbano, N/A
Unidad de Mantenimiento de
Mobiliario Urbano, Unidad de Ciudad
Limpia y Direccién de Mejoramiento

27. Toma fotografias durante la realizacion de los trabajados
Urbano.

Unidad de Saneamiento Urbano, N/A
Unidad de Mantenimiento de
Mobiliario Urbano, Unidad de Ciudad
Limpia y Direccién de Mejoramiento

28.  Recoge los materiales sobrantes, la herramientas y las maquinas Urb
rbano.

Unidad de Saneamiento Urbano, N/A
Unidad de Mantenimiento de
Mobiliario Urbano, Unidad de Ciudad
Limpia y Direccién de Mejoramiento

29. Llenalos reportes de trabajo.
Urbano.

Unidad de Saneamiento Urbano, N/A
Unidad de Mantenimiento de
Mobiliario Urbano, Unidad de Ciudad

30. Elabora el levantamiento fotografico posterior al servicio Limpia y Direccién de Mejoramiento

Urbano.
ELABORO: Direccién de Mejoramiento Urbano
FECHA DE EMISION: 14-ENE-15 FECHA DE ACTUALIZACION: 16-0OCT-2020
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DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
Unidad de Saneamiento Urbano, N/A
Unidad de Mantenimiento de
Mobiliario Urbano, Unidad de Ciudad
31.  Devuelve al almacén las maquinas, herramientas y consumibles Limpia y Direccién de Mejoramiento
sobrantes Urbano.
Unidad de Saneamiento Urbano, N/A
Unidad de Mantenimiento de
Mobiliario Urbano, Unidad de Ciudad
32.  Entrega los reportes de trabajos al supervisor Limpia y Direccién de Mejoramiento
Urbano.
Unidad de Saneamiento Urbano, Excel
Unidad de Mantenimiento de
Mobiliario Urbano, Unidad de Ciudad
33. Capturaen la base de datos interna los reportes de trabajo Limpia y Direccién de Mejoramiento
realizados Urbano.
Unidad de Saneamiento Urbano, Power
., . . . . e Unidad de Mantenimiento de Point
34, Elaborf‘a\ .reIaC|or.1 de trabajos realizados y evidencias fotograficas de Mobiliario Urbano, Unidad de Ciudad
los servicios realizados N . L. . .
Limpia y Direccién de Mejoramiento
Urbano.
Unidad de Saneamiento Urbano, N/A
Unidad de Mantenimiento de
Mobiliario Urbano, Unidad de Ciudad
35.  Entrega relacion de trabajos realizados y evidencias fotograficas a Limpia y Direccién de Mejoramiento
Direccién de Mejoramiento Urbano para su finalizacion. Urbano.
36. Recibe relacion y evidencias de trabajo realizados Direccion de Mejoramiento Urbano N/A
37. Verifica que coincidan las ordenes de servicio con las evidencias de los Direccion de Mejoramiento Urbano N/A
trabajos realizados
38.  ¢Coinciden las érdenes de servicio con las evidencias de los trabajos? Direccion de Mejoramiento Urbano N/A
En caso de que coincidan pasa a la actividad 39 Direccion de Mejoramiento Urbano N/A
En caso de que no coincidan Solicita aclaracién a las unidades Direccion de Mejoramiento Urbano N/A
correspondientes y pasar a la actividad 36
39. Captura el estado de la peticion ciudadana Direccion de Mejoramiento Urbano Mejora
tu ciudad
40. Captura el estado de la peticidn ciudadana en base de datos interna Direccion de Mejoramiento Urbano Excel
41.  ¢Por cudl medio se recibio la peticidon ciudadana? Direccion de Mejoramiento Urbano N/A
En caso de que las peticiones ciudadanas sean solicitadas mediante la Direccion de Mejoramiento Urbano N/A
plataforma archiva expediente y termina procedimiento.
En caso de que las peticiones ciudadanas sean solicitadas mediante Direccion de Mejoramiento Urbano N/A
oficio, elabora contestacién y termina procedimiento.
ELABORO: Direccién de Mejoramiento Urbano
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Internas:
. Disposicidn para recibir solicitudes por parte de las dependencias y/o
ciudadanas
. Manual de Organizaciéon
Politicas: . Implementar mecanismos de control que permitan la adecuada utilizacién de
los recursos materiales
Externas:
. Reglamento de la Administracion Publica del Municipal de Zapopan, Jalisco
. Reglamento para el Manejo de Residuos Sélidos del Municipio de Zapopan
Colaborar con las dependencias que forman parte de la administracién publica

Producto final: municipal en la prestacién de los servicios publicos y ampliar su capacidad de
respuesta
Tréamite/Trémite Ciudadano: N/A
ELABORO: Direccién de Mejoramiento Urbano
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependenci inacié ici .
epe .de F,as (o] Coor.<1|.naC|on General de Servicios Cédigo: PC07-04-16
Coordinacién General: Municipales
Direccion de Area: Direccion de Mejoramiento Urbano Fecha de Actualizacién: | N/A
Unidad Departamental: Un'd.a.d d.e Mantenimiento de Fecha de Emisidn: 16-Jun-2020
Mobiliario Urbano
- M imi iliari oz
Nombre del Procedimiento: . antemmlento_d.e mobiliario e Version: 00
inmuebles municipales
- . Mantener en dptimas condiciones el mobiliario e inmuebles municipales, con el fin de que éstos
Objetivo del Procedimiento: phm B P q
sean totalmente utiles y funcionales
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Recibe solicitud de mantenimiento de mobiliario Direccion de Mejoramiento N/A
Urbano
Unidad de Mantenimiento
2. Programa supervision de Mobiliario Urbano N/A
Unidad de Mantenimiento
3. Programa intervencion de Mobiliario Urbano N/A
Unidad de Mantenimiento
4. Llena la solicitud de materiales de Mobiliario Urbano N/A
Unidad de Mantenimiento
5.  Recibe las maquinas, herramientas y consumibles para realizar el servicio de Mobiliario Urbano N/A
Unidad de Mantenimiento
6.  Traslada al punto de Mobiliario Urbano N/A
Unidad de Mantenimiento
7. Delimita el drea de trabajo de Mobiliario Urbano N/A
Unidad de Mantenimiento
8.  Delega el trabajo entre la cuadrilla de Mobiliario Urbano N/A
Unidad de Mantenimiento
9.  Realiza los trabajos solicitados de Mobiliario Urbano N/A
Unidad de Mantenimiento
10. Toma fotografias durante la realizacién de los trabajos de Mobiliario Urbano N/A
Unidad de Mantenimiento
11.  Recoge los materiales sobrantes, la herramientas y las maquinas de Mobiliario Urbano N/A
Unidad de Mantenimiento
12.  Llenalos reportes de trabajo. de Mobiliario Urbano N/A
Unidad de Mantenimiento
13.  Elabora el levantamiento fotografico posterior al servicio de Mobiliario Urbano N/A
Unidad de Mantenimiento
14.  Devuelve al almacén las maquinas, herramientas y consumibles sobrantes de Mobiliario Urbano N/A
Unidad de Mantenimiento
15.  Entrega los reportes de trabajos al supervisor de Mobiliario Urbano N/A
Unidad de Mantenimiento
16. Captura en la base de datos interna los reportes de trabajo realizados de Mobiliario Urbano Excel
17.  Elabora relacién de trabajos realizados y evidencias fotograficas de los Unidad de Mantenimiento Power
servicios realizados de Mobiliario Urbano Point
ELABORO: Direccién de Mejoramiento Urbano
FECHA DE EMISION: 14-ENE-15 FECHA DE ACTUALIZACION: 16-0CT-2020
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DATOS DE MAPEO

contestacion y finaliza el procedimiento.

Descripcion de la actividad Area Sistema
Unidad de Mantenimiento
18.  Entrega relacion de trabajos realizados y evidencias fotogréficas para de Mobiliario Urbano Excel
atencién al ciudadano y su finalizacién.
Unidad de Mantenimiento
19.  Recibe relacién y evidencias de trabajo realizados de Mobiliario Urbano N/A
20. Verifica que coincidan las érdenes de servicio con las evidencias de los Unidad de.l\./lahtenimiento Excel
trabajos realizados. de Mobiliario Urbano
Unidad de Mantenimiento
21.  ¢Coinciden las 6rdenes de servicio? de Mobiliario Urbano N/A
Unidad de Mantenimiento
En caso de que coincidan pasa a la actividad 22 de Mobiliario Urbano N/A
Unidad de Mantenimiento
En caso de que no coincidan, pasa a la actividad 23 de Mobiliario Urbano N/A
22. Captura el estado de la peticidn ciudadana y pasa a la actividad 24 Unidad de Mantenimiento
de Mobiliario Urbano N/A
Unidad de Mantenimiento Mejora
23. Solicita aclaracion a las unidades correspondientes y pasar a la actividad 17 de Mobiliario Urbano tu ciudad
Unidad de Mantenimiento
24. Captura el estado de la peticién ciudadana en base de datos interna de Mobiliario Urbano Excel
Unidad de Mantenimiento
25.  ¢Por cual medio se recibid la peticion ciudadana? de Mobiliario Urbano N/A
Unidad de Mantenimiento
En caso de que la peticidn ciudadana sea solicitada mediante la plataforma de Mobiliario Urbano N/A
Mejora tu Ciudad, archivar expediente y finaliza el procedimiento.
Unidad de Mantenimiento
En caso de que la peticidn ciudadana sea solicitada mediante oficio, elaborar de Mobiliario Urbano Word

Politicas:

Internas:

ciudadanas
. Manual de Organizacion

los recursos materiales
Externas:

. Disposicidn para recibir solicitudes por parte de las dependencias y/o

. Implementar mecanismos de control que permitan la adecuada utilizacién de

. Reglamento de la Administracion Publica del Municipal de Zapopan, Jalisco

Producto final:

El mantenimiento realizado del mobiliario e inmuebles municipales.

Tramite/Tramite Ciudadano: N/A

ELABORO:

Direccién de Mejoramiento Urbano
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o dinacié Id ici -
p denci Coor. |.naC|on General de Servicios Cédigo: PC07-04-17
Coordinacién General: Municipales
Direccion de Area: Direccion de Mejoramiento Urbano Fecha de Actualizaciéon: | N/A
. Unidad de Mantenimiento d
Unidad Departamental: nidad de Viantenimiento de Fecha de Emision: 16-Jun-2020
Mobiliario Urbano
. Rehabilitacion y Mantenimi "
Nombre del Procedimiento: enabiiitacion y Vian enimiento de Version: 00
Parques Caninos
Objetivo del Procedimiento: Crear, conservar, mantener, cuidar y rehabilitar los parques caninos.
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
1. Recibe solicitud previamente validada por la Direccién de control de Calidad de ) Diref:cién de N/A
Servicios Municipales Mejoramiento Urbano
Direccidn de N/A
2. Realiza supervision del drea para verificar la viabilidad técnica del parque canino. Mejoramiento Urbano
Direccion de N/A
3. Verifica que la solicitud cumpla con los criterios de elegibilidad. Mejoramiento Urbano
Direccion de N/A
4.  ¢lasolicitud cumple con los criterios de elegibilidad? Mejoramiento Urbano
Direccion de N/A
En caso de que no cumpla con los criterios de elegibilidad, pasa a la actividad 3 Mejoramiento Urbano
Direccion de N/A
En caso de que cumpla con los criterios de elegibilidad, pasa a la actividad 27 Mejoramiento Urbano
Direccion de N/A
5.  Informa a la Direccién de calidad los resultados de los criterios de elegibilidad Mejoramiento Urbano
Direccion de N/A
6. Asiste a la platica informativa convocada por la Direccién de control de Calidad de Mejoramiento Urbano
Servicios Municipales para resolver y aclarar dudas sobre la intervencion
Direccidn de N/A
7. Programa intervencion Mejoramiento Urbano
Unidad de N/A
8. Llena la solicitud de materiales Mantenimiento de
Mobiliario Urbano
Unidad de N/A
9. Recibe las maquinas, herramientas y consumibles para realizar el servicio Mantenimiento de
Mobiliario Urbano
Unidad de N/A
10. Traslada al punto de servicio Mantenimiento de
Mobiliario Urbano
Unidad de N/A
11. Delimita el area de trabajo Mantenimiento de
Mobiliario Urbano
Unidad de N/A
12. Toma fotografias previo a la realizacién de los trabajados Mantenimiento de
Mobiliario Urbano
Unidad de N/A
13. Delega el trabajo entre la cuadrilla Mantenimiento de
Mobiliario Urbano
Unidad de N/A
14. Realiza los trabajos solicitados Mantenimiento de
Mobiliario Urbano

ELABORO: Direccién de Mejoramiento Urbano
FECHA DE EMISION: 14-ENE-15 FECHA DE ACTUALIZACION: 16-0CT-2020
CODIGO: MP-07-04-00 VERSION: , 02
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Innovacion Gubernamental
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DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
Unidad de N/A
15. Toma fotografias durante la realizacidn de los trabajos Mantenimiento de
Mobiliario Urbano
Unidad de N/A
16. Elabora el levantamiento fotografico posterior al servicio Mantenimiento de
Mobiliario Urbano
Unidad de N/A
. . . . Mantenimiento de
17. R lal h t les.
egresa al almacén equipo, herramientas y sobrantes de consumibles Mobiliario Urbano
Unidad de N/A
18. Llenalos reportes de trabajo. Mantenimiento de
Mobiliario Urbano
Unidad de N/A
19. Entrega los reportes de trabajos al supervisor Mantenimiento de
Mobiliario Urbano
Unidad de Excel
20. Captura en la base de datos interna los reportes de trabajo realizados Mantenimiento de
Mobiliario Urbano
. . . . . . - Unidad de Power
21. Elabora relacidn de trabajos realizados y evidencias fotograficas de los servicios o .
realizados Mantenimiento de Point
Mobiliario Urbano
Unidad de N/A
22. Entrega relacion de trabajos realizados y evidencias fotograficas a la Direccién Mantenimiento de
Mobiliario Urbano
Direccion de N/A
23. Recibe relacién y evidencias de trabajo realizados Mejoramiento Urbano
24.  Verifica que coincidan las érdenes de servicio con las evidencias de los trabajos  Direccidn de N/A
realizados. Mejoramiento Urbano
Direccion de N/A
25.  ¢Coinciden las érdenes de servicio? Mejoramiento Urbano
Direccidn de N/A
En caso de que coincidan pasa a la actividad 30 Mejoramiento Urbano
Direccidn de N/A
En caso de que no coincidan, pasa a la actividad 26 Mejoramiento Urbano
Direccién de N/A
26. Solicita aclaracion a las unidades correspondientes y pasa a la actividad 27 Mejoramiento Urbano
Direccién de Excel
27. Captura el estado de la solicitud en base de datos interna Mejoramiento Urbano
28. Informa a la Direccién de control de Calidad de Servicios Municipales el termino de _ Direccion de N/A
los trabajos Mejoramiento Urbano
Direccién de Word
29. Elabora contestacion si la solicitud se recibié mediante oficio Mejoramiento Urbano
30. Programa entrega del parque al solicitante, en conjunto con la Direccién de control . Diref:cic’m de N/A
de Calidad de Servicios Municipales y finaliza el procedimiento Mejoramiento Urbano
ELABORO: Direccién de Mejoramiento Urbano
FECHA DE EMISION: 14-ENE-15 FECHA DE ACTUALIZACION: 16-0CT-2020
CODIGO: MP-07-04-00 VERSION: , 02
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Politicas:

Internas:
. Manual de Organizaciéon
. Implementar mecanismos de control que permitan la adecuada utilizacién de
los recursos materiales
Externas:
. Reglamento de la Administracion Publica del Municipal de Zapopan, Jalisco

Producto final:

La creacion, conservacion, mantenimiento, cuidado y rehabilitacién de parques caninos.

Trédmite/Trémite Ciudadano:

N/A

FLuio

validads por 2 Dir.
de Calidad

o
3
5
=
=8 2
Ss
25
zz
£=
22 Recib: L
T: Valida solicitud s LAl
=g informacién platica r
z
E
4.¢L= solicitud cumple|
con loscriteriosde
elegibiidd?
6. Asiste = platicaconvacada
- - N 3 Verificague l2
1. Recibe soliciud 2 Rezliz h S Informaz 2 Dir. Sor T3 DT e w— 7 Programa

solicitud cumpla con
los criterics de
elegibilided

supervisian del intervencion

arez

de calidad los
resultados

clarar dudas

=

-

J

Coordinacion General de Servicios Municipales

E‘_U_:":: < :“"’E ’""S:s'"‘“ 10_ Traslzda =l 11. Delimitzel 12 Toma fotogrsfizs 13_Delegael 14, Realizalas 15_Toms fatogrefizs
RS imulie punte irez de trabajo previo =l trabzjedos trabzjo trabsjos durantesl trabsio.
materiales consumibles

]

Direccion de Mejoramiento Urbano ¢ Unidad de Mantenimiento de Mobiliario Urbano

15. Elsbora 2l levantamiento 17.Regresaal simacén 18. Lienalos 13. Entregslos 0 21 Elsborarelacién de 22 Entraga la relzcién
fotogréfico posterior al equipo, herramientzs y reportes de reportes al P - trabajos y evidenciasdel de trabajos ala
= = : : datosinternalosreportes iy :
servicio sobrantes de consumibles trabsjo supervisor sarvicios Direccién
l 25, ¢Coinciden =
; 2650licita . 25 Elzb
23.Recibe relacidn y . 27.Capturz 2l estado 28, Informa 2|2 Dirzccién ——
24.Verifica que coincidan aclaracién a las contastadéns s
evidencizs de trasio . de lasolicitud en b de Calidad eltermino de los )
Ias drdenes conla evidenca o unidades ° salicitud s recibid.
realizados de datosintema trabsjos
correspondiente mediznta dfico
si

®:

30.Programz
entraga dal
parque al
solicitante

ELABORO:

Direccién de Mejoramiento Urbano

FECHA DE EMISION:

14-ENE-15 FECHA DE ACTUALIZACION: 16-0CT-2020

CcODIGO:

02

Mejora

Regulatoria
Administracion e
Innovacion Gubernamental

MP-07-04-00 VERSION:
Ciudad 27

de los ninos

Gobierno de

Zapopan




IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o
Coordinacién General:

Coordinacion General de Servicios
Municipales

Codigo:

PC-07-04-18

Direccién de Area:

Direccién de Mejoramiento Urbano

Fecha de Actualizacion: | N/A

Unidad de Ciudad Limpia, Unidad de

concentracidon masiva en la via publica

Unidad Departamental: Saneamiento Urbano, Unidad de Fecha de Emision: 16-Jun-2020
Mantenimiento de Mobiliario Urbano
Operativos de limpieza en dias

Nombre del Procedimiento: conmemorativos y eventos de Version: 00

Objetivo del Procedimiento:

Disefiar e implementar un plan para garantizar los operativos de limpieza en dias
Conmemorativos y demas eventos de concentraciéon masiva en la via publica.

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

Sistema

1.  Recibe la solicitud de parte por la dependencia correspondiente

Direccion de Mejoramiento
Urbano

N/A

2.  Captura en la plataforma

Direccion de Mejoramiento
Urbano

Mejora
tu ciudad

3.  Genera e imprime las érdenes de servicio

Direccion de Mejoramiento
Urbano

Excel

correspondientes

4.  Turna érdenes de servicio a las unidades departamentales

Direccién de Mejoramiento
Urbano

N/A

5.  Recibe 6rdenes de servicio

Unidad de Ciudad Limpia,
Unidad de Saneamiento Urbano,
Unidad de Mantenimiento de
Mobiliario Urbano

N/A

6. Captura en la base de datos interna.

Unidad de Ciudad Limpia, Unidad

de Saneamiento Urbano, Unidad

de Mantenimiento de Mobiliario
Urbano

Excel

7.  éSerequiere supervision previa de la zona, reporte o solicitud?

Unidad de Ciudad Limpia, Unidad

de Saneamiento Urbano, Unidad

de Mantenimiento de Mobiliario
Urbano

N/A

En caso de que no requerir supervision, pasa a la actividad 11

Unidad de Ciudad Limpia, Unidad

de Saneamiento Urbano, Unidad

de Mantenimiento de Mobiliario
Urbano

N/A

En caso de requerir supervision, pasa a la actividad 8

Unidad de Ciudad Limpia, Unidad

de Saneamiento Urbano, Unidad

de Mantenimiento de Mobiliario
Urbano

N/A

8.  Realiza la supervision

Unidad de Ciudad Limpia, Unidad

de Saneamiento Urbano, Unidad

de Mantenimiento de Mobiliario
Urbano

N/A

9. Elabora ficha informativa

Unidad de Ciudad Limpia, Unidad

de Saneamiento Urbano, Unidad

de Mantenimiento de Mobiliario
Urbano

Excel/
Word

supervision

10. Informa a los jefes de las unidades departamentales los pormenores de la

Unidad de Ciudad Limpia, Unidad

de Saneamiento Urbano, Unidad

de Mantenimiento de Mobiliario
Urbano

N/A
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

Sistema

11.

Elabora el Plan Operativo para el servicio.

Unidad de Ciudad Limpia, Unidad

de Saneamiento Urbano, Unidad

de Mantenimiento de Mobiliario
Urbano

N/A

12.

Programa el servicio.

Unidad de Ciudad Limpia, Unidad

de Saneamiento Urbano, Unidad

de Mantenimiento de Mobiliario
Urbano

Excel

13.

Realiza la propuesta de horas extras y/o relacién de tiempo por tiempo
del personal que va a cubrir el operativo

Unidad de Ciudad Limpia, Unidad

de Saneamiento Urbano, Unidad

de Mantenimiento de Mobiliario
Urbano

Word

14.

Llena la solicitud de materiales

Unidad de Ciudad Limpia, Unidad

de Saneamiento Urbano, Unidad

de Mantenimiento de Mobiliario
Urbano

N/A

15.

Recibe los materiales, herramientas y equipo para realizar el servicio

Unidad de Ciudad Limpia, Unidad

de Saneamiento Urbano, Unidad

de Mantenimiento de Mobiliario
Urbano

N/A

16.

Traslada al punto de servicio

Unidad de Ciudad Limpia, Unidad

de Saneamiento Urbano, Unidad

de Mantenimiento de Mobiliario
Urbano

N/A

17.

Toma fotografias previo a la realizacién de los trabajos

Unidad de Ciudad Limpia, Unidad

de Saneamiento Urbano, Unidad

de Mantenimiento de Mobiliario
Urbano

N/A

18.

Asigna el trabajo al personal

Unidad de Ciudad Limpia, Unidad

de Saneamiento Urbano, Unidad

de Mantenimiento de Mobiliario
Urbano

N/A

19.

Realiza los trabajos solicitados

Unidad de Ciudad Limpia, Unidad

de Saneamiento Urbano, Unidad

de Mantenimiento de Mobiliario
Urbano

N/A

20.

Toma fotografias durante la realizacion de los trabajos

Unidad de Ciudad Limpia, Unidad

de Saneamiento Urbano, Unidad

de Mantenimiento de Mobiliario
Urbano

N/A

21.

Elabora el levantamiento fotografico posterior al servicio

Unidad de Ciudad Limpia, Unidad

de Saneamiento Urbano, Unidad

de Mantenimiento de Mobiliario
Urbano

N/A

22.

Llena los reportes de trabajo.

Unidad de Ciudad Limpia, Unidad

de Saneamiento Urbano, Unidad

de Mantenimiento de Mobiliario
Urbano

N/A

23.

Devuelve al almacén los materiales, herramientas y equipo sobrantes

Unidad de Ciudad Limpia, Unidad

de Saneamiento Urbano, Unidad

de Mantenimiento de Mobiliario
Urbano

N/A

24.

Entrega los reportes de trabajos al supervisor

Unidad de Ciudad Limpia, Unidad

de Saneamiento Urbano, Unidad

de Mantenimiento de Mobiliario
Urbano

N/A

25.

Captura en la base de datos interna los reportes de trabajo realizados

Unidad de Ciudad Limpia, Unidad

de Saneamiento Urbano, Unidad

de Mantenimiento de Mobiliario
Urbano

Excel
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DATOS DE MAPEO

los recursos materiales
Externas:

Descripcion de la actividad Area Sistema
Unidad de Ciudad Limpia, Unidad
26. Elabora relacion de trabajos realizados y evidencias fotogréficas de los de Saneamiento Urbano, Unidad Power
servicios realizados de Mantenimiento de Mobiliario Point
Urbano
Unidad de Ciudad Limpia, Unidad
27. Entrega relacién de trabajos realizados y evidencias fotogréficas a la de Saneamiento Urbano, Unidad N/A
Direccion para su finalizacion. de Mantenimiento de Mobiliario
Urbano
Direccion de Mejoramiento
28. Recibe relacién y evidencias de trabajo realizados Urbano N/A
29. Verifica que coincidan las drdenes de servicio con las evidencias de los Direccion de Mejoramiento N/A
trabajos realizados. Urbano
Direccién de Mejoramiento
30. ¢Coinciden las 6rdenes de servicio? Urbano N/A
Direccion de Mejoramiento
En caso de que coincidan pasa a la actividad 35 Urbano N/A
Direccién de Mejoramiento
En caso de que no coincidan, pasa a la actividad 31 Urbano N/A
Direccion de Mejoramiento
31. Solicita aclaracion a las unidades correspondientes Urbano N/A
32. Captura el estado de la solicitud Direccion de Mejoramiento Mejora
’ P Urbano tu ciudad
Direccién de Mejoramiento
33. Captura el estado de la solicitud en base de datos interna Urbano Excel
Direccion de Mejoramiento
34. Elabora contestacion si la solicitud se recibié por medio de oficio Urbano N/A
Direccion de Mejoramiento
35. Recaba acuse de recibido, archiva y finaliza el procedimiento Urbano Word
Internas:
. Atender con cortesia y disposicidn a la ciudadania
. Manual de Organizacion
Politicas: . Implementar mecanismos de control que permitan la adecuada utilizacién de

. Reglamento de la Administracion Publica del Municipal de Zapopan, Jalisco
. Reglamento para el Manejo de Residuos Sélidos del Municipio de Zapopan

Producto final:

La implementacién de plan que garantiza la limpieza en dias conmemorativos y eventos
de concentracion masiva en la via publica.

Tramite/Tramite Ciudadano:

ZAP-CGSM-49 Retiro de desechos sélidos (no domiciliarios, ni desechos verdes).
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.c,las o] Coorfi{nauon General de Servicios Cédigo: PC-07-04-19
Coordinacién General: Municipales
Direccién de Area: Direccién de Mejoramiento Urbano Fecha de Actualizacion: N/A
Unidad Departamental: Unidad de Saneamiento Urbano Fecha de Emision: 09-Sept-2020
Nombre del Procedimiento: Saneamiento de canales y vasos Version: 00

reguladores

Prestar eficaz y eficientemente los servicios de saneamiento (no desazolve) de canales y arroyos
Objetivo del Procedimiento: con la finalidad de mitigar el riesgo de inundaciones por desbordamiento de los causes ademds de
contribuir a la conservacion de los espacios publicos y mantener una buena imagen urbana.

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Calendariza saneamiento de canales y vasos reguladores (previo al temporal de lluvias) Unidad de N/A
Saneamiento
Urbano
2. Recibe solicitud de saneamiento de canales y vasos reguladores Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
3. Realiza supervision con evidencia fotografica para identificar los trabajos a realizar Unidad de Power Point
Saneamiento
Urbano
4. Informa al Jefe de la Unidad las necesidades para la realizacion de la solicitud. Unidad de N/A
Saneamiento
Urbano
5. Programa el servicio Unidad de N/A
Saneamiento
Urbano
6. Llena la solicitud de materiales y los pide en almacén Unidad de N/A
Saneamiento
Urbano
7. Verifica que la solicitud de materiales esté debidamente requisitada y autorizada por el Direccién de N/A
personal autorizado. Mejoramiento
Urbano
8. Surte los materiales, herramientas y maquinaria solicitada Direccion de N/A
Mejoramiento
Urbano
En caso de que sea entregados la totalidad de los articulos solicitados, pasa a la actividad 9 N/A N/A
En caso de que no sea posible la entrega de todos los articulos solicitados por falta de N/A N/A
existencia, pasa a la actividad 9
9. Llena el vale de salida de almacén con los articulos entregados. Direccion de N/A
Mejoramiento
Urbano
10. Notifica al solicitante Direccion de N/A
Mejoramiento
Urbano
11. Recibe los materiales, maquinaria y herramientas para realizar el servicio Unidad de N/A
Saneamiento
Urbano
12. Verifica que los materiales que salen de la Direccion coincidan con el vale de salida de Direccién de N/A
almacén y continua en la actividad 13 Mejoramiento
Urbano
ELABORO: Direccién de Mejoramiento Urbano
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
En caso de que no coincidan notifica a su jefe inmediato, y pasa a la actividad 12 Direccion de N/A
Mejoramiento
Urbano
En caso de que coincidan llena la salida en la bitdcora de vehiculos de la direccién y pasa a la Direccién de N/A
actividad 14 Mejoramiento
Urbano
13. Espera instrucciones Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
14. Se traslada al lugar de intervencion Unidad de N/A
Saneamiento
Urbano

15. Delimita el area de trabajo en caso de ser necesario. Unidad de N/A
Saneamiento
Urbano

16. Reparte el trabajo entre la cuadrilla Unidad de N/A
Saneamiento
Urbano

17. Realiza el servicio solicitado Unidad de N/A
Saneamiento
Urbano

18. Toma evidencia fotografica durante la realizacién del trabajo Unidad de N/A
Saneamiento
Urbano

19. Recoge los materiales sobrantes, la herramientas y las maquinas utilizadas durante el Unidad de N/A
servicio Saneamiento
Urbano

20. Llena el reporte de trabajos (trabajos generales USU1) Unidad de N/A
Saneamiento
Urbano

21. Elabora el levantamiento fotografico posterior al servicio Unidad de N/A
Saneamiento
Urbano

22. Se traslada a la Direccion (base) Unidad de N/A
Saneamiento
Urbano

23. Llena la entrada del vehiculo en la bitacora de vehiculos de la Direccion Direccion de N/A
Mejoramiento
Urbano
24. Regresa al almacén las maquinas, herramientas, materiales y consumibles sobrantes. Unidad de N/A
Saneamiento
Urbano

25. Verifica las condiciones en las que se entregan los articulos devueltos Direccion de N/A
Mejoramiento
Urbano
En caso de que la maquinaria, herramienta o equipo especializado no sean entregados en su N/A N/A
totalidad o se encuentren con algun desperfecto, pasa a la actividad 25

ELABORO: Direccién de Mejoramiento Urbano
FECHA DE EMISION: 14-ENE-15 FECHA DE ACTUALIZACION: 16-0OCT-2020
CcODIGO: MP-07-04-00 VERSION: , 02
%"‘;]ﬁ]’fmm Gobierno de CIUdad 33
flnlrrgnm;‘.muc;ne Zupopan

de los ninos

Innovacion Gubernamental




DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
26. Notifica a su jefe inmediato Direccion de N/A
Mejoramiento
Urbano
27. Espera instrucciones Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
En caso de que los articulos se encuentren en buen estado, pasa a la actividad 29 N/A N/A
28. Recibe y almacena los articulos Direccion de N/A
Mejoramiento
Urbano
29. Registra en vale de salida de almacén las cantidades y articulos que se reciben, totalizar Direccion de N/A
consumos y entrega copia al solicitante Mejoramiento
Urbano
30. Captura consumos en plataforma y/o base de datos interna Direccion de Plataforma/
Mejoramiento Excel
Urbano
31. Entrega debidamente llenado el reporte de trabajos generales al supervisor Unidad de N/A
Saneamiento
Urbano
32. Captura en la base de datos interna los reportes de trabajo realizados Unidad de Excel
Saneamiento
Urbano
33. Elabora evidencias fotograficas de los servicios y relacion de trabajos realizados Unidad de Power Point
Saneamiento
Urbano
34. Entrega relacion de trabajos realizados y evidencias fotograficas a Direccion y recabar Unidad de Excel
acuse de recibido. Saneamiento
Urbano
35. Recibe relacion y evidencia fotogréfica de los trabajo realizados Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
36. Verifica que coincidan las drdenes de servicio con las evidencias de los trabajos Direccién de Excel
realizados. Mejoramiento
Urbano
En caso de que coincidan pasa a la actividad 37 Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
En caso de que no coincidan solicitar aclaracién a las unidades correspondientes y pasar a la Direccién de N/A
actividad 33 Mejoramiento
Urbano
37. Captura el estado de la peticidn ciudadana Direccién de Mejora tu
Mejoramiento ciudad
Urbano
38. Captura el estado de la peticién ciudadana en base de datos interna Direccion de Excel
Mejoramiento
Urbano
ELABORO: Direccién de Mejoramiento Urbano
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DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
En caso de que la peticién ciudadana sean solicitada mediante la plataforma Mejora tu Direccion de N/A
Ciudad, Mejoramiento
Urbano
39. Archiva expediente y finaliza el procedimiento. Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
En caso de que las peticidn ciudadana sea solicitada mediante oficio, N/A N/A
40. Elabora contestacion, archiva expediente y finaliza el procedimiento. Direccién de Word
Mejoramiento
Urbano
Internas:
. Manual de Organizaciéon
. Implementar mecanismos de control que permitan la adecuada utilizacién de
Politicas: los recursos materiales
Externas:

. Reglamento de la Administracion Publica del Municipal de Zapopan, Jalisco
. Reglamento para el Manejo de Residuos Sélidos del Municipio de Zapopan
Saneamiento preventivo y correctivo de canales y vasos reguladores que se encuentren

Producto final: L
dentro del municipio.

Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
D ndenci inacié ici L.
epe .de F,as (o] Coorfj{naaOh General de Servicios Cédigo: PC-07-04-20
Coordinacién General: Municipales
Direccion de Area: Direccién de Mejoramiento Urbano Fecha de Actualizaciéon: | N/A
Unidad Departamental: Unidad de Ciudad Limpia Fecha de Emision: 09-Sept-2020
A Barri Idel | L.
Nombre del Procedimiento: arrido manua de las 33 manzanas de Version: 00
Centro Histérico
Objetivo del Procedimiento: Mantener en buenas condiciones de limpieza las 33 manzanas del centro histérico
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Recibe solicitud para la limpieza de alguna drea y/o zona Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
2. Realiza la supervisién de la zona y levanta evidencia fotografica Unidad de N/A
Ciudad Limpia
3. Informa al Jefe de la Unidad las necesidades para la realizacién del trabajo Unidad de N/A
Ciudad Limpia
4. Programa el servicio de la solicitud Unidad de N/A
Ciudad Limpia
5. Llena la solicitud de materiales y solicitarlos al almacén Unidad de N/A
Ciudad Limpia
6. Verifica que la solicitud de materiales esté debidamente requisitada y autorizada por el Direccién de N/A
personal autorizado. Mejoramiento
Urbano
7. Surte los materiales, herramientas y maquinaria solicitada y continua en la actividad 8 Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
En caso de que sean entregados la totalidad de los articulos solicitados, pasa a la actividad 9 N/A N/A
En caso de que no sea posible la entrega de todos los articulos solicitados por falta de existencia, N/A N/A
pasa a la actividad 7
8. Notifica al solicitante Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
9. Llena el vale de salida de almacén con los articulos entregados. Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
10. Recibe las maquinas, herramientas y consumibles para realizar el servicio Unidad de N/A
Ciudad Limpia
ELABORO: Direccién de Mejoramiento Urbano
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DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
11. Verifica que los materiales que salen de la Direccion coincidan con el vale de salida de almacén Direccion de N/A
Mejoramiento
Urbano
En caso de que no coincidan notifica a su jefe inmediato y pasa a la actividad 11 Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
En caso de que coincidan llena la salida en la bitdcora de vehiculos de la direccion y pasa a la Direccion de N/A
actividad 13 Mejoramiento
Urbano
12. Espera instrucciones Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
13. Se traslada al domicilio de la solicitud Unidad de N/A
Ciudad Limpia
14. Delimita el area de trabajo Unidad de N/A
Ciudad Limpia
15. Reparte el trabajo entre el personal que realizara el servicio Unidad de N/A
Ciudad Limpia
16. Realiza el servicio de limpieza de barrido solicitado Unidad de N/A
Ciudad Limpia
17. Toma evidencia fotografica durante la realizacién del trabajo Unidad de N/A
Ciudad Limpia
18. Recoge los consumibles restantes, herramientas y maquinas utilizadas durante el servicio Unidad de N/A
Ciudad Limpia
19. Llena el reporte de trabajos generales (UCL2) Unidad de N/A
Ciudad Limpia
20. Elabora el levantamiento fotografico posterior al servicio Unidad de N/A
Ciudad Limpia
21. Llena la entrada del vehiculo en la bitdcora de vehiculos de la Direccién Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
22. Regresa al almacén las maquinas, herramientas y consumibles sobrantes Unidad de N/A
Ciudad Limpia
23. Verifica las condiciones en las que se entregan los articulos devueltos y continua en la Direccion de N/A
actividad 24 Mejoramiento
Urbano
En caso de que la maquinaria, herramienta o equipo especializado no sean entregados en su Direccion de N/A
totalidad o se encuentren con algun desperfecto, pasa a la actividad 23 Mejoramiento
Urbano
ELABORO: Direccién de Mejoramiento Urbano
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DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
24. Notifica al Jefe Inmediato Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
25. Espera instrucciones y continua en la actividad 26 Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
En caso de que los articulos se encuentren en buen estado, pasa a la actividad 27 Direccién N/A
26. Recibe y almacena los articulos Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
27. Registra en vale de salida de almacén las cantidades y articulos que se reciben, totaliza Direccion de N/A
consumos y entrega copia al solicitante Mejoramiento
Urbano
28. Captura consumos en plataforma y/o base de datos interna Direccion de Plataforma/
Mejoramiento Excel
Urbano
29. Entrega el reporte de trabajos generales (UCL2) al Jefe Inmediato Unidad de N/A
Ciudad Limpia
30. Captura en la base de datos interna los reportes de trabajos realizados Unidad de Excel
Ciudad Limpia
31. Elabora reporte de servicios realizados y evidencia fotografica Unidad de Power Point
Ciudad Limpia
32. Entrega reporte de trabajos realizados y evidencia fotogréfica Direccién de Excel
Mejoramiento
Urbano
33. Recibe copia del reporte de trabajos realizados y evidencia fotografica firmada y sellada Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
34. Verifica que coincidan las érdenes de servicio con las evidencias de los trabajos realizados. Direccién de Excel
Mejoramiento
Urbano
En caso de que coincidan pasa a la actividad 35 Direccién de Power Point
Mejoramiento
Urbano
En caso de que no coincidan solicitar aclaracion a las unidades correspondientes y pasar a la Direccién de N/A
actividad 32 Mejoramiento
Urbano
35. Captura el estado de la peticién ciudadana Direccién de Mejora tu
Mejoramiento Ciudad
Urbano
36. Captura el estado de la peticidn ciudadana en base de datos interna Direccion de Excel
Mejoramiento
Urbano
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DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
En caso de que la peticién ciudadana sean solicitada mediante la plataforma Mejora tu Ciudad, Direccion de N/A
Mejoramiento
Urbano
37. Archiva expediente y finaliza el procedimiento. Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
En caso de que las peticidn ciudadana sean solicitadas mediante oficio, Direccion de N/A
Mejoramiento
Urbano
38. Elabora contestacidn y finaliza el procedimiento. Direccion de Word
Mejoramiento
Urbano
Internas:
. Manual de Organizacion
. Implementar mecanismos de control que permitan la adecuada utilizacién de
Politicas: los recursos materiales
Externas:

. Reglamento de la Administracion Publica del Municipal de Zapopan, Jalisco
. Reglamento para el Manejo de Residuos Sélidos del Municipio de Zapopan

Producto final: Barrido manual de las 33 manzanas del centro histdrico
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.c,las o] Coorfi{nauon General de Servicios Cédigo: PC.07-04-21
Coordinacion General: Municipales
Direccion de Area: Direccién de Mejoramiento Urbano Fecha de Actualizaciéon: | N/A
Unidad Departamental: Unidad de Ciudad Limpia Fecha de Emision: 09-Sept-2020
Nombre del Procedimiento: R?cqle.ccmn de cestos en el Centro Version: 00

Histérico
.. - Mantener en buenas condiciones de limpieza las 33 manzanas del centro histérico mediante la
Objetivo del Procedimiento: S
recoleccién de cestos en la zona.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Recibe solicitud para la limpieza de alguna érea y/o zona Direccion de N/A
Mejoramiento
Urbano
2. Realiza la supervision de la zona y levantar evidencia fotografica Unidad de N/A
Ciudad Limpia
3. Informa al Jefe de la Unidad las necesidades para la realizacion del trabajo Unidad de N/A
Ciudad Limpia
4. Programa el servicio de la solicitud Unidad de N/A
Ciudad Limpia
5. Llena la solicitud de materiales y los solicita al almacén Unidad de N/A
Ciudad Limpia
6. Verifica que la solicitud de materiales esté debidamente requisitada y con Vo. Bo del personal Direccién de N/A
autorizado. Mejoramiento
Urbano
7. Surte los materiales, herramientas y maquinaria solicitada y pasa a la actividad 8 Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
En caso de que sea entregados la totalidad de los articulos solicitados, pasa a la actividad 9 N/A
N/A
En caso de que no sea posible la entrega de todos los articulos solicitados por falta de existencia, N/A N/A
pasa a la actividad 7
8. Notifica al solicitante Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
9. Llena el vale de salida de almacén con los articulos entregados. Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
10. Recibe las maquinas, herramientas y consumibles para realizar el servicio Unidad de N/A
Ciudad Limpia
11. Verifica que los materiales que salen de la Direccidn coincidan con el vale de salida de almacén Direccién de N/A
y continua en la actividad 12 Mejoramiento
Urbano
En caso de que no coincidan notifica a su jefe inmediato y pasa a la actividad 11 Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
En caso de que coincidan llena la salida en la bitdcora de vehiculos de la direccién y pasa a la Direccién de N/A
actividad 13 Mejoramiento
Urbano
12. Espera instrucciones Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
13. Se traslada al domicilio de la solicitud Unidad de N/A
Ciudad Limpia
ELABORO: Direccion de Mejoramiento Urbano
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DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
14. Delimita el area de trabajo Unidad de N/A
Ciudad Limpia
15. Reparte el trabajo entre el personal que realizara el servicio Unidad de N/A
Ciudad Limpia
16. Realiza el servicio de limpieza de barrido solicitado Unidad de N/A
Ciudad Limpia
17. Toma evidencia fotografica durante la realizacién del trabajo Unidad de N/A
Ciudad Limpia
18. Recoge los consumibles restantes, herramientas y maquinas utilizadas durante el servicio Unidad de N/A
Ciudad Limpia
19. Llena el reporte de trabajos especiales (UCL3) Unidad de N/A
Ciudad Limpia
20. Elabora el levantamiento fotografico posterior al servicio Unidad de N/A
Ciudad Limpia
21. Llena la entrada del vehiculo en la bitadcora de vehiculos de la Direccion Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
22. Regresa al almacén las maquinas, herramientas y consumibles sobrantes Unidad de N/A
Ciudad Limpia
23. Verifica las condiciones en las que se entregan los articulos devueltos y continua en la Direccién de N/A
actividad 24 Mejoramiento
Urbano
En caso de que la maquinaria, herramienta o equipo especializado no sean entregados en su Direccién de N/A
totalidad o se encuentren con algin desperfecto, pasa a la actividad 23 Mejoramiento
Urbano
En caso de que los articulos se encuentren en buen estado, pasa a la actividad 27 Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
24. Notifica a su jefe inmediato Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
25. Espera instrucciones Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
26. Recibe y almacena los articulos Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
27. Registra en vale de salida de almacén las cantidades y articulos que se reciben, totalizar Direccién de N/A
consumos y entrega copia al solicitante Mejoramiento
Urbano
28. Captura consumos en plataforma y/o base de datos interna Direccién de Plataforma/
Mejoramiento Excel
Urbano
29. Entrega el reporte de trabajos especiales (UCL3) al jefe inmediato Unidad de N/A
Ciudad Limpia
30. Captura en la base de datos interna los reportes de trabajos realizados Unidad de Excel
Ciudad Limpia
31. Elabora reporte de servicios realizados y evidencia fotografica Unidad de Power Point
Ciudad Limpia
32. Entrega reporte de trabajos realizados y evidencia fotografica Direccién de Excel
Mejoramiento
Urbano
33. Recibe copia del reporte de trabajos realizados y evidencia fotogréfica firmada y sellada y Direccién de N/A
termina el procedimiento Mejoramiento
Urbano
34. Verifica que coincidan las drdenes de servicio con las evidencias de los trabajos realizados. Direccion de Excel
Mejoramiento
Urbano
ELABORO: Direccién de Mejoramiento Urbano
FECHA DE EMISION: 14-ENE-15 FECHA DE ACTUALIZACION: 16-0CT-2020
CODIGO: MP-07-04-00 VERSION: , 02
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
En caso de que coincidan pasa a la actividad 35 Direccion de Power Point
Mejoramiento
Urbano
En caso de que no coincidan solicitar aclaracion a las unidades correspondientes y pasar a la Direccién de N/A
actividad 32 Mejoramiento
Urbano
35. Captura el estado de la peticion ciudadana Direccién de Mejora tu
Mejoramiento Ciudad
Urbano
36. Captura el estado de la peticidn ciudadana en base de datos interna Direccién de Excel
Mejoramiento
Urbano
En caso de que la peticién ciudadana sea solicitada mediante la plataforma Mejora tu Ciudad, Direccion de N/A
Mejoramiento
Urbano
37. Archiva expediente y termina el procedimiento. Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
En caso de que las peticién ciudadana sean solicitadas mediante oficio, Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
38. Elabora contestacion y termina el procedimiento. Direccién de Word
Mejoramiento
Urbano

Internas:

. Manual de Organizacion

. Implementar mecanismos de control que permitan la adecuada utilizacién de
Politicas: los recursos materiales
Externas:

. Reglamento de la Administracion Publica del Municipal de Zapopan, Jalisco

. Reglamento para el Manejo de Residuos Sélidos del Municipio de Zapopan

Producto final: Recoleccion de cestos de basura ubicados dentro de las 33 manzanas del centro histérico
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
ELABORO: Direccién de Mejoramiento Urbano
FECHA DE EMISION: 14-ENE-15 FECHA DE ACTUALIZACION: 16-0CT-2020
CODIGO: MP-07-04-00 VERSION: , 02
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.c,las o] Coorfi{nauon General de Servicios Cédigo: PC-07-04-22
Coordinacion General: Municipales
Direccion de Area: Direccion de Mejoramiento Urbano Fecha de Actualizaciéon: | N/A
Unidad Departamental: Unidad de Ciudad Limpia Fecha de Emision: 09-Sept-2020
Nombre del Procedimiento: Papeleo de avenidas principales Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Mantener en buenas condiciones de limpieza las 52 Avenidas principales del municipio

DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Recibe solicitud para la limpieza de alguna drea y/o zona Direccion de N/A
Mejoramiento
Urbano
2. Realiza la supervision de la zona y levantar evidencia fotografica Unidad de N/A
Ciudad Limpia
3. Informa al Jefe de la Unidad las necesidades para la realizacion del trabajo Unidad de N/A
Ciudad Limpia
4. Programa el servicio de la solicitud Unidad de N/A
Ciudad Limpia
5. Llena la solicitud de materiales y solicitarlos al almacén Unidad de N/A
Ciudad Limpia
6. Verifica que la solicitud de materiales esté debidamente requisitada y autorizada por el Direccién de N/A
personal autorizado. Mejoramiento
Urbano
7. Surte los materiales, herramientas y maquinaria solicitada y continua en | actividad 8 Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
En caso de que sea entregados la totalidad de los articulos solicitados, pasa a la actividad 9 Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
En caso de que no sea posible la entrega de todos los articulos solicitados por falta de existencia, Direccién de N/A
pasa a la actividad 7 Mejoramiento
Urbano
8. Notifica al solicitante Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
9. Llena el vale de salida de almacén con los articulos entregados. Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
10. Recibe las maquinas, herramientas y consumibles para realizar el servicio Unidad de N/A
Ciudad Limpia
11. Verifica que los materiales que salen de la Direccidn coincidan con el vale de salida de almacén Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
En caso de que no coincidan notifica a su jefe inmediato y pasa a la actividad 12 Direccion de N/A
Mejoramiento
Urbano
En caso de que coincidan llenar la salida en la bitacora de vehiculos de la direccién y pasa a la Direccion de N/A
actividad 13 Mejoramiento
Urbano
ELABORO: Direccién de Mejoramiento Urbano
FECHA DE EMISION: 14-ENE-15 FECHA DE ACTUALIZACION: 16-0CT-2020
CODIGO: MP-07-04-00 VERSION: , 02
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DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
12. Espera instrucciones Direccion de
Mejoramiento
Urbano
13. Se traslada al domicilio de la solicitud Unidad de N/A
Ciudad Limpia
14. Delimita el area de trabajo Unidad de N/A
Ciudad Limpia
15. Reparte el trabajo entre el personal que realizara el servicio Unidad de N/A
Ciudad Limpia
16. Realiza el servicio de limpieza de barrido solicitado Unidad de N/A
Ciudad Limpia
17. Toma evidencia fotografica durante la realizacion del trabajo Unidad de N/A
Ciudad Limpia
18. Recoge los consumibles restantes, herramientas y maquinas utilizadas durante el servicio Unidad de N/A
Ciudad Limpia
19. Llena el reporte de trabajos especiales (UCL4) Unidad de N/A
Ciudad Limpia
20. Elabora el levantamiento fotogréfico posterior al servicio Unidad de N/A
Ciudad Limpia
21. Llena la entrada del vehiculo en la bitdcora de vehiculos de la Direccién Direccion N/A
22. Regresa al almacén las maquinas, herramientas y consumibles sobrantes Unidad de N/A
Ciudad Limpia
23. Verifica las condiciones en las que se entregan los articulos devueltos Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
En caso de que la maquinaria, herramienta o equipo especializado no sean entregados en su Direccién de N/A
totalidad o se encuentren con algun desperfecto, pasa a la actividad 23 Mejoramiento
Urbano
En caso de que los articulos se encuentren en buen estado, pasa a la actividad 25 Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
24. Recibe y almacena los articulos Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
25. Registra en vale de salida de almacén las cantidades y articulos que se reciben, totalizar Direccion de N/A
consumos y entrega copia al solicitante Mejoramiento
Urbano
26. Notifica a su jefe inmediato y espera instrucciones Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
ELABORO: Direccién de Mejoramiento Urbano
FECHA DE EMISION: 14-ENE-15 FECHA DE ACTUALIZACION: 16-0CT-2020
CODIGO: MP-07-04-00 VERSION: , 02
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
27. Captura consumos en plataforma y/o base de datos interna Direccion de Plataforma/
Mejoramiento Excel
Urbano
28. Entrega el reporte de trabajos especiales (UCL4) al jefe inmediato Unidad de N/A
Ciudad Limpia

29. Captura en la base de datos interna los reportes de trabajos realizados Unidad de Excel
Ciudad Limpia

30. Elabora reporte de servicios realizados y evidencia fotogréfica Unidad de Power Point
Ciudad Limpia

31. Entrega reporte de trabajos realizados y evidencia fotografica Direccién de Excel
Mejoramiento
Urbano
32. Recibe copia del reporte de trabajos realizados y evidencia fotografica firmada y sellada. Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
33. Verifica que coincidan las 6rdenes de servicio con las evidencias de los trabajos realizados. Direccién de Excel
Mejoramiento
Urbano
En caso de que coincidan pasa a la actividad 34 Direccién de Power Point
Mejoramiento
Urbano
En caso de que no coincidan solicitar aclaracion a las unidades correspondientes y pasa a la Direccién de N/A
actividad 31 Mejoramiento

Urbano
34. Captura el estado de la peticion ciudadana Direccién de Mejora tu
Mejoramiento Ciudad
Urbano
35. Captura el estado de la peticidn ciudadana en base de datos interna Direccién de Excel
Mejoramiento
Urbano
En caso de que la peticidn ciudadana sean solicitada mediante la plataforma Mejora tu Ciudad, Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
36. Archiva expediente y finaliza el procedimiento. Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
En caso de que las peticién ciudadana sean solicitadas mediante oficio, Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
37. Elabora contestacion y finaliza el procedimiento. Direccién de Word
Mejoramiento
Urbano

ELABORO: Direccién de Mejoramiento Urbano
FECHA DE EMISION: 14-ENE-15 FECHA DE ACTUALIZACION: 16-0CT-2020
CcODIGO: MP-07-04-00 VERSION: 02

p— Ciudad 48
Pop de los nifios

Mejora

Regulatoria
Administracion e
Innovacion Gubernamental




Politicas:

Internas:

. Manual de Organizacion
. Implementar mecanismos de control que permitan la adecuada utilizacién de
los recursos materiales
Externas:
. Reglamento de la Administracion Publica del Municipal de Zapopan, Jalisco
. Reglamento para el Manejo de Residuos Sélidos del Municipio de Zapopan

Producto final:

Papeleo en las avenidas principales del municipio

Trédmite/Trémite Ciudadano:

N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.c,las o Coorfi{nauon General de Servicios Cédigo: PC-07-04-23
Coordinacién General: Municipales
Direccion de Area: Direccién de Mejoramiento Urbano Fecha de Actualizaciéon: | N/A
Unidad Departamental: Unidad de Ciudad Limpia Fecha de Emision: 09-Sept-2020
Nombre del Procedimiento: Limpieza de calles y avenidas Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Man.tener erl b.uenas condiciones de limpieza las 52 avenidas principales del municipio mediante el

barrido mecanico.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Recibe solicitud para el barrido de alguna vialidad Direccion de N/A
Mejoramiento
Urbano
2. Realiza la supervision de la vialidad que se solicita con evidencia fotogréfica Unidad de N/A
Ciudad Limpia
3. Informa al Jefe de la Unidad las necesidades para la realizacion del trabajo que se pide en la Unidad de N/A
solicitud. Ciudad Limpia
4. Programa el servicio de la solicitud Unidad de N/A
Ciudad Limpia
5. Llena la salida en la bitacora de vehiculos de la direccidon . L, N/A
Direccién de
Mejoramiento
Urbano
6. Se traslada las barredoras a la vialidad del servicio Unidad de N/A
Ciudad Limpia
7. Delimita el area de trabajo Unidad de N/A
Ciudad Limpia
8. Reparte el trabajo al personal operativo Unidad de N/A
Ciudad Limpia
9. Realiza el barrido mecanico de la vialidad solicitada Unidad de N/A
Ciudad Limpia
10. Toma evidencia fotografica durante la realizacion del trabajo Unidad de N/A
Ciudad Limpia
11. Llena el reporte de trabajo interno Unidad de N/A
Ciudad Limpia
12. Elabora el levantamiento fotografico posterior al servicio Unidad de N/A
Ciudad Limpia
ELABORO: Direccién de Mejoramiento Urbano
FECHA DE EMISION: 14-ENE-15 FECHA DE ACTUALIZACION: 16-0CT-2020
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
13. Llena la entrada del vehiculo en la bitdcora de vehiculos de la Direccion Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano

14. Entrega el reporte de servicio realizado al supervisor Unidad de N/A
Ciudad Limpia

15. Captura en la base de datos interna los reportes de trabajos realizados Unidad de Excel
Ciudad Limpia

16. Elabora reporte de servicios realizados y evidencia fotografica Unidad de Power Point
Ciudad Limpia

17. Entrega reporte de trabajos realizados y evidencia fotografica Direccién de Excel
Mejoramiento
Urbano

18. Recibe copia del reporte de trabajos realizados y evidencia fotografica firmada y sellada Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano

19. Verifica que coincidan las 6rdenes de servicio con las evidencias de los trabajos realizados. Direccién de Excel
Mejoramiento
Urbano

En caso de que coincidan pasa a la actividad 20 Direccién de Power Point
Mejoramiento
Urbano

En caso de que no coincidan solicita aclaracion a las unidades correspondientes y pasa a la Direccién de N/A
actividad 16 Mejoramiento
Urbano

20. Captura el estado de la peticidn ciudadana Direccién de Mejora tu
Mejoramiento Ciudad
Urbano

21. Captura el estado de la peticidn ciudadana en base de datos interna Direccién de Excel
Mejoramiento
Urbano

En caso de que la peticidn ciudadana sean solicitada mediante la plataforma Mejora tu Ciudad, Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano

22. Archiva expediente y finaliza el procedimiento. Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano

En caso de que las peticién ciudadana sean solicitadas mediante oficio, Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano

23. Elabora contestacion Direccion de Word
Mejoramiento
Urbano

ELABORO: Direccién de Mejoramiento Urbano
FECHA DE EMISION: 14-ENE-15 FECHA DE ACTUALIZACION: 16-0CT-2020
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

Sistema

24. Archiva expediente y finaliza el procedimiento.

Direccion de

N/A

Mejoramiento
Urbano

Internas:
. Manual de Organizacion
. Implementar mecanismos de control que permitan la adecuada utilizacién de
Politicas: los recursos materiales
Externas:
. Reglamento de la Administracion Publica del Municipal de Zapopan, Jalisco
. Reglamento para el Manejo de Residuos Sélidos del Municipio de Zapopan

Producto final:

Barrido mecanico de las 52 avenidas principales del municipio

Tramite/Tramite Ciudadano:

N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
D ndenci inacié ici .
epe .de F,as (o] Coor.<1|.naC|on General de Servicios Cédigo: PC-07-04-24
Coordinacién General: Municipales
Direccion de Area: Direccién de Mejoramiento Urbano Fecha de Actualizaciéon: | N/A
Unidad Departamental: Unidad de Saneamiento Urbano Fecha de Emision: 09-Sept-2020
A Reti imal t la vi L.
Nombre del Procedimiento: pZE{iZade animales muertos de la via Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Reducir el rigsgo fje .contagio .de infec.ciones en la poblacion ademas de contribuir a la conservacion
de los espacios publicos y mejorar la imagen urbana.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Recibe solicitud para la recoleccion del animal muerto en la via publica Direccion de N/A
Mejoramiento
Urbano
En caso de que el animal sea grande, pasa a la actividad 2 Unidad de Power Point
Saneamiento
Urbano
En caso de que el animal sea mediano o pequefio, pasa a la actividad 11 Unidad de N/A
Saneamiento
Urbano
2. Supervisa y elabora evidencia fotografica y notifica al supervisor Unidad de N/A
Saneamiento
Urbano
3. Programa la atencién de animales grandes conforme al apoyo que nos brinda la empresa Unidad de N/A
contratada para la disposicion de residuos bioldgico infecciosos Saneamiento
Urbano
4. Llena solicitud de materiales del almacén que se requieren para atender el punto solicitado. Unidad de N/A
Saneamiento
Urbano
5. Verifica que la solicitud de materiales esté debidamente requisitada y autorizada por el Direccién de N/A
personal autorizado. Mejoramiento
Urbano
6. Surte los materiales, herramientas y maquinaria solicitada Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
En caso de que sea entregados la totalidad de los articulos solicitados, pasa a la actividad 7 Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
En caso de que no sea posible la entrega de todos los articulos solicitados por falta de existencia, Direccién de N/A
pasa a la actividad 11 Mejoramiento
Urbano
7. Notifica al solicitante Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
8. Llena el vale de salida de almacén con los articulos entregados. Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
9. Verifica que los materiales que salen de la Direccidn coincidan con el vale de salida de almacén Direccion de N/A
Mejoramiento
Urbano

En caso de que no coincidan notifica a su jefe inmediato, y pasa a la actividad 13 Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano

10. Espera instrucciones y pasa a la actividad 11 Direccion de N/A
Mejoramiento
Urbano

En caso de que coincidan llenar la salida en la bitacora de vehiculos de la direccidn y pasa a la Direccién de N/A
actividad 14 Mejoramiento
Urbano

11. Se traslada al domicilio de la solicitud Unidad de N/A
Saneamiento
Urbano

12. Localiza el animal y toma fotografia del mismo. Unidad de N/A
Saneamiento
Urbano

13. Levanta, embolsay sube el animal al vehiculo. Unidad de N/A
Saneamiento
Urbano

14. Elabora el levantamiento fotografico posterior al servicio. Unidad de N/A
Saneamiento
Urbano

15. Llena reporte de trabajos especiales (USU2) Unidad de N/A
Saneamiento
Urbano

16. Se traslada a la Direccién (base) Unidad de N/A
Saneamiento
Urbano

17. Llena la entrada del vehiculo en la bitacora de vehiculos de la Direccion Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano

18. Entrega los animales recogidos durante el turno a la empresa contratada para la disposicion Unidad de N/A
final de los desechos bioldgico infecciosos Saneamiento
Urbano

19. Entrega los reportes de trabajos al supervisor. Unidad de N/A
Saneamiento
Urbano

20. Captura en la base de datos interna los reportes de trabajo realizados. Unidad de Excel
Saneamiento
Urbano

21. Elabora diapositivas con evidencia fotografica de los trabajos realizados Unidad de Power Point
Saneamiento
Urbano
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
22. Entrega reporte de trabajos realizados y evidencia fotografica Direccion de N/A
Mejoramiento
Urbano

23. Recibe copia del reporte de trabajos realizados y evidencia fotografica firmada y sellada Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano

24. Verifica que coincidan las 6rdenes de servicio con las evidencias de los trabajos realizados. Direccion de N/A
Mejoramiento
Urbano

En caso de que no coincidan solicitar aclaracion y pasa a la actividad 21 Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano

En caso de que coincidan pasa a la actividad 25 Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano

25. Captura el estado de la peticidn ciudadana. Direccién de Mejora tu
Mejoramiento ciudad
Urbano

26. Captura el estado de la peticidn ciudadana en base de datos interna. Direccién de Excel
Mejoramiento
Urbano

En caso de que la peticion ciudadana sean solicitada mediante la plataforma Mejora tu Ciudad, Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano

27. Archivar expediente y finaliza el procedimiento. Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano

En caso de que las peticidn ciudadana sean solicitadas mediante oficio Direccién de N/A
Mejoramiento
Urbano

28. Elabora contestacion archiva expediente y finaliza el procedimiento. Direccién de Word
Mejoramiento
Urbano

Internas:

. Manual de Organizacion

. Implementar mecanismos de control que permitan la adecuada utilizacién de
Politicas: los recursos materiales
Externas:

. Reglamento de la Administracion Publica del Municipal de Zapopan, Jalisco

° Reglamento para el Manejo de Residuos Sélidos del Municipio de Zapopan

Producto final: Recoleccién de animales muertos en la via publica
Tramite/Tramite Ciudadano: ZAP-CGSM-47 Retiro de animales muertos en vias y espacios publicos
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ANEXOS

Procedimiento: Saneamiento de lotes baldios propiedad municipal y privados
1.- Reporte de trabajos especiales

Procedimiento: Saneamiento de pasos a desnivel
1.- Reporte de trabajos especiales

Procedimiento: Colaboracion intrainstitucional en la prestacién de los servicios publicos
1.- Reporte de trabajos especiales

Procedimiento: Mantenimiento de mobiliario e inmuebles municipales
1.- Reporte de trabajos generales en fuentes

Procedimiento: Rehabilitacion y Mantenimiento de Parques Caninos
1.- Reporte de trabajos especiales

Procedimiento: Operativos de limpieza en dias conmemorativos y eventos de concentracién masiva
en la via publica
1.- Reporte de trabajos generales
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VI. GLOSARIO DE TERMINOS

Balizamiento.- Témino que se utiliza en la circulacién automovilistica para indicar las
sefiales que advierten el borde de la calzada o la presencia de obstaculos.

Graffiti.- Se le lama tambien a las lineas, mensajes expresiones, ideologias de grupos o
pandillas plasmadas sobre muros, mobiliario urabano, etc. Sin contar con el permiso de su
porpietario y pueden ser con pintura en aerosol, marcadores, gises etc.

Infraestructura del Municipio.- Es el conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones
necesarias para el desarrollo de una actividad o para que un lugar pueda ser utilizado.

Levantamiento fotografico.- Es el conjunto de fotografias que se toman por el personal de
la direccidn de mejoramiento urbano y que tiene que ver con los trabajos que solicita el
ciudadano y que se realiza en las colonias.

Limpieza de calles y avenidas.- Es la accidén de limpiar la suciedad, lo superfluo o lo
perjudicial de algo en las calles y avenidas del municipio.

Mejoramiento visual.- Es el cambio o progreso de la infraestructura del municipio que esta
en condicién precaria hacia un estado mejor.

Mobiliario.- Es el conjunto de muebles, son objetos que sirven para facilitar los usos y
actividades habituales en casas, oficinas, y otro tipo de locales.

Peticidn ciudadana.- Es la solicitud realizada por parte de la ciudadania en relacién con
algun servicio publico municipal.

Recepcion de peticiones.- Es |la captacion de peticiones ciudadanas.

Reporte ciudadano.- Es la actividad que consiste en capturar la peticion y los datos del
ciudadano en un sistema electrénico para brindarle una mejor atencidn.

Retiro de desechos por contingencia.- Es el conjunto de actividades que consiste en alejar
los residuos de la via publica como consecuencia de un fendmeno climatico.

Retiro de llantas.- Es |a actividad que consiste en apartar de avenidas, calles y lotes baldios
las llantas.

Saneamiento de predios municipales.- Es dotar de las condiciones necesarias de sanidad a
los predios que se encuentran en el municipio.
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Saneamiento urbano.- Es |a dotacion de las condiciones necesarias de sanidad de una
vialidad, calle, terreno, u cualquier lugar perteneciente al municipio.

Saneamiento de canales y vasos reguladores.- Es el conjunto de acciones que tienen como
objetivo mantener los canales y vasos reguladores en buen estado de limpieza para que
puedan llevar a cabo la funcién para la que fueron concebidos.
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VIl AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 43 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 9, 40 y 42 del
Reglamento de Firma Electréonica Avanzada del Municipio de Zapopan, Jalisco, se firma y autoriza el presente Manual
de Procedimientos a través de la E.FIRMA.

Autorizacion

DiNcj+AT/eygfWef4fdH3PpLFYHaog7be9GGIzcxP6fwZIIOKK7FsXsQX4MvbSyq3Z2zMf1+2148+C4+H7DPJ1w8yl7qWVKnXK//
DGryHcMKv2hUubBYA0rpQImMzdvOjfLGAKVWFIMG3XZsc/E5STY03Mjbplgbm6hX9MOEPNBzs=

Lic. Jesus Pablo Lemus Navarro
Presidente Municipal

Autorizacion

k9g1xx+I8lbuowxQnxDE2qWbnue+L+Wvic/IxcSS47LQHWaD/tNjZ3c/+laiQu+DT3td5NI15Jae3KFG5Nr0Y/Cq3LO5sPVUPOq7e
zZWq3doa0ze9FRxYHBE4psZZmPh/JGxkU8y0doCN/g8om5T8nhPi+SzejoAumht5d6eB+Iw8=

Lic. Edmundo Antonio Amutio Villa
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Visto Bueno

hBwGpPréXNzdGj4W+4YwgB5qYC774Ghk80bjC7gEQSNgSeASbn1HQcmCW9prX84e9zrNpFNsnVuhRDg3Y5f3cllJkBB5rMk
scMYRaai71Z/MeQ4860tUO6QvIVSy8ifMQwYVQ4MoDDO0Oh3ysmC7qnzQBArAXG50iU74lvMelwXK+w=

Ing. Jesus Alexandro Félix Gastelum
Coordinador General de Servicios Municipales

Manual propuesto por:

+KLLhHVvUONgkVuhfZdJ8ymoAZ2CNX+TsSFV+UzsQ+DuQYDHaMoEoR3pY1LIA90tHK30lc3hC6uVsZzRh16NVsX3KlelinC3
chDNOWqUJULGOWTIvYou4g3JC6Uks5t9DIELwtd233DPg/50DgMO0etjNznelj8m2ufK5REWqk20=

Lic. Sergio Pantoja Sanchez
Director de Mejoramiento Urbano
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