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. INTRODUCCION

El presente manual tiene como propdsito ser una guia rapida y especifica que incluya la operacion
y desarrollo de las actividades de ésta Area del Municipio de Zapopan; y asi servir como un

instrumento de apoyo y mejora institucional.

Los procedimientos incluyen en forma ordenada y secuencial las operaciones a seguir para las
actividades laborales, motivando con ello un buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento

a lo establecido en el Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Ademas es importante sefialar que este documento estd sujeto a actualizacion en la medida en la
gue se presenten variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida,

en la estructura orgdnica o bien, en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.
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Il. OBIJETIVO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El presente manual es un instrumento técnico operativo que apoya en las actividades cotidianas de
ésta Area, el cual contiene informacién en forma cronoldgica y detallada de las actividades que
deben seguirse para el cumplimiento de sus atribuciones y funciones.

Los objetivos del presente manual son:

e Describir los procedimientos.

e Mostrar en forma ordenada y secuencial las actividades que se desarrollan dentro de un
procedimiento, haciendo referencia a otros documentos utilizados en la realizacion de las
actividades institucionales.

e Ser apoyo para laimplementacion de los métodos y técnicas de trabajo que deben seguirse
para la realizacidn de las actividades.

e Determinar responsabilidades operativas para la ejecucidn, control y evaluacion de las
actividades.

e Apoyar en lainduccién, en el adiestramiento y capacitacidn del personal.

e Otorgar al servidor publico una visidn integral de sus funciones con la descripcién de los
procedimientos, asi como con las interrelaciones de éstos con otras unidades de trabajo

para la realizacidn de las funciones asignadas.
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lll. FUNDAMENTO JURIDICO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracidn de los manuales de organizacién son los
siguientes:

A. Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Titulo Séptimo
Capitulo Il. De las facultades y obligaciones de los Ayuntamientos.

Articulo 77.- Los ayuntamientos tendrdn facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en
materia municipal que expida el Congreso del Estado:

Il. Los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, con el objeto de:

a) Organizar la administracién publica municipal;
b) Regular las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia; y
c)  Asegurar la participacion ciudadana y vecinal;

lll. Los reglamentos y disposiciones administrativas que fueren necesarios para cumplir los fines
sefialados en el parrafo tercero del articulo 27 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos;

B. Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco.

Capitulo VIII
De las Obligaciones y Facultades de los Ayuntamientos

Articulo 39 Bis. Con el objeto de simplificar, facilitar y agilizar las comunicaciones, actos juridicos y
procedimientos administrativos entre los Ayuntamientos del Estado de Jalisco y sus respectivas
dependencias y entidades de la administracién publica municipal, entre éstos y los poderes del
Estado, asi como entre los primeros y los particulares, se puede hacer uso de medios electrénicos,
opticos o de cualquier otra tecnologia de conformidad a lo establecido por las disposiciones
juridicas aplicables y el reglamento que para tal efecto expida la entidad publica respectiva.

El uso de la firma electrénica certificada para los servidores publicos se establece en el reglamento
respectivo.
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Capitulo IX
De los Ordenamientos Municipales

Articulo 45. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, aprobados por funcionarios publicos municipales, deben tener los siguientes
requisitos:

I. Precisar cudl es la disposicion reglamentaria que aclaran o interpretan o el criterio de la autoridad
que la emitid;

1. Senalar cuales inciden exclusivamente sobre la actividad de la administracién publica municipal
y cudles otorgan derechos a los particulares; y

Ill. Ser publicados en las Gacetas Municipales o en los medios oficiales de divulgacién previstos por
el reglamento aplicable.

Articulo 46. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, no pueden constituirse en actos legislativos auténomos, ni desvirtuar, modificar
o alterar el contenido de un ordenamiento municipal. Tampoco pueden imponer cargas u
obligaciones a los particulares.

C. Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Titulo Quinto
Coordinaciones Generales

Capitulo |
Disposiciones Comunes

Articulo 43. Los manuales de organizacién y procedimientos de las dependencias deben ser
propuestos por los titulares de las mismas, autorizados por el Presidente Municipal y por la
Coordinacion General de Administracion e Innovacién Gubernamental y en consecuencia, de
observancia obligatoria para los servidores publicos municipales.

Los manuales de organizaciéon de las dependencias establecerdn las atribuciones que corresponden
al resto de las dependencias y organismos adscritos a las dependencias de primer nivel, a partir de
las atribuciones del drea de la que dependen.

De igual manera, el Presidente Municipal debe expedir los acuerdos, circulares internas y otras
disposiciones particulares necesarias para regular el funcionamiento de las dependencias que
integran la administracion publica municipal.

CUARTO TRANSITORIO. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, deberdn
reformarse y expedirse los ordenamientos municipales que en su caso, sean necesarios para la
correcta y debida aplicacién y funcionalidad, dentro de un plazo no mayor a 180 dias, para quedar
en concordancia con este instrumento.
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D. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica

TITULO QUINTO
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

Capitulo Il
De las obligaciones de transparencia comunes

Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplara que los sujetos
obligados pongan a disposicion del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios
electrénicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segin
corresponda, la informacion, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a continuacion
se sefalan:

I. El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que deberd incluirse leyes, cddigos,
reglamentos, decretos de creacidén, manuales administrativos, reglas de operacidn, criterios,
politicas, entre otros;

E. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Titulo Segundo
De la Informacién Publica

Capitulo |
De la Informacién Fundamental

Articulo 8. Informacién Fundamental — General
1. Es informacion fundamental, obligatoria para todos los sujetos obligados, la siguiente:

IV. La informacion sobre la planeacion estratégica gubernamental aplicable al y por el sujeto
obligado, que comprende:

¢) Los manuales de organizacidn;

d) Los manuales de operacion;

e) Los manuales de procedimientos;

f) Los manuales de servicios;

Articulo 15. Informacién fundamental — Ayuntamientos

1. Es informacidn publica fundamental de los ayuntamientos:

VI. Los reglamentos internos, manuales y programas operativos anuales de toda dependencia o
entidad publica municipal vigentes y de cuando menos los tres afios anteriores;
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F. Reglamento de Transparencia e Informacién Publica de Zapopan, Jalisco.

Titulo Cuarto
De la Informacién Publica

Capitulo Il
De la Informacién Fundamental

Articulo 54. Es informacion fundamental para el sujeto obligado y para sus dependencias:

I. La establecida por la Ley y la Ley General;

G. Reglamento de Firma Electronica Avanzada del Municipio de Zapopan, Jalisco.

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 9. Las dependencias del Municipio, determinaran en las disposiciones administrativas o
manuales que rijan sus procedimientos, los actos en los que se deberd usarse la E.FIRMA,
especificdndolo en cada etapa del proceso que corresponda.

Capitulo VI
De la Firma Electrénica Avanzada (E.FIRMA)

Articulo 40. La E.FIRMA tiene respecto de la informacion establecida en el mensaje de datos, el
mismo valor que la firma autdgrafa, con relacidn a los datos sefialados en documento electrénico,
y en consecuencia, tendrd el mismo valor probatorio que las disposiciones aplicables les otorgan a
éstos.

Articulo 42. El documento impreso electrénicamente, producira los mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos impresos con firma autdgrafa, teniendo siempre el mismo valor
probatorio.
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IV. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTO

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS DE INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD ZAPOPAN

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO PAGINA
PC-11-08-01 Colegio de la Cultura 10
PC-11-08-02 Estd Chingdn 12
PC-11-08-03 Zapopan Extremo Tour 14
PC-11-08-04 Programa de Prevencién e InnovaC|o.n Social para las 16

Juventudes, Zapopan Rifa
ELABORO: Instituto Municipal de la Juventud Zapopan
FECHA DE EMISION: 25-ago-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: MP-11-08-00 VERSION: 00
9

Ty

. ]
Oy ini 5 G Ciudad
Y o apopan o~
i Saperamen &8 PP de los nifios

W




V. DESCRIPCION NARRATIVA, FLUJO Y ANEXO DE LOS PROCEDIMIENTOS

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
D ndenci inacid i6 -
epe .de .c’a o Coordlr?aclon General de Construccion de Cédigo: PC-11-08-01
Coordinacion General: Comunidad
Direccion de Area: N/A Fecha de Actualizacion: | N/A
. Instituto  Municipal de la J tud d
Unidad Departamental: nstituto - Municipal - de fa - Juventu ¢ | Fecha de Emisién: 13-Ago-2020
Zapopan
Nombre del Procedimiento: Colegio de la Cultura Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Fomentar el desarrollo de las actividades culturales y artisticas.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1.  Planea la calendarizacion de las posibles fechas para las actividades culturales | Instituto Municipal de la N/A
del afio. Juventud Zapopan
. - Insti Municipal de |
2. Planea las posibles actividades culturales. nstituto Municipal de la N/A
Juventud Zapopan
Insti Municipal de |
3. Realiza la gestion de artistas para presentarse en el espacio cultural. nstituto Municipal de la N/A
Juventud Zapopan
. " Instituto Municipal de la
4.  Estudia las propuestas recibidas. Juventud Zapopan N/A
5. Contacta a las posibles juventudes que puedan presentar sus actividades | Instituto Municipal de la N/A
culturales y/o artisticas. Juventud Zapopan
6.  Confirma la fecha y hora en el lugar donde se realizara la presentacion. Instituto Municipal de la N/A
Juventud Zapopan
7. Confirmalafechay hora de la presentacién de los jovenes que participaran en Instituto Municipal de la N/A
el Colegio de la Cultura. Juventud Zapopan
Instituto Municipal de |
8.  Establece la comunicacion y socializacion del evento cultural. nstituto Municipal de fa N/A
Juventud Zapopan
9. Planifica la logistica de evento cultural. Colegio de la Cultura N/A
10. Realiza un checklist de todos los materiales que se necesitaran en el evento. Instituto Municipal de la N/A
Juventud Zapopan
- cinal
11. Organiza el montaje de los materiales que se utilizaran en el evento. Instituto Municipal de la N/A
Juventud Zapopan
) . Instituto Municipal de |
12. Entrega las constancias a todos los participantes del evento. nstituto Municipal de fa N/A
Juventud Zapopan
13. Organiza el desmontaje de los materiales que se utilizaron en el evento y | Instituto Municipal de la N/A
termina procedimiento. Juventud Zapopan
Internas:
e  Se considera joven a toda la poblacién cuya edad quede comprendida entre los
e 12 y 29 afios.
Politicas: Y .
. Presentar proyectos para su evaluacion.
Externas:
. N/A
Producto final: Constancia
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A

ELABORO: Instituto Municipal de la Juventud Zapopan
FECHA DE EMISION: 25-ago-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: MP-11-08-00 VERSION: 00
iy 10
L ]
r %ﬁ%ﬁlﬁmm‘a Z Gobierno de CIUdad
Administrac (n_ a o un ® o
J \mlwr;”.au Gubernamental p p de IOS nlnos




FLuio

O_)‘Recihe Iamadal—)‘ RIS |-)O
presentacion

A i

Jouenes artistas

: v

actividades antistas ol lugar jovenss euentn

1.Planea 2.Planea las 3. Realiza 4 EBtudia S Cantactaa 6. Confirma 7. Confirma 8 Btablece
calendarimdin posibles ——  Eestidnde — ) — fechayhora en fechayhoraa socialzdin de
i — propuestas jovenss artsts

|

)

Comunidad

{

9. Planifica 10. Realiza 11. Organiza 12. Entrega 13. Organiza
logistica > checklist » mantaje > constancias » des montaje

Coordonacion General de Construecion de la
Instituto Municipal de la Juventud Zapopan

ELABORO: Instituto Municipal de la Juventud Zapopan

FECHA DE EMISION: 25-ago-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A

CcODIGO: MP-11-08-00 VERSION: 00

Ciudad

MejOra . € > Gobierno de Iu a
RER Zapopan o e
< PP de los niios

Innovacion Gubernamental

11




IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacién General de Construccién AT
Coordinacién General: de Comunidad Cialfyes PC-11-08:02
Direccion de Area: N/A Fecha de Actualizacién: | N/A
Unidad Departamental: Instituto - Municipal de la Juventud Fecha de Emisidn: 13-Ago-2020
Zapopan
Nombre del Procedimiento: Esta Chingdn Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Operatividad del programa.
DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema
1.1 Elabora un diagndstico de las zonas del Municipio en tenor de Instituto Municipal de la Word
la salud mental. Juventud de Zapopan
1.- Dlagnc?sltlco y 1.2 Analiza los resultados. Instituto Municipal de la N/A
seleccidn Juventud de Zapopan
1.3 Realiza un mapeo de las zonas con mayor riesgo y escuelas Instituto Municipal de la
o Word
aledafias a la zona. Juventud de Zapopan
2.1 Selecciona las instituciones de educacién media, media Instituto Municipal de la N/A
superior y superior donde se dara los talleres. Juventud de Zapopan
2 SOC|aI|zaC|~on 2.2 Socializa con autoridades de las instituciones el programa. Instituto Municipal de la N/A
de la campafia Juventud de Zapopan
2.3 Elige el lugar dentro de la institucidon que contenga las Instituto Municipal de la N/A
condiciones para llevar a cabo el taller. Juventud de Zapopan
3.1 Adapta el espacio con los insumos y detalles tecnoldgicos Instituto Municipal de la N/A
necesarios. Juventud de Zapopan
3.2 Inicia el taller. Instituto Municipal de la N/A
L Juventud de Zapopan
3.- Aplicacion — = — - . —
3.3 Socializa la campafia en la institucidn con herramientas Instituto Municipal de la N/A
impresas. Juventud de Zapopan
3.4 Da seguimiento con campafia de publicidad dentro de las Instituto Municipal de la N/A
instituciones y termina procedimiento. Juventud de Zapopan
Internas:
. El Instituto Municipal de la Juventud de Zapopan atenderd las llamadas y se
canalizaran a las y los jovenes de 12 a 29 afios a las areas que se requieran para
Politicas: su atencion.
Externas:
. N/A
Producto final: Capacitacion
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
D ndenci P > —
epe .de .c’a o Coordlr?auon General de Construccion de cédigo: PC-11-08-03
Coordinacion General: Comunidad
Direccion de Area: N/A Fecha de Actualizacion: | N/A
. Instituto Municipal de la Juventud de a-5a
Unidad Departamental: Fecha de Emisidn: 13-Ago-2020
Zapopan
Nombre del Procedimiento: Zapopan Extremo Tour Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Fomentar el desarrollo de las actividades culturales y artisticas.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
. L Instituto Municipal de la
1.  Realiza la recepcion de proyectos/Planea el proyecto. Juventud Zapopan N/A
. . Instituto Municipal de la
2.  Estudiay analiza el proyecto. Juventud Zapopan N/A
3. Realiza una reunion de planeacién con involucrados. Instituto Municipal de la N/A
Juventud Zapopan
. .. - Instituto Municipal de la
4.  Organiza una visita de campo al lugar en donde se desarrollan las actividades. N/A
Juventud Zapopan
5. Informa alos involucrados la respuesta a su proyecto. Instituto Municipal de la N/A
Juventud Zapopan
6.  Elabora los oficios a autoridades involucradas. Instituto Municipal de la Word
Juventud Zapopan
7.  Colabora las repuestas de los oficios. Instituto Municipal de la N/A
Juventud Zapopan
. . . . - Instituto Municipal de la
8.  Realiza un checklist de todos los materiales que seran utilizados en el evento. N/A
Juventud Zapopan
9.  Organiza el montaje de todos los materiales necesarios. Instituto Municipal de la N/A
Juventud Zapopan
10. Lleva a cabo la Implementacion del evento. Instituto Municipal de la N/A
Juventud Zapopan
11. Organiza el desmontaje de los materiales utilizados, procurando dejar las areas Instituto Municipal de la N/A
utilizadas en orden y termina procedimiento. Juventud Zapopan
Internas:
e  Seconsidera joven a toda la poblacion cuya edad quede comprendida entre los
e 12y 29 afios.
Politicas: L
. Presentar proyectos para su evaluacion.
Externas:
. N/A
Producto final: Constancia
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacién General de Construccién 2
N : Cadigo: PC-11-08-04
Coordinacion General: de Comunidad g
Direccion de Area: N/A Fecha de Actualizacién: | N/A
. Instituto  Municipal de la J tud
Unidad Departamental: nsttuto - Municipal de fa - Juventu Fecha de Emisién: 13-Ago-2020
Zapopan
Impl i0 Z Rif; P P i0 | i6 .2
mplementacién de Zapopan Rifa rograma de Prevencion e nnovacion |\, e, 00
Social para las Juventudes, Zapopan Rifa
Objetivo del Procedimiento: Operatividad del programa.
DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema
1.1 Consulta la base de datos del Instituto de Informacion Instituto
Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco el indice de Rezago Municipal de la Internet
Social e indice de Desarrollo Humano. Juventud Zapopan
1.2 Realiza la localizacién y trazado de puntos estratégicos en las Instituto
1.- Mapeo colonias / poligonos para la seleccién de la colonia a intervenir Municipal de la N/A
dentro del Municipio de Zapopan. Juventud Zapopan
s . L. Instituto
1.3 Establece la ubicacién de infraestructura para operaciéon de .
K . Municipal de la N/A
talleres en las colonias seleccionadas.
Juventud Zapopan
. . . , Instituto
2.1 Realiza monitoreo de mapeos de calor de la Fiscalia General del Municipal de la Plataforma
. L Estado de Jalisco. (SEGURIDADMAP) P SEGURIDMAP
2.- Designacion Juventud Zapopan
de colonias ) . -, . Instituto
2.2 Realiza recorridos en la zona para la evaluacion de espacios .
ara operar Municipal de la N/A
P perar. Juventud Zapopan
Instituto
3.1 Realiza marcha exploratoria en colonia a intervenir. Municipal de la N/A
Juventud Zapopan
Instituto
3.2 Ubica actores e informantes clave dentro de la colonia. Municipal de la N/A
Juventud Zapopan
3.3 Entrevista con informantes clave dentro de la colonia IrTS‘tItUtO
R Municipal de la N/A
seleccionada.
. . Juventud Zapopan
3.- Diagnostico — " "
articinativo 3.4 Elabora el Supuesto Dindmico, con ayuda de informantes clave Instituto
P P para estimar los horarios dénde convive la poblacién objetivo Municipal de la Word
del programa. Juventud Zapopan
3.5 Elabora entrevistas con potenciales beneficiarios (Herramienta Instituto
YTT), instrumento de entrevista informal dénde se podrin Municipal de la N/A
obtener datos Histéricos, Individual y Social / Contextual | Juventud Zapopan
entorno a la violencia.
. . g . . Institut:
3.6 Realiza la sistematizacion de datos, vaciado de entrevistas y r?s‘l ute )
. -, Municipal de la Excel/Graficas
designacion de talleres.
Juventud Zapopan
Instituto
4.1 Organiza la activacion de arranque en colonia. Municipal de la N/A
Juventud Zapopan
4.- Inicio de Instituto
’ 4.2 Realiza un Pre-registro de usuarios. Municipal de la Word
talleres
Juventud Zapopan
, -~ . Instituto .
4.3 Genera contacto via telefénica y/o redes sociales para generar Municipal de Ia Redes Sociales
convocatoria, comunicar sede y horarios P (internet)
Juventud Zapopan
L . - - . Instituto
5.- Evaluacion de 5.1 Organiza el Inicio del taller, acorde a la tematica seleccionada .
. . . Municipal de la N/A
usuarios por usuarios entrevistados.
Juventud Zapopan
ELABORO: Instituto Municipal de la Juventud Zapopan
FECHA DE EMISION: 25-ago-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: MP-11-08-00 VERSION: 00
iy 16
L ]
r %”\f‘jﬂfl'at . Z Gobierno de CIUdad
.c’gu_;a O[’\Ei apopun .
Administracién e
J Innovacién Gubernamental de IOS nlnos




DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema
. L . Insti
5.2 Realiza la aplicacién de evaluaciones de Desarrollo Humano, n.s.tltuto
R Municipal de la N/A
cada 48 horas efectivas de taller.
Juventud Zapopan
6.1 Prepara los proyectos para finalizacion y canalizacién de Instituto
usuarios con la oferta del municipio (ICOE, Pasala, Reto Municipal de la N/A
6. Graduacién Zapopan, etc). Juver::;:litzuatpo)opan
6.2 Realiza una exhibicidn final de los conocimientos adquiridos en L
el programa y termina procedimiento Municipal de la N/A
prog ¥ P ) Juventud Zapopan

Internas:
. Se considera joven toda la poblacién cuya edad quede comprendida entre los
Politicas: 12 y 29 afios.
Externas:
. N/A
Producto final: Constancia
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
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ANEXOS
Procedimiento: Esta chingon.
N/A
Procedimiento: Colegio de la Cultura.
N/A
Procedimiento: Implementacion de Zapopan Rifa.
1. Herramienta YTT
2. Diarios de Campo
3. Pre-Registro
4, Bitacoras
5. Instrumento de evaluacidn
6. Listas de asistencia
7. Diario de campo
Procedimiento: Zapopan extremo Tour
N/A
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VI. GLOSARIO DE TERMINOS

Base de datos: Coleccién de informacién organizada de forma que un programa de ordenador
pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que necesite.

Beneficiarios: La poblacién (personas, instituciones, organismos de la sociedad civil, empresarial,
Ayuntamientos, localidades, etc.) que recibe los beneficios (apoyos econdmicos, en especie,
subsidios, etc.) del programa. Pueden ser directos e indirectos en funcidén de la cobertura,
focalizacidn y oferta de los productos del programa.

Capacitacion: Acciéon y efecto de capacitar.

Chingén: Dicho de una persona: competente en una actividad o rama del saber.

Constancia: Escrito en que se ha hecho constar algln acto o hecho, a veces de manera fehaciente.

Cultura: Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico,
cientifico, industrial, en una época, grupo social.

E-Sports: Deportes electrdnicos.

Gamer: Es el término usado en el idioma espafiol para definir al tipo de video jugadores que se
caracterizan por jugar con gran dedicacién e interés y por tener una gama diversificada de
conocimiento sobre videojuegos.

Geek: Es una palabra del inglés que en espafiol se emplea para designar a una persona apasionada
por la tecnologia, la informatica y cultura popular, con gran conocimiento sobre estos temas.
Anteriormente se utilizaba con una connotacién despectiva, pero actualmente su apropiacién la ha
llevado a tener una definicidn positiva y de renombre por medio de la propia cultura pop.

Informante clave: Son aquellas personas que por sus venencias, capacidad de relaciones pueden
ayudar el investigador, convirtiéndose en una fuente importante de informacién y a la vez les va
abriendo el acceso a otras personas y a nuevos escenarios.
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Kpop: También conocido como Pop Coreano, es un género musical nacido en los afios 90°s,

“originario” de Corea del Sur, mismo que se basa en la difusidn de sus artistas a través de las redes
sociales donde cada dia ganan mas seguidores a nivel mundial no solo de su musica, bailes y videos
sino también de la cultura que representa.

Marcha exploratoria: Consisten en la evaluacion realizada en terreno que hace un grupo
representativo de la comunidad de un espacio como problemdtico o inseguro. Se realizan
recorriendo el lugar en cuestidn, que es evaluado por medio de una lista de chequeo que busca
evocar aquellos sentimientos de inseguridad que tienen las personas con relacién a éste.

Minoria: Es la parte menor de las personas que forman un cuerpo, una nacién o una comunidad.
Quienes componen la minoria, por lo tanto, son numéricamente menos que el grupo de los
individuos que forman la mayoria (el grupo mayoritario).

Salud mental: Un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia
de afecciones o enfermedades.

Skate / Skateboarding: Deporte que consiste en el dominio de la patineta, por medio de la
realizacion de trucos sobre ella. Actualmente considerado deporte Olimpico y que tendra su debut
en los juegos Olimpicos Tokio 2020.

Subcultura: Se considera como subcultura a todas las juventudes pertenecientes a una comunidad
de minorias como lo son Skate, KPop, Geek, Gamer y de E-Sports, etc.

Supuesto Dinamico: Proceso de observaciones de espacios determinados dentro de la comunidad
para diagnosticar y pre visualizar los tipos de dinamicas que se general dentro de la misma.
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VII. AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 43 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 9, 40 y 42 del
Reglamento de Firma Electréonica Avanzada del Municipio de Zapopan, Jalisco, se firma y autoriza el presente Manual
de Procedimientos a través de la E.FIRMA.

Autorizacion

DiNcj+AT/eyqfWef4fdH3PpLFYHaog7be9GGIzcxP6d2vVK|jlJ/leLrZ+D7t7/FeyyiuKuA8Nwjzn5xw2957S4k1rDiZe0lCoKPgsvOB
jv+m/3KSR/Kb7WYTCrFO8z1vRuWRg/KozQwffPHNNyubvUhKPdXEbSfBv4ugdeso/A=

Lic. Jesus Pablo Lemus Navarro
Presidente Municipal

Autorizacion

k9g1xx+I81ZhOetNuaVSronC+jAAR7VWXLGJIixDvIIQpMIVapad4dP5SWW7k5tUfl2nXHHGgJdmamVkU2IR+eLXYTR67FHBgUPR
WMGb8YhHvoFDyiB5j0LdhxC3GFsoHDOVhvleFy8zxLevIEOpOYI0OOBobbamiKjghDYyKQCo89Y=

Lic. Edmundo Antonio Amutio Villa
Coordinador General de Administraciéon e Innovacion Gubernamental

Visto Bueno

+d8jA2DS75X9HrUPgxisTy1D4lg5mBLs3FQxO7RDE71LzXuM40OPplgR2NcqFIR4uG39hpv/Tw7jS4Irm9ulvT+6w/cup8clEKZu
NnHrSBU/akh MRK9ACYVOML+uvMN6g15n0B/TPLp4SEvysVy+k0vZVwFJIc4ZyE88X6BJiJ4Xc=

Mtra. Sandra Graciela Vizcaino Meza
Coordinacion General de Construccion de la Comunidad

Manual propuesto por

76k2dxY5faZ6giGWPET01JPY|/0K/hY2VMFOWfGJI9w0OIqcQTWK3GxikUOJ50apZj8aDLB6PIFtww3Lanm+hOpzxcorlhaYmi7
cBFNGzmTIOYMW-+bia0+PKicNqur/YcYxM56Zd6RI3YmG+8nROtayiSEwWUUUYBHCkS0f2gVJz0=

Lic. Daniela Diaz de Le6n Abbadié
Instituto Municipal de la Juventud Zapopan
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