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. INTRODUCCION

El presente manual tiene como propdsito ser una guia rapida y especifica que incluya la operacion
y desarrollo de las actividades de ésta Area del Municipio de Zapopan; y asi servir como un

instrumento de apoyo y mejora institucional.

Los procedimientos incluyen en forma ordenada y secuencial las operaciones a seguir para las
actividades laborales, motivando con ello un buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento

a lo establecido en el Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Ademas es importante sefialar que este documento estd sujeto a actualizacion en la medida en la
gue se presenten variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida,

en la estructura orgdnica o bien, en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.
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Il. OBIJETIVO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El presente manual es un instrumento técnico operativo que apoya en las actividades cotidianas de
ésta Area, el cual contiene informacién en forma cronoldgica y detallada de las actividades que
deben seguirse para el cumplimiento de sus atribuciones y funciones.

Los objetivos del presente manual son:

e Describir los procedimientos.

e Mostrar en forma ordenada y secuencial las actividades que se desarrollan dentro de un
procedimiento, haciendo referencia a otros documentos utilizados en la realizacion de las
actividades institucionales.

e Ser apoyo para laimplementacion de los métodos y técnicas de trabajo que deben seguirse
para la realizacidn de las actividades.

e Determinar responsabilidades operativas para la ejecucidn, control y evaluacién de las
actividades.

e Apoyar en la induccion, en el adiestramiento y capacitacidn del personal.

e Otorgar al servidor publico una visidn integral de sus funciones con la descripcién de los
procedimientos, asi como con las interrelaciones de éstos con otras unidades de trabajo

para la realizacidn de las funciones asignadas.

ELABORO: Direccién de Ordenamiento del Territorio
FECHA DE EMISION: 20-Oct-2017 FECHA DE ACTUALIZACION: 25-Nov-2020
CODIGO: MP-10-03-00 VERSION: 02
i 4

g Ciudad
PopP de los nifos

Mejora

‘ Regulatoria
Administracion e

Innovacion Gubernamental




lll. FUNDAMENTO JURIDICO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracién de los manuales de organizacidn son los
siguientes:

A. Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Titulo Séptimo
Capitulo Il. De las facultades y obligaciones de los Ayuntamientos.

Articulo 77.- Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en
materia municipal que expida el Congreso del Estado:

Il. Los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, con el objeto de:

a) Organizar la administracién publica municipal;
b) Regular las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia; y
c)  Asegurar la participacion ciudadana y vecinal;

Ill. Los reglamentos y disposiciones administrativas que fueren necesarios para cumplir los fines
sefialados en el parrafo tercero del articulo 27 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos;

B. Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco.

Capitulo VIII
De las Obligaciones y Facultades de los Ayuntamientos

Articulo 39 Bis. Con el objeto de simplificar, facilitar y agilizar las comunicaciones, actos juridicos y
procedimientos administrativos entre los Ayuntamientos del Estado de Jalisco y sus respectivas
dependencias y entidades de la administracién publica municipal, entre éstos y los poderes del
Estado, asi como entre los primeros y los particulares, se puede hacer uso de medios electrénicos,
opticos o de cualquier otra tecnologia de conformidad a lo establecido por las disposiciones
juridicas aplicables y el reglamento que para tal efecto expida la entidad publica respectiva.

El uso de la firma electrénica certificada para los servidores publicos se establece en el reglamento
respectivo.
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Capitulo IX
De los Ordenamientos Municipales

Articulo 45. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, aprobados por funcionarios publicos municipales, deben tener los siguientes
requisitos:

I. Precisar cudl es la disposicion reglamentaria que aclaran o interpretan o el criterio de la autoridad
que la emitid;

1. Senalar cuales inciden exclusivamente sobre la actividad de la administracién publica municipal
y cudles otorgan derechos a los particulares; y

Ill. Ser publicados en las Gacetas Municipales o en los medios oficiales de divulgacién previstos por
el reglamento aplicable.

Articulo 46. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, no pueden constituirse en actos legislativos auténomos, ni desvirtuar, modificar
o alterar el contenido de un ordenamiento municipal. Tampoco pueden imponer cargas u
obligaciones a los particulares.

C. Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Titulo Quinto
Coordinaciones Generales
Capitulo |
Disposiciones Comunes

Articulo 43. Los manuales de organizacién y procedimientos de las dependencias deben ser
propuestos por los titulares de las mismas, autorizados por el Presidente Municipal y por la
Coordinacion General de Administracidon e Innovacién Gubernamental y en consecuencia, de
observancia obligatoria para los servidores publicos municipales.

Los manuales de organizaciéon de las dependencias establecerdn las atribuciones que corresponden
al resto de las dependencias y organismos adscritos a las dependencias de primer nivel, a partir de
las atribuciones del drea de la que dependen.

De igual manera, el Presidente Municipal debe expedir los acuerdos, circulares internas y otras
disposiciones particulares necesarias para regular el funcionamiento de las dependencias que
integran la administracion publica municipal.

CUARTO TRANSITORIO. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, deberdn
reformarse y expedirse los ordenamientos municipales que en su caso, sean necesarios para la
correcta y debida aplicacién y funcionalidad, dentro de un plazo no mayor a 180 dias, para quedar
en concordancia con este instrumento.
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D. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica

TITULO QUINTO
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

Capitulo Il
De las obligaciones de transparencia comunes

Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplara que los sujetos
obligados pongan a disposicion del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios
electrénicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segin
corresponda, la informacion, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a continuacion
se sefialan:

I. El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que deberd incluirse leyes, cddigos,
reglamentos, decretos de creacidén, manuales administrativos, reglas de operacion, criterios,
politicas, entre otros;

E. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Titulo Segundo
De la Informacion Publica
Capitulo |
De la Informacion Fundamental
Articulo 8. Informacion Fundamental — General

1. Es informacion fundamental, obligatoria para todos los sujetos obligados, la siguiente:

IV. La informacion sobre la planeacion estratégica gubernamental aplicable al y por el sujeto
obligado, que comprende:

¢) Los manuales de organizacion;

d) Los manuales de operacion;

e) Los manuales de procedimientos;

f) Los manuales de servicios;

Articulo 15. Informacién fundamental — Ayuntamientos

1. Es informacién publica fundamental de los ayuntamientos:

VI. Los reglamentos internos, manuales y programas operativos anuales de toda dependencia o
entidad publica municipal vigentes y de cuando menos los tres afios anteriores;
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F. Reglamento de Transparencia e Informacién Publica de Zapopan, Jalisco.

Titulo Cuarto
De la Informacién Publica

Capitulo Il
De la Informacién Fundamental

Articulo 54. Es informacion fundamental para el sujeto obligado y para sus dependencias:

I. La establecida por la Ley y la Ley General;

G. Reglamento de Firma Electronica Avanzada del Municipio de Zapopan, Jalisco.

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 9. Las dependencias del Municipio, determinaran en las disposiciones administrativas o
manuales que rijan sus procedimientos, los actos en los que se deberd usarse la E.FIRMA,
especificdndolo en cada etapa del proceso que corresponda.

Capitulo VI
De la Firma Electrénica Avanzada (E.FIRMA)

Articulo 40. La E.FIRMA tiene respecto de la informacion establecida en el mensaje de datos, el
mismo valor que la firma autdgrafa, con relacidn a los datos sefialados en documento electrdnico,
y en consecuencia, tendrd el mismo valor probatorio que las disposiciones aplicables les otorgan a
éstos.

Articulo 42. El documento impreso electréonicamente, producird los mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos impresos con firma autdgrafa, teniendo siempre el mismo valor
probatorio.
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IV. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTO

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE ORDENAMIENTO
DEL TERRITORIO
CODIGO DEL .
PROCEDIMIENTO NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO PAGINA
Evaluar y dictaminar autorizacién de coeficiente de utilizacidn
PC-10-03-01 maximo optativo (CUS MAX). 11
Elaboracién, revision vy actualizacion de las Normas vy
Reglamentos que dan fundamento y soporte a las atribuciones
PC-10-03-02 y procedimientos de la Direccion de Ordenamiento del 13
Territorio, conforme a las disposiciones vigentes del
Ayuntamiento de Zapopan.
PC-10-03-04 Dictamen de finca antigua. 16
PC-10-03-06 D.ict.amen :céc.nico para contr.olies de acce.so en yialidad privaday 21
vialidad publica, en condominios y fraccionamientos.
Dictdmenes técnicos en poligonos de proteccién y areas de
transiciéon del patrimonio edificado para la ampliacidn,
PC-10-03-07 r(?modelacilén, construccién,_ instalacic')n. dfe anuncios_,, toldos y 24
pintura, asi como restauraciones especializadas en inmuebles
patrimoniales con valor histérico e incentivos fiscales para
descuento predial en inmuebles con valor patrimonial.
PC-10-03-08 Resolutivo del estudio de capacidades para potencial de )8
desarrollo.
PC-10-03-09 Revisién y Dictaminacién de Proyectos de Integracion Urbana 31
(PIU).
PC-10-03-10 Recepcion de obras de urbanizacidn. 36
PC 10-03-11 Revisién .(,:le anteproyectos para obras preliminares de 39
urbanizacion.
PC-10-03-12 Aprovechamiento de Infraestructura. 42
PC-10-03-13 Busqueda de archivos. 47
PC-10-03-14 Certificacién de Documentos. 50
PC-10-03-15 Licencia de urbanizacidn. 53
PC-10-03-16 Revision de dictamen. 68
PC-10-03-17 Correccién de datos de dictamen. 70
PC-10-03-18 Régimen de condominio. 73
PC-10-03-19 Regularizacién de predios urbanos. 78
PC-10-03-20 Regularizacién de predios ejidales. 81
PC-10-03-21 Subdivisiones. 83
PC-10-03-22 Titulacién de predios urbanos. 86
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INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE ORDENAMIENTO
DEL TERRITORIO
CODIGO DEL ]
PROCEDIMIENTO NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO PAGINA
PC-10-03-23 Dictamen de Trazo Usos y Destinos Especificos para Subdivisién. 88
PC-10-03-24 Dictamen de Trazo Usos y Destinos Especificos. 92
PC-10-03-25 SO|IC.ItUd de impresion de calttografla correspondiente al plan 96
parcial de desarrollo urbano vigente.
PC-10-03-26 Opln!on técnica de res.trlcuones, . indices de edificacion, 99
densidad de poblacidn y giros comerciales.
PC-10-03-27 Proyecto Geométrico de Urbanizacion. 103
PC-10-03-28 Proyecto Ejecutivo de Urbanizacion. 107
PC-10-03-29 Director Corresponsable de Urbanizacion (DCU) 111
PC-10-03-30 D|rect9r de Registro en Urbanizacién (D.R.U) (registro y/o 114
actualizacién).
PC-10-03-31 Revisién y actualizacién planes de desarrollo urbano. 117
Opinidn técnica a reconsideracion de: Uso de suelo, densidad de
PC-10-03-32 Poplauon, coefllcilent.eis de OCUF.)a(EIOH y de utilizacion del .SL.Je|O, 120
indices de edificacion, restricciones, derechos adquiridos,
poligonos de reciclamiento y unificacién de uso.
PC-10-03-33 Opiniones técnicas en materia de restriccion por derecho de via. 122
Opinidn técnica de uso de suelo sobre un derecho de via para
PC-10-03-34 uso de giro comercial en un local ya construido y con derechos 124
adquiridos.
PC-10-03-35 D|ctafrr_1e.n técnico para la ubicacidon de mobiliario urbano en el 127
municipio.
PC-10-03-36 D|ctamen tfecnlco p,arz':\ la instalacion de anexo navidefio en 129
estacionamientos publicos.
Integrar el catidlogo de inmuebles histdricos artisticos de los
PC-10-03-37 poligonos de proteccion al patrimonio edificado, en 132
colaboracién con las instancias correspondientes.
PC-10-03-38 Elaboracién del programa municipal de desarrollo urbano. 134
PC-10-03-39 Suspension y/o reinicio de obras de urbanizacion. 137
PC-10-03-40 Prérroga de la licencia de urbanizacion. 140
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V. DESCRIPCION NARRATIVA, FLUJO Y ANEXO DE LOS PROCEDIMIENTOS

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinaciéon  General de Gestion .
n » . Cddigo: PC-10-03-01
Coordinacién General: Integral de la Ciudad. 8
. L, p Direccid i | s,
Direccidn de Area: reccion de Ordenamiento de Fecha de Emisidn: 27-May-2015
Territorio
Unidad Departamental: Un'd.ad .de Vocacion y Ordenamiento Fecha de Actualizacién: | 08-Oct-2020
Territorial
Evaluar y dictaminar autorizacién de
Nombre del Procedimiento: coeficiente de utilizacion maéaximo | Version: 02
optativo (CUS MAX)
i L . Realizar la evaluacién y dictaminacién en relacion a los proyectos que requieran la aplicacion de
Objetivo del Procedimiento: coeficiente de utilizacion maximo optativo (CUS MAX).
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1.- Recibe solicitud de aplicacién de coeficiente de utilizacién del suelo Direccién de
maximo optativo (CUSMAX) integrando dictamen de trazo, usos y R
. e . . Ordenamiento del N/A
destinos especificos y el dictamen procedente del Estudio de L
. . Territorio
Capacidades para Potencial de Desarrollo.
Direccion de
2.-Turna la solicitud a la Unidad de Vocaciéon y Ordenamiento Territorial. Ordenamiento del N/A
Territorio
. L Unidad de Vocacién y
3.- Recibe la solicitud. Ordenamiento Territorial Excel
. . Unidad de Vocacion y
4.- Revisa la solicitud. Ordenamiento Territorial N/A
5.- Analiza el cumplimiento de los requisitos de la solicitud para resolver . L
s , P - Unidad de Vocacién y
sobre la admisién en un plazo no mayor de 5 dias habiles siguientes a la X o N/A
L. Ordenamiento Territorial
recepcion.
L - Unidad de Vocacién y
_d 2
6.- éCumplimiento de requisitos? Ordenamiento Territorial N/A
En caso de si cumplir con los requisitos, pasa a la actividad 8. N/A N/A
En caso de no cumplir, pasa a la actividad 7. N/A N/A
. s . L Unidad de Vocacién y
7.- Emite la no admisién y termina procedimiento. Ordenamiento Territorial N/A
8.- Emite la admision y establece los derechos a cubrir conforme a lo . .
. L Unidad de Vocacién y
determinado en la Ley de Ingresos del Municipio de Zapopan y pasa X . N/A
- Ordenamiento Territorial
al actividad 9.
9.- Realiza el pago de los derechos por la aplicaciéon del coeficiente de Ciudad N/A
utilizacion del suelo maximo optativo (CUSMAX), ver ludadano
procedimiento PC-05-02-01 Recaudacion.
10.- Recibe del ciudadano la copia de comprobante de pago de los Direccion de
derechos por aplicacién del coeficiente de utilizacion del suelo Ordenamiento del N/A
maximo optativo (CUSMAX). Territorio
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11.- Emite autorizacién del coeficiente de utilizacion del suelo maximo Unidad de Vocacién y N/A
optativo (CUSMAX) en un plazo no mayor a 15 dias habiles. Ordenamiento Territorial
o ) Direccion de
12.- Entrega autorizacion al ciudadano. Ordenamiento del N/A
Territorio
Direccion de
13.- Archiva autorizacion del ciudadano y termina procedimiento. Ordenamiento del N/A
Territorio
Internas:
- . Debe entregar autorizacion al ciudadano.
Politicas:
Externas:
e N/A
Producto final: Oficio de Autorizacién del CUS MAX.
At B . ZAP-CGGIC-10 Autorizacidn del Coeficiente de Utilizacion del Suelo Maximo Optativo (CUS
Tramite/Tramite Ciudadano: MAX).

FLuio

1-R b licitud di 1 i
seibesaliciud 28 aplizacion 2.-Turnala salicitud s la 10.- Recibe del cludadano
de coeficiente de utilizacidn del " i N
o ; Unidad de Vocacidny Ia copia de comprobants 2
susln méxima aptative Ordenamientn Territarial de pago de los derechas
(CUsMaR)) e

12 - Archiva autarizacidn
del ciudadano

Direccidn de Ordenamiento del Territorio

6.-2Cumplimiznto
de requisitos?
5.-Analiza el cumplimientn
3.-Recibe lasalicitud. 4.-Revisa lasalicitud. de los requisitos ds | 7.-Emits |z no admisidn
salicitud para resolversobre
la admisidn

{

8.-Emite Ia admisidn y establece los |

Coordinacion General de Gestidn Integral de la Ciudad.

11.- Emite autorizacidn

5 del coeficiente de
utilizacign delsusln

maxima optativa (CUSHA

derechos a cubrir canforme & lo
determinadan en la Ley de Ingresos del
Municipio de Zapopan

Unidad de ¥ocacidn y Ordenamiento Tenitorial
v

kv
9.-Realiza el pago de los derechos ]
2 ( ) p| poria aplicacidn del coeficients de
= utilizacidn delsueln maximo
3 optativo (CUSMAX]
.5
@éi 1
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinaciéon General de Gestion ,
L ) Cddigo: PC-10-03-02
Coordinacién General: Integral de la Ciudad 8
. L < Direccion de  Ordenamiento  del L,
Direccidn de Area: o Fecha de Emisidn: 20-Oct-2017
Territorio
. Unidad de Vocacion Ordenamiento Ny
Unidad Departamental: N y Fecha de Actualizacién: | 08-Oct-2020
Territorial
Elaboracidn, revision y actualizacién de
las Normas y Reglamentos que dan
fundamento y soporte a las atribuciones
Nombre del Procedimiento: y procedimientos de la Direccién de | Versién: 01
Ordenamiento del Territorio, conforme
a las disposiciones vigentes del
Ayuntamiento de Zapopan.
Realizar la elaboracidn, revision y actualizacién de las Normas y Reglamentos que dan fundamento
Objetivo del Procedimiento: y soporte a las atribuciones y procedimientos de la Direccién de Ordenamiento del Territorio,
conforme a las disposiciones vigentes del Ayuntamiento de Zapopan.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Recibe la Coordinacion General de Gestidn Integral de la Ciudad, de
la instancia correspondiente la propuesta de modificacién a los
Reglamentos o Normas Municipales como respuesta a las N
I . . . Coordinacién General de
iniciativas tomadas en las Sesiones de Cabildo con el fin de Gestion Intearal de la N/A
actualizar la normatividad. Ver procedimiento PC-04-05-01 X g
L . K Ciudad
Elaboracion del proyecto de dictamen para estudio vy
dictaminacién de las comisiones colegiadas, permanentes y
transitorias del Ayuntamiento.
2. Deriva la Direccion de Ordenamiento del Territorio a la Unidad de Direccion de
Vocacion y Ordenamiento Territorial la propuesta de modificacién Ordenamiento del N/A
al (los) Reglamentos o Normas Municipales. Territorio
3. Registra la Unidad de Vocacién y Ordenamiento Territorial la peticién . L
o X Unidad de Vocacion y
para la revision y propuestas a dichos Reglamentos o Normas K - Excel
- Ordenamiento Territorial
Municipales en la base de datos.
4. Turna la Unidad de Vocacién y Ordenamiento Territorial al area Unidad de Vocacion y
. P . T N/A
correspondiente la propuesta de modificacién del Reglamento. Ordenamiento Territorial
. . . e Direccion de
5. Recibe la jefatura correspondiente propuesta de modificacion del Ordenamiento del N/A
Reglamento o Norma. -
Territorio
Direccid
6. Integra la Jefatura correspondiente el equipo de trabajo idéneo para weccpn de
L o Ordenamiento del N/A
la revisidn e inicia el proceso de revision del Reglamento o Norma. -
Territorio
Direccion de
7. Recib | Depart t diente | ta d
eci e“ e By epartamento correspondiente la propuesta de Ordenamiento del N/A
modificacién del Reglamento o Norma. L
Territorio
Direccion d
8. Analiza el Departamento correspondiente el contenido de la Ir'ECCI.On N
e, Ordenamiento del N/A
propuesta de modificacion del Reglamento o Norma. L
Territorio
9. Establece el departamento correspondiente congruencia con Direccion de
normatividad superior de los tres niveles (Municipal, Estatal y Ordenamiento del N/A
Federal). Territorio
10. Realiza el departamento correspondiente en el documento, Direccion de
observaciones de forma y de fondo de acuerdo a la normatividad Ordenamiento del Word
vigente (Planes Parciales de Desarrollo Urbano). Territorio
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procedimiento PC-04-05-01 Elaboracién del proyecto de dictamen
para estudio y dictaminacion de las comisiones colegiadas,
permanentes y transitorias del Ayuntamiento.

Ciudad

11. Convoca la Jefatura correspondiente a mesas de trabajo con Direccion de
personal del Departamento al que fue turnada dicha revisién para Ordenamiento del N/A
ver los avances. Territorio
12. Realiza la jefatura correspondiente reuniones para la revision de las
propuestas al Reglamento o Normas y si se requiere de la Direccion de
supervision y apoyo de otras dependencias internas al Ordenamiento del N/A
ayuntamiento involucradas en la temdtica del Reglamento en Territorio
proceso se les invita a participar.
) . . Direccion de
13. Atiende las observaciones resultantes del proceso se formaliza la .
e, » Ordenamiento del N/A
propuesta de modificacion al Reglamento o Norma en cuestion. L
Territorio
. . . Direccion de
14. Elabora la jefatura correspondiente minuta del proceso y recaba .
X . K Ordenamiento del Word
firma de los participantes a las mesas de trabajo. .
Territorio
15. Remite la propuesta de la modificacién a la Unidad de Vocacién y . L
R - . . L Unidad de Vocacion y
Ordenamiento Territorial asi como a la Direccion de X o N/A
X . . Ordenamiento Territorial
Ordenamiento del Territorio para su revision.
16. Envia una vez autorizada la propuesta por la Direccion de
Ordenamiento del Territorio y la Unidad de Vocacion y . L
X L e, Direccion de
Ordenamiento Territorial, la propuesta de modificacion al .
R . Ordenamiento del Word
Reglamento o Norma a la Coordinaciéon General de Gestidn Territorio
Integral de la Ciudad mediante oficio debidamente registrado
firmado y sellado.
17. Remite la Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad el
documento a la instancia correspondiente para su revisién y en su L
caso la aprobacion y publicacién y termina el procedimiento, ver Coordinacién General de
P P Y P ! Gestion Integral de la N/A

Internas:

. Debe remitir la propuesta de modificacion al Reglamento o Norma a la

Politicas: Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad.
Externas:
. N/A

Producto final: Propuesta de modificacion al Reglamento o Norma.

Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio
FECHA DE EMISION: 20-Oct-2017 FECHA DE ACTUALIZACION: 25-Nov-2020
CODIGO: MP-10-03-00 VERSION: 02

iy

Mejora

‘ Regulatoria
Administracion e

Innovacion Gubernamental

Gobierno de

Zapopan

Ciudad
de los nino

14




FLuio

Secretaria del Ayuntamientoe

on oy

i de Integraci
Drictam inacidn

ireccion

D

0,

Entrega instancia lapropuesta, PCOHIE]
Elabaracidn del proyectade ditamen par
estudiny dictaminacidnde & amsione
colegiadas, permanentes yiramitoiz del
Byuntamiento

Recibe el
documenta para la
revisidn o

aprabaciin

o
kd
|
|
|
1
|
|

1 Recibe laimtandala

propuestade modfzdin

I

I

I

|

I

I
A
\=4

17 Remite el documentn ala istanda
parasu revision, PC-08-05-01 Baboradin
del proyvecta de dictamen pare estudioy
dictaminacidn de |a oméiones

colegiadas, permanentss yiamitnz del

Byuntamiento

A,O

-]
]
-]
2
<]
ki3
u
‘ -
7|8
B | £
v & 2. Derivala £ Recibe la 7. Recibe la 9, Analiza el 4. Btablece 10. Realiza el
E i B Integra el q . 11 Caminca a
z 2 propuesta de propuestade T propuestade contenido dela COnErugncia con documento, TG
8 g madificacidn madificacian PR e madificacidn propuesta normat idad observaciones
£
2 |f
3|4 [
g 18
y [
L] | 12 fealiza 13, Atiende las ) 16.Envia la
:E ;E reuniones para la nbservaciones LEzbo= propuesta
H E revisign resultants del pmesn i autorizada
£ -
T |8
H
H
[
i}
e
E
Se 3. Registra la petigin 4'“”":‘:1 15. Remite a
y i parala revisidn PIRIERE BBl
w H modificacian madificacidn
T
g
£
=]
ELABORO: Direccién de Ordenamiento del Territorio
FECHA DE EMISION: 20-Oct-2017 FECHA DE ACTUALIZACION: 25-Nov-2020
CODIGO: MP-10-03-00 VERSION: 02

Mejora
‘ Regulatoria
Administracion e

Innovacion Gubernamental

Gobierno de

Zapopan

de

Ciudad

los ninos

15




IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacién General de Gestién 2 P
Coordinacion General: Integral de la Ciudad Cédigo: PC-10-03-04
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento Territorial AL 08-Oct-2020

Actualizacion:

Unidad de Administracion y Gestién

documentacién complementaria.

Gestion Urbana

Unidad Departamental: Fecha de Emision: 20-Oct-2017
Urbana
Nombr.e d.9| Dictamen de finca antigua. Version: 01
procedimiento:
Objetlvp qEI Realizar el dictamen de finca antigua.
procedimiento:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Recibe personal de la Direcciéon de Ordenamiento del Unidad de
Territorio solicitud de Dictamen de Finca Antigua y Administracion y N/A

2. Revisa personal de la Direccién de Ordenamiento del
Territorio expediente, en caso de que esté completa la
documentacién, Asigna niumero de folio al expediente,
caso contrario informa al ciudadano la documentacion
faltante para asignar numero de folio.

Unidad de
Administracion y
Gestion Urbana

Sistema de correspondencia

3. Turna personal de la Direccién de Ordenamiento del
Territorio expediente en fisico y en sistema a la
asistente del Departamento de Condominios y
Subdivisiones y al area encargada de dictaminar las
fincas antiguas en el Municipio.

Unidad de
Administracién y
Gestion Urbana

Sistema de correspondencia

4. Recibe asistente del Departamento de Condominios y
Subdivisiones en fisico y en sistema expediente de
Dictamen de Finca Antigua y turna a revisor del
Departamento de Condominios y Subdivisiones en fisico
y en sistema.

Unidad de
Administracion y
Gestion Urbana

Sistema de correspondencia

5.- Examina revisor del Departamento de Condominios y
Subdivisiones, el expediente e imprime la hoja de orden
de verificacion, integrandola al expediente y asignando
clave de expediente.

Unidad de
Administracion y
Gestion Urbana

N/A

6. Registra revisor del Departamento de Condominios y
Subdivisiones en base de datos interna de Excel, en libro
de control interno.

Unidad de
Administracion y
Gestion Urbana

Base de datos Excel.

7. Verifica revisor en Google Earth y cartografia aérea del
Municipio por afio fiscal y determinar si en primera se

Unidad de
Administracion y

tiene registro de que la finca cuente con mas de diez Gestion Urbana Internet
afios.
8. Acude revisor a domicilio donde se encuentra la finca, U.m.dad d.e,
revia cita con el ciudadano y realiza inspeccion Administracion y N/A
P v P ) Gestion Urbana
Unidad de
9 ¢Antigliedad de Finca? Administracion y N/A
Gestion Urbana
En caso de que la finca cuente con mas de 10 afios, continda N/A
. N/A
en actividad 27.
En caso de que la finca no cuente con mas de 10 afios, N/A N/A
continua en actividad 10.
10. Emite revisor ficha técnica de supervision en la que se deja Unidad de
de manifiesto que la finca no cuenta con mas de diez Administracién y N/A
afios, incluyendo fotografias aéreas tomadas de la Gestion Urbana
ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
cartografia oficial del Municipio y elabora oficio de
improcedencia.
11. Turna revisor del Departamento de Condominios y Unidad de

Subdivisiones en fisico y en sistema expediente con
oficio de improcedencia para revision y antefirma a Jefe
del Departamento de Condominios y Subdivisiones.

Administracion y
Gestion Urbana

Sistema de correspondencia

12. Revisa Jefe del Departamento de Condominios y U.m.dad d.e,
Subdivisiones expediente y oficio de improcedencia. Admlln'lstrauon v N/A
Gestion Urbana
Unidad de
13 ¢Informacion correcta? Administracion y N/A
Gestion Urbana
En caso de informacion correcta, continta en actividad 14. N/A N/A
En caso de informacidn incorrecta, continta en actividad 10. N/A N/A
14. Antefirma Jefe del Departamento oficio de improcedencia Unidad de

de Dictamen y turna en fisico junto con expediente a
Jefe de Unidad de Administracién y Gestion Urbana
para su antefirma y en sistema a Asistente de Unidad.

Administracién y
Gestion Urbana

Sistema de correspondencia

15.- Antefirma Jefe de Unidad de Administracion y Gestion
Urbana y turna en fisico oficio de improcedencia y
expediente a Asistente de Unidad para su envio a
Direccion para firma definitiva.

Unidad de
Administracion y
Gestion Urbana

N/A

16. Turna asistente de Unidad en fisico, oficio de
improcedencia y expediente a Asistente de Direccion
para recabar la firma correspondiente.

Unidad de
Administracion y
Gestion Urbana

Sistema de correspondencia

17. Recibe asistente de Direccion expediente y oficio de Direccién de
improcedencia en fisico y recibe en libro de control de Ordenamiento del N/A
Asistente de Unidad. Territorio
Direcdio
18. Turna asistente de Direccidon expediente y oficio de |recu.on de
. X X . Ordenamiento del N/A
improcedencia para firma de Director. -
Territorio
Direcdio
19. Firma Director oficio de improcedencia y turna a Asistente |reCC|‘on de
K L K Ordenamiento del N/A
de Direccidn junto con expediente. L
Territorio
20. Turna asistente de Direccion a asistente de Unidad oficio Direccién de
de improcedencia firmado junto con expediente en Ordenamiento del N/A
fisico. Territorio
21. Recibe asistente de Unidad, oficio de improcedencia Unidad de
firmado y expediente para informar al ciudadano que Administraciéon y N/A
acuda a ventanilla multitramite a recoger su respuesta. Gestion Urbana
22. Turna asistente de Unidad oficio de improcedencia y .
) . ; - Unidad de
expediente en fisico a personal de la Direccién de . -
. . R . Administracion y N/A
Ordenamiento del Territorio en ventanilla multitramite -
R Gestion Urbana
para su entrega al Ciudadano.
P . Unidad de
23. Entrega la respuesta de su tramite al ciudadano en L -
) o Administracion y N/A
ventanilla multitramite. L.
Gestion Urbana
24. Entrega personal de la Direccion de Ordenamiento del .
o ) P - Unidad de
Territorio en ventanilla multitramite oficio de o L.
. R . . Administracion y N/A
improcedencia al Ciudadano recabando acuse de recibo -
R . . Gestion Urbana
e integrandolo al expediente.
25. Turna expediente, personal de la Direcciéon de .
. L . . Unidad de
Ordenamiento del Territorio en ventanilla multitramite . -
- . L Administracion y N/A
en fisico a Asistente del Departamento de Condominios L.
L . . Gestion Urbana
y Subdivisiones junto con acuse de recibo.
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
26. Recibe asistente del Departamento de Condominios y Unidad de
Subdivisiones expediente en fisico y archiva expediente Administracion y N/A
y termina procedimiento. Gestion Urbana
27. Emite revisor ficha técnica de supervision en la que se deja Unidad de
de manifiesto que la finca cuenta con mas de diez afios, Administracion y N/A

incluyendo fotografias aéreas tomadas de la cartografia
oficial del Municipio.

Gestion Urbana

28. Elabora revisor del Departamento de Condominios y
Subdivisiones propuesta de cobro de Dictamen de Finca
Antigua.

Unidad de
Administracion y
Gestion Urbana

Sistema de correspondencia

29. Turna revisor del Departamento de Condominios y
Subdivisiones en fisico, expediente con propuesta de
cobro de Dictamen de Finca Antigua para revision y

Unidad de
Administracion y

antefirma a Jefe del Departamento de Condominios y Gestion Urbana N/A
Subdivisiones, ver  procedimiento  PC-05-02-01
Recaudacion.
30. Revisa Jefe del Departamento de Condominios y Unidad de
Subdivisiones expediente y oficio de Dictamen de Finca Administracion y N/A
Antigua. Gestion Urbana
Unidad de
31¢Informacién correcta? Administracion y N/A
Gestion Urbana
En caso de informacion correcta, continta en actividad 32. N/A N/A
En caso de informacion incorrecta, contintda en actividad 28. N/A N/A
32. Antefirma jefe del Departamento oficio de Dictamen de Unidad de
Finca Antigua y turna en fisico junto con expediente a Administracion y N/A
Jefe de Unidad de Administracién y Gestion Urbana Gestion Urbana
para su antefirma y a la Asistente de Unidad.
33. Antefirma Jefe de Unidad de Administracion y Gestion Unidad de
Urbana y turna en fisico oficio de Dictamen de Finca Administracién y N/A
Antigua y expediente a Asistente de Unidad para su Gestion Urbana
envio a Direccidn para firma definitiva.
34. Turna Asistente de Unidad en fisico oficio de Dictamen de Unidad de
Finca Antigua y expediente a Asistente de Direccion Administracion y N/A
para recabar la firma correspondiente.” Gestion Urbana
35. Recibe asistente de Direccion expediente y oficio de Direccién de
Dictamen de Finca Antigua en fisico y recibe en libro de Ordenamiento del N/A
control de Asistente de Unidad. Territorio
36. Turna asistente de Direccién expediente y oficio de Dlrecu‘on de
. . . . . Ordenamiento del N/A
Dictamen de Finca Antigua para firma de Director. -
Territorio
37. Firma director oficio de Dictamen de Finca Antigua vy Dlrecu‘on de
K X . . Ordenamiento del N/A
turna a Asistente de Direccion junto con expediente N
Territorio
38. Turna asistente de Direccidn a Asistente de Unidad oficio Direccion de
de Dictamen de Finca Antigua firmado junto con Ordenamiento del N/A
expediente en fisico Territorio
39. Recibe asistente de Unidad oficio de Dictamen de Finca Unidad de
Antigua firmado y expediente y notifica al Ciudadano Administracion y N/A
informando que acuda a ventanilla multitrdmite a Gestion Urbana
recoger su respuesta.
40. Turna asistente de Unidad oficio de Dictamen de Finca Unidad de
Antigua y expediente en fisico a personal de la Direccién Administracién y N/A
de Ordenamiento del Territorio en ventanilla Gestion Urbana
multitrdmite para su entrega al Ciudadano.
ELABORO: Direccién de Ordenamiento del Territorio
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
41. Entrega la respuesta de su tramite al ciudadano en U.m.dad d_e,
) P Administracién y N/A
ventanilla multitramite. L
Gestion Urbana
42. Entrega personal de la Direcciéon de Ordenamiento del Unidad de
Territorio en ventanilla multitrdmite oficio de Dictamen . L.
. ) . Administracion y N/A
de Finca Antigua al Ciudadano recabando acuse de -
. . X . Gestion Urbana
recibo e integrandolo al expediente.
43. Turna personal de la Direcciéon de Ordenamiento del Unidad de
Territorio en ventanilla multitramite expediente en L .,
. ) - Administracion y N/A
fisico a la Asistente del Departamento de Condominios )
L R . Gestion Urbana
y Subdivisiones junto con acuse de recibo.
44. Recibe asistente del Departamento de Condominios y Unidad de
Subdivisiones expediente; lo archiva y termina Administracion y N/A
procedimiento. Gestion Urbana

Internas:
. Debe entregar la respuesta de su tramite al ciudadano en ventanilla
Politicas: multitramite.
Externas:
. N/A
Producto final: Oficio de Dictamen de finca antigua.
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen'den'c'las o] CF)ordlnaclon General de Gestion Integral de la Cédigo: PC-10-03-06
Coordinacién General: Ciudad
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emision: 27-May-2015
Unidad Departamental: Unidad de Vocacién y Ordenamiento Territorial | Fecha de Actualizaciéon: | 08-Oct-2020

Dictamen técnico para controles de acceso en

Nombre del Procedimiento: vialidad privada y vialidad publica, en

condominios y fraccionamientos.

Version: 02

Objeti

vo del Procedimiento:

condominios y fraccionamientos.

Realizar el dictamen técnico para controles de acceso en vialidad privada y vialidad publica, en

DATOS DE MAPEO

g”\f‘jﬂiat . Gobierno de
’ eguilatoria
r "'ﬂlhj‘m‘il.':_ N € Zapopan

Innovacion Gubernamental

Ciudad

de los ninos

Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Recibe la persona de apoyo administrativo, peticién de opinidn técnica para Direccion de
controles de acceso por parte las personas que reciben la Ordenamiento del N/A
correspondencia. Territorio
2. Da de alta la peticion de opinion técnica para controles de acceso en la base Dlreca.on de
de datos interna. Ordenan.nen.to del Excel
Territorio
3. Turna la peticion de opinidn técnica para controles de acceso a Unidad de DIFECCI.On de
Vocacion y Ordenamiento del Territorio. Ordenarr.nen.to del N/A
Territorio
4. Recibe Unidad de Vocacion la peticion de opinidn técnica para controles de Unidad de Vocacién y N/A
acceso. Ordenamiento Territorial
5. Asigna la Jefatura la peticion de opinion técnica para controles de acceso, Unidad de Vocacion y N/A
encargado de departamento y éste a revisor correspondiente. Ordenamiento Territorial
6. Establece el revisor congruencia entre la peticion de la opinidn técnica para
controles de acceso con los Planes Parciales de Desarrollo Urbano, Unidad de Vocacion y N/A
lineamientos para Ejercer Control de Acceso en el Municipio de Zapopan, Ordenamiento Territorial
Jalisco, y el proyecto de urbanizacidn autorizado.
7. Acude el revisor al sitio a realizar inspecciéon de campo para ubicacion de Unidad de Vocacion y N/A
control de acceso. Ordenamiento Territorial
8. Realiza el revisor acopio de informacién y busqueda de antecedentes con Unidad de Vocacion y N/A
dependencias internas o externas. Ordenamiento Territorial
9. Emite el revisor, opinién técnica en borrador para revision. Unidad 'de Vocacpn y Word
Ordenamiento Territorial
Direccion de
10. Turna el revisor a la Jefatura la opinién técnica para revision. Ordenamiento del N/A
Territorio
Direccién de
11. Recibe la encargada de la jefatura la opinién técnica. Ordenamiento del N/A
Territorio
Direccién de
12. Antefirma la opinidn técnica la Jefatura el dictamen de controles de acceso. Ordenamiento del N/A
Territorio
13. Turna la opinidon técnica para controles de acceso a la Unidad para Dlreca'on de
antefirma. Ordenan.nen'to del N/A
Territorio
14. Recibe la Unidad de Vocacion la opinidn técnica para controles de acceso, Unidad de Vocacion y N/A
para firma. Ordenamiento Territorial
ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio
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Ordenamiento Territorial

DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
) o . Unidad de Vocacién
15. Revisa opinidn técnica para controles de acceso, la Unidad. X . y N/A
Ordenamiento Territorial
. S . .. . - Unidad de Vocacion y
16. Firma la opinién técnica la Unidad de Vocacién y Ordenamiento Territorial. X o N/A
Ordenamiento Territorial
17. Registra la persona de apoyo en base de datos interna, la opinion técnica Unidad de Vocacién y Excel
para controles de acceso. Ordenamiento Territorial
18. Envia opinidn técnica para controles de acceso a la Direccion de Unidad de Vocacion y N/A
Ordenamiento del Territorio para su firma. Ordenamiento Territorial
Direccion de
19. Recibe opinidn técnica para controles de acceso, para firma. Ordenamiento del N/A
Territorio
Direccion de
20. Firma opinién técnica para controles de acceso el Director. Ordenamiento del N/A
Territorio
. L . L . Direccion de
21. Envia o.plnlon técnica a personal de Unidad de Vocacion para integrar Ordenamiento del N/A
expediente. N
Territorio
. S . .. Unidad de Vocacion y
22. Recibe opinidn técnica el personal para su integracion. Ordenamiento Territorial N/A
23. Integra el personal, expediente anexando copias e informacién adicional Unidad de Vocacion y N/A
) g P ) EXP P ) Ordenamiento Territorial
24. Recibe la Direccion de Obras Publicas e Infraestructura, la opinion técnica . ., -
. . X - Direccidon de Obas Publicas
para la emisidn de licencia de construccién, cuando se pretende cerrar o Infraestructura N/A
vialidad Privada. PC-10-04-18 Licencia de Construccion.
25. Envia a la Direccién de Integracion y Dictaminacion para su remisién al I ..
- g Direccion de
Pleno cuando se pretende cerrar vialidad Publica. PC-04 05-01 R
) . X . o, Ordenamiento del N/A
Elaboracion del proyecto de dictamen para estudio y dictaminacion de Territorio
las comisiones colegiadas, permanentes y transitorias del Ayuntamiento.
) ) . Unidad de Vocacién y Excel y
26. Registra el personal en base de datos interna y en correspondencia. Ordenamiento Territorial Correspondencia
27.- Remite copia de opinién o dictamen técnico a la direcciéon de Movilidad y Unidad de Vocacién y N/A
Transporte. Ordenamiento Territorial
. . . . Unidad de Vocacién
28. Archiva el personal el expediente y termina el procedimiento. v N/A

Politicas:

Internas:

Transporte.
Externas:
. N/A

. Remitir copia de opinién o dictamen técnico a la direccion de Movilidad y

Producto final:

en condominios y fraccionamientos.

Opinidn o dictamen técnico para controles de acceso en vialidad privada y vialidad publica,

Tramite/Tramite Ciudadano:

N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o
Coordinacion General:

Coordinacion General de Gestidn Integral de
la Ciudad

Cédigo: PC-10-03-07

Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 27-May-2015
e e BererEmaEiEk Unid.ad. de Vocacién y Ordenamiento | Fecha .de 5 08-Oct-2017
Territorial Actualizacion:
Dictamenes técnicos en poligonos de
proteccion y areas de transicion  del
patrimonio edificado para la ampliacion,
Nrinfore 6l remodelacion, construccidn, instalacién de
anuncios, toldos y pintura, asi como | Version: 02

Procedimiento:

restauraciones especializadas en inmuebles
patrimoniales con valor histérico e
incentivos fiscales para descuento predial en
inmuebles con valor patrimonial

Objetivo del
Procedimiento:

Llevar acabo los dictdmenes técnicos en poligonos de proteccion y dreas de transicion del patrimonio
edificado para la ampliacion, remodelacion, construccion, instalacién de anuncios, toldos y pintura, asi
como restauraciones especializadas en inmuebles patrimoniales con valor histdrico e incentivos fiscales
para descuento predial en inmuebles con valor patrimonial.

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Recibe por parte del promotor, la peticidn de dictamen técnico (para Unidad de Vocaciony
Poligonos de Proteccién al Patrimonio Edificado), para su registro Ordenamiento Excel
en la base de datos. Territorial
. . A . .. Unidad de Vocacion y
2. Turna peticion de dictamen técnico a la Unidad de Vocacién y .
. . Ordenamiento N/A
Ordenamiento Territorial. -
Territorial
3. Recibe peticion de dictamen técnico la secretaria de la Unidad de Unidad de Vgcauony
. K L Ordenamiento N/A
Vocacién y Ordenamiento Territorial. -
Territorial
o . - Unidad de V i6
4. Registra el personal de apoyo, la peticion de dictamen técnico en base nidac de o.cauon ¥
. Ordenamiento Excel
de datos interna. -
Territorial
5. Turna peticién de dictamen técnico a la persona encargada de Unidad de chaaon y
R Ordenamiento N/A
Proyectos Especiales. .
Territorial
Unidad de Vocacion y
6. Recibe la encargada la peticion de dictamen técnico. Ordenamiento N/A
Territorial
. - . . ) Unidad de Vocacion y
7. Asigna Ia. Petluon de dictamen técnico al quien corresponda para su Ordenamiento N/A
atencion. o
Territorial
8. Establece congruencia el personal especializado entre la peticién de Unidad de Vocaciony
dictamen técnico con los Planes Parciales de Desarrollo Urbano, Ordenamiento N/A
legislacion y normatividad especifica. Territorial
- ., - ) Unidad de Vocacién y
9. Acude el personal especializado al sitio para realizar inspeccion de Ordenamiento N/A
campo. o
Territorial
, , Unidad de V i0
10. Realiza acopio de informacién y busqueda de antecedentes con nicad de O.cauony
. Ordenamiento N/A
dependencias internas o externas. .
Territorial
11. Emite el personal especializado, dictamen técnico en borrador para Unidad de chauon y
- R Ordenamiento Excel
revisién de la autoridad competente. .
Territorial
ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
12. Turna dictamen técnico para revisioén con la autoridad que analiza la Unidad de qcauon ¥
- Ordenamiento N/A
Planeacién de Proyectos. -
Territorial
Unidad de Vocacién y
13. Recibe dictamen técnico para revision. Ordenamiento N/A
Territorial
Unidad de Vocacién y
14. Revisa y antefirma dictamen técnico la autoridad competente. Ordenamiento N/A
Territorial
Unidad de Vocacion y
15. ¢Requiere algin cambio? Ordenamiento N/A
Territorial
En caso de requerir algiin cambio, pasa a la actividad 11. N/A N/A
En caso de no requerir algiin cambio, pasa a la actividad 16. N/A N/A
- v —
16. Imprime dictamen técnico el personal que revisa y lo entrega a la Unidad de qcaC|on ¥
R i Ordenamiento Excel
autoridad competente para su revision. o
Territorial
17. Turna dictamen técnico la autoridad competente, al personal Unidad de Vocacion y
especializado de Planeacion de Proyectos para firma de la Unidad Ordenamiento N/A
de Vocacidn y Ordenamiento Territorial. Territorial
18. Recibe y revisa dictamen técnico la autoridad que compete de Unidad de Vo.cauon y
L, ' Ordenamiento N/A
Planeacién de Proyectos para firma. -
Territorial
19. Firma el dictamen técnico la Unidad de Vocacién y Ordenamiento Unidad de Vo.cauon ¥
L Ordenamiento N/A
Territorial. L
Territorial
) . . . ) L Unidad de V i6
20. Registra y remite dictamen técnico a la Unidad de Vocacion y nidac de gcauon ¥
. - . Ordenamiento Excel
Ordenamiento del Territorio para firma. -
Territorial
21 Firma dictamen técnico el Unidad de Vocacién y Ordenamiento Unidad de 9cauon v
. Ordenamiento N/A
Territorial. o
Territorial
22. Regresa dictamen técnico al personal de apoyo, de Unidad de Unidad de Vocacion y
Vocacién y Ordenamiento Territorial para integrar expediente en Ordenamiento N/A
base de datos. Territorial
23. Recibe dictamen técnico el personal de apoyo de la Unidad de Unidad de Vocacion y
L. . - . . e N/A
Vocacion y Ordenamiento Territorial y registra en base de datos. Ordenamiento Territorio
24. Integra el personal de apoyo, expediente anexando copias e Direccion de
T g ”p . poyo, exp P Ordenamiento del N/A
informacion adicional. -
Territorio
Direccién de
25. Entrega el drea de correspondencia el dictamen al peticionario. Ordenamiento del N/A
Territorio
Direccion de
26. Archiva el personal de apoyo el acuse de recibido. Ordenamiento del N/A
Territorio
Direccion de
27. Registra el personal de apoyo en sistema. Ordenamiento del Excel
Territorio
28. Registra el personal de apoyo en base de datos interna el Dictamen DIFECCI-OH de
. . . o Ordenamiento del Excel
técnico, lo archiva y termina el procedimiento. -
Territorio
ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio
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CODIGO: MP-10-03-00 VERSION: 02
il 25

Mejora

‘ Regulatoria
Administracion e

Innovacion Gubernamental

Gobierno de

Zapopan

Ciudad

de los ninos




Politicas:

Internas:
. Remitir copia de opinién o dictamen técnico a la direcciéon de Movilidad y
Transporte.
Externas:
. N/A

Producto final:

Opinidn o dictamen técnico para controles de acceso en vialidad privada y vialidad publica,
en condominios y fraccionamientos.

Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o
Coordinacién General:

Coordinacion  General de

Integral de la Ciudad

gestion

Codigo:

PC-10-03-08

Direccién de Area:

Direccion de  Ordenamiento  del

Territorio

Fecha de Emision:

20-Oct-2017

Unidad Departamental:

Unidad de Vocacién y Ordenamiento
Territorial

Fecha de Actualizacion:

08-Oct-2020

Nombre del Procedimiento:

Resolutivo del estudio de capacidades
para potencial de desarrollo.

Version:

01

Objetivo del Procedimiento:

Otorgar el resolutivo del estudio de capacidades para potencial de desarrollo.

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

Sistema

1.- Recibe y registra la direccion la solicitud del promovente con los
siguientes requisitos:

) Datos generales del

a) Titular o promovente; y

b) De los responsables del estudio;

El registro de Director Responsable de Proyecto de Obras de
Urbanizacion o Edificacion; ver procedimiento PC-10-03-30
Director de Registro en Urbanizacion (D.R.U) (registro y/o
actualizacion).

El documento en el que se acredite la propiedad del predio; y el
documento con el que se acredite la personalidad juridica del
titular y promovente;

El Dictamen de Trazo Usos y Destinos Especificos; ver procedimiento PC-
10-03-24 Dictamen de Trazos Usos y Destinos Especificos.

La delimitacidn del drea de estudio en un plano de ubicacidén que lo sitie
dentro del sistema vial primario;

La delimitacién del drea de aplicacion;

El Proyecto conceptual y memoria descriptiva, que incluira:

Nombre especifico del proyecto;

Uso propuesto;

Memoria descriptiva de las caracteristicas generales del proyecto
conceptual, que incluya cuadro de dreas que especifique las
superficies por cada uno de los usos propuestos, nimero de
unidades, niveles y cajones de estacionamiento, COS y CUS
propuesto; y

Descripcidn de los criterios de redes de agua potable, sanitaria, pluvial,
eléctrica y alumbrado publico;

El inventario de equipamiento urbano existente (publico o privado) de
los siguientes sistemas:

Educacion;

Salud; y

Espacios verdes abiertos y recreativos;

Medio fisico transformado del area de estudio:

Estructura urbana.

Vialidad

Usos de suelo: y Densidad.

Conclusiones;

Anexos.

Viabilidades por los servicios que requiere el proyecto, abasto de agua,
disposiciéon de agua residual y pluvial, energia eléctrica; y

En su caso el Estudio de Impacto al Transito o de ingresos y salida; ver
procedimiento PC-10-05-18 Opiniones técnicas, vistos buenos,
evaluaciones y/o solicitudes en materia de Movilidad Sustentable.

Y turna a la Unidad de Vocacion y Ordenamiento Territorial.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

N/A
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DATOS DE MAPEO

Ordenamiento Territorial

Descripcion de la actividad Area Sistema
. . . . , Unidad de Vocacion y
2.- Recibe, registra y coteja contenido en un plazo no mayor a 5 dias. Ordenamiento Territorial N/A
. . . Unidad de Vocacién y
3.- ¢Cumplimiento de requisitos? Ordenamiento Territorial N/A
En caso de si cumplimiento de requisitos, pasa a la actividad 4. N/A N/A
En caso de no cumplimiento de requisitos, pasa a la actividad 5. N/A N/A
. s - Unidad de Vocacién y
4.- Emite admision y pasa a la actividad 6. Ordenamiento Territorial N/A
. sl ) o Unidad de Vocacion y
5.- Emite NO admision y termina procedimiento. Ordenamiento Territorial N/A
. . NN Unidad de Vocacién y
6. Revisa estudio y analiza términos. Ordenamiento Territorial N/A
Direccion de
7.- éCumplimiento de evaluacion? Ordenamiento del N/A
Territorio
En caso de Si cumplimiento de evaluacién, pasa a la actividad 8. N/A N/A
En caso de NO cumplimiento de evaluacidn, pasa a la actividad 9. N/A N/A
8.- Emite la resolucion correspondiente de manera fundada y motivada
en un plazo no mayor a veinte dias habiles, conforme a los
siguientes supuestos:
La procedencia del proyecto u obra de que se trate en los términos
presentados; Direccion de Word
La procedencia condicionada, deberd expresar de manera clara los Ordenamiento del
términos que tendrdn que cumplirse para autorizar el proyecto u Territorio
obra de que se trate, en particular aquellos que aseguren que los
impactos negativos se impidan, mitiguen o compensen;
9.- Emite la resolucién de la improcedencia de la obra o proyecto sera
cuando concurran uno o mas de los siguientes supuestos:
Los impactos o efectos negativos, no puedan ser atenuados a través de
las medidas de mitigacién y compensacion propuestas; y Direccion de Word
Se genere impacto negativo irreversible o irrecuperable al espacio Ordenamiento del
publico o privado, estructura vial, hidraulica, sanitaria, eléctrica, Territorio
social y econdmica.
. . L Unidad de Vocacién y
10.- Entrega resolutivo y termina procedimiento. Internet

Internas:

. Debe emitir la resolucidn correspondiente de manera fundada y motivada en

Politicas: un plazo no mayor a veinte dias hébiles.
Externas:
. N/A
Producto final: Resolutivo del estudio de capacidades para potencial de desarrollo.
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o
Coordinacion General:

Coordinacion  General de Gestion

Integral de la Ciudad

Codigo:

PC-10-03-09

Direccién de Area:

Direccion de  Ordenamiento  del

Territorio

Fecha de Emision:

27-May-2015

Unidad Departamental:

Unidad de Administracion y Gestion
Urbana

Fecha de Actualizacion:

08-Oct-2020

Revision y dictaminacidn de proyectos
de integracién urbana (PIU).
Realizar la revisidn y dictaminacion de proyectos de integracion urbana (PIU).

Nombre del Procedimiento Version: 02

Objetivo del Procedimiento:

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema

1.- Recibe la solicitud con la siguiente documentacion para solicitar la
autorizacidn del Proyecto de Integracion Urbana:

I. Copia de la identificacién oficial vigente del propietario o apoderado
que firme la solicitud; Il. Los documentos que se indican en el
articulo 20 del presente Reglamento como son (La copia
certificada del documento que acredite la propiedad o la legal
disposicion de la misma debidamente inscrito ante la autoridad
registral correspondiente de acuerdo al régimen de propiedad al
cual se encuentre sujeto; Il. La copia certificada del documento
que acredite la posesion legal del predio como lo son la diligencia
de apeo y deslinde o la certificacion de hechos notarial; IlI. El
historial catastral del predio emitido por la Direccién de Catastro
Municipal; IV. Cuando el promovente sea una persona distinta al
titular del predio, debera presentar la copia certificada del
documento en donde se haga constar el acto del cual se deriva su
derecho a urbanizar, edificar o utilizar el predio, lote, finca o
unidad privativa; y V. Cuando el titular del predio o el promotor
inmobiliario sean personas juridicas, deberdn acreditar la legal
representacion y constitucion con arreglo a la legislacion vigente);
Ill. El Dictamen de trazo, usos y destinos especificos; IV. El pago de
servicios, la viabilidad o factibilidad del organismo operador que
administre el servicio de agua potable; y en caso de:

Autosuficiencia de abasto, debera presentar el titulo de concesién
expedido por la Comision Nacional del Agua, verificando la
vigencia, que corresponda la superficie del predio, el uso que se
promueve, el nombre del cesionario y que cuente con inscripcién
en el Registro Publico de Derechos del Agua; y

Escurrimientos naturales, demarcacion de la zona federal por parte de
la Comisién Nacional del Agua;

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

N/A

V) La factibilidad de servicio de la Comisién Federal de Electricidad; en
caso de que el predio a desarrollar se encuentre afectado por una
linea de alta tension, debera delimitarse su drea de restriccion por
paso de infraestructura; VI. La factibilidad de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, en caso de que se pretenda
ingresar al desarrollo a través de carretera o vialidad de
jurisdicciéon federal; y VII. La factibilidad de la Secretaria de
Infraestructura y Obra Publica del Estado de Jalisco, cuando se
pretenda ingresar al desarrollo a través de carretera o vialidad de
jurisdiccién estatal,

El documento del Proyecto de Integracion Urbana incluira:

El enunciado y datos generales del Proyecto; Il. La referencia al Plan de
desarrollo urbano del centro de poblacién del cual se deriva o del

ELABORO:
FECHA DE EMISION:
CODIGO:

Direccién de Ordenamiento del Territorio
20-Oct-2017 FECHA DE ACTUALIZACION: 25-Nov-2020
MP-10-03-00 VERSION: 02
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
plan parcial de desarrollo urbano; lll. La fundamentacioén juridica;
IV. La delimitacién del area de estudio y de aplicacién; V. El andlisis
y sintesis de los elementos condicionantes a la urbanizacién o
edificacidn; VI. La indicacion de los usos y destinos especificos del
drea de aplicacion; y VII. La referencia a las normas de disefio
arquitectdnico e ingenieria urbana correspondientes al Proyecto,
donde en su caso se determinen: a) Los criterios de disefio de la
vialidad, precisando las secciones minimas y normas de trazo de
las vialidades en funcién a su jerarquia; b) Los criterios de disefio
para obras de urbanizaciéon que faciliten el acceso y
desplazamiento de personas con problemas de discapacidad; c)
Los criterios para la localizacién de infraestructura, incluyendo el
trazo de redes, derecho de paso y areas de proteccion o
restriccion; d) Las obras minimas de urbanizacién requeridas en
cada tipo de zona; e) La determinacion de las areas de cesion para
destino, en funcidn de las caracteristicas de cada zona, de reserva
de espacios para actividades de fomento y difusidn del deporte y
la cultura; asi como de los criterios para su localizacién, en
especial, las destinadas a espacios verdes abiertos, recreativos y
escuelas; f) Las obras minimas de edificacién para equipamiento
urbano en las areas de cesidn para destino requeridas en cada tipo
de zona; g) Las normas de configuracidn urbana e imagen visual; y
VIII. La localizacién y delimitacién de las areas de cesion para
destino con un ejemplar impreso y archivo digital en DWG anexo
asignandole un numero de folio.

2. Turna la solicitud y el Proyecto de Integracién Urbana a la Unidad de Dlreccpn de
Administracion y Gestion Urbana para revision. Ordenar’r.nen.to del N/A
Territorio
Unidad de Administracién
3. Recibe personal de la Unidad de Administraciéon y Gestion Urbana la y Gestién Urbana y/o Excel
solicitud, registrandola en la base de datos interna. Unidad de Vocacién y
Ordenamiento Territorial
4. Turna personal de la Unidad de Administracion y Gestién Urbana, la Direccion de
solicitud de revisién de Proyecto de Integracion Urbana al drea Ordenamiento del N/A
correspondiente. Territorio
Unidad de Administracién
5. Recibe la solicitud de Proyecto de Integracion Urbana personal del y Gestién Urbana y/o N/A
drea a la que se turnd para su revision y se le asigna a revisor. Unidad de Vocacién y
Ordenamiento Territorial
Unidad de Administracion
6. Analiza el revisor la solicitud de Proyecto de Integracion Urbana. ¥ G.est|on Urbané ,Y/O N/A
Unidad de Vocacion y
Ordenamiento Territorial
Unidad de Administracion
7. éRevisa una vez presentada la solicitud para autorizar, establecer y y Gestién Urbana y/o N/A
acordar lo siguiente? Unidad de Vocacién y
Ordenamiento Territorial
En caso de que los documentos son deficientes o insuficientes, pasa a la N/A N/A
actividad 8
En caso de que los documentos estén correctos, pasa a la actividad 9. N/A N/A
Unidad de Administracion
8. Procede a regresar el expediente en un plazo de cinco dias habiles, y Gestién Urbana y/o N/A
sefialando las deficiencias y pasa a la actividad 1. Unidad de Vocaciony
Ordenamiento Territorial
Unidad de Administracion
L y Gestién Urbana y/o
9. Acuerda su admision. Unidad de Vocacion y N/A
Ordenamiento Territorial
ELABORO: Direccién de Ordenamiento del Territorio
FECHA DE EMISION: 20-Oct-2017 FECHA DE ACTUALIZACION: 25-Nov-2020
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DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
. . . Unidad de Administracion
10. Confirma congruencia con Planes Parciales de Desarrollo Urbano, -
—— . ) y Gestion Urbana y/o
legislacion urbana vigente y la guia para elaborar Proyectos de . L N/A
Integracién Urbana Unidad de Vocacién y
€ ) Ordenamiento Territorial
Unidad de Administracion
11. Efectlia inspeccion de campo al entorno y sitio donde se realizara la y Gestién Urbana y/o
” ‘o . L. N/A
accién urbanistica. Unidad de Vocacion y
Ordenamiento Territorial
Unidad de Administracion
12. Realiza el revisor observaciones conforme a Planes Parciales de y Gestién Urbana y/o
s . . . Word
Desarrollo Urbano y legislacién urbana vigente. Unidad de Vocacion y
Ordenamiento Territorial
13. Elabora el revisor oficio con observaciones técnicas mediante el cual Unidad de Administracion
. . y Gestién Urbana y/o
se indica al promotor o representante legal las adecuaciones al . L Word
rovecto en su caso Unidad de Vocacion y
proy ) Ordenamiento Territorial
- o - - L, Unidad de Administracion
14. Envia informacidn via correo electrénico para agilizar la correccion .
. , L . . y Gestién Urbana y/o
correspondiente en su caso, turnandolo el oficio al jefe de unidad R L Internet
ara antefirma de autorizacion Unidad de Vocacion y
P ) Ordenamiento Territorial
- Admini —
15. Recibe Jefe de la Unidad de Administracién y Gestién Urbana el Unidad de dministracion
. X . . . y Gestién Urbana y/o
oficio, lo antefirma con observaciones técnicas y lo envia a la R -, Word
. L . L . Unidad de Vocacién y
Direccién de Ordenamiento del Territorio para firmay sello. X .
Ordenamiento Territorial
Direccid
16. Recibe personal de Direcciodn el oficio, lo firma el Director y lo envia weccpn de
. . .. .. Ordenamiento del N/A
a la Unidad de Administracion y Gestién Urbana. L
Territorio
Unidad de Administracion
17. Recibe personal de la Unidad el oficio lo entrega al promotor o y Gestién Urbana y/o N/A
representante legal para su correccién. Unidad de Vocacién y
Ordenamiento Territorial
Unidad de Administracion
18. Recibe la Unidad el documento del Proyecto de Integracion Urbana y Gestién Urbana y/o N/A
ya subsanado y se realiza una 22 revision del proyecto en su caso. Unidad de Vocaciony
Ordenamiento Territorial
Unidad de Administracion
) y Gestién Urbana y/o
?
19. ¢Es correcto el proyecto? Unidad de Vocacion y N/A
Ordenamiento Territorial
En caso de que no esté correcto, pasa a la actividad 13. N/A N/A
En caso de que sea correcto, pasa a la actividad 20. N/A N/A
20. Realiza el dictamen de aprobacién definitiva y solicita al promotor o | Unidad de Administracion
representante legal que ingrese 3 ejemplares con archivo digital y y Gestién Urbana y/o
- A ) ; L Word
documentacién anexa (escrituras, dictamen de trazo, usos y Unidad de Vocacién y
destinos especificos y factibilidades). Ordenamiento Territorial
Unidad de Administracion
21. Folia los 3 ejemplares y juntan con el dictamen para aprobacién y Gestién Urbana y/o
. . L. N/A
definitiva. Unidad de Vocacién y
Ordenamiento Territorial
Unidad de Administracién
22. Turna para antefirma a la Unidad de Administracion y Gestién y Gestién Urbana y/o N/A
Urbana los 3 ejemplares y el dictamen para aprobacion definitiva. Unidad de Vocacion y
Ordenamiento Territorial
23. Revisa la Unidad de Administracion y Gestién Urbana el dictamen de | Unidad de Administracion
aprobacién definitiva y antefirma, si existen observaciones lo y Gestién Urbana y/o
R . s . S . ) Word
remite al drea de Revision y Dictaminacién de Proyectos de Unidad de Vocacién y
Integracion Urbana para su correccion. Ordenamiento Territorial
ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
24. Recibe personal de la Unidad el dictamen de aprobacidn definitiva, Unidad de Administracion
) . - y Gestion Urbana y/o
los 3 ejemplares foliados del Proyecto de Integracién Urbana y lo : L N/A
antefirma Unidad de Vocacion y
) Ordenamiento Territorial
Unidad de Administracion
25. Registra personal en la base de datos interna y la envia a la Direccidn y Gestién Urbana y/o Excel
de Ordenamiento del Territorio para firmay sello. Unidad de Vocacion y
Ordenamiento Territorial
26. Recibe personal de Direccion la documentacion antefirmada (el Direccion de
dictamen de aprobacién definitiva y los 3 ejemplares foliados del Ordenamiento del N/A
Proyecto de Integracidén Urbana) y el remite al Director. Territorio
27. Firma y sella el dictamen de aprobacién definitiva Direccion, los 3 Direccion de
ejemplares foliados del Proyecto de Integracion Urbanay los turna Ordenamiento del N/A
a la Unidad de Administracion y Gestién Urbana. Territorio
28. Recibe personal de la Unidad el dictamen de aprobacidn definitiva, Unidad de Administracion
. . L y Gestion Urbana y/o
los 3 ejemplares foliados del Proyecto de Integraciéon Urbana R ) Excel
) . . Unidad de Vocacion y
firmados y sellados y los registra en la base de datos interna. . G
Ordenamiento Territorial
29. Elabora personal memorando para enviar el Proyecto de Integracién
L.erana, al promotor o r.epresentante Ieg.al (el ejgmplar esta Unidad de Administracion
firmado, sellado y antefirmado con copia del dictamen de ..
L N . . y Gestion Urbana y/o
aprobacién definitiva) y se integra al expediente, el acuse de R ) Word/ Excel
. ) Unidad de Vocacion y
recibo del memorando entregado, lo registra en base de datos . L
. ) ) . Ordenamiento Territorial
interna y archiva el tercer ejemplar para consulta de la Unidad y
termina procedimiento.
ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio
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Politicas:

Internas:
. Debe confirmar congruencia con Planes Parciales de Desarrollo Urbano,

legislacion urbana vigente y la guia para elaborar Proyectos de Integracion

Urbana.

Externas:
[ ]

N/A

Producto final:

Dictamen de aprobacidn definitiva.

Tramite/Trdmite Ciudadano:

ZAP-CGGIC-08 Evaluacién y Aprobacion de Proyecto de Integracion Urbana (PIU).

FLuio

o 9 @

Entrega lasolicitud de
rewvisidn de proyectn

o

Recibe zl didamen de
aprobacidn difinitiva
firmadoysellado

Recibe carren
electrdnico

Redbe oficio

Promotor o Representante Legal

Q-

1.Recibe la
solicitud de
autorizacidn de
proyect 4z integracidn
urbana

2.Turna lasolicitud y
el proyectn

16. Recibe el oficiay lo

firmae| directar.

]

Direccidn de Ordenamiento del Territorio

@

4. Turna las olidtud de 26.Recibe Ia 27 Firmaysellael
GO documentadidn dictamen de 7
antefirmada aprabacitn definthe
7.:Revisa unavez presemada la
solicitud para autorizsr, establecery
acordar Ios iisme?
h 2
5. Recibe a3 olidtud 5. Analiza las olidtud 0. Ganfirma 0. Ereify nt:ul:e:a:a(:::lz:es
3. Recibe las alictud, - - 9. Acuerda admisidn congrusncia can inspeccitn de 7 o
registrandola de prayecto de prayectn planes pardales campo camerme 8 Manes
Parciales
8. Frocede a
regresar el 1 - §
e diomte 13. Elabara oficio con 19. Envia infarmacidn N

obs ervaciones témics wia corren electrinion.

19.:Bs correctn
el proyectn?

17, Recibe el ofidny
la entrega a promator.

o

Coordinacion General de Gestign Integral de la Ciudad

Ho

15. Recibe el
oficioy lo antefirma.

18. Recibe y realea |
=l del
prayeaa l

{

21
dictamen de zjempl

20 Realiza el
aprobacidn definita

con el dictamen

24, Recibe el digamen
de aprobacidn
definitiva, los 3

zjemplares

23 Rewisa el
dictamen de
aprobacidn definitha

Folialos 3
lares y jurnan

22 Turna para
antefirmalos 3
ejemplares

25_Registra
(amefirmada) en 5
base de dates intema

@a

Unidad de Administracion y Gestion Urbana y/o Unidad de Yocacién y Ordenamiento Territorial.

3. Recibe el dizamen

0

Ios 3 zjemplares

de aprobacidn definitiva,

29, Elabaraun
memarandao para emiar
proyectn
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o
Coordinacién General:

Coordinacion General de Gestidon

Integral de la Ciudad Cédigo:

PC-10-03-10

Direccion de  Ordenamiento  del

Direccion de Area: o Fecha de Emisidn: 20-Oct-2017
Territorio

Unidad Departamental: Unidad de Verificacién y Auditoria Fecha de Actualizaciéon: | 08-Oct-2020

Nombre del Procedimiento: Recepcién de obras de urbanizacién Version: 01

Objetivo del Procedimiento:

Realizar la recepcion de obras de urbanizacién en el municipio de Zapopan.

DATOS DE MAPEO

Administracion e
Innovacion Gubernamental

(3

Zapopan

de los ninos

Descripcion de la actividad Area Sistema
Direccion de
1. Recibe la solicitud de recepciéon de obra de urbanizacién. Ordenamiento del N/A
Territorio
Direccion de
2. Turna la solicitud a la Unidad de Verificacion y Auditoria. Ordenamiento del N/A
Territorio
3 Recibe solicitud de recepcién de obras de urbanizacion. Unidad de \(erlfllcaaon ¥ N/A
Auditoria
4 Revisa la vigencia de la licencia de urbanizacién. Unidad de \(enf)cacmn ¥ N/A
Auditoria
5 ¢éLicencia de urbanizacion vigente? Unidad de \(erlfllcacwn 4 N/A
Auditoria
En caso de que si esté vigente la licencia de urbanizacion, continta en N/A
- N/A
actividad 6.
En caso de que no esté vigente la licencia de urbanizacién, contintdia en N/A
L N/A
actividad 1.14
6. Solicita Verificaciéon a la Jefatura de Verificacion de obra de D|recqon de
R Ordenamiento del N/A
urbanizacién pasa ala 7 L
Territorio
7. Turna ficha técnica a personal de verificacion para revisar que las Direccion de
obras de urbanizacion estén realizadas conforme al proyecto Ordenamiento del N/A
autorizado. Territorio
8. Entrega oficio verificando que la obras de urbanizacién estadn . e o
R . Unidad de Verificacion y
concluidas al 100% para continuar con el proceso de entrega L N/A
., Auditoria.
recepcion.
9. Envia oficios a las dependencias involucradas en los vistos buenos
para recepcion (Pavimentos, Alumbrado Publico, Movilidad y
Transporte). Ver procedimiento PC-07-06-01 Programa general de Unidad de Verificacion y N/A
bacheo y atencién ciudadana, PC-07-11-05 Estudio y dictamen Auditoria
técnico, PC-10-05-18 Opiniones técnicas, vistos buenos,
evaluaciones y/o solicitudes en materia de Movilidad Sustentable.
10. Elabora Dictamen de entrega recepcién firmado por la Direccién de . e
X Lo . h Unidad de Verificacion y
Ordenamiento del Territorio para enviar expediente completo a la L Word
. - L . Auditoria
Direccién de Juridico Consultivo.
ELABORO: Direccién de Ordenamiento del Territorio
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
11. Recibe la asignacidn del Notario por parte de la Direccidn de Juridico
Consultivo para agendar fecha de entrega recepcion de la obras de Unidad de Verificacion y N/A
urbanizacién.  Ver procedimiento PC-03-04-04 Revision de Auditoria
expediente de recepcion de obras de urbanizacién.
12. Acude al desarrollo, el Jefe de Unidad de Verificacion y Auditoria, . L
e . . P Direccion de
Jefe de Verificacion, Notario Publico y Representantes Legales .
R . R . Ordenamiento del N/A
para el recorrido y testimonio de la entrega recepcidn de la obras L
s Territorio
de urbanizacion.
13. Realiza entrega con acta notariada, certificando la entrega recepcion Direccion de
de la obras de urbanizacidn, para su resguardo en el expediente, Ordenamiento del N/A
de la Unidad de Verificacion y Auditoria y termina procedimiento. Territorio
14. Entrega oficio de no autorizaciéon a la recepcién de obras de
urbanizacidn porque no estd vigente y se detiene el procedimiento Unidad de Verificacion y N/A
hasta tanto se regularice la vigencia de la licencia de obras de Auditoria
urbanizacion.
15. Solicita a la empresa urbanizadora se ponga al corriente en la Unidad de Verificacion y N/A
vigencia de la licencia de urbanizacién. Auditoria
- Verificacis
16. ¢ Documentacion completa? Unidad de .erlllcaaon 4 N/A
Auditoria
En caso de que la documentacion si este completa, pasa a la actividad N/A N/A
18.
En caso de que la documentacion no esté completa, pasa a la actividad N/A N/A
17.
17. Recibe documentacién completa y pasa a la actividad 6. Unidad de \(erlflcacmn y N/A
Auditoria
. . . i Verificacié
18. ¢Cuando la obra no esta al 100 % y presenta anomalias? Unidad de .erlllcaaon 4 N/A
Auditoria
En caso de que si encuentre anomalias, continta en actividad 19. N/A N/A
En caso de no encontrar anomalias en los vistos buenos, continta en N/A N/A
actividad 8.
19. Entrega oficio describiendo las anomalias que se encontraron en las Unidad de Verificacion y N/A
obras de urbanizacion. Auditoria
. o .
20. Espera al promovente a concluir Iz?ﬁ obras al. 100% par'a c.ontlnuar Unidad de Verificacion y N/A
con el proceso de entrega recepcién y termina procedimiento. Auditoria

Internas:

. Debe elaborar Dictamen de entrega recepcién firmado por la Direccién de
Ordenamiento del Territorio para enviar expediente completo a la Direccidn de

salifegs. Juridico Consultivo.
Externas:
. N/A
Producto final: Dictamen de entrega recepcion.
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A

ELABORO: Direccién de Ordenamiento del Territorio
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinaciéon General de Gestion ,
n s X Cddigo: PC-10-03-11
Coordinacién General: Integral de la Ciudad 8
. L < Direccion de  Ordenamiento  del L,
Direccidn de Area: o Fecha de Emisidn: 20-Oct-2017
Territorio
. Unidad de Administracion Gestion Ny
Unidad Departamental: Urbana v Fecha de Actualizacién: | 08-Oct-2020
- Revisién de anteproyectos para obras ca
Nombre del Procedimiento: o R Version: 01
preliminares de urbanizacion
Objetivo del Procedimiento: Realizar la revisidon de anteproyectos para obras preliminares de urbanizacion.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1.  Recibe la secretaria de Direccién de Ordenamiento del Territorio
por parte del promotor o representante legal, la solicitud de Direccion de
revision de anteproyectos para obras preliminares de Ordenamiento del N/A
urbanizacion, con un ejemplar impreso y archivo digital en DWG Territorio
anexo y le asigna un nimero de folio.
2. Turna la solicitud de revision de anteproyectos para obras Direccion de
preliminares de urbanizacién, a la Unidad de Administracion y Ordenamiento del N/A
Gestion Urbana para revision. Territorio
3. Recibe y registra la secretaria de la Unidad de Administraciéon y | Unidad de Administracion Excel
Gestion Urbana la solicitud en la base de datos interna. y Gestidn Urbana
4. Turna la secretaria de la Unidad de Administracion y Gestion
Urbana, solicitud de revision de anteproyecto para obras | Unidad de Administracién N/A
preliminares de urbanizacion al jefe de la unidad para asignacion y Gestién Urbana
al revisor.
Direccion de
. Anali | revisor | lici isid
5 naliza e .re.\nsor a so |C|tu.d dglrevmon de anteproyectos para Ordenamiento del N/A
obras preliminares de urbanizacién. L
Territorio
6.  Confirma congruencia con Planes Parciales de Desarrollo Urbano, Direccion de
legislacion urbana vigente y la guia de anteproyectos para obras Ordenamiento del N/A
preliminares de urbanizacion. Territorio
Direccion
7.  Efectua el revisor inspeccion de campo al entorno y sitio donde se : eccp de
. L (s Ordenamiento del N/A
realizard la accion urbanistica. -
Territorio
8.  Realiza el revisor observaciones conforme a Planes Parciales de Dlreccpn de
o . Ordenamiento del N/A
Desarrollo Urbano y legislacién urbana vigente. L
Territorio
9.  Emite el revisor oficio con observaciones técnicas mediante el cual Direccién de
se indica al promotor o representante legal las adecuaciones al )
. ) . . Ordenamiento del Internet
proyecto, previamente le hace llegar dicha informacion via correo Territorio
electrénico para agilizar la correccidn correspondiente.
10. Revisa el jefe de la Unidad de Administracion y Gestion Urbana Unidad de Administracién N/A
oficio con observaciones técnicas del anteproyecto y antefirma. y Gestidn Urbana
11. ¢Hay correcciones en el oficio? Unidad de.A’dmlmstrauon N/A
y Gestion Urbana
En caso de haber correcciones que atender en el oficio pasa al punto 9. N/A N/A
En caso de que el oficio esté correcto, el jefe de la Unidad de N/A N/A
Administracion y Gestion Urbana.
12.- Turna el oficio ante firmado con observaciones técnicas a la Unidad de Administracién N/A
secretaria, quién lo envia a la Direccion para firma y sello. y Gestién Urbana
Direccid
13.- Recibe la secretaria de Direccion, el oficio ante firmado con II'ECCI'On de
. - R R Ordenamiento del N/A
observaciones técnicas y lo remite al Director. L
Territorio
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
14.- Firma el Director y sella el oficio ante firmado con observaciones Direccion de
técnicas y lo turna a la secretaria de Direccion, quien lo envia a la Ordenamiento del N/A
Unidad de Unidad de Administracion y Gestién Urbana. Territorio
15.- Rec.:ll'ae la Unlc%ad y entrega al promotor o rep.resentarjte_legal el Unidad de Administracién
oficio ante firmado y sellado con observaciones técnicas del » N/A
- y Gestidn Urbana
anteproyecto para su correccion.
g Unidad de Administracion
16.- Entrega el oficio firmado y sellado. y Gestién Urbana N/A
17.- Recibe la Unidad de Administracién y Gestion Urbana por parte del
promoto.rl o representante legal el documento dgl Proyecto de Unidad de Administracion
Integracion Urbana ya subsanado y lo turna al revisor para su 22 Gestién Urb N/A
revisidn, ver procedimiento PC-10-03-09 Revision y dictaminacion y sestion Urbana.
de proyectos de integracion urbana.
Direccion de
18.- Analiza el revisor el proyecto. Ordenamiento del N/A
Territorio
Direccion de
19.- ¢Se encuentra correcto el proyecto? Ordenamiento del N/A
Territorio
En caso de que no esté correcto retoma el procedimiento en el punto 9. N/A N/A
En caso de que si esté correcto el proyecto pasa a la actividad 20. N/A N/A
. . L - . Direccion de
20.- Remlt.e el revisor de Planeacion Territorial proyecto quien lo Ordenamiento del N/A
antefirma. -
Territorio
21.- Remite Jefatura de Planeacion Territorial oficio de aprobacion ante Direccion de
firmado al jefe de la Unidad de Administracion y Gestion Urbana, Ordenamiento del Word
para su antefirma de autorizacion. Territorio
22.- Recibe el jefe de la Unidad de Administracion y Gestidon Urbana . . -
- . o Unidad de Administracién
oficio con observaciones técnicas del anteproyecto para obras L N/A
. R, X y Gestion Urbana.
preliminares de urbanizacidén y antefirma,
23.- éSe encuentra correcto el documento? Unidad de.ll\dmlmstrauon N/A
y Gestién Urbana.
En caso de haber correcciones que atender pasa al punto 9. N/A N/A
En caso de que el documento esté correcto, el Jefe de la Unidad de N/A N/A
Administracion y Gestion Urbana, pasa a la actividad 24.
24.- Turna el oficio ante firmado a la secretaria, quién lo envia a la Unidad de Administracién N/A
Direccién para firma y sello. y Gestidn Urbana
25.- Recibe la secretaria de Direccion el oficio ante firmado y lo remite D|reCC|9n de
al Director. Ordenarr‘uen.to del N/A
Territorio
26.- Firma el Director y sella el oficio ante firmado y lo turna a la Direccion de
secretaria, quien a su vez lo envia a la Unidad de Administracién y Ordenamiento del N/A
Gestion Urbana. Territorio
27.- Recibe la secretaria de la Unidad de Administracion y Gestién
Urbana el oficio de aprobaciéon y anteproyecto para obras | Unidad de Administracién Excel
preliminares de urbanizacién firmado y sellado y los registra en la y Gestién Urbana
base de datos interna.
28.- Entrega la secretaria de la Unidad de Administracion y Gestién
Urbana al promotor o representante legal el oficio de aprobacién Unidad de Administraciéon N/A
y anteproyecto para obras preliminares de urbanizacion y Gestién Urbana
debidamente firmado y sellado contra copia de credencial del INE.
29.- Registra la secretaria en la base de datos Interna y en el sistemay | Unidad de Administracion Excel
se archiva y termina procedimiento. y Gestidn Urbana
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Politicas:

Internas:

. Debe confirmar congruencia con Planes Parciales de Desarrollo Urbano,
legislacion urbana vigente y la guia de anteproyectos para obras preliminares
de urbanizacién.

Externas:
. N/A

Producto final:

Oficio de aprobacidn y anteproyecto para obras preliminares de urbanizaciéon firmado y
sellado.

Tramite/Trdmite Ciudadano:

N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o Coordinacion

Coordinacion General de Gestidon

General: Integral de la Ciudad Cédigo: PC-10-03-12
Direccién de Area: ?(Ia.rr?ftcolzz de  Ordenamiento  del Fecha de Emisién: 20-Oct-2017
Unidad Departamental: 3:;2?\: de Administracion 'y Gestion Fecha de Actualizacién: | 08-Oct-2020
Nombre del Procedimiento: Aprovechamiento de infraestructura Version: 01

Objetivo del Procedimiento:

Realizar el aprovechamiento de la infraestructura del Municipio de Zapopan.

DATOS DE MAPEO

Jefe de drea.

y Gestidn Urbana

Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema
1.1. Recibe de usuario peticién de la Unidad de Administracion
solicitud de Aprovechamiento de y Gestidn Urbana N/A
Infraestructura Existente.
1.2. Entrega solicitud de Unidad de Administracién N/A
Aprovechamiento de Infraestructura y Gestién Urbana
Existente para su llenado.
1.3. Recibe y revisa solicitud. Unidad de.ﬁ}dmmIStrauon N/A
y Gestion Urbana
1.4. Regbe solicitud de Unidad de Administracion N/A
Aprovechamiento de Infraestructura L
R y Gestidn Urbana
Existente con documentos.
. Unidad de Administracion N/A
1.- Solicitud de Aprovechamiento | 1.5. Revisa documentos. L /
de Infraestructura Existent y Gestidn Urbana
€ Infraestructura txistente. . Unidad de Administracién N/A
1.6. ¢éDocumentos completos? L.
y Gestion Urbana
En caso de expediente completo pasa a N/A N/A
actividad 1.8
En caso de Expediente incompleto pasa N/A N/A
a actividad 1.7
1.7 Regresa expediente a usuario y | Unidad de Administraciéon N/A
termina procedimiento. y Gestiéon Urbana
. . Unidad de Administracié
1.8 Genera folio en el sistema. nica e” ministracion Q-MATIC
y Gestidn Urbana
1.9 Entrega comprobante de ingreso al Unidad de Administracién N/A
usuario. y Gestidn Urbana
2.1  Recibe expedientes con folio el Unidad de Administraciéon N/A

2.2 Asigna folios a revisor.

Unidad de Administracion
y Gestién Urbana

Folios de Revision

2.3 Acepta folios en sistema.

Unidad de Administraciéon
y Gestidn Urbana

Folios de Revisiéon

2.4. Revisa y analiza la documentacion y

Unidad de Administracion

el plano. y Gestion Urbana N/A
2.5 ¢Completa 'y correcta la Unidad de Administracién N/A
2.- Revision. informacion? y Gestidn Urbana
En caso de si estar correcta pasa a la N/A N/A
actividad 2.7
En caso de no estar correcta pasa a la N/A N/A
actividad 2.6
2.6 Turna a ventanilla para notificacién Direccion de
al ciudadano, faltantes y termina el Ordenamiento del Respuesta al Ciudadano
procedimiento. Territorio
2.7 Genera propuesta de cobro Unidad de administracién N/A
conforme a la ley de ingresos vigente. y Gestidn Urbana
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DATOS DE MAPEO

Infraestructura Existente y termina
procedimiento.

Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema
2.8 Turna expediente a Jefe de Area Unidad de administracion
para recabar ante firma. Pasa a y Gestién Urbana N/A
actividad 2.9
2.9 Turna expediente con ante firma a Unidad de administracion
Jefe de Unidad para recabar firma. Pasa y Gestién Urbana N/A
a actividad 2.10
2.10 Turna’expediente con firma a Unidad de administracién N/A
Director de Area y Gestidn Urbana
Direccion de
2.11 Recibe expediente con firmas. Ordenamiento del N/A
Territorio
. Direccion de
2.12 Turna.? vent?nllla propuesta de Ordenamiento del Respuesta al Ciudadano
cobro y notifica al ciudadano. L
Territorio
3..1 Recibe comprobant.e _de pago del Unidad de administracién
ciudadano. Ver procedimiento PC-05- L, N/A
02-01 Recaudacion. y Gestion Urbana
3.2 Turna comprobante de pago al area Unidad de administracién N/A
de Régimen de Condominio. y Gestidn Urbana
. Unidad de administracién
3.3 Recibe comprobante pago. y Gestion Urbana N/A
. Unidad de administracion
3.4 Turna a capturista. y Gestion Urbana N/A
3.5 Genera la resolucidn definitiva del Unidad de administracién
Aprovechamiento de Infraestructura y Gestién Urbana Word
Existente.
3.- Firmas. 3.6 Turna a Jefe de Area Resolucidn Unidad de administracion N/A
Definitiva para su ante firma. Pasa a y Gestién Urbana
actividad 3.7
3.7 Turna expediente con ante firma a Unidad de administracién N/A
Jefe de Unidad para recabar firma. Pasa y Gestién Urbana
a actividad 3.8
3.8 Turna expediente con firma a Unidad de administracién N/A
Director de Area para recabar firma. y Gestién Urbana
Pasa a actividad 3.9
3.9 Turna a ventanilla el Direccion de
Aprovechamiento de Infraestructura Ordenamiento del
R o - . s Internet
Existente y notifica al ciudadano via Territorio
correo electronico.
4.1 Recibe Aprovechamiento de Unidad de Administracién N/A
Infraestructura Existente. y Gestién Urbana
4.- Emisién de Aprovechamiento 4.2 Recibe a ciudadano con Unidad de Administraciéon N/A
de Infraestructura Existente. identificacion oficial o carta poder. y Gestidn Urbana
4.3 Entrega Aprovechamiento de Unidad de Administracion
y Gestién Urbana N/A
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Internas:
. Debe entregar aprovechamiento de infraestructura existente.

Politicas: Externas:

. N/A
Producto final: Resolucién definitiva del Aprovechamiento de Infraestructura Existente.
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A

indice

FLUJO

Procedimiento: Aprovechamiento de Infraestructura

1. Solicitud de
Aprovechamiento de
Infrasstructura Existente.
2. Revisian.

3. Firmas. 4. Emision
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de Infraestructura
Existente
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Etapa 1: Solicitud de aprovechamiento de Infraestructura Existente. Etapa 2 Revisidn
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Etapa 3: Firmas. Etapa 4 Emisién de aprovechamiento de Infraestructura Existente.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependenci rdinacion inacié i6 ,
ependencias o Coordinacio Coordlpamon General de Gestion Integral cédigo: PC-10-03-13
General: de la Ciudad
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 20-Oct-2017
Unidad: Unidad de  Administracion y ~ Gestion Fecha de Actualizacion: 08-Oct-2020
Urbana
Departamento: N/A Version: 01
Nombre del Procedimiento: Busqueda de archivo.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1.  Recibe la solicitud de busqueda del usuario. Unidad de.A'dmlnlstramon ¥ N/A
Gestion Urbana
- . Unidad de Administracion y
2. Entrega la solicitud de busqueda para su llenado. Gestién Urbana N/A
. . . Unidad de Administracién y
3.  Recibe y revisa solicitud. Gestién Urbana N/A
4,  (Se encuentra correctamente elaborada? Unidad de.A:dmlnlstrauon v N/A
Gestion Urbana
En caso de que si se encuentre correctamente, pasa a la actividad 5. N/A N/A
En caso de que no se encuentre correctamente, termina procedimiento. N/A N/A
5. Entrega orden de pago a usuario para realizar el pago, ver procedimiento Unidad de Administracion y N/A
PC-05-02-01 Recaudacion. Gestion Urbana
. - , . . Unidad de Administracién y
6.  Recibe solicitud de blsqueda con copia del recibo de pago. Gestién Urbana N/A
7 Revisa documentos. Unidad de.A:dmmlstrauony N/A
Gestion Urbana
8.  éSe encuentra correcta la documentacion? Unidad de./}dmlmstrauon y N/A
Gestion Urbana
En caso de que si sea correcta la documentacion, pasa a la actividad 9. N/A N/A
En caéo. de que no sea correcta la documentacion, termina N/A N/A
procedimiento.
9. Ingresa tramite en el sistema. Unidad de'A,dmmlstrauon ¥ Q- MATIC
Gestion Urbana
. . Unidad de Administraciéon y
10. Entrega comprobante de ingreso al usuario. Gestién Urbana N/A
11. Recibe capturista el expediente en fisico y en sistema. Unidad de'A,dmmlstrauon ¥ Busqueda de Archivo
Gestion Urbana
. . . Unidad de Administracion y
12. Asigna expediente a revisor. Gestién Urbana N/A
13. Captura solicitud en sistema. Unidad de.A’dmlnlstrauon ¥ Busqueda de Archivo
Gestion Urbana
- . . Unidad de Administracion y
14. Solicita Revisor expediente. Gestién Urbana N/A
15. ¢Se encuentra expediente en Archivo? Unidad de.A’dmlnlstrauon v N/A
Gestion Urbana
En caso de que no se encuentre el expediente, pasa a la actividad 16. N/A N/A
En caso de que si se encuentre el expediente, pasa a la actividad 20. N/A N/A
16. Traslada al Archivo General Municipal. Unidad de.Aldmlnlstrauon ¥ N/A
Gestion Urbana
. . = Unidad de Administracion y
; ?
17. (Existe en Archivo General Municipal? Gestién Urbana N/A
En caso de que no exista, pasa a la actividad 18. N/A N/A
En caso de que si exista, pasa a la actividad 19. N/A N/A
18. Informa de su no existencia a usuario via telefénica y termina Unidad de Administracion y N/A
procedimiento. Gestion Urbana
ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

Sistema

19. Recibe expediente de Archivo General Municipal, ver procedimiento PC-

Unidad de Administracion y

Word, Internety

04-04-.02 administracion de documentos histéricos del Gobierno Gestién Urbana AUtoCAD
Municipal.
20. Notifica a usuario via telefonica y que pase por su expediente (copia Unidad de Administraciéon y N/A
simple). Gestion Urbana
Unidad de Administracion y N/A

21. Entrega copia simple a usuario y termina procedimiento.

Gestion Urbana

Internas:
Politicas: . Debe notificar a usuario via telefénica y que pase por su expediente (copia simple).
Externas:
. N/A
Producto final: Expediente copia simple de la busqueda de archivo.
Tramite/Tramite Ciudadano: ZAP-CGGIC-57 Busqueda de dictamen.
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Gestion Urbana

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién  General de Gestidn ,
n s . Cddigo: PC-10-03-14
Coordinacién General: Integral de |a Ciudad 8
. L, p Direccié d Ord ient del s,
Direccidn de Area: reccion € raenamiento " | Fecha de Emisién: 20-Oct-2017
Territorio
. Unidad  Administracid Gestid N
Unidad Departamental: U:l;aia ministracion -y BESUON | ko cha de Actualizacidn: | 08-Oct-2020
Nombre del Procedimiento: Certificacion de documentos Version: 01
Objetivo del Procedimiento: Realizar la certificacion de documentos.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Recibe de usuario solicitud de Certificacion de Documentos. Unidad A.d’mlnlstracmn y N/A
Gestion Urbana
. P Unidad Administracid N/A
2. Entrega solicitud de Certificacién de Documentos para su llenado. nida ”m|n|s raciony /
Gestion Urbana
. ) .. Unidad Administracién y
3. Recibe y revisa solicitud. Gestién Urbana N/A
4. ¢Esta llenada correctamente? Unidad A.d’mlmstracmn ¥ N/A
Gestion Urbana
En caso de estar correctamente pasa a la actividad 5. N/A N/A
En caso de. n_o estar correctamente, entrega solicitud y termina N/A N/A
procedimiento.
. . Unidad Administracién y
5. Entrega orden de pago a usuario para realizar el pago. Gestién Urbana N/A
6. Recibe solicitud de Certificacion de Documentos con copia del recibo Unidad Administracién y N/A
de pago. Gestion Urbana
7. Revisa documentos. Unidad A.d’mlnlstracmn v N/A
Gestion Urbana
., Unidad Administracion y
; ?
8. ¢Es completa y correcta la documentacion? Gestién Urbana N/A
idad Admini —
En caso de ser correcta la documentacion pasa a la actividad 9 Unidad 'd,mmlstracmn 4 N/A
Gestion Urbana
. . - Unidad Administracié
En caso de no ser correcta la documentacion termina procedimiento. nidad A ,mmls raciony N/A
Gestion Urbana
idad Admini —
9. Ingresa Tramite en el sistema. Unidad 'd,mmlstraaon ¥ Q-MATIC
Gestion Urbana
. . Unidad Administracién y
10. Entrega comprobante de ingreso al usuario. Gestién Urbana N/A
idad Admini —
11. Recibe capturista el expediente en fisico y en sistema. Unidad 'd,mmlstracmn 4 N/A
Gestion Urbana
12. Asigna expediente a revisor. Unidad Administracion y N/A

13. Captura Solitud en sistema.

Unidad Administracién y
Gestion Urbana

Certificacion

14. Solicita revisor expediente. Unidad A'd,mlmstracmn Y N/A
Gestion Urbana
. . Unidad Administracién y
; ?
15. ¢Se encuentra Expediente en archivo? Gestion Urbana N/A
En caso de no pasa a actividad 16 N/A N/A
En caso de si pasa a la actividad 20 N/A N/A
. . Unidad Administracién y
16. Traslado a Archivo Municipal. Gestion Urbana N/A
. . - Unidad Administracién y
; ?
12. ¢Existe en Archivo Municipal? Gestién Urbana N/A
En caso de no pasa a la actividad 18 N/A N/A
ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio
FECHA DE EMISION: 20-Oct-2017 FECHA DE ACTUALIZACION: 25-Nov-2020
CODIGO: MP-10-03-00 VERSION: 02

Mejora
‘ Regulatoria
Administracion e

Innovacion Gubernamental

Gobierno de

Zapopan

Ciudad

de los ninos

50




DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
En caso de si pasa a la actividad 19 N/A N/A
18. Informa de su no existencia a usuario via telefonica y termina Unidad Administracién y N/A
procedimiento. Gestion Urbana
. . . . Unidad Administracion y Word; Explorador;
19. Recibe expediente de Archivo Municipal. Gestién Urbana AUtoCAD
20. Envia a certificar a Presidencia. Unidad A.dlmlnlstracmn Y N/A
Gestion Urbana
21. Recibe Dictamen certificado. Unidad A.d'mlnlstraCIon ¥ N/A
Gestion Urbana
22. Notifica via telefénica a usuario. Unidad A.dlmlmstraqon y N/A
Gestion Urbana
) . . Unidad Administracién y
23. Entrega a usuario y termina procedimiento. Gestion Urbana N/A
Internas:
o~ . Debe notificar a usuario via telefénica.
Politicas:
Externas:
. N/A
Producto final: Dictamen certificado.
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacion C?ordinacién General de Gestién Integral de la Codigo: PC-10-03-15
General: Ciudad
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn:: 27-May-2015
Unidad Departamental: Unidad de Administracién y Gestién Urbana Fecha de Actualizacién: | 08-Oct-2020
Nombre del Procedimiento: Licencia de urbanizacién Version: 02
Objetivo del Procedimiento: Emitir la licencia de urbanizacién.

DATOS DE MAPEO

Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema
En caso de ser Preventa, Cambio de
propietario, Cambio de Director Responsable

N/A N/A
de Obra pasa a la actividad 1.1. / /
En caso de ser Relotificaciones y/o Plano
complementario de obra y continta en
actividad 2.1. N/A N/A
En caso de ser licencia de urbanizacién,
continua en actividad 3.1. N/A N/A
En caso de ser Autorizacion de Proyecto
Definitivo de Urbanizaciéon, continia en
actividad 4.1. N/A N/A
En caso de ser cambio de proyecto, continta en
activad 5.1. N/A N/A
. 11 R.ecibe % re\{isa I.a solicitud. de pre.venta, Unidad de Administracién
1.- Preventa, Cambio de cambio de propietario o cambio de Director ., N/A
. . R . . y Gestién Urbana
propietario, Cambio de Director Responsable de Obra, el revisor.
Responsable de Obra. 1.2 éDocumentacién completa? Unidad de.A’dmlnlstrauon N/A
y Gestidon Urbana
En caso de tener la documentacion completa,
. L N/A N/A
continla en actividad 1.3 / /
En caso de no tener la documentacion N/A N/A

completa, continta en actividad 1.5.
1.3 Elabora oficio de preventa, cambio de Unidad de Administracién

z;oglk)e:aa:g)Rg)camblo de Director Responsable y Gestion Urbana Word

1.4 Antefirma documento el Jefe de la Unidad | Unidad de Administracion

y pasa a la actividad 1.6 y Gestidn Urbana N/A
15 Elfabora 0f|C|9 de f.altantes pa.ra la pre.venta, Unidad de Administracién
cambio de propietario o cambio de Director ., Word
y Gestidn Urbana
Responsable Obra y pasa al punto 1.6.
1.6 Entrega oficio de respuesta al promotor y | Unidad de Administracién N/A
termina procedimiento. y Gestidon Urbana
2.1 Recibe el revisor, solicitud y plano para | Unidad de Administracion N/A
relotificacién o para plano complementario. y Gestiéon Urbana
2.2 Revisa si requiere visto bueno de alguna Unidad de Administracién
. P N/A
dependencia. y Gestidon Urbana
2.3 ¢Requiere Visto Bueno? Unidad de.A(dmmlstrauon N/A
L y Gestidn Urbana
2.-Relotificaciones, Plano - -
complementario de obra En caso de que requiera visto bueno de alguna N/A N/A
P ’ dependencia, continta en actividad 2.4.
En caso de que r?o requ.lelra visto .bt'.|eno de N/A N/A
alguna dependencia, contintda en actividad 2.8.
2.4 Elabora oficio o memo de visto bueno para | Unidad de Administracion
. . ., Word
la dependencia correspondiente. y Gestidn Urbana
2.5 Antefirma documento el Jefe de la Unidad. Unidad de.Aldmlnlstrauon N/A
y Gestidn Urbana
ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio
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DATOS DE MAPEO

completéd el expediente para la
expedicion de la licencia de
urbanizacion;

V. Copia del recibo del pago del
impuesto  predial, actualizado
minimo un bimestre posterior a la
fecha cuando se completd el
expediente para la expedicién de la
licencia de urbanizacidn;

VI. Carta de asignacidén y aceptacion
del director responsable de obras
de urbanizacién;

VII. Copia del registro del director
responsable en  obras de
urbanizacion;

Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema
2.6 Entrega oficio o memo a la dependencia | Unidad de Administracion N/A
correspondiente para visto bueno. y Gestion Urbana
2.7 Recibe visto bueno de las dependencias | Unidad de Administracion N/A
correspondientes. y Gestién Urbana
2.8 Elabora oficio de respuesta al promotor y | Unidad de Administracion Word
sella los planos. y Gestion Urbana
2.9 Antefirma documento el Jefe de la Unidad. Unidad de.Aldministracién N/A

y Gestidn Urbana
2.10 Entrega oficio a promotor y termina | Unidad de Administracion N/A
procedimiento. y Gestion Urbana
3.1 Recibe la solicitud para expedir la licencia
de urbanizacion con los siguientes
documentos:
. La solicitud de autorizacién de la
licencia de urbanizacién o en su
caso solicitud de licencia de
urbanizaciéon y edificacion
simultdnea, en original y dos copias
firmadas por el propietario o
representante legal;
1. La autorizacién del Proyecto
Definitivo de Urbanizacion;
I, En su caso, la indicacion de la etapa
del proyecto que se propone Unidad de Administracion
ejecutar; ; y Gestidn Urbana
\'2 El certificado de libertad o
gravamen, con fecha de expedicion
no mayor a sesenta dias naturales
3.- Licencia de urbanizacién. anteriores a la a la fecha en que se N/A

Vil Copia del registro del director
responsable en proyecto y obras de
ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio
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DATOS DE MAPEO

Etapa

Descripcion de la actividad

Area

Sistema

XI.

XIl.

XIil.

XIV.

edificacién, para el caso que se
requiera aprobacién del
equipamiento urbano;

La carta de aceptacion expresa del
urbanizador o promotor de cumplir
con la terminacion de las obras, en
los plazos consignados en el
calendario de obras del proyecto de
urbanizacion;

La carta de aceptacion del director
responsable de obras de
urbanizacién y/o edificacion con
registro, de acuerdo al desempefio
y modalidad establecida en el
presente Reglamento;

El presupuesto de las obras de
urbanizaciéon que incluya concepto,
volumeny precios unitarios de cada
una de las partidas;

El calendario de las obras de
urbanizacion; en caso de
desarrollos por etapas deberdn
especificarse los periodos de
ejecucion de cada una;

La bitacora de obra de urbanizacion
firmada, con los datos del
propietario 'y  del director
responsable de la obra de
urbanizacion; en el caso de tener
un proyecto preliminar autorizado,
se deberda presentar la bitacora
previamente autorizada, a la cual
se le agregaran los datos de la
licencia de urbanizacion
correspondiente y sera validada
por la Direccién;

La aceptacion del urbanizador o
promotor del monto de la garantia
que debera otorgar para responder
por el correcto desempefio de las
obras en el plazo previsto, que sera
del orden del 20% del valor de las
obras, mediante fianza expedida
por la compaiiia autorizada;
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DATOS DE MAPEO

Etapa

Descripcion de la actividad

Area

Sistema

XV. La aceptacién por parte del
urbanizador o promotor, del
cumplimiento del plazo a partir de
la recepcion de las obras de la
urbanizacién de cada etapa o la
totalidad; del plazo durante el cual
estara obligado a responder por los
vicios ocultos, en orden al 20% del
valor de las obras, mediante fianza
expedida por una compaiiia
afianzadora autorizada, por un
plazo no menor a los 2 afios, la cual
sélo serd cancelada con Ia
aprobacién del Municipio; dicha
obligacion deberd asentarse en la
péliza de fianza respectiva;

XVI. La aceptacién por parte del
urbanizador o promotor de hacer
entrega de los predios
comprendidos como areas de
cesion  para  destino, cuya
administracion correspondera al
Ayuntamiento, como se dispone en
el articulo 32 del presente
Reglamento;

XVII. La acreditacion del pago por
derechos de urbanizacion,
previstos en la Ley de Ingresos del
Municipio; y

XVIII. En su caso, los recibos de la
Tesoreria Municipal donde se
acredite la recepcion de los pagos
acordados, conforme al convenio
que hayan celebrado el
urbanizador o promotor y el
Ayuntamiento;

3.2 Revisa la solicitud y satisfecho los requisitos
anteriores, la Direccién deberd expedir la
licencia de urbanizacién en un plazo de diez
dias habiles.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

N/A

3.3 Verifica que en la licencia de urbanizacién
precise los siguientes datos:

urbanizador o promotor a quien se expide;
Urbanizacion;

Ill. Los conceptos que ampara y los pagos
correspondientes; y

I. El propietario o titular del predio, el Direccion de
Ordenamiento del
Il. La referencia al Proyecto Definitivo de Territorio

N/A
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DATOS DE MAPEO

Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema
IV. La vigencia para la ejecucion de las obras de
urbanizacion.
3.4 Elabora el revisor, la licencia de Unidad de Administracion
o L Oracle
urbanizacion. y Gestién Urbana
3.5 Turna a jefe del area de fraccionamientos | Unidad de Administracion N/A
para revision. y Gestion Urbana
3.6 Revisa jefe del area de fraccionamientos la | Unidad de Administracion N/A
licencia de urbanizacién. y Gestidn Urbana
) . o, Unidad de Administracion
3.7 éLicencia de urbanizacion correcta? ., N/A
y Gestidon Urbana
En caso de que no esté correcta, continta en la
L N/A N/A
actividad 3.4 / /
En caso de que si esté correcta, continta en la
N/A N/A
actividad 3.8 / /
3.8 Verifica que la licencia de urbanizacién
tenga vigencia de 24 meses conforme a lo
establecido en la misma licencia de
urbanizacién, a partir de la fecha de su
autorizacion; en caso de desarrollo por etapas, N/A
se podra expedir licencias de urbanizacién por . L
. X Direccién de
cada una de ellas y de manera independiente, A
. R Ordenamiento del
a solicitud del urbanizador, conforme a lo Territorio
autorizado en el Proyecto Definitivo de
Urbanizacion.
3.9 Autoriza la licencia de urbanizacién y
edificacion simultanea y faculta al propietario o
pror.n.otor para. sollc.ltar la lem|5|on . fiel Direccién de N/A
certificado de alineamiento y nimero oficial, )
, . X P Ordenamiento del
asi como la licencia de edificacion para la -
L, e . Territorio
autorizacion de las obras de edificacion.
3.10 Expide la licencia de urbanizacién en 4
tantos de hoja membretada y la Direccion . ..
. R . Direccién de
entrega al urbanizador o promotor la licencia, . N/A
" . . Ordenamiento del
la bitdcora autorizada para realizar la -
L, Territorio
supervision y control de las obras.
A1E ici i i 1 . . )
31 labora ofluo.para informar que .tlene.IS Unidad de Administracién
dias para pagar la fianza por correcta ejecucién ., Word
s y Gestién Urbana
de obras, sella planos y llena bitacora.
3.12 Debe constituir ante la Tesoreria
Municipal la garantia que asegure la ejecucion
de las obras de urbanizacion; dentro de los diez
dias habiles siguientes a la expedicion de la N/A
licencia de urbanizacién y el cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones que deba
. P Promovente
asumir en los términos del presente
Reglamento.
3.13 Verifica que el monto de esta garantia sea
del orden del 20% del valor de las obras,
mediante una fianza expedida por una
compafiia autorizada, por el plazo necesario
para ejecutar la urbanizacién, misma que serd . L N/A
Direccién de
cancelada una vez llevado a cabo el acto de )
L Ordenamiento del
entrega y recepciéon de las obras de L
s . Territorio
urbanizacion, lo cual quedara asentado en el
acta correspondiente.
Direccion de
3.14 ¢{Cumple? Ordenamiento del N/A
Territorio
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DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema
Direccion de
Ordenamiento del
Territorio
En caso de incumplimiento de lo anterior, pasa
a la actividad 3.15 N/A N/A
3.15 Motiva la cancelacién inmediata de la Direccién de
licencia correspondiente y termina Ordenamiento del N/A
procedimiento. Territorio
En caso de cumplimiento de lo anterior, pasa a
la actividad 3.16. N/A N/A
3.16 Mantiene la vigencia de la licencia de DIFECCI.OH de
L R S Ordenamiento del N/A
urbanizacién y termina procedimiento. -
Territorio
4.1 Recibe solicitud con numero de folio y Administracion y Gestion N/A
expediente, el revisor asignado. Urbana
4.2 Revisa, coteja datos y contenido del Administracion y Gestion N/A
expediente. Urbana
4.3 ¢Hace falta documentacion? Administracion y Gestién N/A
Urbana
En caso de que si haya faltantes, contintia en
actividad 4.21. N/A N/A
En caso de que no haya faltantes, continta en
actividad 4.4. N/A N/A
4.4 Genera propuesta de cobro en el sistema Administracion y Gestiéon
) Internet
ordenes de pago. Urbana
fl.S.E’ntrega propuesta de cobro al prpmotor, Administracién y Gestin
indicandole que pase con el Juez Calificador a Urbana N/A
que se la califique.
4.6 Recibe propuesta de cobro de parte del
promotor. Ver procedimiento PC-05-02-01 Jueces Calificadores N/A
Recaudacion.
4.7 Califica propuesta de cobro e indica al
promotor que tiene que pagar en la Jueces Calificadores N/A
recaudadora.
4. Autorizacion de Proyecto . . Administracion y Gestion
Definitivo de Urbanizacion. 4.8 Recibe comprobante de pago y expediente. Urbana N/A
49 ¢Trae vistos buenos de otras Administracion y Gestion
X N/A
dependencias? Urbana
En caso de que no presente vistos buenos de
otras dependencias, continla en actividad N/A N/A
4.10.
En caso de que si presente los vistos buenos de
otras dependencias, continla en actividad N/A N/A
4.13.
4.10 Elabora oficio para notificar al ciudadano " L, .,
. Administracion y Gestion
los vistos buenos que debe anexar al Word
. Urbana
expediente.
4.11 Antefirma documento el Jefe de la Unidad. Administracion y Gestion N/A
Urbana
412 Llama al ciudadano para que ref:O{a su Administracion y Gestion
oficio de faltantes de documentos, continda en N/A
L Urbana
la actividad 4.8.
4.13 Anexa al expediente: dictamen de impacto
ambiental (ver Revision, evaluacion y | Administracidony Gestion
dictaminacion de estudios de impacto Urbana N/A
ambiental y Estudios de Impacto Urbano
Ambiental y aprobaciéon de proyecto de
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DATOS DE MAPEO

Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema
integracion urbana de la direccion de
planeacién (ver procedimiento Revision de un Administracion y Gestion
Proyecto de Integracion Urbana, y en su caso, Urbana
otros vistos buenos (CNA, CFE, INAH,
Proteccién Civil, SCT, SEMADES, Factibilidad de
agua potable y los que sean necesarios).
4.14 Revisa la documentacion y vistos buenos Administracion y Gestion N/A
el revisor. Urbana
4.15 Emite oficio de autorizacién preliminar y Administracion y Gestion Word
autoriza planos. Urbana
4.16 Imprime 4 tantos en hoja membretada, de Administracion y Gestion
oo o N/A
la Licencia de urbanizacién. Urbana
4.]17 Elabora of|C|o.para informar que .tlene.:}S Administracion y Gestion
dias para pagar la fianza por correcta ejecucién Word
s Urbana
de obras, sella planos y llena bitacora.
4.18 Antefirma documento el Jefe de la Unidad. Administracién y Gestion N/A
Urbana
4.19 Entrega la licencia de urbanizacion al Administracion y Gestion N/A
promotor. Urbana
4.20 Entrega al ciudadano oficio de Administracion y Gestion N/A
autorizacion preliminar y planos autorizados. Urbana
4.21 Elabora oficio para notificarle faltantes y Administracion y Gestion Word
termina procedimiento. Urbana
5.1 Recibe solicitud, personal de oficialia de Direccién de
partes por escrito por parte del promotor Ordenamiento del N/A
adjuntando los documentos requeridos. Territorio
. , . . Direccién de
5.2 Asigna nun?e.ro’ de folio a la solicitud Ordenamiento del N/A
personal de la oficialia de partes. L
Territorio
5.3 Registra personal de oficialia de partes, la |recu.on de
- Ordenamiento del Excel
solicitud en base de datos. -
Territorio
5.4 Turna a control de folios en la Unidad de Dlreca.on de
L L. L Ordenamiento del N/A
Administracidn y Gestion Urbana. -
Territorio
) . . Unidad de Administracion
5.5 Recibe expediente para su registro. y Gestion Urbana N/A
5.6 Registra en libro de correspondencia y | Unidad de Administracion
- Excel
computadora. y Gestidn Urbana
5 Cambio d " 5.7 Turna al Jefe de la Unidad de | Unidad de Administracion N/A
- -amblo de proyecto. Administracion y Gestion Urbana para revision. y Gestidn Urbana
5.8 Regresa a Control de Folios de la Unidad de | Unidad de Administracion N/A
Administracion y Gestion Urbana. y Gestiéon Urbana
5.9 Turna correspondencia al Departamentode | Unidad de Administracion N/A
Proyectos de Urbanizacién. y Gestidn Urbana
5.10 Recibe asistente, expediente para su | Unidad de Administracion
X - Excel
registro. y Gestidn Urbana
5.11 Turna asistente, expediente, al Jefe del Unidad de Administracién N/A
Departamento de Proyectos de Urbanizacién. y Gestidn Urbana
5.12 Revisa el expediente y se asigna revisor | Unidad de Administracion N/A
para su seguimiento. y Gestion Urbana
5.13. Revisa, el revisor técnica y legalmente el Unidad de Administracién N/A
expediente. y Gestidn Urbana
Unidad de Administracién
5.14 ¢(Expedient leto? , N/A
chxpediente completo y Gestion Urbana /
En caso de que no esté el expediente completo
continla en actividad 5.15. N/A N/A
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DATOS DE MAPEO

Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema
En caso de que si este el expediente completo
continla en actividad 5.13. N/A N/A
5.15 Turna el revisor al Jefe de Proyectos de
Urb.a.nllzaaon los proyectos de OfI(?IO y planos a Unidad de Administracin
revision (procedentes para continuar con el P N/A
. . . y Gestidn Urbana
tramite o improcedentes por no cumplir con los
requisitos).
5.16 Revisa el Jefe de Urbanizacidn el proyecto | Unidad de Administracion
- L, Word/Excel
de oficio, y los planos. y Gestidon Urbana
5.17 Turna la asistente del Departamento para
revision ortografica y asignacion de nimero de | Unidad de Administracion
. - N/A
oficio. y Gestidn Urbana
5.18 Turna la asistente de proyectos de
urbanizacion a I.o.s revisores para flrr‘pa de los Unidad de Administracion
proyectos de oficio y planos y posteriormente ., N/A
. ) y Gestidn Urbana
al jefe de departamento para firma.
e st e ptrerts % | e o Aaminsaci
P X v y P y Gestién Urbana N/A
asistente.
5.20 Turna la asistente, el drea de control de Direccién de
folios para que capture y envie al jefe de la Ordenamiento del
) W N/A
unidad. Territorio
5.21 Recibe y revisa el Jefe de la Unidad, los Direccién de
oficios de procedencia o improcedencia para el Ordenamiento del N/A
tramite de autorizacion de cambio de proyecto. Territorio
Direccion de
5.22 ¢Requiere observaciones? Ordenamiento del N/A
Territorio
En caso de que si requiera observaciones, pasa
a la actividad 5.23. N/A N/A
En caso de que no requiera observaciones,
. N/A N/A
pasa a la actividad 5.24. / /
. Direccion de
>-23 ‘Reg.fesa al jefe de proyectos  de Ordenamiento del N/A
urbanizacion y pasa a la actividad 5.16. -
Territorio
5.24 Recibe personal de control de folios, los
oficios y planos firmados y los turna al jefe de Unidad de Administraciéon
. ) ) N/A
unidad para su firma. y Gestidon Urbana
5.25 Turna el jefe de la unidad, oficio y planos
aI. arezfl ’de control de follos para en_warllo ala Unidad de Administracién
Direccion de Ordenamiento del Territorio para ., N/A
! y Gestién Urbana
firma.
5.26 Recibe y revisa el director los oficios y Direccién de
plzlan(.)s de proce(?encilla o |mproc1.edenC|a para el Ordenarr.uen.to del Word/Excel
tramite de autorizacion de cambio de proyecto. Territorio
Direccion de
5.27 Firma para su debida autorizacion. Ordenamiento del N/A
Territorio
5.28 Regresa al jefe de la wunidad de Direccién de
Administracion y Gestion Urbana (control de Ordenamiento del N/A
folios) Territorio
5.29 Registra personal y turna oficio y planos en
la unidad de Adm'mlstrauon y Gespon Urbana Unidad de Administracion
(control de folios), a la asistente del ., Excel
N y Gestion Urbana
departamento de proyectos de urbanizacién
para hacer entrega de la documentacion.
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DATOS DE MAPEO

Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema
5.30 Turna con personal del area para entrega Direccién de
de documentacion al promotor y notificar a las Ordenamiento del N/A
dependencias para terminar procedimiento. Territorio

Politicas:

Internas:

Externas:

Debe verificar que la licencia de urbanizacion tenga vigencia de 24 meses conforme a lo
establecido en la misma licencia de urbanizacidn, a partir de la fecha de su autorizacion;
Debe expedir la licencia de urbanizacidn en 4 tantos de hoja membretada y la Direccion
entrega al urbanizador o promotor la licencia, la bitacora autorizada para realizar la
supervision y control de las obras.

Debe constituir ante la Tesoreria Municipal la garantia que asegure la ejecucion de las
obras de urbanizacién; dentro de los diez dias habiles siguientes a la expedicion de la
licencia de urbanizacién y el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que
deba asumir en los términos del presente Reglamento.

Debe entrega la licencia de urbanizacion al promotor una vez cumplidos los requisitos
establecidos en la normatividad aplicable.

N/A

Producto final:

Licencia de Urbanizacion.

Tramite/Tramite Ciudadano:

ZAP-CGGIC-48 Cambio de director responsable, ZAP-CGGIC-54 Plano complementario, ZAP-CGGIC-
56 Relotificacion.
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FLuio
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Etapa 1.- Preventa, Cambio de propietario, Cambio de Director Responsable de Obra.

Promotor

Recibe oficio de
respuesta

|
f
B |
'E Prev?ma,‘Cambm fie 1,24 Documentadn |
< propietario, Cambio de
B R ) completa? |
2 e Directar Fes pansable |
2 g de Dbra 11Rechey 1.3 Elabora oficio de 14Antefirma '
E |4 revisa la solidtud preventa documenta :
u 1]
ol Relotificaciones yia |
E L Flano complementario J
E E 2 deabra
s (= E 1
£ |52
E .E =
8 £ ;E Licencia de 1.5 Habora oficio de 1.6 Entrega oficin de
v |0 % Urbanizacidn faltante para la preverta res puesta
T (=¥
i 2
[ .
4 |g¥ Autorizacion de
e &
6 z Froyecto Definitig
£ E de Urbanizacidn
g
-
5z Cambio de
8 | Proyectn
3 4
£
&
ELABORO: Direcciéon de Ordenamiento del Territorio
FECHA DE EMISION: 20-Oct-2017 FECHA DE ACTUALIZACION: 25-Nov-2020
CODIGO: MP-10-03-00 VERSION: 02

\Te

Mejora

‘ Regulatoria
Administracion e

Innovacion Gubernamental

Zapopan

Ciudad
de los ninos

63




Etapa 2.-Relotificaciones, Plano complementario de obra.

Dependencia

Riecibe oficio

Entregawisto bueno

Prom otor

Recibe oficio

Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad

Direccidn de Ordenamiento Territorial / Unidad Administracion de Gestion

Urbana

2.1 Recibe
solicitud y plano

2.3 iRequiere Yisto
Eueno?

2.2 Revisasi
requiere visto
bueno

2.4Fabora
oficio o memo de
wisto bueno

2.5 Antefirma
documentn

2.5 Entrega
oficin o memn

No

A
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

2.7 Recibe vistn 28 Elsbora oficio 2.9 Antefirma .
2.10 Entrega oficin
bueno derespuesta documento
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3.- Licencia de urbanizacion.

Promotor

312 Debe

constituir ame |3
Tesoreria Wunidpal
lagarantia

Coordinacion General de Gestidon Integral de la Ciudad

Unidad de Administracién de Gestion
Urbana

3.1kecibela
solidtud par
expedir

3.4Elaborala
licencia de
urbanizacidn

3.5 Turna para
renizidn

2.6 Revisa
la licencia de
urbanizacidn

3.7 éLicencia de
urbanizacidn ameda?

3.11Elabara
oficio para informar

3.2 Revisala
solicitud y satifechn
Ios requisitos

3.3¥erifica
que enlalicenda
de urbanizacidn

3.8 Verifica que
lalicencia de
urbanizacidn

3.9 Autoriza la 3.10 Expide |3
licencia de licencia de
urbanizacidn urbanizacidn

3.13¥erifica que
elmontode esta
garantia sea delonden

3

Administracion e
Innovacion Gubernamental

Zapopan

de los ninos

&
i
'E 3.14¢Cumple? No 3.15 Wativa
H la cancelacidn
E inmediata
3
£
=3 3 2.16 Mantiene
.g lavigencia dela
a licencia de
urbanizacidn
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4. Autorizacién de Proyecto Definitivo de Urbanizacién.

From otor

L] = a

£ a

HEE:

. . y
Recibe Recite 3 E -
propuesta de licencia de ‘5 :E
cabro urbanizacidn H ?
-

& -

=
Di

4.6 Recibe
propuestade
cobro. PC05-02-01
Recaudacidn

4.7Califica
propuesta de cobro

o
4
A |
|
|
|
|
|
I

" B e e e T e m e m e — -
H |
[
& e e
=l H |
‘g | 4.9,:Traevistos
E 4.3 iHace falta | buenos de otras
i documentacidn? & dependenda?
. E T 413 Anexa al
g : 4.1 Recibesalidtud 4.2 Revisa, 44 Genera 4.5 Entrega cnm. rul:ac:n:. 42 expedients
'E b con nimern coteja datos propuesta de cobro propuesta de cobro r . dictamen de
e E pagny expediente impacto
v s —
z |E
§ | &
L 4
£ |
= -] )
£ - 4 10 Elzbora 414 Revisa la
2 4121 4 11 Antefi ”
& 'g ue recn'a:Ln:Q::: dncurll'ni.:lz:a e EPEI e dncumentacitny
ﬁ 5 i ! los vistos buenos vistos buenas
3|z
| &
g | g
3 | &
= =
8 [}
2 £ ¢
E |8
l.": E 420 Entregs
H & 415 Emite 416 Imprime 4 17Elzbora 419 Entrega . 5 431 Elabora
& y ; ) ) ) 4.18 Antefirma e oficio de A
= oficin de dtantos en hojas oficin para infarmar la licencia de e oficio para
=] . A . documento L autorizacion .
autorizacian membretada quetiene 15 dias urbanizacion . notificarle fattante
g prehmme‘r\rplanus
= v
b |
=
g 8 : 7
a |
|
|
1
|
|
]
2 "' ““““““““““““““““““““
[
2 v
-l
£ Recibe oficio
H fiecibe llamada .
= ) de autorizacidn
para recoger el oficio -
preliminary planos
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5. Cambio de proyecto.

14
.2
- ]
[} e
H -
E Recibe g i
£ Entregas olicitud d i & el
gcumentacion g documentacidn
<
|
|
|
|
E.1Recibe . 5.2As|glna l5l.3Reg|stra|a E4Turnaa .S'QERGCI.bey
- . numero defolinala solicitud en bxe de . .22 Regresa revis 8 | o oidms y
solicitud por esaito L control de folios
solicitud datos
= 12
g
£
& 4
[}
£
£ 5.27Firma
g ) debid E.23 Regresa
E parasL! e,l, B control de folios
g 5.3 Recibey autorizacidn
=} L.30Turna revisa |os oficios de
& para capture procedencia o
£ improcedencia
7 = £.30Turna para
E H entrega de
=} ] documentacidn
£
w
=
®
&
i
H
=
2
1
8
o A 4 . . i T332 iRequiere
T 5.5 Recib 5.6 Regi E19R pbserednes? C.24Recbel
b} = feclve ? Reglstre en 5.7Turna S 3Regresaa c.aTurna - hegress fin Lhecihe 1o
H expediente para libro de ; . Ios proyectos de oficios y planos
o X para revisign control de folins correspondencia .
L] ® suregistro correspondencia oficioy planos firmados
£ | &
£ H
g |3 ¢
T |
E E | - 5.29 Reg;:
8 u 5.25 Turns 24 Regltra
= . 518 Turna para ) yturna oficiny 12
- E.16 Revisa el oficiny planos
| 5.17Turna para firma de los planos
£ proyecto de oficiny ha A .
g revision ortografica proyectos de oficiny
= Ios planos
r planos
ko
- T 1
H
]
<
v .
= 514 :Bpediente
H A 4 completo?
=
£
5 SIIDRecwbe 511 Tums 513 Revisa el 513 Revisa 5.15Turna los
expediente para . . lealmente el proyectos de oficioy
. expediente expedients .
sU registro expediente planos
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién  General de Gestion .
L ; Cddigo: PC-10-03-16
Coordinacion General: Integral de la Ciudad g
Direccién de Area: D're.CC'O.n de  Ordenamiento  del Fecha de Emision: 20-Oct-2017
Territorio
. i Administracié tio . 2
Unidad Departamental: 3?;)2?‘: de Administracion 'y Gestin Fecha de Actualizacion: | 08-Oct-2020
Nombre del Procedimiento: Revisién de dictamen Version: 01
Objetivo del Procedimiento: Realizar la revision de dictamen.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
Direccion de
1.  Recibe carta por parte del usuario revisando el dictamen. Ordenamiento del N/A
Territorio
Direccion de
2.  (¢Existe Dictamen? Ordenamiento del N/A
Territorio
En caso de si existir pasa a la actividad 3. N/A N/A
En caso de no existir termina procedimiento. N/A N/A
Direcciéon de
3. Envia expediente foliado con carta y dictamen. Ordenamiento del N/A
Territorio

Unidad de Administracién

4.  Recibe expediente foliado con carta y Dictamen. y Gestin Urbana N/A

5. Registra secretaria en base de datos el folio con datos generales Unidad de Administracién Excel
del asunto. y Gestidn Urbana

6.  Turna al Jefe de drea. Unidad de.A:dmlmstrauon N/A
y Gestion Urbana

7.  Asigna el Jefe de drea el folio al revisor responsable del dictamen Unidad de Administracién N/A
previamente elaborado. y Gestidn Urbana

Unidad de Administracién
. Analiza el folio. N/A
8 nallza eltolio y Gestion Urbana /

9.  Realiza estudio de cartografia, imagen satelital y estudio de Unidad de Administracion N/A

campo. y Gestidn Urbana
. . Unidad de Administracié
10. Traslada a campo para realizar estudio. nidad de Administracion N/A

y Gestion Urbana
11. Elabora respuesta a la revision de dictamen con datos obtenidos. Unidad de.Aldmmlstrauon Word
y Gestidn Urbana

Unidad de Administraciéon

12. Turna aJefe de area para su revision. y Gestién Urbana N/A
Unidad de Administracion
R -
13. ¢Existen errores? y Gestién Urbana N/A
En caso de existir pasa a la actividad 7. N/A N/A
En caso de no existir pasa a la actividad 14. N/A N/A
14. Turna a Jefe de Unidad para recabar firma. Unidad de.Aldmmlstrauon N/A
y Gestidn Urbana
15. Firma Jefe de Unidad. Unidad deédmlmstrauon N/A
y Gestidn Urbana
Direccion de
16. Turna a Director de area para recabar firma. ordenamiento del N/A
territorio
Direccion de
17. Firma Director de area. ordenamiento del N/A
territorio
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. . Unidad de Administracion
18. Turna a jefe de area. y Gestién Urbana N/A
19. Notifica a usuario via telefonica para que pase por su revision de Unidad de Administracion N/A
dictamen firmada. y Gestion Urbana
20. Entrega revision de dictamen a usuario y termina procedimiento. Unidad de.A:dmmlstrauon N/A
y Gestién Urbana

Internas:

. Debe verificar que la licencia de urbanizacion tenga vigencia de 24 meses
conforme a lo establecido en la misma licencia de urbanizacion, a partir de la

el fecha de su autorizacion;
Externas:
. N/A
Producto final: Dictamen.
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A

FLuio

2
H
5 Entrega carta para Recibe llamada Fiecibe revisidn de
revisidn de| ditamen telefinica dictamen,
T 2. éExiste Dictamen?
=
: 1 :
1] 1. Recibe @ra par 16.Turna para " .
E o revisidn de| didamen recabarfirma AL T o
= |(0F
g |gf I
.E = 3. Emifa
r] ZE expefi\eme
E E foliado
' (@
]
o
E
"
¢ E 4. Recibe G. Registra en 5. Turna al lefe 7. hsigna el folin 9. Realiza 10.Traslada re]sl uEe‘:tb:;ala
o 5 expediente foliado base de datos el ) ; previamente 8. Analiza el folio estudio de campao para p. a 12.Tum.ap'arasu
1 N rewisidn del revisian
- 3 concarta falin elaborado cartografia realizar estudio
k) dictamen
%
b
C
=
:E £ I
E 13. iExiste 1
E 3 errares? 14.Turna para 15, Firma Jefe de
° g 18.Turnaa lefe 18, Hotifica via o E?”:ga recsbarfima
< defrea telefdnica redsian g
L dictamen.
=
]
=
E
=
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacion  General de Gestidn ,
n s . Cddigo: PC-10-03-17
Coordinacion General: Integral de la Ciudad g
. L < Direccion de  Ordenamiento  del L,
Direccidn de Area: o Fecha de Emision: 20-Oct-2017
Territorio
. Unidad de Administracion Gestion Ny
Unidad Departamental: Urbana v Fecha de Actualizacién: | 08-Oct-2020
Nombre del Procedimiento: Correccion de datos de dictamen Version: 01
Objetivo del Procedimiento: Realizar la correccién de los datos del dictamen.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1.  ¢Existe error en datos técnicos, de usos, superficie o personales? Unidad de.Aldmlnlstraaon N/A
y Gestidn Urbana
En caso de no haber error en datos técnicos de usos, superficie o
. - N/A N/A
personales termina procedimiento.
En caso de si haber termina pasa a la actividad 2. N/A N/A
- Admini =
2. Recibe al usuario con error en Dictamen. Unidad de. ’dmlnlstraaon N/A
y Gestién Urbana
3. Revisa Dictamen para deslindar responsabilidades. Unidad deédmlnlstrauon N/A
y Gestidn Urbana
4.  (Eserror del usuario? Unidad de.A’dmmlstraaon N/A
y Gestién Urbana
En caso de ser error del ciudadano pasa a la actividad 5. N/A N/A
En caso de no ser error del ciudadano pasa a la actividad 7. N/A N/A
5. Solicita al usuario pague correccién de datos de dictamen. Unidad de. ’dm|n|straC|on N/A
y Gestién Urbana
6. Recibe pago de correccion de datos de dictamen, ver | Unidad de Administracion N/A
procedimiento PC-05-02-01 Recaudacion. y Gestidn Urbana
. . - Unidad de Administracion
7. Recibe y revisa solicitud. y Gestién Urbana N/A
8. ¢Esta llenada correctamente? Unidad deédmlnlstrauon N/A
y Gestidn Urbana
En caso de estar correctamente pasa a la actividad 9. N/A N/A
En cast? d.e no estar correctamente, entrega solicitud y termina N/A N/A
procedimiento.
. . Unidad de Administracion
9. Entrega orden de pago a usuario para realizar el pago. y Gestién Urbana N/A
10. Recibe solicitud de Dictamen Trazos, Usos y Destinos con copia Unidad de Administraciéon
. .. N/A
del recibo de pago. y Gestidn Urbana
- Adrmini —
11. Revisa documentos. Unidad de. ’dmlnlstrauon N/A
y Gestiéon Urbana
Unidad de Administracién
12. ¢E let talad tacion? , N/A
¢Es completa y correcta la documentacion ¥ Gestién Urbana /
En caso de si ser correcta la documentacion pasa a la actividad N/A N/A
13
En casq d.e no ser correcta la documentacion termina N/A N/A
procedimiento.
13. Ingresa Tramite en el sistema. Unidad de'A,dm|n|straC|on Dictaminacién
y Gestion Urbana
Unidad de Administracion
14. Ent bante de i | io. . N/A
ntrega comprobante de ingreso al usuario ¥ Gestién Urbana /
. . . - . Unidad de Administracién . o,
15. Recibe capturista el expediente en fisico y en sistema. .. Dictaminacion
y Gestion Urbana
16. Asigna expediente a revisor. Umd;g:;’g:%‘gz::uon N/A
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DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
17. Captura solitud en sistema. Unidad de.A’dmmlstrauon Dictaminacion
y Gestién Urbana
18. Elabora revisor el Dictamen en borrador. Unidad de.Aldmlnlstraaon Word
y Gestidn Urbana
19. Turna borrador de Dictamen a la Jefatura de Area para su Unidad de Administracién N/A
revision. y Gestién Urbana
- Admini —
20. ¢Revisa borrador para determinar si es procedente o no? Unidad de. ldmlnlstrauon N/A
y Gestidn Urbana
En caso de si ser procedente pasa a la actividad 21 N/A N/A
En caso de no ser procedente pasa a la actividad 21 N/A N/A
21. Entrega borrador a revisor con observaciones. Unidad de.Aldmlnlstraaon N/A
y Gestidn Urbana
22. Imprime revisor en original el Dictamen con procedencia o no | Unidad de Administracion Word
procedencia. y Gestion Urbana
23. Antefirma el revisor. Unidad de.Aldmlnlstrauon N/A
y Gestidn Urbana
24. Recaba antefirma de Jefe de Unidad y Jefe de Area. Unidad deédmlmstrauon N/A
y Gestion Urbana
25. Turna Dictamen con antefirmas para recabar firma del Director de | Unidad de Administracion
A - ) N/A
Ordenamiento del Territorio. y Gestidn Urbana
. . ) . Unidad de Administracién
26. Turna Jefe de Unidad Dictamen firmado a capturista. .. N/A
y Gestion Urbana
- Admini —
27. Recibe expediente con Dictamen firmado. Unidad de. ’dmlnlstrauon N/A
y Gestién Urbana
R . Unidad de Administracién
28. Archiva expediente. y Gestion Urbana N/A
29. Captura folio en sistema y envia en automatico correo electrénico | Unidad de Administracion Internet
a usuario para pasar por Dictamen. y Gestién Urbana
30. Turna a ventanilla Dictamen para su entrega. Unidad deédmlmstrauon N/A
y Gestidn Urbana
31. Entrega Dictamen y solicita firme de recibido el usuario en Unidad de Administracion N/A
Dictamen para archivo. y Gestién Urbana
32. Turna al drea de Dictaminacion Dictamen firmado para archivo. Unidad deédmlnlstrauon N/A
y Gestidn Urbana
33. Recibe Dictamen con firma de recibido. Unidad de.A’dmmlstrauon N/A
y Gestion Urbana
34. Archiva con expediente el Dictamen y termina procedimiento. Unidad deédmlnlstrauon N/A
y Gestidn Urbana
Internas:
. Debe entregar el dictamen la Direccion de Ordenamiento del Territorio y
Politicas: solicitar la firma de recibido del usuario en el dictamen para archivo.
Externas:
. N/A
Producto final: Correccién de datos de Dictamen.
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o Coordinacion
General:

Coordinacion General de Gestidn Integral de la Ciudad

Cédigo:

PC-10-03-18

Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 27-May-2015
Unidad Departamental: Unidad de Administracién y Gestién Urbana Fecha de Actualizacion: | 08-Oct-2020
Nombre del Procedimiento: Régimen de condominio Version: 02
Objetivo del Procedimiento: Realizar los regimenes de condominio.
DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema
1.1 Recibe de usuario peticion de la solicitud de Unidad de Administracién
. L - N/A
Régimen de condominio. y Gestidn Urbana
1.2  Entrega solicitud de Régimen de condominio | Unidad de Administracion N/A
para su llenado. y Gestiéon Urbana
: ’ . Unidad de Administracion
1.3 Recibe y revisa solicitud. y Gestién Urbana N/A
1.4 Recibe solicitud de Régimen de condominio | Unidad de Administracion N/A
con documentos. y Gestién Urbana
1.5 Revisa documentos. Unidad de.A:dmlnlstrauon N/A
y Gestidn Urbana
1.- Solicitud de I.?e.glmen de 16  ¢Documentos completos? Unidad de.ﬁ}dmlnlstrauon N/A
Condominio. y Gestiéon Urbana
En caso de que si se encuentre el expediente
N/A N/A
completo pasa a la actividad 1.8. / /
En caso de que no se encuentre completo el
. . N/A N/A
expediente, pasa a la actividad 1.7. / /
1.7 Regresa expediente a usuario y termina | Unidad de Administracion N/A
procedimiento. y Gestion Urbana
1.8 Genera folio RC en sistema. Unidad de.A:dmmlstrauon FOII?S. <’:|e
y Gestidn Urbana Revision
. . Unidad de Administraciéon
1.9 Entrega comprobante de ingreso al usuario. y Gestion Urbana N/A
2.1 Recibe expediente con folio RC el Jefe de | Unidad de Administracion
: - N/A
Unidad. y Gestidn Urbana
22 Asigna folios a revisor Unidad de Administraciéon Folios de
) g ) y Gestién Urbana Revision
2.3 Acepta folios en sistema. Unidad de'A,dmlmstrauon FoI|c.>s. <(:|e
y Gestidn Urbana Revision
. . » Unidad de Administraciéon
2.4 Revisay analiza la documentacion y el plano. y Gestion Urbana N/A
Unidad de Administracion
; . P
2.5 ¢Completay correcta la informacion? y Gestién Urbana N/A
En caso de si estar correcta, pasa a la actividad 2.7 N/A N/A
7 - Revisién En caso de no estar correcta, pasa a la actividad 2.6 N/A N/A
’ ’ 2.6 Turna a Ventanilla para notificacién de lo | Unidad de Administracidn Respuesta de
faltante al ciudadano, y termina procedimiento. y Gestidon Urbana ciudadano
2.7 Genera propuesta de cobro conformealaleyde | Unidad de Administracion Folio de
ingresos vigente. y Gestidn Urbana Revision
2.8 Turna expediente a Jefe de Unidad pararecabar | Unidad de Administracion N/A
antefirma. y Gestidn Urbana
2.9 Turna expediente con antefirma de Jefe de | Unidad de Administracion N/A
Unidad para recabar firma. y Gestidn Urbana
2.10 Turna expediente con firma a Director de Area. Unidad de.Aldm|n|straC|on N/A
y Gestidn Urbana
2.11 Recibe expediente con firmas. Unidad de./-}dmlmstrauon N/A
y Gestion Urbana
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DATOS DE MAPEO

Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema
2.12 Turr?a aVentanilla propues_ta .de cobroy notifica Unidad de Administracién Respuesta de
al ciudadano. Ver procedimiento PC-05-02-01 - X
L y Gestidn Urbana ciudadano
Recaudacion.
3.1 Recibe comprobante de pago del ciudadano. | Unidad de Administracion N/A
Ver procedimiento PC-05-02-01 Recaudacién. y Gestién Urbana
3.2 Turna comprobante de pago Unidad de Administracidn N/A
' P pago. y Gestién Urbana
. Unidad de Administracion
3.3  Recibe comprobante de pago. y Gestién Urbana N/A
. Unidad de Administracion
3.4  Turna comprobante de pago al capturista. y Gestion Urbana N/A
. 3.5 Genera la resolucion definitiva. Unidad de.A:dmmlstrauon Word
3.- Firmas. y Gestidon Urbana
3.6  Turna alJefe de Unidad para su antefirma. Unidad de.ﬁ}dmlnlstrauon N/A
y Gestidn Urbana
3.7 Turna expediente con antefirma a Jefe de | Unidad de Administracion N/A
Unidad para recabar firma. y Gestidon Urbana
3.8 Turnaexpediente con firma a Director de Area | Unidad de Administracion N/A

para recabar firma.

y Gestidn Urbana

3.9 Turna a Ventanilla y notifica al ciudadano via

Unidad de Administracién

Respuesta al

correo electronico. y Gestién Urbana Cludadano e
Internet
4.1 Recibe Régimen de condominio. Unidad de.Aldmlnlstrauon N/A
y Gestidn Urbana
4.- Emision de Régimen de 4.2 Recibe a ciudadano con copia de identificacion Unidad de Administracién N/A
Condominio. oficial o carta poder. y Gestidn Urbana
4.3 Entrega Régimen de condominio, termina Unidad de Administracién N/A

procedimiento.

y Gestidon Urbana

Politicas:

Internas:

. Debe notificar al ciudadano via correo electrénico de que puede recoger su resolucién

definitiva de régimen de condominio.

. Debe entregar la Direccion de Ordenamiento del Territorio la resolucion definitiva del

régimen de condominio.
Externas:
. N/A

Producto final:

Resolucidn definitiva del régimen de condominio.

Tramite/Tramite Ciudadano:

N/A
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Etapa 1 Solicitud de Régimen de Condominio y Etapa 2 Revision.
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Etapa 3 Firmas y Etapa 4 Emisién de Regimen de Condominio.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL

Dependencias o Coordinacion  General de Gestidon -
L . Codigo: PC-10-03-19
Coordinacion General: Integral de la Ciudad
X L, . Direccion de  Ordenamiento  del .,
Direccidn de Area: Fecha de Emision: 27-May-2015

Territorio

Unidad de Administracion y Gestion

Unidad Departamental: Fecha de Actualizacién: | 08-Oct-2020

Urbana
Nombre del Procedimiento: Regularizacién de predios urbanos Version: 02
Objetivo del Procedimiento: Realizar la regularizacion de los predios urbanos del Municipio de Zapopan.

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema

. Recibe del propietario, posesionario, asociacion vecinal o asociacion

civil, la solicitud de regularizacién del predio o predios con la | Unidad de Administracion
documentacidn correspondiente, dirigida a la Comisién Municipal y Gestién Urbana.

de Regularizacién (COMUR).

Jany

N/A

Unidad de Administracién

. o . N/A
2. Turna la solicitud a la Jefatura de regularizacion de predios. y Gestion Urbana. /

3. Elabora y entrega el oficio a la Secretaria del Ayuntamiento, para la
publicacién del inicio del procedimiento de regularizacién del | Unidad de Administracion

predio o predios, en los Estrados de Presidencia y en la Gaceta y Gestién Urbana. Word
Municipal.
4. Elabora y firma el estudio de los elementos técnicos, econémicos y | Unidad de Administracion N/A
sociales. y Gestién Urbana.
Direccion de
5. Integra y presenta el expediente ante la COMUR para acordar la Ordenamiento del N/A

procedencia o improcedencia de regularizacion. .
Territorio

6. Elabora y entrega of.icio.c(onforme al acugrdq jcomado en la COMUR, Unidad de Administracién
para la Dictaminaciéon de Regularizacion por parte de la Gestion Urbana N/A
Procuraduria de Desarrollo Urbano (PRODEUR). Y )

] N Direccion de
7. Presenta ante la COMHR, el Dictamen emitido por la PRODEUR para Ordenamiento del N/A
acordar su aprobacion. o
Territorio

Unidad de Administracion

8. Elaboracidn y validacién del Proyecto Definitivo de Urbanizacién. ) N/A
y Gestidn Urbana

9. Presenta para su aprobacion, el Proyecto Definitivo de Urbanizacién Direccion de
y la propuesta de los pagos y descuentos de los créditos fiscales a Ordenamiento del N/A
la COMUR. Territorio
Unidad de Administracion Word
10. Elabora el proyecto de Convenio y de Resolucion de Regularizacion. y Gestién Urbana
Direccion de
11. Presenta' (para su aprpba.cjén, el proyecto de Convenio y de Ordenamiento del N/A
Resolucion de Regularizacion a la COMUR. .
Territorio
12. Elabora oficio dirigido a la Secretaria del Ayuntamiento para solicitar | Unidad de Administracién Word
la Declaratoria de Regularizacion. y Gestidn Urbana
13. Recibe de la Secretaria del Ayuntamiento Dictamen y Propuesta de
Comisiones del Ayuntamiento en el cual se declara regularizado el Direccién de
predio o predio.f,, ver procedimiento F’C—04—95—01 .EIab.o'racién del Ordenamiento del N/A
proyecto de dictamen para estudio y dictaminaciéon de las .
comisiones colegiadas, permanentes vy transitorias del Territorio
Ayuntamiento.
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
14. Elabora oficio a la Direccién de Catastro para solicitar la apertura de | Unidad de Administracion Word
cuentas prediales. y Gestién Urbana

15. Elabora oficio dirigido al Registro Publico de la Propiedad y del Unidad de Administracién

Comercio para solicitar la inscripcion de la cartografia y termina L, Word
. .p P & v y Gestién Urbana
procedimiento.

Internas:
. Debe elaborar oficio dirigido al Registro Publico de la Propiedad y del Comercio
para solicitar la inscripcidn de la cartografia.
Politicas: . Debe elaborar oficio a la Direccién de Catastro para solicitar la apertura de
cuentas prediales.
Externas:
. N/A
Dictamen y Propuesta de Comisiones del Ayuntamiento en el cual se declara regularizado
el predio o predios.

Producto final:

Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién G | de Gestid
p dencl oordinacién . enera e Gestion Codigo: PC.10-03-20
Coordinacion General: Integral de la Ciudad
. Di i0 d Ord ient del
Direccion de Area: |reFC|0.n € raenamiento N Fecha de Emision: 27-May-2015
Territorio
Unidad de Administracié Gestio
Unidad Departamental: U:llaaia ¢ Administracion 'y Bestion Fecha de Actualizacién: | 08-Oct-2020
Nombre del Procedimiento: Regularizacién de predios ejidales Version: 02

Objetivo del Procedimiento:

Realizar la regularizacion de los predios ejidales del Municipio de Zapopan.

DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Recibe de la Comisién para la Regulacién de la Tenencia de la Tierra | Unidad de Administracién N/A
(CORETT) la solicitud de actualizacion o autorizacion de cartografia. y Gestidn Urbana
Direccion de
2. Turna la solicitud a la Jefatura de regularizacién de predios. Ordenamiento del N/A
Territorio
3. Elabora y firma el estudio de los elementos técnicos, econémicos y | Unidad de Administracion
sociales. y Gestién Urbana
N/A
Direccion de
4. Presenta el expediente ante la COMUR para su estudio, andlisis y Ordenamiento del N/A
resolucién y termina procedimiento. Territorio

Internas:
. Debe presentar el expediente de regularizacion de predios ante la COMUR para

Politicas: su estudio, analisis y resolucion.
Externas:
. N/A
Producto final: Expediente de regularizacion de predios.
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
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FECHA DE EMISION: 20-Oct-2017 FECHA DE ACTUALIZACION: 25-Nov-2020
CODIGO: MP-10-03-00 VERSION: 02
iy 81
o
Mejora Ciudad
egulatoria

3

Administracion e
Innovacion Gubernamental

Z o~
apopan de los nifos




FLuJo

3. Elaborayfirma
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependenci rdinacion inacié i6 .
ependencia o Coordinacio CF)ordlnaclon General de Gestion Integral de la Coédigo: PC-10-03-21
General: Ciudad
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emision: 27-May-2015
Unidad Departamental: Unidad de Administracién y Gestién Urbana Fecha de Actualizacién: | 08-Oct-2020
Nombre del Procedimiento: Subdivisiones Version: 02
Objetivo del Procedimiento: Llevar acabo las subdivisiones solicitadas por parte de la ciudadania.
DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema
1.1. Recibe de usuario peticion de la solicitud de Unidad de Administracion N/A
Subdivision. y Gestidn Urbana
1.2. Entrega solicitud de Subdivision para su Unidad de Administracion
L. N/A
llenado. y Gestidn Urbana
: ’ - Unidad de Administracidn
1.3. Recibe y revisa solicitud. y Gestién Urbana N/A
1.4. Recibe solicitud de Subdivision con Unidad de Administracion
L. N/A
documentos. y Gestidn Urbana
1.5. Revisa documentos. Unidad de .A’dmmlstraaon N/A
- L y Gestion Urbana
1.- Solicitud de Subdivisiones. - — —
1.6. éDocumentos completos? Unidad de Administracién N/A
o ’ y Gestién Urbana
Expediente completo pasa a actividad 1.8 N/A N/A
Expediente incompleto pasa a actividad 1.7 N/A N/A
1.7 Regresa expediente a usuario y termina Unidad de Administracion
b ) N/A
procedimiento. y Gestidn Urbana
1.8 Genera folio SU en sistema. Unidad de .A’dmlnlstraaon Q-MATIC
y Gestion Urbana
. . Unidad de Administracion
1.9 Entrega comprobante de ingreso al usuario. y Gestion Urbana N/A
2.1  Recibe expedientes con folio SU el Jefe Unidad de Administracion
. o N/A
de area. y Gestion Urbana
. . . Unidad de Administracion Folios de
2.2 Asigna folios a revisor. ., -
y Gestidn Urbana Revisidon
. . Unidad de Administracion Folios de
2.3 Acepta folios en sistema. ) L,
y Gestion Urbana Revision
’ ) - Unidad de Administracién
2.4. Revisa y analiza la documentacién y el plano. y Gestion Urbana N/A
Unidad de Administracion
: . PN
2.5 ¢Completa y correcta la informacién? y Gestién Urbana N/A
§n7caso de si estar correcta pasa a la actividad N/A N/A
2 - Revisién Enscaso de no estar correcta pasa a la actividad N/A N/A
2.6 Turna a ventanilla para notificacién al Unidad de Administracion Respuesta al
ciudadano, faltantes y termina el procedimiento. y Gestién Urbana Ciudadano
2.7 Genera propuesta de cobro conforme alaley | Unidad de Administracion N/A
de ingresos vigente. y Gestidn Urbana
2.8 Turna expediente a Jefe de Area pararecabar | Unidad de Administracién N/A
ante firma. y Gestidn Urbana
2.9 Antefirma el expediente el Jefe de Unidad Unidad de Administracion
) o N/A
para recabar firma. y Gestidn Urbana
2.10 Turna expediente con firma a Director de | Unidad de Administracidn
p . N/A
Area. y Gestidn Urbana
2.11 Recibe expediente con firmas. Unidad de Admlnlstracmn N/A
y Gestién Urbana
ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio
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DATOS DE MAPEO

y Gestidn Urbana

Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema
2.1g.Turna .a ventanilla propues.ta.de cobro y Unidad de Administracion Respuesta al
notifica al ciudadano, ver procedimiento PC-05- L, .
. y Gestidn Urbana Ciudadano
02-01 Recaudacion.
3.1 Recibe comprobante de pago del ciudadano, Unidad de Administracion N/A
ver procedimiento PC-05-02-01 Recaudacion. y Gestién Urbana
3.2 Turna comprobante de pago al area de | Unidad de Administracion N/A
Subdivision. y Gestion Urbana
. Unidad de Administracion
3.3 Recibe comprobante pago. y Gestién Urbana N/A
. Unidad de Administracion
3.4 Turna a capturista. y Gestion Urbana N/A
. 3.5 Genera la resolucion definitiva de la | Unidad de Administracion
3.- Firmas. S L Word
Subdivision. y Gestién Urbana
3.6 Turna a Jefe de Area Resolucién Definitiva Unidad de Administracion N/A
para su ante firma. y Gestidn Urbana
3.7 Antefirma el expediente el Jefe de Unidad | Unidad de Administracidn N/A
para recabar firma. y Gestion Urbana
3.8 Firma expediente el Director de Area. Unidad de Administracion N/A

3.9 Turna a ventanilla la Subdivisién y notifica al

Unidad de Administracion

Respuesta al

procedimiento.

y Gestidn Urbana

ciudadano via correo electronico. y Gestion Urbana Ciudadano
4.1 Recibe Subdivision. Unidad de Administracion N/A
y Gestidn Urbana
4.- Emision de Subdivisiones 4.2 Recibe a ciudadano con identificacidon oficial Unidad de Administracion N/A
o carta poder. y Gestion Urbana
4.3 Entrega Subdivision % termina Unidad de Administracion N/A

Politicas:

Internas:

subdivision.

Externas:
. N/A

. Debe notificar al ciudadano via correo electrénico del estatus de su solicitud de

. Debe entregar la Direccion de Ordenamiento del Territorio la resolucion
definitiva de la subdivisidon una vez cumplida la reglamentacion aplicable.

Producto final:

Resolucién definitiva de la Subdivision.

Tramite/Tramite Ciudadano:

ZAP-CGGIC-44 Dictamen de uso de suelo.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién  General de Gestién L
L ) Cadigo: PC-10-03-22
Coordinacién General: Integral de la Ciudad
; " Direccion de  Ordenamiento  del L,
Direccion de Area: o Fecha de Emisidn: 27-May-2015
Territorio
Unidad de Administraciéon Gestion ,
Unidad Departamental: Urbana y Fecha de Actualizacién: | 08-Oct-2020
Nombre del Procedimiento: Titulacién de predios urbanos Version: 02
Objetivo del Procedimiento: Realizar la titulacion de los predios urbanos del Municipio de Zapopan.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
Unidad de Administracidn
1. Recibe expediente de titulacion presentado por el ciudadano. ., N/A
y Gestidn Urbana
2. Realiza la Certificacion de colindantes. Sindicatura o Notarios N/A
) . » » » Direccién de
3. Presenta el e*pcledlente.d.e titulacién, pa.ra s.u’ aprobacidn, en reunién Ordenamiento del N/A
de la Comisién Municipal de Regularizacion (COMUR). o
Territorio
Unidad de Administracidn
4. Elabora Dictamenes de Acreditacion de Titularidad. » Word, excel
y Gestidn Urbana
5. Elabora o.ficif)’s para public]acic’)n de los reg.]menes d.e Dictérrye.nes de Unidad de Administracién
Acreditacidn a Secretaria del Ayuntamiento, Archivo Municipal y a -, Word
o ) y Gestién Urbana
la Asociacién Vecinal.
) o L o i Direccién de
6. Recibe OfI(.jIO de publicacion de dictamenes de Secretaria del Ordenamiento del N/A
Ayuntamiento. L
Territorio
7. Elabora y presenta para su aprobacién las Resoluciones | Unidad de Administracion Word
Administrativas y Titulos de Propiedad. y Gestidn Urbana
8. Recaba firmas en Resolucién y Titulo de propiedad, del Secretario del | Unidad de Administracion N/A
Ayuntamiento y del Presidente Municipal. y Gestidn Urbana
9. Realiza oficio para solicitar transmision patrimonial a la Direccién de | Unidad de Administracion Word
Catastro. y Gestidn Urbana
10. Elabora oficio de inscripcidn de la resolucion y titulo de propiedad Unidad de Administracion
ante la Direccién del Registro Publico de la Propiedad y de y Gestién Urbana N/A
Comercio (RPPyC) y termina procedimiento.
ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio
FECHA DE EMISION: 20-Oct-2017 FECHA DE ACTUALIZACION: 25-Nov-2020
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Politicas:

Internas:

. Debe presentar el expediente de titulacion, para su aprobacion, en reunién de
la Comisién Municipal de Regularizaciéon (COMUR).

. Debe realizar oficio para solicitar transmisién patrimonial a la Direccién de
Catastro.

. Debe elaborar oficio de inscripcion de la resolucién y titulo de propiedad ante
la Direccion del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio (RPPyC).

Externas:
. N/A

Producto final:

Oficio de inscripcion de la resolucion vy titulo de propiedad ante la Direccidn del Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio.

Tramite/Tramite Ciudadano:

ZAP-CGGIC-38 Regularizar-titular. ZAP-CGGIC-60 Titular.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o
Coordinacién General:

Coordinacion  General de Gestidn

Integral de la Ciudad

Codigo:

PC-10-03-23

Direccion de  Ordenamiento  del

Direccién de Area: o Fecha de Emision: 20-Oct-2017
Territorio
. Unidad de Administracio Gestid .,
Unidad Departamental: U:l;aia € Administracion y Beston | racha de Actualizacién: | 08-Oct-2020
- Dict de t desti .
Nombre del Procedimiento: ictamen de trazo Usos 'y GeSUNOS | y/argign: 01

especificos para subdivision

Objetivo del Procedimiento:

Llevar acabo la realizacién del dictamen de trazo usos y destinos especificos para subdivision.

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Recibe de usuario peticion de la solicitud de Dictamen trazos, usos y | Unidad de Administracion N/A
destinos. y Gestion Urbana
2. Entrega solicitud de Dictamen trazos, usos y destinos para su llenado. Unidad de.Aldmlnlstracmn N/A
y Gestidn Urbana
Unidad de Administracidn
. Reci i licitud. N/A
3. Recibe y revisa solicitud y Gestion Urbana /
4. iEsta llenada correctamente? Unidad de.Aldmlnlstracmn N/A
y Gestidn Urbana
En caso de estar correctamente pasa a la actividad 5. N/A N/A
En caso de. n.o estar correctamente, entrega solicitud y termina N/A N/A
procedimiento.
5. Entrega orden de pago a usuario para realizar el pago. Ver | Unidad de Administracidn N/A
procedimiento PC-05-02-01 Recaudacién. y Gestién Urbana
6. Recibe solicitud de Dictamen trazos, usos y destinos con copia del Unidad de Administracion N/A
recibo de pago. y Gestidn Urbana
7. Revisa documentos. Unidad de .A’dmmlstraaon N/A
y Gestién Urbana
Unidad de Administracion
8. ¢E let talad tacion? ) N/A
¢Es completa y correcta la documentacion ¥ Gestién Urbana /
En caso de si ser correcta la documentacion pasa a la actividad 9. N/A N/A
En caso de no ser correcta la documentacion termina procedimiento. N/A N/A
9. Ingresa tramite en el sistema. Unidad de ./-}dmlnlstracmn Q-MATIC
y Gestidn Urbana
- Admini —
10. Entrega comprobante de ingreso al usuario. Unidad de Administracin N/A

y Gestion Urbana

11. Recibe capturista el expediente en fisico y en sistema.

Unidad de Administracion
y Gestidn Urbana

Dictaminacién

12. Asigna expediente a revisor.

Unidad de Administracidn
y Gestion Urbana

N/A

13. Captura solitud en sistema.

Unidad de Administracion
y Gestidn Urbana

Dictaminacién

Unidad de Administracion

14. Solicita Revisor verificacion en campo. y Gestién Urbana N/A
15. ¢Es necesaria verificacion en campo? Unidad de .Aldmmlstraaon N/A
y Gestidn Urbana
En caso de si ser necesaria pasa a la actividad 16. N/A N/A
En caso de no ser necesaria pasa a la actividad19. N/A N/A
. : Unidad de Administracidn
16. Verifica en campo la propiedad. y Gestion Urbana N/A
Unidad de Administracion
. ) 5

17. éEs procedente el dictamen? y Gestion Urbana N/A

En caso de no ser procedente pasa a la actividad 18. N/A N/A

En caso de si ser procedente pasa a la actividad 19. N/A N/A
ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio
FECHA DE EMISION: 20-Oct-2017 FECHA DE ACTUALIZACION: 25-Nov-2020
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

Sistema

18. Informa verificador a revisor del dictamen procedente o no. Pasa a
actividad 19.

Unidad de Administracion
y Gestién Urbana

N/A

19. Elabora revisor el dictamen en borrador.

Unidad de Administracion

Word; Explorador;

y Gestidn Urbana AutoCAD
20. Turna borrador de dictamen al Jefe de Unidad para su revision. Unidad de .A’dmmlstracmn N/A
y Gestién Urbana
- Adrmini —
21. Revisa borrador para determinar si es procedente o no. Unidad de. ldmlnlstracmn N/A
y Gestidn Urbana
Unidad de Administracion
; ?
22. (Es procedente? y Gestin Urbana N/A
En caso de si ser procedente pasa a la actividad 25. N/A N/A
En caso de no ser procedente pasa a la actividad 23. N/A N/A
23. Entrega borrador a revisor con observaciones. Unidad de .A’dmlnlstracmn N/A
y Gestion Urbana
24. Imprime revisor en original el dictamen con procedencia o no | Unidad de Administracidn
. - . N/A
procedencia y pasa a la actividad 25. y Gestidn Urbana
25. Antefirma el revisor. Unidad de ./-}dmlnlstracmn N/A
y Gestion Urbana
- Adrmini —
26 Recaba antefirma de Jefe de Unidad. Unidad de‘ ldmmlstraaon N/A
y Gestidn Urbana
27. Turna dictamen con antefirmas para recabar firma del Director de D|recu.on de
R o Ordenamiento del N/A
Ordenamiento del Territorio. L
Territorio
28. Turna Jefe de Unidad dictamen firmado a capturista. Unidad de Admlnlstracmn N/A
y Gestion Urbana
- Adrmini —
29. Recibe expediente con dictamen firmado. Unidad de‘ ldmlnlstraaon N/A
y Gestidn Urbana
30. Archiva expediente. Unidad de Administracién N/A

y Gestion Urbana

31. Captura folio en sistema.

Unidad de Administracion
y Gestidn Urbana

Folios de Revisiéon

32. Envia en automatico correo electrénico a usuario para pasar por

Unidad de Administracion

Internet

Dictamen. y Gestion Urbana
- Unidad de Administracién
33. Turna a ventanilla dictamen para su entrega. y Gestién Urbana N/A
34. Entrega dictamen y solicita firme de recibido el usuario en dictamen Unidad de Administracion N/A
para archivo. y Gestidn Urbana
35. Turna dictamen firmado para archivo. Unidad de .A’dmlnlstraaon N/A
y Gestidon Urbana
36. Recibe dictamen con firma de recibido. Unidad de Admlnlstracmn N/A
y Gestidn Urbana
37. Archiva con expediente el dictamen y termina procedimiento. Unidad de .A’dmmlstraaon N/A
y Gestidon Urbana
ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio
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Internas:
. Debe presentar el expediente de titulacidn, para su aprobacion, en reunién de
la Comisién Municipal de Regularizacion (COMUR).
. Debe realizar oficio para solicitar transmisién patrimonial a la Direccién de
Politicas: Catastro.
. Debe elaborar oficio de inscripcion de la resolucién y titulo de propiedad ante
la Direccion del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio (RPPyC).

Externas:
. N/A
Producto final: Dictamen de trazo usos y destinos especificos para subdivision.
Tramite/Tramite Ciudadano: ZAP-CGGIC-44 Dictamen de uso de suelo.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién  General de Gestion o
Coordinacién General: Integral de la Ciudad Codigo: PC-1003-24
Direccion de Area: Dlref:cm.n de  Ordenamiento  del Fecha de Emisidn: 20-Oct-2017
Territorio
Ulifidlee] Brarsariarmania: Unidad de Administracién y Gestién | Fecha 'de 5 08-0ct-2020
Urbana Actualizacion:
Nombre del Procedimiento: D|ctarr1.en de trazo usos y destinos Version: 01
especificos
Objetivo del Procedimiento: Realizar el dictamen de trazo usos y destinos especificos.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Recibe de usuario peticidn de la solicitud de dictamen trazos, usos y U.nl.dad d.e’
destinos. Administracion y N/A
Gestiéon Urbana
Unidad de
2. Entrega solicitud de dictamen trazos, usos y destinos para su llenado. Administracion y N/A
Gestién Urbana
Unidad de
3. Recibe y revisa solicitud. Administracion y N/A
Gestién Urbana
Unidad de
4. iEsta llenada correctamente? Administracion y N/A
Gestion Urbana
En caso de si estar correctamente pasa a la actividad 5. N/A N/A
En caso de. n.o estar correctamente, entrega solicitud y termina N/A N/A
procedimiento.
Unidad de
5. Entrega orden de pago a usuario para realizar el pago. Administracion y N/A
Gestién Urbana
6. Recibe solicitud de dictamen trazos, usos y destinos con copia del U.nl.dad d.e’
recibo de pago. Adml.nllstracmn % N/A
Gestion Urbana
Unidad de
7. Revisa documentos. Administracion y N/A
Gestién Urbana
Unidad de
8. ¢Es completa y correcta la documentacion? Administracion y N/A
Gestién Urbana
En caso de si ser correcta la documentacion pasa a la actividad 9. N/A N/A
En caso de no ser correcta la documentacion termina procedimiento. N/A N/A
Unidad de
9. Ingresa Tramite en el sistema. Administracion y Q-MATIC
Gestion Urbana
10. Entrega comprobante de ingreso al usuario. Ver procedimiento PC- U.m.dad d.e’
05-02-01 Recaudacidn. Adm|'n,|straaon ¥ N/A
Gestién Urbana
ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio
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11. Elabora lista de tramites ingresados y trdmites concluidos.

Unidad de
Administracion y
Gestion Urbana

Word

12. Recibe capturista el expediente en fisico y en sistema.

Unidad de
Administracion y
Gestion Urbana

Q-MATIC

13. Asigna expediente a revisor.

Unidad de
Administracion y
Gestién Urbana

N/A

14. Captura solitud en sistema.

Unidad de
Administracion y
Gestion Urbana

Dictaminacion

Unidad de

Gestién Urbana

15. Solicita revisor verificaciéon en campo. Administracion y N/A
Gestion Urbana
Unidad de
16. ¢Es necesaria verificacion en campo? Administracion y N/A
Gestion Urbana
En caso de si ser necesaria pasa a la actividad 17. N/A N/A
En caso de no ser necesaria pasa a la actividad 18. N/A N/A
Unidad de
17. Verifica en campo la propiedad. Administracion y N/A
Gestion Urbana
Unidad de
18. éEs procedente el dictamen? Administracion y N/A
Gestion Urbana
En caso de no ser procedente pasa a la actividad 19. N/A N/A
En caso de si ser procedente pasa a la actividad 19. N/A N/A
Unidad de
19. Informa verificador a revisor del dictamen procedente o no. Administracion y N/A

20. Elabora revisor el dictamen en borrador.

Unidad de
Administracion y

Word; Explorador;

Gestion Urbana AutoCAD
Unidad de
21. Turna borrador de dictamen a la Jefatura de Area para su revision. Administracion y N/A
Gestion Urbana
Unidad de
22. Revisa borrador para determinar si es procedente o no. Administracion y N/A
Gestion Urbana
En caso de si ser procedente pasa a la actividad 24. N/A N/A
En caso de no ser procedente pasa a la actividad 23. N/A N/A
Unidad de
23. Entrega borrador a revisor con observaciones. Administracion y N/A
Gestion Urbana
. . - . . Unidad de
24. Imprime revisor en original el dictamen con procedencia o no - .
procedencia. Adml.nllstracmn % N/A
Gestion Urbana
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Unidad de
25. Antefirma el revisor. Administracion y N/A
Gestion Urbana
Unidad de
26. Recaba antefirma de Jefe de Unidad y Jefe de Area. Administracion y N/A
Gestion Urbana
Unidad de
Administracion y N/A
Gestion Urbana
Unidad de
28. Turna Jefe de Unidad dictamen firmado a capturista. Administracion y N/A
Gestion Urbana
Unidad de
29. Recibe expediente con dictamen firmado. Administracion y N/A
Gestion Urbana
Unidad de
30. Archiva expediente. Administracion y N/A
Gestion Urbana
Unidad de
Administracion y Folios de Revisién
Gestiéon Urbana
Unidad de
32. Turna a ventanilla Dictamen para su entrega. Administracion y N/A
Gestion Urbana
Unidad de
Administracion y N/A
Gestién Urbana
Unidad de
34, Turna al drea de Dictaminacion dictamen firmado para archivo. Administracion y N/A
Gestién Urbana
Unidad de
35. Recibe dictamen con firma de recibido. Administracion y N/A
Gestion Urbana
Unidad de
36. Archiva con expediente el dictamen y termina procedimiento. Administracion y N/A
Gestion Urbana

27 Turna dictamen con antefirmas para recabar firma del Director de
Ordenamiento del Territorio.

31. Captura folio en sistema y envia en automatico correo electrénico a
usuario para pasar por dictamen.

33. Entrega Dictamen y solicita firma de recibido el usuario en dictamen
para archivo.

Internas:
. Debe entregar el dictamen y solicitar firma de recibido el usuario para su
Politicas: archivo.
Externas:
. N/A
Producto final: Dictamen de trazo usos y destinos especificos.
Tramite/Tramite Ciudadano: ZAP-CGGIC-39 Dictamen de uso de suelo.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinaciéon General de Gestion ,
n s . Cddigo: PC-10-03-25
Coordinacion General: Integral de la Ciudad g
. L < Direccion de  Ordenamiento  del L,
Direccidn de Area: o Fecha de Emision: 27-May-2015
Territorio
. Unidad de Vocacion Ordenamiento Ny
Unidad Departamental: N y Fecha de Actualizacién: | 08-Oct-2020
Territorial
Solicitud de impresidon de cartografia
Nombre del Procedimiento: correspondiente al plan parcial de | Version: 02
desarrollo urbano vigente
L. - Llevar la solicitud de impresion de la cartografia correspondiente al plan parcial de desarrollo urbano
Objetivo del Procedimiento: . P 8 P planp
vigente.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Recibe la persona de Oficialia de Partes de la Direccién de
Ordenamiento del Territorio la solicitud del ciudadano y/o
Dependencia Publica sobre informacidon correspondiente a los . L
) ) Direccion de . . L
Planes Parciales de Desarrollo Urbano generada en un Sistema de ) Sistema de informacion
L " X L. Ordenamiento del i
Informacion Geografica (SIG) cuyo responsable es la Direccion de L Geografica
. L . Territorio
Ordenamiento del Territorio, con una copia en resguardo en la
Unidad de Geomatica y Estadistica, de la Direccién de Innovacion
Gubernamental.
2. Registra la Oficialia de Partes la peticion y la turna a la Unidad de weccpn de
) . s Ordenamiento del Excel
Vocacién y Ordenamiento Territorial. -
Territorio
3. Captura el personal responsable de la base de datos interna de la Unidad de Vocacion y Excel
Unidad la solicitud. Ordenamiento Territorial
4. Recibe el titular de Planeacidn Territorial. Unidad .de Vocacpn y N/A
Ordenamiento Territorial
5. Asigna el titular la peticion al analista correspondiente en el Area de Unidad de Vocacion y N/A
Sistemas de Informacion Geografica. Ordenamiento Territorial
6. Recibe el analista la peticion de informacién cartografica del Plan Unidad de Vocacion y N/A
Parcial. Ordenamiento Territorial
e . . Unidad de Vocacion y
7. Verifica peticion el analista. Ordenamiento Territorial N/A
8. Realiza el analista la revision de la informacidn de Planes Parciales de Unidad de Vocacion y
R . . o Plataforma
Desarrollo Urbano vigentes, en la base de datos espacial. Ordenamiento Territorial
. . , . . ., Unidad de Vocacién y
9. Efectua el analista la busqueda y acopio de informacion. Ordenamiento Territorial N/A
10. Elabora el analista el oficio de respuesta para revisidn y se graba en Unidad de Vocacion y
P . . L L . o Word
CD 6 se imprime la informacion solicitada. Ordenamiento Territorial
11. Turna el analista oficio de respuesta junto con la informacién al Unidad de Vocacion y N/A
titular de Planeacién Territorial. Ordenamiento Territorial
- v —
12. Recibe oficio e informacion el titular para su revision. Unidad 'de ocacpn y N/A
Ordenamiento Territorial
. . = Unidad de Vocacién y
; ?
13. ¢Requiere cambios el oficio? Ordenamiento Territorial N/A
En caso de requerir cambios el oficio, pasa a la actividad 10. N/A N/A
En caso de no requerir cambios el oficio, pasa en la actividad 14. N/A N/A
) = . Unidad de Vocacién y
14. Antefirma el oficio el titular. Ordenamiento Territorial N/A
ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio
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15. Turna oficio la jefatura de planeacion territorial a la Unidad de

Unidad de Vocacion y

y Ordenamiento Territorial y termina procedimiento.

Ordenamiento Territorial

Vocacion y Ordenamiento del Territorial para su antefirma. Ordenamiento Territorial N/A
16. Recibe oficio para antefirma, la Unidad de Vocacién y Ordenamiento Unidad de Vocacién y N/A
Territorial. Ordenamiento Territorial
) - . Unidad de Vocacion y
17. Antefirma el oficio el Jefe de la Unidad. X o N/A
Ordenamiento Territorial
- . . . Unidad de Vocacién y
18. Turna oficio a la Unidad para su registro en base de datos interna. . o N/A
Ordenamiento Territorial
. - . Unidad de Vocacion y
19. Registra la persona encargada el oficio en base de datos interna. X o Excel
Ordenamiento Territorial
20. Remite oficio a Direccién de Ordenamiento del Territorio la persona DIFECCIF)n de
X Ordenamiento del N/A
encargada para firma. L
Territorio
Direccion de
21. Recibe oficio para firma la Direccién de Ordenamiento del Territorio. Ordenamiento del N/A
Territorio
Direccion de
22. Firma oficio el Director de Ordenamiento del Territorio. Ordenamiento del N/A
Territorio
s . . Direccion de
23. Regresa oficio firmado por el Director de Ordenamiento del )
L R . . L Ordenamiento del N/A
Territorio a la Unidad de Vocacién y Ordenamiento Territorial. -
Territorio
24. Recibe la persona encargada el oficio firmado por el Director para su Unidad de Vocacion y Excel
registro en base de datos interna. Ordenamiento Territorial
25. Remite la persona encargada el oficio con la informacidn solicitada DIFECCI.OI'\ de
. R - . Ordenamiento del N/A
al drea correspondiente para su entrega al peticionario. L
Territorio
26. Registra la persona encargada la respuesta e indica en la base de Unidad de Vocacién y
datos interna la fecha de firma del oficio y que se encuentra listo Ordenamiento Territorial Excel
para entrega.
27. Guarda copia de la respuesta en el archivo de la Unidad de Vocacién Unidad de Vocacién y N/A

dictamen vy solicitar firma de recibido el usuario para su

Internas:
. Debe entregar el
Politicas: archivo.
Externas:
. N/A
Producto final: Dictamen de trazo usos y destinos especificos.
Tramite/Tramite Ciudadano: ZAP-CGGIC-39 Dictamen de uso de suelo.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacion Coordinacién . General de Gestion s PC-10-03-26
General: Integral de la Ciudad
Direccién de Area: D|rch|9n de  Ordenamiento  del Fecha de Emisién: 20-Oct-2017
Territorio
Unidad Departamental: Unidad .de .VocaC'on de Ordenamiento Fecha de Actualizacion: | 08-Oct-2020
del Territorio
Opinidn técnica de restricciones, indices
Nombre del Procedimiento: de edificacién, densidad de poblaciény | Versidn: 01
giros comerciales

Objetivo del Procedimiento:

Realizar las opiniones técnicas de restricciones, indices de edificacion, densidad de poblacién y giros
comerciales.

DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema
1.1 Recibe por parte del Ciudadano la Direccién de
solicitud y/o peticidn para uso de Ordenamiento del N/A
suelo. Territorio
. Direccion de
1.2 CIa5|f|ca los asuthos y los turna a Ordenamiento del N/A
las diferentes unidades. -
Territorio
1.- Recepcién de Peticion 1.3 Recibe los asuntos la Unidad de Unidad de Vocaciony N/A
Vocacion. Ordenamiento Territorial
) . - Unidad de Vocacién y
1.4 Revisa la informacién. Ordenamiento Territorial N/A
15 Anél!za ”Ios sectores para. su Unidad de Vocacién y .
verificacién por zonas, continua . . Ar-gis
. Ordenamiento Territorial
en la actividad 2.1.
2.1 Asigna cita V|.a. telefénica y/o Unidad de Vocacién y
correo para verificar el lugar de la . o Internet
L . Ordenamiento Territorial
peticion del Ciudadano.
2.2 EStab,Ie.CE fecha "y hora’ via Unidad de Vocacién y
telefénica y/o correo electrénico . L Internet
. . Ordenamiento Territorial
para visita con el Ciudadano.
2.3 Asiste al lugar, revisa el lugar y . .,
. R Unidad de Vocacion y
elabora cuestionario con el . o N/A
) Ordenamiento Territorial
Ciudadano.
2.4  Toma fotografia del lugar y de la Unidad de Vocacion y
. o N/A
zona. Ordenamiento Territorial
2.5 Solicita "lnformauon . de Unidad de Vocacién y
comprobacion de trabajo al . o N/A
. Ordenamiento Territorial
Ciudadano.
2.-Ver|f|caC|or? Y’anallsw dela 2.6  Da datos corres'pondlent.e’s para Unidad de Vocacién y
peticion la entrega de informacion por . o N/A
. Ordenamiento Territorial
parta del Ciudadano.
2.7 Realiza Ievantamlento dela .zona Unidad de Vocacién y
de los comercios de la misma . S Word
o, . Ordenamiento Territorial
clasificacion de lo solicitado.
2.8 Toma fotografia del lugar y de la Unidad de Vocacion y
. . N/A
zona. Ordenamiento Territorial
2.9 Realiza reporte de la verificacion. Unidad .de Vocacpn y Word
Ordenamiento Territorial
2.10 Esperaladocumentacion faltante Unidad de Vocacion y N/A
por parte del Ciudadano. Ordenamiento Territorial
2.11 Recibe via correo o fisicamente
los documentos por parte del Unidad de Vocacion y Internet
Ciudadano continua en la Ordenamiento Territorial
actividad 3.1.
ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio
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N/A

Unidad de Vocacion y
; ?
3.1 cRespuesta procedentes Ordenamiento Territorial N/A
En caso de que no sea procedente, pasa N/A N/A
a la actividad 3.2.
En caso de que si sea procedente, pasa N/A N/A
a la actividad 3.13.
e e | Uit e vcaciny
.p P Ordenamiento Territorial
ingresada.
3.3 Revisa la respuesta el Jefe de la Unidad de Vocacion y N/A
Unidad. Ordenamiento Territorial
4 D i | .
3 a comentarios sobre la Unidad de Vocacién y
respuesta el Jefe de Ia . L N/A
. Ordenamiento Territorial
Unidad.
3.5 Realiza correcciones Unidad de Vocacién y
. . o Word
correspondientes. Ordenamiento Territorial
3.6 Antefirma los Jefes de Unidad la Unidad de Vocacion y N/A
respuesta. Ordenamiento Territorial
3.7 Turna a firmas por parte del Unidad de Vocacién y N/A
3.- Resolucion de la peticion Director. Ordenamiento Territorial
Direccién de
. Fi | .
3.8 |rma. respuesta por parte de Ordenamiento del N/A
Director. o
Territorio
. Direccién de
3.9 Registra documento en una base R
. - Ordenamiento del Plataforma
de datos de la Direccion. L
Territorio
3.10 Registra documento en una base Unidad de Vocacién y
. . o Plataforma
de datos de la Unidad. Ordenamiento Territorial
3.11 Envia documento para la entrega Unidad de Vocaciony N/A
del Ciudadano. Ordenamiento Territorial
3.12 Entrega el documento al Unidad de Vocacién y
Ciudadano y termina Ordenamiento Territorial N/A
procedimiento.
3.13 Analiza el plan parcial, gacetay se Unidad de Vocacion y
condiciona el giro a lo que marca Ordenamiento Territorial Ar-gis y Word
la gaceta.
3.14 Elabora la respuesta procedente Unidad de Vocacion y
de la peticion del Ciudadano y Ordenamiento Territorial Word
pasa a la actividad 3.3.
Internas:
. Debe entregar el documento de opinidn técnica de restricciones, indices de edificacion, densidad
Politicas: de poblacién y giros comerciales al ciudadano.
Externas:

Producto final:

Documento de opinidn técnica de restricciones, indices de edificacion, densidad de poblacién y giros
comerciales.

Tramite/Tramite Ciudadano:

N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o dinacié | tion | | de | o
p LS Cf)or inacion General de Gestién Integral de la Codigo: PC-10-06-27
Coordinacion General: Ciudad
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 20-Oct-2017
Unidad Departamental: Unidad de Administracién y Gestién Urbana Fecha de Actualizacién: | 08-Oct-2020
Nombre del Procedimiento: Proyecto Geométrico de Urbanizacidn Version: 01
Objetivo del Procedimiento: Realizar las autorizaciones para los Proyectos Geométricos de Urbanizacidn.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
Direccion de
[P o N o o Ordenamiento del
1. ¢éSolicita tramite autorizacidn de proyecto geométrico de urbanizacion? - N/A
Territorio
En caso de que si sea tramite de Revision de proyecto geométrico de
. L - N/A N/A
urbanizacion, continta en actividad 2.
Direccién de
2. Recibe solicitud, personal de oficialia de partes por escrito por parte del Ordenamiento del Internet
promotor adjuntando los documentos requeridos. Territorio
Direccion de
. . . . L Ordenamiento del
3. Asigna nimero de folio a la solicitud personal de la oficialia de partes. Territorio Internet
Direccién de
. L o Ordenamiento del
4. Registra personal de oficialia de partes, la solicitud en base de datos. Territorio Excel
Direccién de
5. Turna a control de folios en la Unidad de Administracion y Gestién Urbana. Ordenamiento del N/A
Territorio

Unidad de Administracion
y Gestidon Urbana

’ ) . Unidad de Administracién

7. Registra en libro de correspondencia y computadora. y Gestién Urbana Excel

Unidad de Administracién

6. Recibe expediente para su registro. N/A

8. Turna al Jefe de la Unidad de Administracion y Gestion Urbana para revision. ., N/A
y Gestidn Urbana
9. Regresa a Control de Folios de la Unidad de Administracion y Gestién Urbana. Unidad de.A’dmmlstrauon N/A
y Gestidon Urbana
. o Unidad de Administracié
10. Turna correspondencia al Departamento de Proyectos de Urbanizacién. nicad de Administracion N/A

y Gestiéon Urbana
. i ini ion
11. Recibe asistente, expediente para su registro. Unidad de.A’dmmlstrauo Excel
y Gestidn Urbana

Unidad de Administraciéon

12. Turna asistente, al Jefe del Departamento de Urbanizaciones expediente. ., N/A
y Gestidn Urbana
. . . . - Unidad de Administracién
13. Revisa el expediente y se asigna revisor para su seguimiento. y Gestién Urbana N/A
14. Revisa, el revisor técnica y legalmente el expediente. Unidad de.A:dmlmstrauon Word / Excel
y Gestidn Urbana
Unidad de Administracién
; . 5
15. ¢Expediente completo? y Gestion Urbana N/A
En caso de que no esté el expediente completo continla en actividad 14. N/A N/A
En caso de que si este el expediente completo continuta en actividad 16. N/A N/A
16. Turn‘a'el revisor 'aI‘Jlefe del Departamento de Urba.mzauones los proyec'Fos de Unidad de Administracién
oficio a revision (procedentes para continuar con el tramite o ., Word / Excel
. R . y Gestién Urbana
improcedentes por no cumplir con los requisitos).
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DATOS DE MAPEO

Gobierno de

Zapopan

Mejora
‘ Regulatoria
Administracion e

Innovacion Gubernamental

Ciudad

Descripcion de la actividad Area Sistema
17. Revisa el Jefe del Departamento de Urbanizaciones el proyecto de oficio, y | Unidad de Administracion N/A
los planos. y Gestion Urbana
18. Turna al asistente del Departamento para revisidn ortografica y asignacion | Unidad de Administracion N/A
de nimero de oficio. y Gestidn Urbana
19. Turna la asistente del Departamento de Urbanizaciones a los revisores para . L L
) . } Unidad de Administracion
firma de los proyectos de oficios y posteriormente al Jefe del Departamento -
X y Gestidn Urbana N/A
para firma.
20. Regresa el Jefe del Departamento de Urbanizaciones los proyectos de oficio | Unidad de Administracion
firmados al asistente. y Gestién Urbana N/A
21. Turna la asistente, al drea de control de folios, para que capture y envie al | Unidad de Administracion
Jefe de la Unidad. y Gestién Urbana N/A
22. Recibe y revisa el Jefe de la Unidad, los oficios de procedencia o |recu.on de
. . - o e Ordenamiento del
improcedencia para el trdmite de autorizacién de Proyecto Geométrico. - N/A
Territorio
Direccion de
23. ¢Requiere observaciones? Ordenamiento del N/A
Territorio
En caso de que si requiera observaciones, pasa a la actividad 24. N/A N/A
En caso de que no requiera observaciones, pasa a la actividad 25. N/A N/A
Direccién de
24. Regresa al Jefe del Departamento de Urbanizacién, pasa a la actividad 17. Ordenamiento del
. N/A
Territorio
25. Recibe y revisa el Jefe de la Unidad, los oficios de solicitud de vistos buenos Direccién de
para las dependencias involucradas en autorizaciones de Proyecto Ordenamiento del N/A
Geomeétrico. Territorio
Direccion de
26. ¢Requiere observaciones? Ordenamiento del N/A
Territorio
En caso de que si requiera observaciones, pasa a la actividad 27. N/A N/A
En caso de que no requiera observaciones, pasa a la actividad 28. N/A N/A
Direccién de
27. Regresa al Jefe del Departamento de Urbanizacién, pasa a la actividad 17. Ordenamiento del N/A
Territorio
28. Recibe personal de control de folios, los oficios firmados y los turna al jefe de | Unidad de Administracion
unidad para su firma. y Gestidon Urbana N/A
29. Turna el jefe de la unidad, oficio al drea de control de folios para enviarloala | Unidad de Administracion
Direccion de Ordenamiento del Territorio, para firma. y Gestidn Urbana N/A
30. Recibe y revisa el Director los oficios de procedencia o improcedencia para el |reca.on de
(. o . Ordenamiento del
tramite de autorizacion de Proyecto Geométrico. . N/A
Territorio
Direccion de
31. ¢Requiere observaciones? Ordenamiento del N/A
Territorio
En caso de que si requiera observaciones, pasa a la actividad 32. N/A N/A
En caso de que no requiera observaciones, pasa a la actividad 33. N/A N/A
. . L " Direccion d
32. Regresa al Jefe de la Unidad de Administracion y Gestion Urbana, pasa a la |recu.on N
S Ordenamiento del
actividad 21. L N/A
Territorio
33. Recibe y revisa el Director los oficios de solicitud de vistos buenos para las Dlrecm'on de
o A e Ordenamiento del
dependencias involucradas en autorizaciones de Proyecto Geométrico. - N/A
Territorio
En caso de ser aprobacion, pasa a la actividad 34. N/A N/A
En caso de ser oficios para notificar en domicilios y/o dependencias externas,
. N/A N/A
pasa a la actividad 37.
Direccion de
34. Firma para su debida autorizacion. Ordenamiento del N/A
Territorio
ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
35. Regresa al Jefe de la Unidad de Administracién y Gestién Urbana (control de Dlrecu.on de
. Ordenamiento del
folios). - N/A
Territorio

36. Registra personal y turna oficio en la Unidad de Administracidon y Gestion
Urbana (Control de folios), a la asistente del Departamento de Unidad de Administracién
Urbanizaciones, para hacer entrega de documentacion y termina y Gestién Urbana N/A
procedimiento.

37. Turna con personal del area, y/o promotor para la entrega de documentaciéon | Unidad de Administracion

y termina procedimiento. y Gestién Urbana N/A

Internas:
Debe recibir y revisar el Director de Ordenamiento del Territorio los oficios de solicitud de

Politicas: vistos buenos para las dependencias involucradas en autorizaciones de Proyecto Geométrico.
Externas:

. N/A

Producto final: Oficio ’dt.? procedencia o improcedencia para el tramite de autorizaciéon de Proyecto
Geométrico.

Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
D ndenci inacid i6 -
epe 'de 'c,as (o] CF)ordlnaclon General de Gestion Integral de la Cédigo: PC-10-03-28
Coordinacion General: Ciudad
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emision: 20-Oct-2017
Unidad Departamental: Unidad de Administracién y Gestién Urbana Fecha de Actualizacién: | 08-Oct-2020
Nombre del Procedimiento: Proyecto Ejecutivo de Urbanizacién Version: 01
Objetivo del Procedimiento: Realizar los Proyectos Ejecutivos de Urbanizacion.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
Direccion de
1. Recibe oficio de las dependencias, la oficialia de partes de la Direccién de Ordenamiento del N/A
Ordenamiento del Territorio. Territorio
Direccion de
2. Revisa oficio personal de oficialia de partes y lo turna a la Unidad de Ordenamiento del
L . L. . N/A
Administracion y Gestion Urbana. Territorio
En caso de que si sea tramite de Revision de proyecto ejecutivo de urbanizacion,
- - N/A N/A
continua en actividad 3.
Direccion de
3. Recibe solicitud personal de oficialia de partes, por escrito por parte del Ordenamiento del N/A
promotor adjuntando los documentos requeridos. Territorio
Direccion de
. ’ . o L Ordenamiento del
4. Asigna numero de folio a la solicitud personal de la oficialia de partes. Territorio N/A
Direccion de
5. Registra personal de oficialia de partes, la solicitud en base de datos. Ordenamiento del Excel
Territorio
Direccion de
6. Turna a control de folios de la Unidad de Administraciéon y Gestion Urbana. Ordenamiento del N/A
Territorio
. . . Unidad de Administracion
7. Recibe expediente para su registro. y Gestin Urbana N/A
8. Registra en libro de correspondencia y computadora. Unidad de .A,dmmlstraaon Excel
y Gestidn Urbana
9. Turna al Jefe de la Unidad de Administracidn y Gestion Urbana para revision. Unidad de Admlnlstracmn N/A
y Gestion Urbana
10. Regresa a Control de Folios de la Unidad de Administracion y Gestion Urbana. Unidad de .A,dmmlstraaon N/A
y Gestidn Urbana
11. Turna correspondencia al Departamento de Proyectos de Urbanizacidn. Unidad de édmlnlstracmn N/A
y Gestidn Urbana
) ) ) ) Unidad de Administracidn
12. Recibe asistente, expediente para su registro. y Gestién Urbana Excel
13. Turna asistente expediente al Jefe del Departamento de Urbanizaciones. Unidad de Admlnlstracmn N/A
y Gestién Urbana
) . . ) L Unidad de Administracidn
14. Revisa el expediente y se asigna revisor para su seguimiento. y Gestién Urbana N/A
15. Revisa oficio el revisor. Unidad de Admlnlstrauon N/A
y Gestién Urbana
Unidad de Administracidn
; ia?
16. ¢ Procedencia? y Gestion Urbana N/A
En caso de si procedente, pasa a la actividad 17. N/A N/A
En caso de no procedente, pasa a la actividad 20. N/A N/A
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
17. Elabora oficio favorable y sellado de planos y pasa a la actividad 18. Unidad de ./-}dmmlstracmn Word
y Gestién Urbana
. . - . Unidad de Administracion
18. Revisa, el revisor técnico y legal al expediente. y Gestién Urbana Word / Excel
. . Unidad de Administracion
19. ¢Expediente completo? y Gestién Urbana N/A
En caso de que no esté el expediente completo continta en actividad 18. N/A N/A
En caso de que si este el expediente completo continta en actividad 20. N/A N/A
20. Turna el revisor al Jefe del Departamento de Urbanizaciones los proyectos de | Unidad de Administracién
oficio a revision (procedentes para continuar con el tramite o y Gestién Urbana Word / Excel
improcedentes por no cumplir con los requisitos).
21. Revisa el Jefe del Departamento de Urbanizaciones el proyecto de oficio, ylos | Unidad de Administracién N/A
planos. y Gestién Urbana
Unidad de Administracion
22. ¢Se encuentra completo el proyecto? y Gestion Urbana N/A
En caso de que no se encuentre completo el proyecto, pasa a la actividad 18. N/A N/A
En caso de que si se encuentre completo el proyecto, pasa a la actividad 23. N/A N/A
23. Turna al asistente del Departamento para revision ortografica y asignacion de | Unidad de Administracion N/A
numero de oficio. y Gestidn Urbana
24. Turna la asistente del Departamento de Urbanizaciones a los revisores para | Unidad de Administracion
firma de los proyectos de oficios y posteriormente al Jefe del Departamento y Gestién Urbana N/A
para firma.
25. Regresa el Jefe del Departamento de Urbanizaciones los proyectos de oficio | Unidad de Administracién
firmados al asistente. y Gestién Urbana N/A
26. Turna la asistente, al area de control de folios, para que capture y envie al Jefe Unidad de Administracion
de la Unidad. y Gestion Urbana N/A
27. Recibe y revisa el Jefe de la Unidad, los oficios de procedencia o Dlreca.on de
improcedencia para el tramite de autorizacion de Proyecto Ejecutivo. Ordenarr.nen.to del N/A
Territorio
Direccion de
28. ¢Requiere observacion? Ordenamiento del N/A
Territorio
En caso de que si requiera observaciones, pasa a la actividad 29. N/A N/A
En caso de que no requiera observaciones, pasa a la actividad 30. N/A N/A
Direccion de
29. Regresa al Jefe del Departamento de Urbanizacién 19. Ordenamiento del N/A
Territorio
30. Recibe y revisa el Jefe de la Unidad, los oficios de solicitud de vistos buenos Direccion de
para las dependencias involucradas en autorizaciones de Proyecto Ordenamiento del N/A
Ejecutivo. Territorio
Direccion de
31. ¢Requiere observacion? Ordenamiento del N/A
Territorio
En caso de que si requiera observacion, pasa a la actividad 32. N/A N/A
En caso de que no requiera observacion, pasa a la actividad 33. N/A N/A
32. Regresa al Jefe del Departamento de Urbanizacion y contintda en la actividad D|reca.on de
1. Ordenarr‘nen.to del N/A
Territorio
33. Recibe personal de control de folios, los oficios firmados y los turna al jefe de | Unidad de Administracion
unidad para su firma. y Gestidn Urbana N/A
34. Turna el jefe de la unidad, oficio al area de control de folios para enviarlo a la Unidad de Administracion
Direccion de Ordenamiento del Territorio, para firma. y Gestidn Urbana N/A
35. Recibe y revisa el Director los oficios de procedencia o improcedencia para el Dlreca.on de
tramite de autorizacién de Proyecto Ejecutivo. Ordenan.nen'to del N/A
Territorio
ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio
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DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
Direccion de
36. ¢Requiere observacion? Ordenamiento del N/A
Territorio
En caso de que si requiera observacidn, pasa a la actividad 37. N/A N/A
En caso de que no requiera observacion, pasa a la actividad 38. N/A N/A
. - - - s Direccién d
37. Regresa al Jefe de la Unidad de Administracion y Gestion Urbana, continta en IFECCI.On N
. Ordenamiento del
la actividad 26. L N/A
Territorio
. ) ) - - ) Direccion d
38. Recibe y revisa el Director los oficios de solicitud de vistos buenos para las Irecc'.on ¢
. o . . Ordenamiento del
dependencias involucradas en autorizaciones de Proyecto Ejecutivo. L N/A
Territorio
En caso de ser aprobacion, pasa a la actividad 39. N/A N/A
En caso de ser oficios para notificar en domicilios y/o dependencias externas,
. N/A N/A
pasa a la actividad 42.
Unidad de Administracidn
39.Fi debida autorizacién. )
irma para su debida autorizacion y Gestién Urbana N/A
40. Regresa al Jefe de la Unidad de Administracion y Gestion Urbana (control de | Unidad de Administracion
folios) y Gestidn Urbana N/A
41. Registra personal y turna oficio en la Unidad de Administracion y Gestion
Urbana (Control de folios), a la asistente del Departamento de | Unidad de Administracion
Urbanizaciones, para hacer entrega de documentacién y termina y Gestién Urbana N/A
procedimiento.
42. Turna con personal del drea, y/o el promotor recoge su documentacion en el Unidad de Administracion
area de urbanizaciones y termina procedimiento. y Gestién Urbana N/A

Internas:
. Debe recibir y revisar el Director de Ordenamiento del Territorio los oficios de
- solicitud de vistos buenos para las dependencias involucradas en autorizaciones de
Politicas: Proyecto Ejecutivo.
Externas:
. N/A
Producto final: Oficio de procedencia o improcedencia para el tramite de autorizacidn de Proyecto Ejecutivo.
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinaciéon  General de Gestion 2T
. : PC-10-03-29
Coordinacién General: Integral de la Ciudad. (Bl
Direccién de Area: D're.cc'o.n de  Ordenamiento  del Fecha de Emision: 20-Oct-2017
Territorio
Unidad Departamental: Unidad Administracion y Gestion Urbana | Fecha de Actualizacion: | 08-Oct-2020
Nombre del Procedimiento: D'reCt9r c.o,rreSponsabIe de Version: 01
Urbanizacion (DCU)

Objetivo del Procedimiento:

Llevar acabo las acreditaciones de los Directores Corresponsables de Urbanizacién (DCU).

DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1.- Recibe personal de la Direccién de Ordenamiento del Territorio en R .
. o s . o, Direccién deOrdenamiento
ventanilla multitramite solicitud de registro y/o actualizacién por del Territorio N/A
parte del Director Corresponsable de Obra segun su especialidad.
) N . - Direccion de D.C.U ( Direccidn de
2.- Revisa personal de la Direccion de Ordenamiento del Territorio en . .
. ol . - L . Ordenamiento del Ordenamiento del
ventanilla multitramite la informacién de la solicitud en sistema. - o
Territorio Territorio )
Direccion de
3.- éRequisitos correctos y/o legibles? Ordenamiento del N/A
Territorio
En caso de que no estén correctos los datos, pasa al punto 4. N/A N/A
En caso de que si estén correctos los datos, pasa al punto 8. N/A N/A
. - Unidad Administracién y
4.- Declina tramite. Gestidn Urbana N/A
5.- Envia observaciones a colegio solicitante. Unidad A.dlm|n|straC|on y N/A
Gestion Urbana
- Admini —
6.- Envia observaciones a solicitante y pasa a la actividad 7. Unidad .d’mlnlstrauon 4 N/A
Gestién Urbana
7.- ¢Observaciones realizadas en ventanilla? Unidad A.dlmlnlstrauon y N/A
Gestion Urbana
En caso de que si se realizaron en ventanilla, pasa al punto 13. N/A N/A
En caso de que no se realizaron en ventanilla, pasa al punto 6. N/A N/A
8.- ¢La informacidn es Valida? Unidad A.d,mlnlstrauon ¥ N/A
Gestion Urbana
En caso de que no sea valida la informacidén pasa al punto 9. N/A N/A
En caso de que si sea vélida, pasa al punto 11. N/A N/A
Unidad Administracion y
- ?
9.- éIncurre en faltas a reglamento? Gestién Urbana N/A
En caso de que si incurra, pasa al punto 10. N/A N/A
En caso de que no incurra, pasa al punto 11. N/A N/A
. . . . L Unidad Administracién y
10.- Aplica sanciones correspondientes y termina procedimiento. Gestién Urbana N/A
ELABORO: Direccién de Ordenamiento del Territorio
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Unidad Administracién y

11.- Elabora ficha de pago. Gestién Urbana N/A
12.- Envia ficha de pago por medio de sistema, via correo electrénico a Unidad Administracion y
- Internet
DCRO. Gestion Urbana
13.- Recibe personal de la Direccidn de Ordenamiento del Territorio en . - L
. o . Unidad Administracién y
ventanilla multitramite a Director Corresponsable de Obra para L, N/A
- Gestién Urbana
entregar su oficio.
14.- Recibe ficha con pago realizado, ver procedimiento PC-05-02-01 Unidad Administracién y N/A

Recaudacion.

Gestion Urbana

15.- Ingresa informacion de solicitante a sistema.

Unidad Administracién y
Gestion Urbana

D.C.U ( Direccion de
Ordenamiento del

Territorio )
. - [ Unidad Administracién y
_é ?
16.- ¢informacidn y el pago estan en orden? Gestién Urbana N/A
En caso de que no esté en orden pasa al punto 17. N/A N/A
En caso de que si este en orden pasa al punto 18. N/A N/A
17.- Indica error al solicitante para que lo solvente y pasa a la actividad Unidad Administracion y N/A
6. Gestién Urbana
18.- Imprime oficio de acreditacion y acuse de recibo. Unidad A‘dlm|n|straC|on ¥ N/A
Gestion Urbana
19.- Solicita firma de acuse de recibo. Unl.dad de Licencias y N/A
Permisos de Construccién
- S . L Unidad de Licencias y
20.- Entrega oficio de acreditacion y termina procedimiento. N/A

Permisos de Construccién

Politicas:

Internas:

Externas:
. N/A

Debe la Direccion de Ordenamiento del Territorio entregar los oficios de acreditacion.

Producto final: Oficio de acreditacion para el Director Corresponsable de Urbanizacién.

Tramite/Tramite Ciudadano: ZAP-CGGIC-48 Cambio de director responsable.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinaciéon  General de Gestion
e . Cddigo: PC-10-03-30
Coordinacion General: Integral de la Ciudad g
. na p Direccid d Ord ient del o
Direccidn de Area: reccion € raenamiento € | Fecha de Emisién: 27-May-2015
Territorio
. Unidad de Administracio Gestid Ny
Unidad Departamental: U:;a?]a € Administracion y BestON | racha de Actualizacién: | 08-Oct-2020
A Director de Regist Urbanizacié oA
Nombre del Procedimiento: rector de RegIStro en Urbanizacion | y/erqign: 02
(D.R.U) (registro y/o actualizacion)
Objetivo del Procedimiento: Realizar el registro y/o actualizacién de los Directores de Registro en Urbanizacién (D.R.U).
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1.- Recibe personal de la Direccién de Ordenamiento del Territorio en Direccién de
ventanilla multitramite solicitud de registro y/o actualizacién por Ordenamiento del Internet
parte del Director Responsable de Obra segun su especialidad. Territorio
2.- Revisa personal de la Direccion de Ordenamiento del Territorio Direccién de D.R.U (Direccion de
estructura en ventanilla multitrdmite la informacion de la solicitud Ordenamiento del Ordenamiento del
en sistema. Territorio Territorio)
Direccion de
3.- ¢éRequisitos correctos y/o legibles? Ordenamiento del N/A
Territorio
En caso de que no estén correctos los datos, pasa a la actividad 4. N/A N/A
En caso de que si estén correctos los datos, pasa a la actividad 8. N/A N/A

Unidad de Administracion
4.- Declina tramite. y Gestidn Urbana N/A

Unidad de Administracion
5.- Envia observaciones a colegio solicitante. y Gestién Urbana N/A

Unidad de Administracién
6.- Envia observaciones a solicitante y pasa a la actividad 7. y Gestién Urbana N/A

Unidad de Administracion

7.- éObservaciones realizadas en ventanilla? y Gestion Urbana N/A

En caso de que si se realizaron en ventanilla, pasa al punto 13. N/A N/A

En caso de que no se realizaron en ventanilla, pasa al punto 6. N/A N/A

8.- ¢éLa informacién es valida? Unidad de ./-}dmlnlstracmn N/A
y Gestidn Urbana

En caso de que no sea valida la informacidn pasa al punto 9. N/A N/A

En caso de que si sea vélida, pasa al punto 11. N/A N/A

Unidad de Administracion

9.-¢él falt. | to? . N/A
éIncurre en faltas a reglamento y Gestion Urbana /
En caso de que si incurra, pasa al punto 10. N/A N/A
En caso de que no incurra, pasa al punto 11. N/A N/A
Unidad de Administracion
10.- Aplica sanciones correspondientes y termina procedimiento. y Gestién Urbana N/A
Unidad de Administracion
11.- Elabora ficha de pago. y Gestién Urbana N/A
12. Envia ficha d dio de si ’ lectréni Unidad de Administracion
.- Envia ficha de pago por medio de sistema, via correo electrénico a y Gestion Urbana Internet

Director Responsable de Obra.

13.- Recibe personal de la Direccién de Ordenamiento del Territorio en | Unidad de Administracion
ventanilla multitramite a Director Responsable de Obra para y Gestién Urbana N/A
entregar su oficio.

ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio
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DATOS DE MAPEO

Recaudacion.

Descripcion de la actividad Area Sistema
14.- Recibe fich lizad dimi PC-05-02-01 Unidad de Administracién
.- Recibe TiCha con pago realizado, ver proce imiento -U5-U2- yGesti(’)n Urbana N/A

15.- Ingresa informacion de solicitante a sistema.

Unidad de Administracion
y Gestidn Urbana

D.R.U (Direccién de
Ordenamiento del

Territorio)

Unidad de Administracion

16.- ¢informacion y el pago estan en orden? y Gestién Urbana N/A

En caso de que no esté en orden pasa al punto 17. N/A N/A

En caso de que si este en orden pasa al punto 18. N/A N/A
17~ Indi | solici o sol | ividad Unidad de Administracién

.- :; ica error al solicitante para que lo solvente y pasa a la activida y Gestion Urbana N/A
Unidad de Administracion

18.- Imprime oficio de acreditacion y acuse de recibo. y Gestién Urbana N/A
Unidad de Administracién

19.- Solicita firma de acuse de recibo. y Gestidn Urbana N/A
Unidad de Administracion

20.- Entrega oficio de acreditacion y termina procedimiento. y Gestién Urbana N/A

Internas:
. Debe la Direccion de Ordenamiento del Territorio entregar los oficios de
Politicas: acreditacion.
Externas:
. N/A
Producto final: Oficio de acreditacion para el Director Responsable de Urbanizacion.
Tramite/Tramite Ciudadano: ZAP-CGGIC-48 Cambio de director responsable.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinaciéon  General de Gestion p
L ) Codigo: PC-10-03-31
Coordinacién General: Integral de la Ciudad 8
. L < Direccion de  Ordenamiento  del L,
Direccidn de Area: o Fecha de Emisidn: 20-Oct-2017
Territorio
. Unidad de Vocacién Ordenamiento N
Unidad Departamental: N y Fecha de Actualizacion: 08-Oct-2020
Territorial
. Revision actualizacion planes de .,
Nombre del Procedimiento: y P Version: 01
desarrollo urbano
Objetivo del Procedimiento: Realizar la revisidn y actualizacion de los planes de desarrollo urbano del Municipio de Zapopan.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Decide la modificacién o la actualizacién de los planes de desarrollo . L
X o L L . Direccion de
urbano en el primer afio del ejercicio constitucional si existe una R Word
justificacion técnica y legal Ordenamiento del
) v legal. Territorio
2. Informa mediante un oficio a la Coordinacién General de Gestidn
Integral de la Ciudad la necesidad de revision y ac.tuallzaaon de los Unidad de Vocacién y Word
planes de desarrollo urbano para que el ayuntamiento apruebe su . G
s N Ordenamiento Territorial
revision y actualizacién de los planes de desarrollo urbano.
rdinacion general
3. Recibe oficio de la necesidad de revisidn y actualizacién de los planes Coo d! ’aC|o general de
Gestion Integral de la N/A
de desarrollo urbano. .
Ciudad
4. Realiza la contratacidn de consultores externos para la realizacion de . L
. . A, . o K Direccion de
los trabajos bajo la jurisdiccion de la Direccion de Ordenamiento R N/A
e Ordenamiento del
del Territorio. -
Territorio
Direccion
5. Informa los alcances y términos del contrato a la Direccién de Juridico : eca.o de
. . . Ordenamiento del
Consultivo para la realizacion de dichos documentos, ver L
o . Territorio Word
procedimiento PC-03-04-03 Elaborar y revisar los contratos y . L
convenios que suscribe el municipio de Zapopan Unidad de Vocacion y
q P popan. Ordenamiento Territorial
Direccion de
rdenamien |
6. Coordina la elaboraciéon de los Planes de Desarrollo Urbano para la Ordena '|e .to de
Presidencia Municipal Territorio N/A
pal. Unidad de Vocacion y
Ordenamiento Territorial
Direccion de
7. Realiza los estudios que se consideren necesarios para la elaboracién Ordenamiento del
del diagndstico de los planes mencionados, apoyandose en las Territorio N/A
comisiones permanentes del municipio. Unidad de Vocacion y
Ordenamiento Territorial
8. Convoca a los titulares y habitantes de los inmuebles asi como a los
grupos organizados de la sociedad, a los distintos grupos sociales
que !ntegran’ I.a corr.lunldad, a§OC|aC|one§ .vecmales, a los Consejo Municipal de N/A
organismos publicos, privados y sociales a participar en los foros de
. L . Desarrollo Urbano
consulta y consulta publica para la revision y actualizacidn de los
planes de desarrollo urbano.
9. Sefiala en un término no menor de un mes y no mayor de tres meses
para recibir por escrito los comentarios, criticas y proposiciones Consejo Municipal de N/A
concretas que consideren oportuno formular los miembros de la Desarrollo Urbano
comunidad;
. Consejo Municipal de
10. Recibe observaciones de la consulta publica. ) P N/A
Desarrollo Urbano
ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
11. Integra las observaciones recibidas de la consulta publica, las
procedentesy se integran al proyecto de plan de desarrollo urbano Direccion de
las respuestas a los planteamientos improcedentes y las Ordenamiento del
modificaciones del proyecto deberan fundamentarse y estaran a Territorio Word
consulta de los interesados en las oficinas de la dependencia Unidad de Vocacion y
municipal, en los términos que establezca el municipio, por un Ordenamiento Territorial
plazo no menor de quince dias;
12. Somete los trabajos ya ajustados a dictamen ante las comisiones R L
. . Direccién de Integracion y
permanentes del ayuntamiento que se relacionen con las X L N/A
. . . Dictaminacion
actividades previstas en el mismo;
13. Dictamina el proyecto de los planes de desarrollo urbano. Ver .
L - R Pleno del Ayuntamiento
procedimiento PC-04-05-01 Elaboracion del proyecto del dictamen . ., )
. . N L . Direccion de Integracion y N/A
para estudio y dictaminaciéon de las comisiones colegiadas, X L
L Dictaminacion
permanentes y transitorias.
14. Presenta en sesion del ayuntamiento para su andlisis y aprobacién,
modificacion o rechazo, y en su caso, para su publicacién en la
gaceta municipal, en un plazo de veinte dias a partir de la fecha en
que se autoricen y deberdn ser inscritos dentro de los veinte dias N/A

siguientes a la fecha de publicacién, en el registro publico de la
propiedad y termina procedimiento., ver procedimiento PC-04-04-
03 Edicion, impresion, publicacién y difusion de la gaceta
municipal.

Direccion de Integracion y
Dictaminacién

Internas:

. Debe la Direccidon de Ordenamiento del Territorio Coordinar la elaboracién de los

Politicas: Planes de Desarrollo Urbano para la Presidencia Municipal.
Externas:
. N/A

Producto final: Dictamen del proyecto de los planes de desarrollo urbano del Municipio de Zapopan.

Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o
Coordinacién General:

Coordinacion General de Gestidon

Integral de la Ciudad

Codigo:

PC-10-03-32

Direccion de  Ordenamiento  del

adquiridos, poligonos de reciclamiento y
unificacién de uso

Direccién de Area: o Fecha de Emisidn: 20-Oct-2017
Territorio

Unidad Departamental: Umd.ad.de Vocacién y Ordenamiento Fecha de Actualizacién: | 08-Oct-2020
Territorial
Opinién técnica a reconsideracion de:
Uso de suelo, densidad de poblacion,
coeficientes de ocupacion y de

Nombre del Procedimiento: utilizacién de suelo, indices de | Version: 01
edificacion,  restricciones, derecho

Objetivo del Procedimiento:

Realizar la opinién técnica a reconsideracion de: Uso de suelo, densidad de poblacién, coeficientes
de ocupacion y de utilizacidon de suelo, indices de edificacion, restricciones, derecho adquiridos,
poligonos de reciclamiento y unificacién de uso.

DATOS DE MAPEO

Ordenamiento Territorial

Descripcion de la actividad Area Sistema
Unidad de Vocacion y
1. Recibe | icié isid i . N/A
ecibe la persona de apoyo, peticién de revision de dictamen Ordenamiento Territorial /
ni V ion
2. Da de alta en el libro de oficios. Unidad Fie ocaC|9 y N/A
Ordenamiento Territorial
. . Unidad de Vocacion y
3. Revisa peticidn y los argumentos que presenta. Ordenamiento Territorial N/A
4. Revisa Plan Parcial de Desarrollo Urbano para verificar el uso de suelo Unidad de Vocacién y N/A
afectaciones y la normatividad que aplica. Ordenamiento Territorial
. - Unidad de Vocacion y
5. Identifica problematica. Ordenamiento Territorial N/A
. P . Unidad de Vocacion y
6. Realiza analisis del caso en especifico. Ordenamiento Territorial N/A
7. Realiza levantamiento en campo de los diferentes usos de suelo. Unidad f:le Vocacu?n y N/A
Ordenamiento Territorial
8. Gréfica la informacion en autocad. Unidad de Vocacion y Autocad.

9.Revisa informacion documental como cartografias, fotografias aéreas

Unidad de Vocacion y
Ordenamiento Territorial

Internet(google earth)
Autocad. Quis

10. Realiza una revisidn en sistema de informacion geografica.

Unidad de Vocacion y

Sistema de informacién

Ordenamiento Territorial geografica.
11. Realiza analisis complementario. Unidad Fie Vocacpn y N/A
Ordenamiento Territorial
. (g e Unidad de Vocacion y
12. Realiza analisis del caso con la legislacidn vigente. Ordenamiento Territorial N/A
13. ¢Informacion adicional? Unidad ‘_’e Vocacpn y N/A
Ordenamiento Territorial
En caso de si informacion adicional, pasa a la actividad 14. N/A N/A
En caso de no requerir informacién adicional, pasa a la actividad 16. N/A N/A
14. Solicita al interesado complementar su expediente. Unidad Fie Vocacpn y N/A
Ordenamiento Territorial
15. Recibe informacidn adicional para complementar su expediente por Unidad de Vocacion y Internet
correo electronico. Ordenamiento Territorial
16. Emite opinidn técnica del caso en especifico. Unidad Fie Vocacpn y Word
Ordenamiento Territorial
17. Turna opinién técnica a jefe de unidad y este a su vez lo turna a Unidad de Vocacion y N/A
direccion para su firma. Ordenamiento Territorial
ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio
FECHA DE EMISION: 20-Oct-2017 FECHA DE ACTUALIZACION: 25-Nov-2020
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DATOS DE MAPEO

20. Archiva oficio y termina procedimiento.

Descripcion de la actividad Area Sistema
18. Recibe oficio firmado por direccidn. Unidad Fie Vocacpn y N/A
Ordenamiento Territorial
. . Unidad de Vocacion y N/A
19. Entrega oficio al interesado. Ordenamiento Territorial
Unidad de Vocacion y N/A

Ordenamiento Territorial

Politicas:

Internas:
. Debe la Direccién de Ordenamiento del Territorio entregar oficio al interesado del
caso en especifico.
Externas:
. N/A

Producto final:

Oficio de opinién técnica del caso en especifico. (Uso de suelo, densidad de poblacion,
coeficientes de ocupacion y de utilizaciéon de suelo, indices de edificacion, restricciones,
derecho adquiridos, poligonos de reciclamiento y unificacién de uso.)

Tramite/Tramite Ciudadano:

N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacion inaci6 i .
p Coordl'nauon General de Gestion Integral Cédigo: PC-10-03-33
General: de la Ciudad
Direccién de Area: Direccion de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emision: 20-Oct-2017
. Unidad de Vocacién Ordenamiento N
Unidad Departamental: N y Fecha de Actualizacion: 08-Oct-2020
Territorial
. Opiniones técnicas en materia de L s
Nombre del Procedimiento: pinione . Version: 01
restriccion por derecho de via
Objetivo del Procedimiento: Realizar las opiniones técnicas en materia de restriccion por derecho de via en el Municipio de Zapopan.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1.  Recibela solicitud por parte del Ciudadano para verificar si su predio tiene Unidad de Vocaciény N/A
restriccion vial. Ordenamiento Territorial
2. Identifica el predio en la cartografia del municipio y del plan parcial Unidad de Vocacion y
’ P & ploy planp ) Ordenamiento Territorial
X . - . . Unidad de Vocacién y
; ?
3. ¢éTiene levantamiento topografico y copia de escritura? Ordenamiento Territorial N/A
En caso de no tenga el levantamiento topogréfico, pasa a la actividad 4 N/A N/A
En caso de que si tenga el levantamiento topografico, pasa a la actividad 6. N/A N/A
4.  Solicita via correo electrénico o llamada telefénica al Ciudadano un . -
) e ) Unidad de Vocacién y
levantamiento topogréfico georreferenciado en coordenadas U.T.M y . o Internet
R R Ordenamiento Territorial
copia de escritura.
5. Recibe por correo electrénico o en fisico el levantamiento topografico por Unidad de Vocaciony
. . o Internet
parte del Ciudadano. Ordenamiento Territorial
6. Realiza trabajo técnico contra poniendo la informacion del plan y la Unidad de Vocacion y Internet, AutoCAD,
informacion la visita de campo para verificar si existe restriccion. Ordenamiento Territorial Acrobat, Paint.
N e L . Unidad de Vocacion y
7. Realiza visita de campo para verificar la condiciéon del predio. Ordenamiento Territorial N/A
. . Unidad de Vocacion y
. . -
1.  ¢Existe restriccidon de via? Ordenamiento Territorial N/A
En caso de si exista restriccion de via, pasa a la actividad 9. N/A N/A
En caso de que no exista restriccion de via, pasa a la actividad 12. N/A N/A
2.  Elabora oficio para anunciar que los resultados de la restriccién con el Unidad de Vocacion y Word
area de afectacion. Ordenamiento Territorial
3. Firma oficio para anunciar que los resultados de la restriccion del area. Direccién de Or.der}amlento del N/A
Territorio
4.  Entrega oficio de los resultados de la restriccion al Ciudadano con copia a Unidad de Vocacion y N/A
la Direccion de Obras Publicas y termina procedimiento. Ordenamiento Territorial
5. Elabora oficio informando que no hay restriccidn para que continde su Unidad de Vocaciony Word
tramite correspondiente. Ordenamiento Territorial
6.  Firma oficio informando que no hay restricciéon para que continde su | Direccidon de Ordenamiento del N/A
tramite. Territorio
7. En,tre.ga Ofl(.ilo informando qule no hfay re.s,trlcuon para E}]U('E contmue.su Unidad de Vocacion y
tramite al Ciudadano con copia a la Direccidn de Obras Publicas y termina . o N/A
L Ordenamiento Territorial
procedimiento.
Internas:
. Debe la Direccién de Ordenamiento del Territorio entregar oficio al ciudadano de los
Politicas: resultados de la restriccion con copia a la Direccién de Obras Publicas.
Externas:
. N/A
Producto final: Oficio de los resultados de la restriccion.
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio
FECHA DE EMISION: 20-Oct-2017 FECHA DE ACTUALIZACION: 25-Nov-2020
CODIGO: MP-10-03-00 VERSION: 02
iy 122

g Ciudad
Pop de los nifios

Mejora
‘ Regulatoria
Administracion e

Innovacion Gubernamental




FLulo

1
H
s . . . Recibe oficio
K Entress la Recibewia corren Entrega via Recibe oficio e o hay restriceidn
3 sulicigtud ollamda telefinia la coren ofisicamente de Ios resultados qara uezuntinﬁesu
= peticidn |z infarmacidn de |3 restriceidn FEIEY
trpamite
o =
I ‘ A
| (S - 1
o mmmmmmmmeeee \ [ I
; : : t
| | | |
| 3.4Tiene levantamienta | ! :
v topograficoy copia de ! L
escritura? = } \‘
1. Redibe la 2 dantifica 4.5nlicitavia 3 oy |
- 50lictud par elpredinenla corren nllamada corren e{le.nrnmcn ! |
£ werificar cartografia telefinica &N |s|c|?e\ |
] levantamiento |
.E |
& |
] |
£ I
.E 8. ¢uiste &
" - restricatn de a? -
g 6. Realizatrabajo 13 Elabora 13, Firma oficio 18 Entrega oficio
% tecnico cantra 7. Realiza visita de oficininformando infurmi:ndn . informando que no hay
Q poniendola campo para verficr queno hay b . q., restriceidn pare que
] 2 informacidn restricidn R ini i
] M continiie sutrimite
Z %
=} il
g |3 £
2 |y
= = . 11 Entrega
& % 4. Elgbora oficio oficia de los
4 -] paraanunciar que oz resultadas dela
E 5 resultados oan
= restriccidn
2
I3
a
M 1
-
[
4
-
-
£ &
T |E
i ofe
3 E] g 10. Firma oficio
- =] 5 para anunciar que los
S |E- resultados
L
F
4
=
g
Wi
g
K] .
u B Recibe oficio que
: E no hiay restricddn pare
- que continde sutrmit
Sw
in
s
-
]
&
ELABORO: Direccién de Ordenamiento del Territorio

FECHA DE EMISION: 20-Oct-2017 FECHA DE ACTUALIZACION: 25-Nov-2020

CODIGO: MP-10-03-00 VERSION: 02

il N
Mejora Zgumegedeun CIUdad
pep de los nifos

‘ Regulatoria
Administracion e

Innovacion Gubernamental

123




IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o Coordinacion
General:

Coordinacion General de Gestién Integral
de la Ciudad

Cédigo:

PC-10-03-34

Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 20-Oct-2017
. Unidad de Vocacién Ordenamiento .
Unidad Departamental: L y Fecha de Actualizacion: 08-Oct-2020
Territorial
Opinidn técnica de uso de suelo sobre un
. derecho de via para uso de giro comercial L,
Nombre del Procedimiento: P & Version: 01

en un local ya construido y con derechos
adquiridos

Objetivo del Procedimiento:

Realizar las opiniones técnicas de uso de suelo sobre un derecho de via para uso de giro comercial en un
local ya construido y con derechos adquiridos.

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
1.  Recibe solicitud de la Direccién Juridico Consultivo en términos de Unidad de Vocacién
factibilidad de convenio, ver procedimiento PC-03-04-03 Elaborar y/o X . y N/A
. . . L Ordenamiento Territorial
revisar los contratos y convenios que suscribe el Municipio de Zapopan.
2 Identifica el predio en el plan parcial correspondiente Unidad de Vocacion y Internet, AutoCAD,
) P planp P ) Ordenamiento Territorial Acrobat
3. Realiza visita al lugar para verificar el inmueble y toma las medidas y Unidad de Vocacion y N/A
fotografias. Ordenamiento Territorial
4.  Saca medidas de predio con relacién al derecho de via establecido. Unidad .de Vocacpn y N/A
Ordenamiento Territorial
5. Realiza trabajo técnico contra poniendo la informacion del plan y la Unidad de Vocacion y Internet, AutoCAD,
informacion la visita de campo. Ordenamiento Territorial Acrobat, Paint.
6.  ¢Valorasi el predio estd fuera del derecho de via? Unidad .de Vocacpn y N/A
Ordenamiento Territorial
En caso de si este dentro del derecho de via, pasa a la actividad 9. N/A N/A
En caso de que no esté dentro del derecho de via, pasa a la actividad 7. N/A N/A
7.  Emite dictamen en el que especifica que no es necesario el convenio. Direccion de Oljder.\amlento del Word
Territorio
8. Envia dictamen a la Direccion de Juridico Consultivo y termina Unidad de Vocacion y N/A
procedimiento. Ordenamiento Territorial
9.  Revisa si hay Qroxectos u obras de vialidad para realizar en ese lugar que Unidad f:ie Vocacién y AutoCAD y Acrobat
marca la restriccion. Ordenamiento Territorial
. - . - Unidad de Vi i6
10. Realiza consulta via telefdnica a las dependencias municipales y estatales. nida . € ocacpn y N/A
Ordenamiento Territorial
11. Recibe respuesta via telefénica de las consulta por parte de las Unidad de Vocacion y N/A
dependencias municipales y estatales. Ordenamiento Territorial
12. Solicita via oficio los planos y proyecto digital a la Direccién de Obras . L
Vi
Publicas e Infraestructura. Ver procedimiento PC-10-04-15 Estudios y Unidad .de ocacpn y Word
L Ordenamiento Territorial
proyectos de obra publica.
13. Firma el oficio para solicitar informacion. Direccion de Oljder.\amlento del N/A
Territorio
- v —
14. Envia oficio a la Direccién de Obras Publicas e Infraestructura. Unidad 'de ocacpn y N/A
Ordenamiento Territorial
15. Recibe respuesta por oficio de la Direcciéon de Obras Publicas e Unidad de Vocacion y N/A
Infraestructura. Ordenamiento Territorial
16. ¢Existen proyectos autorizados u obra autorizada? Unidad .de Vocacu.)n y N/A
Ordenamiento Territorial
En caso de que si existan proyectos u obra, pasa a la actividad 17. N/A N/A
En caso de que no existan proyectos u obra, pasa a la actividad 19. N/A N/A
Di — -
17. Emite dictamen desfavorable a la realizacién del convenio. ireccion de Or.der.mamlento del Word
Territorio
ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio
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DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
18. Envia dictamen a la Direccion de Juridico Consultivo y termina Unidad de Vocacion y N/A
procedimiento. Ordenamiento Territorial
19. Emite dictamen favorable para la elaboracion del convenio. Direccion de Oltder.\amlento del Word
Territorio
20. Envia dictamen a la Direccion de Juridico Consultivo y termina Unidad de Vocacion y N/A
procedimiento. Ordenamiento Territorial
Internas:
P e  Debe enviar dictamen a la Direccién de Juridico Consultivo.
Politicas:
Externas:
. N/A

Dictamen favorable y desfavorable de uso de suelo sobre un derecho de via para uso de giro comercial

Producto final: en un local ya construido y con derechos adquiridos.

Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinaciéon  General de Gestion .
L ; Cddigo: PC-10-03-35
Coordinacion General: Integral de la Ciudad g
. L. p Direcci6 d i | L
Direccidn de Area: reccion e Ordenamiento  de Fecha de Emisidn: 27-May-2015
Territorio
. Unidad de V iény Ord iento del N
Unidad Departamental: nidad de vocaciony Draenamiento Gel | cocha de Actualizacién: | 08-Oct-2020
Territorio
L Dictamen técnico para ubicacion de L.
Nombre del Procedimiento: e - Version: 02
mobiliario urbano en el municipio
Objetivo del Procedimiento: Realizar el dictamen técnico para ubicacién de mobiliario urbano en el municipio.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
. e L s e Direccion de
1. Recibe la oficialia de partes, peticion para la ubicaciéon de mobiliario Ordenamiento del N/A
urbano. L
Territorio
_ . . L Direccion de
2.- Turna oﬂqalla de p.artets peticion a la Unidad de Vocacion y Ordenamiento del N/A
Ordenamiento Territorial. -
Territorio
3. Recibe y registra la secretaria peticion para la emisién del dictamen Unidad de Vocacién y Excel
técnico para ubicacién de mobiliario. Ordenamiento Territorial
4. Turna la secretaria peticion a la Unidad de Vocacidn y Ordenamiento Unidad de Vocacion y N/A
Territorial para su respuesta. Ordenamiento Territorial
) ) L ) ) Unidad de Vocacién y
5. Recibe subdireccidn de proyectos y asigna a revisor para su respuesta. Ordenamiento Territorial N/A
6. Consulta términos de contrato y realiza visita de campo Unidad de Vocacion y N/A
) Y po- Ordenamiento Territorial
- N I Unidad de Vocacién y
7. Emite dictamen para ubicacién de mobiliario. Ordenamiento Territorial N/A
Unidad de Vocacion y
] ?
8. ¢Procedenter Ordenamiento Territorial N/A
En caso de si ser procedente pasa a la actividad 11. N/A N/A
En caso de no ser procedente pasa a la actividad 9. N/A N/A
- L Unidad de Vocacién y
9. Informan a la empresa que se proponga otros sitios para la ubicacion. Ordenamiento Territorial N/A
10.- Ingresa nueva propuesta y pasa a la actividad 6. Empresa N/A
11.-Revisa por la subdirecciéon y por la unidad y turna a firma del Unidad de Vocacion y N/A
director. Ordenamiento Territorial
12.- Firma director y turna a la Unidad de Vocaciéon y Ordenamiento Dlreccpn de
L Ordenamiento del N/A
Territorial -
Territorio
13.- Recibe dictamen y lo entregan al interesado. Unidad Fie Vocacpn y N/A
Ordenamiento Territorial
14.- Remite copia a la Direccidon de Obras Publicas e Infraestructura para Unidad de Vocacion y N/A
la continuidad del trdmite y termina procedimiento. Ordenamiento Territorial
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Internas:
. Debe remitir copia del dictamen técnico a la Direccion de Obras Publicas e Infraestructura
Politicas: para la continuidad del tramite.
Externas:
. N/A

Producto final: Dictamen técnico para ubicacion de mobiliario urbano en el municipio.
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o

Coordinacién General de Gestién Integral de la

navidefio en estacionamientos publicos

. a2 . Codigo: PC-10-03-36

Coordinacién General: Ciudad &

Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 20-Oct-2017

Unidad Departamental: Unidad de Vocacion y Ordenamiento Territorial | Fecha de Actualizaciéon: | 08-Oct-2020
- Dictamen técnico para la instalacién de anexo na

Nombre del Procedimiento P Versién: 01

Objetivo del Procedimiento:

Realizar el Dictamen técnico para la instalacién de anexo navidefio en estacionamientos publicos.

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
. o i L - Direccién de
1. Recibe oficialia de partes, peticién de para ubicacién de anexo navidefio en .
A R P Ordenamiento del N/A
estacionamiento publico. L
Territorio
.Y _— . L. . Direccién de
2. Turna oficialia de partes peticion a la Unidad de Vocacion y Ordenamiento .
- Ordenamiento del Excel
Territorial. L
Territorio
. . . s s . . Direccion de
3. Recibe y registra la secretaria peticién para la emisién del dictamen técnico )
L, L oa . R L Ordenamiento del N/A
para la ubicacién del anexo navidefio en estacionamiento publico. -
Territorio
) s . L Unidad de Vocacion
4. Turna la secretaria la peticion a la Unidad de Vocacién para su respuesta. . X y N/A
Ordenamiento Territorial
5. Recibe peticidn la unidad de vocacién y ordenamiento Territorial y asigna a Unidad de Vocaciony N/A
revisor para su respuesta. Ordenamiento Territorial
) ) o, Direccion de
6. Establece el revisor congruencia en la base de datos y la peticiéon del .
R Ordenamiento del Excel
ciudadano. e
Territorio
’ - N - L Direccion de
7. Acude el revisor al sitio a realizar inspeccién de campo para la colocacion de .
o . ; L Ordenamiento del N/A
anexo navidefio en estacionamiento publico. L
Territorio
) ) ) ) ., - Direccion de
8. Realiza el revisor acopio de informacién y antecedentes para la colocacién .
- . R L Ordenamiento del N/A
de anexo navidefio en estacionamiento publico. -
Territorio
Direccién de
9. Emite el revisor, opinidn técnica en borrador para revision. Ordenamiento del N/A
Territorio
Direccién de
10. Turna el revisor a quien corresponda la opinidn técnica para revisién. Ordenamiento del N/A
Territorio
Direccién de
11. Recibe la encargada la opinion técnica para revision. Ordenamiento del N/A
Territorio
) S . Direccion de
12. Antefirma opinion técnica la persona encargada el dictamen para la .
L. - . N Sy Ordenamiento del N/A
colocacién de anexo navidefio en estacionamiento publico. -
Territorio
. . - I Direccion de
13. Turna opinién técnica para la colocaciéon de anexo navidefio en .
. R P . ) Ordenamiento del N/A
estacionamiento publico a la Unidad para antefirma. -
Territorio
14. Recibe de la Unidad opinion técnica para la colocacién de anexo navidefio Unidad de Vocacion y N/A
en estacionamiento publico para firma. Ordenamiento Territorial
15. Revisa opinidon técnica para la colocacion de anexo navidefio en Unidad de Vocaciony N/A
estacionamiento publico, la Unidad. Ordenamiento Territorial
. S . - Unidad de Vocacion
16. Firma la opinidn técnica el Jefe de Unidad de Vocacion. . X y N/A
Ordenamiento Territorial
17. Registra la secretaria en base de datos interna, la opinidn técnica para la Unidad de Vocaciony Excel
colocacién de anexo navidefio en estacionamiento publico. Ordenamiento Territorial
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DATOS DE MAPEO

Ordenamiento Territorial

Descripcion de la actividad Area Sistema
. . o L I Direccion de
18. Envia opinién técnica para la colocacién de anexo navidefio en )
. X . R ., . X Ordenamiento del N/A
estacionamiento publico a Direccién de Ordenamiento para su firma. -
Territorio
. L P L _ Direccion de
19. Recibe opinidn técnica para la colocaciéon de anexo navidefio en .
. R P . Ordenamiento del N/A
estacionamiento publico, para firma. L
Territorio
20. Firma la opinién técnica para la colocaciéon de anexo navidefio en Direccion de
estacionamiento publico el Director y remite copia a la Direccién de Ordenamiento del N/A
Movilidad y Transporte, ver procedimiento PC-10-05-08 Regulacién o Territorio
autorizacion de Estacionamientos Publicos.
. S . L, Direccion de
21. Er.1V|a opinién tgcnlca a personal de apoyo de Unidad de Vocacién para Ordenamiento del N/A
integrar expediente. -
Territorio
. S Unidad de Vocacion y
22. Recibe opinion técnica el personal de apoyo. Ordenamiento Territorial N/A
23. Integra la persona de apoyo, expediente anexando copias e informacion Unidad de Vocaciony
adicional y remite a la Direccidon de Obras Publicas e Infraestructura para Ordenamiento Territorial N/A
otorgar permiso.
24. Recibe la Direccidén de Obas Publicas e Infraestructura para la emisién del
permiso de instalacion temporal para la colocacién de anexo navidefio en | Direccion de Obas Publicas N/A
estacionamiento publico, ver procedimiento PC-10-04-18 Licencia de e Infraestructura
construccion.
. . Direccion de Obas Publicas Excel
25. Registra la persona de apoyo en base de datos interna y en plataforma. v
e Infraestructura plataforma
. ) . . Unidad de Vocacién y
26. Archiva la persona de apoyo expediente y termina el procedimiento. N/A

Internas:

. Debe firmar la opinion técnica para la colocacién de anexo navidefio en
estacionamiento publico el Director y remitir copia a la Direccion de Movilidad y

Politicas: Transporte.
Externas:
. N/A

Producto final: Dictamen técnico para la instalacion de anexo navidefio en estacionamientos publicos.

Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacion inacié i6 -
p Coordllnauon General de Gestion Integral Cédigo: PC-10-03-37
General: de la Ciudad
Direccién de Area: Direccion de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emision: 20-Oct-2017
. id V i6 ient N
Unidad Departamental: uni _ad. de Vocacion y Ordenamiento Fecha de Actualizacion: 08-Oct-2020
Territorial
Integrar el catdlogo de inmuebles
histéricos artisticos de los poligonos de
Nombre del Procedimiento: proteccién al patrimonio edificado, en | Version: 01
colaboraciéon con las instancias
correspondientes

Objetivo del Procedimiento:

Realizar la integracion del catdlogo de inmuebles histéricos artisticos de los poligonos de proteccién al

patrimonio edificado, en colaboracién con las instancias correspondientes.

DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
) , I ) Unidad de Vocacién y Autocad, EXC?I’
1.  Revisa los poligonos que estan integrados en los planes parciales. . o Acrobat, Ar-gis,
Ordenamiento Territorial
Internet y Word
2. Realllza programa de visitas de campo para la actualizacién de los Unidad .de VocacpnY Autocad e Internet
poligonos. Ordenamiento Territorial
- v —
3.  Realiza la visita para identificar las fincas con valor patrimonial. Unidad .de ocacpn\( N/A
Ordenamiento Territorial
4. Toma fotografia del inmueble que cuenta con valor y llena la ficha de Unidad de Vocaciony N/A
inventario. Ordenamiento Territorial
5. Identifica en un plano catastral en el lote los inmuebles con valor Unidad de Vocacion y Autocad, Ar-gis e
patrimonial. Ordenamiento Territorial Internet
. . Unidad de Vocacion y
6.  Realiza consenso de todo el trabajo de campo. Ordenamiento Territorial N/A
7. Captura en una base de datos la informacion de los datos de cada Unidad de Vocacién y Excel, Autocad, Word
inmueble. Ordenamiento Territorial e Internet
) ) ) Unidad de V i0
8.  Captura en base datos las fichas de inventario. nida . © ocauf)nY Excel
Ordenamiento Territorial
. Unidad de Vocacion y Autocad, Ar-gise
9.  Captura en un plano manzanero todos los inmuebles con valor. . o
Ordenamiento Territorial Internet
10. Realiza oficio para validar las fichas de inventarios de inmuebles Unidad de Vocaciony
patrimoniales ante la Secretaria de Cultura del Estado de Jalisco y del Ordenamiento Territorial Word
INAH Delegacion Jalisco.
) - . Direccién de Ord iento del
11. Firma oficio por parte del Director. reccion de r er'lamlen ode N/A
Territorio
12. Envia oficio a las Instancias correspondientes. Unidad .de Vocaa?n y N/A
Ordenamiento Territorial
13. Envia a los consultores encargados las actualizaciones de los planes Unidad de Vocaciony N/A
parciales para la graficacion de los mismos y termina procedimiento. Ordenamiento Territorial
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Politicas:

Internas:
. Debe enviar a los consultores encargados las actualizaciones de los planes parciales
para la graficacion de los mismos.
Externas:
. N/A

Producto final:

Oficio para validar las fichas de inventarios de inmuebles patrimoniales ante la Secretaria de
Cultura del Estado de Jalisco y del INAH Delegacion Jalisco.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinaciéon  General de Gestion p
v ) Codigo: PC-10-03-38
Coordinacién General: Integral de la Ciudad 8
. o2 ‘ Direccion de  Ordenamiento  del fpa
Direccidn de Area: o Fecha de Emisidn: 20-Oct-2017
Territorio
. Unidad de Vocacién Ordenamiento o pa
Unidad Departamental: N y Fecha de Actualizacion: 08-Oct-2020
Territorial
- Elaboracién del programa municipal de A
Nombre del Procedimiento: Version: 01
desarrollo urbano
Objetivo del Procedimiento: Realizar la elaboracion del programa municipal de desarrollo urbano.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Decide la elaboracién del programa municipal de desarrollo en el Direccién de
primer afio del ejercicio constitucional si existe una justificacion R Word
técnica v legal Ordenamiento del
ylegal. Territorio
2. Informa mediante un oficio a la Coordinacién General de Gestidn
Integ_rz.:\I de la Ciudad la necesidad de eIaboraTr el programa Unidad de Vocacién y N/A
municipal desarrollo urbano para que el ayuntamiento elabore el . s
- Ordenamiento Territorial
programa municipal desarrollo urbano.
3. Recibe oficio de la necesidad de revisidn y actualizacién del programa Coordinacion general de N/A
municipal de desarrollo urbano. Gestiodn Integral de la
Ciudad
4. Realiza la contratacidn de consultores externos para la realizacion de
los trabajos bajo la jurisdiccion de la Direcciéon de Ordenamiento Unidad de Vocacién y N/A
Territorio. Ordenamiento Territorial
Direccid
5. Informa los alcances y términos del contrato a la Direccién de Juridico |reca.on de
K s . Ordenamiento del
Consultivo para la realizaciéon de dichos documentos, ver -
o ) Territorio N/A
procedimiento PC-03-04-03 Elaborar y revisar los contratos y . L
convenios que suscribe el municipio de Zapopan Unidad de Vocacion y
q P popan. Ordenamiento Territorial
Direccion de
. L - Ordenamiento del
6. Coordina la elaboracién del Programa Municipal de Desarrollo Urbano L
ara la Presidencia Municipal Territorio N/A
P pal. Unidad de Vocacion y
Ordenamiento Territorial
Direccion de
7. Realiza los estudios que se consideren necesarios para la elaboracién Ordenamiento del
del diagndstico de los planes mencionados, apoyandose en las Territorio N/A
comisiones permanentes del municipio. Unidad de Vocaciony
Ordenamiento Territorial
8. Convoca a los titulares y habitantes de los inmuebles asi como a los
grupos organizados de la sociedad, a los distintos grupos sociales
que integran la comunidad, asociaciones vecinales, a los N/A
organismos publicos, privados y sociales a participar en los foros de Consejo Municipal de
consulta y consulta publica para la revision y actualizacidn de los Desarrollo Urbano
planes de desarrollo urbano.
9. Sefiala en un término no menor de un mes y no mayor de tres meses
para recibir por escrito los comentarios, criticas y proposiciones Consejo Municipal de N/A
concretas que consideren oportuno formular los miembros de la Desarrollo Urbano
comunidad;
. . . Consejo Municipal de
10. Recibe observaciones de la consulta publica. N/A
Desarrollo Urbano
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
11. Integra las observaciones recibidas de la consulta publica, las
procedentes y se integran al proyecto de programa municipal de Direccion de
desarrollo urbano las respuestas a los planteamientos Ordenamiento del
improcedentes y las modificaciones del proyecto deberdn Territorio Word
fundamentarse y estardn a consulta de los interesados en las Unidad de Vocacion y

oficinas de la dependencia municipal, en los términos que Ordenamiento Territorial
establezca el municipio;

Direccion de
12. Somete los trabajos ya ajustados a dictamen ante las comisiones Ordenamiento del
permanentes del ayuntamiento que se relacionen con las Territorio N/A
actividades previstas en el mismo; Direccion de Integracion y

Dictaminacién

13. Dictamina el proyecto del programa municipal de desarrollo urbano.

Pleno del Ayuntamiento
Direccion de Integracion y N/A
Dictaminacién

Ver procedimiento PC-04-05-01 Elaboracién del proyecto del
dictamen para estudio y dictaminacién de las Comisiones
Colegiadas, Permanentes y Transitorias

14. Presenta en sesion del ayuntamiento para su anélisis y aprobacién,

modificacion o rechazo, y en su caso, para su publicacién en la
gaceta municipal, en un plazo de veinte dias a partir de la fecha en
que se autoricen y deberdn ser inscritos dentro de los veinte dias
siguientes a la fecha de publicacién, en el registro publico de la
propiedad y termina procedimiento., ver procedimiento PC-04-04-
03 Edicion, impresion, publicacién y difusion de la gaceta

Direccion de Integracion y N/A
Dictaminacién

municipal.
Internas:
. Debe coordinar la elaboracién del Programa Municipal de Desarrollo Urbano para
Politicas: la Presidencia Municipal.
Externas:
. N/A
Producto final: Dictamen del proyecto del programa municipal de desarrollo urbano.
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio
FECHA DE EMISION: 20-Oct-2017 FECHA DE ACTUALIZACION: 25-Nov-2020
CODIGO: MP-10-03-00 VERSION: 02

iy

135

g Ciudad
PopP de los nifos

Mejora

‘ Regulatoria
Administracion e

Innovacion Gubernamental




FLulo

s
2
£
]
H
]
5
g | s
3 |2
®
= ] Recibelos almnos y
5 2 .
E - térmings. P C-03-04-03 Baborary
- 3 revis ar los cOntratos y comenios que
2 suscribe el Municipio de Zapapan
&
s
E
kY
g
2
] ) 4. Realiza la
E £ 1 Def'de‘a contratacidn de
S§ elaboracidn de| s
- progama municipal avternms
£%
5
]
o
- |8
]
£
2 -
= |2 5. Caordina|
= H . Conrdina la
¢ |E£ - 5. Infarma los st o 7. Realizalus 2. Il
L = b monma alcances ytérminas o estudins quese CEOREEE
% [§& mediante un oficio Programa Municipal de racibidas de la
E |25 del contratn consideren necsarns. d
g =2 Desarrollo Urbana cons uta piblica
£ =¥
£ B§
E O|EE
T ES 1
& 3F
. =]
3
B -
T ]
- o
o
i g
- 3 2. Recibe oficin
g | g de la necesidad de
- revisidny actualzmddn
'g £ del programa
g s
o H
3
v
3
z
& 8. Convaca alos . 10, Recine
E titularesy habitantes 9. Sefiala enun ‘
5 " . obs ervadanes de la
3 delns inmuebles i términa o
H it consulta piiblica
H
2
5
3
1
T
1
- I
£ 1
% c - g i
B 13. Dictamina el prayedto del = 1
2k x k] I
g2 12 Samete los CEECIEL A AR 16 Presenta en £ H
= 'E Elaboracidn del proyedo del ol
P trabajas ya ’ sesidn del r I
s |== dictamen pars sstudiny g
£ |e& ajustades a ’ o ) ayuntamienta para 2 1
g (82 ) dictaminacidn de las Comiones i = "
= [Fa dictamen . suandlisis = =
E |3 Colegiadas, Permanentes 3
] -
£ £ Transitorias 2 Entreza las
| £ obs ervacianes
= B
£ |3g -]
H e B =
g 82 3
a y
5 |2 & - kY
3 2% PC-04-04-03 Edicidn, £
§ = impresidn, publicaddn y &
<2 difusidn de la Gaceta v
IS WMunicipal H
£ H
s5 [
2
i
£4
a

ELABORO: Direccion de Ordenamiento del Territorio

FECHA DE EMISION: 20-Oct-2017 FECHA DE ACTUALIZACION: 25-Nov-2020

CODIGO: MP-10-03-00 VERSION: 02

136

il N
Mejora Zgumegedeun CIUdad
pep de los nifos

‘ Regulatoria
Administracion e

Innovacion Gubernamental




IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacion General de Gestidn
o ) Codigo: PC-10-03-39
Coordinacion General: Integral de la Ciudad g
. L. p Direcci6 d Ord ient del L.
Direccién de Area: reccion € raenamiento " | Fecha de Emisién: 20-Oct-2017
Territorio
Unidad Departamental: Unidad de Verificacién y Auditoria Fecha de Actualizaciéon: | 08-Oct-2020
. S i6 inicio de ob d "
Nombre del Procedimiento: uspension y/o reinicio de obras de Version: 01
urbanizacion
Objetivo del Procedimiento: Llevar la Suspensién y/o reinicio de las obras de urbanizacion.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
. L L -, L Direccién de
1. Recibe la so!lutyfj de recepcion de suspension y/o reinicio de obras Ordenamiento del N/A
de urbanizacién. L
Territorio
Direccion de
2. Turna la solicitud a la Unidad de Verificacién y Auditoria. Ordenamiento del N/A
Territorio
3. Recibe solicitud de suspensidn y/o reinicio de obra de urbanizacién y Unidad de Verificacion y N/A
turna a la Jefatura de Verificacion. Auditoria
) . . o . Unidad de Verificacion y
4. Revisa que la licencia de urbanizacién esté vigente. L N/A
Auditoria
5. éLicencia de urbanizacién vigente? Unidad de \(erlflcacmn y N/A
Auditoria
En caso Qe.que si esté vigente la licencia de urbanizacién, continta en la N/A N/A
actividad 6.
En caso de que no esté vigente la licencia de urbanizacién, continta en N/A N/A
actividad 7.
6. Turna ficha técnica a personal de verificacion para revisar que las
obras. de urbanizacién estén reallz.adas confor.me al pr.oyect.o Unidad de Verificacion y
autorizado, que no se hayan realizado trabajos con licencia . N/A
) N . . R Auditoria
suspendida o sin vigencia revisando el porcentaje de avance de
obras de urbanizacion y continta en la actividad 7.
7. Elabora O'f!CIO para. T\(.)tlflcar al' promotor que no proct.ede' (Ia Unidad de Verificacion y
suspension y/o reinicio de su licencia de obras de urbanizacion Auditoria Word
porque no esta vigente.
8. Contacta al urbanizador para agendar fecha para visita a obra de Unidad de Verificacion y N/A
urbanizacion. Auditoria
9. Visita obra de urbanizacion. Unidad de \(ernflcaaon ¥ N/A
Auditoria
10. Elabora verificador oficio y reporte de las observaciones Unidad de Verificacion y
N o Word
encontradas en las obras de urbanizacion. Auditoria
11. Turna verificador oficio y reporte de las observaciones encontradas Unidad de Verificacion y N/A
en la obras de urbanizacion al Jefe de Verificacion. Auditoria
12. Recibe, revisa y antefirma oficio y reporte el Jefe de Verificacién. Unidad de Yerlflcacmn ¥ N/A
Auditoria
13. Envia oficio y reporte de la obras de urbanizacién al Jefe de Unidad Unidad de Verificacion y N/A
para su antefirma. Auditoria
14. Recibe Jefe de Unidad oficio y reporte, lo antefirma y envia a la Unidad de Verificacion y
. .. . Lo . N/A
Direccién de Ordenamiento del Territorio. Auditoria
15. Firma el oficio de Suspension y/o reinicio de obras de urbanizacion Direccion de
el Director de Ordenamiento del Territorio y lo envia al Jefe de Ordenamiento del N/A
Unidad de verificacion y Auditoria Territorio
16. Recibe Jefe de Unidad reporte firmado por el Director. Unidad de \{ernflcaaon y N/A
Auditoria
17. Entrega oficio al promotor solicitante haciendo de su conocimiento N/A
la situacidn que guardan las obras de urbanizacion.
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
Unidad de Verificacion y
Auditoria
18. Solicita a la empresa urbanizadora se ponga al corriente en la Unidad de Verificacion y N/A
vigencia de la licencia de urbanizacién. Auditoria
19 ¢Fue suspendida la licencia? Unidad de \(ernflcaaon ¥ N/A
Auditoria
En caso de que no haya sido suspendida la licencia, continta en la
actividad 20. N/A N/A
En caszoztl:le que si haya sido suspendida la licencia, continua en actividad N/A N/A
20. Elabora oficio al urbanizador para informarle que la licencia no esta Unidad de Verificacion y Word
suspendida y por lo tanto no es procedente la peticién de reinicio. Auditoria
21. Entrega oficio al urbanizador, informandole que la licencia no esta
suspendida y por lo tanto no es procedente la peticion de reinicio Unidad de Verificacion y N/A
y termina procedimiento. Auditoria
22. Elabora y entrega oficio para informar al urbanizador que si procede Unidad de Verificacion y Word
el reinicio de obra. Auditoria
23. Entrega oficio firmado por la Direccion de Ordenamiento del
Territorio al promotor solicitante haciendo de su conocimiento la Unidad de Verificacion y N/A
situacion que guardan las obras de urbanizacién y termina el Auditoria
procedimiento.

Politicas:

Internas:

obras de urbanizacién
Externas:

N/A

Debe entregar oficio firmado por la Direcciéon de Ordenamiento del Territorio al
promotor solicitante haciendo de su conocimiento la situacién que guardan las

Producto final:

Oficio de Suspension y/o reinicio de obras de urbanizacion.

Tramite/Tramite Ciudadano:

N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién  General de Gestion .
e ) Cddigo: PC-10-03-40
Coordinacién General: Integral de la Ciudad 8
. L, p Direcci6 d Ord ient del s,
Direccidn de Area: reccion € raenamiento " | Fecha de Emisién: 20-Oct-2017
Territorio
Unidad Departamental: Unidad de Verificacién y Auditoria Fecha de Actualizaciéon: | 08-Oct-2020
Nombre del Procedimiento Prérroga de la licencia de urbanizacién Version: 01
Objetivo del Procedimiento: Llevar las Prérrogas de la licencia de urbanizacién en el Municipio de Zapopan.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
Direccion de
1. Recibe la solicitud de prérroga de la licencia de urbanizacién. Ordenamiento del Oracle
Territorio
Direccion de
2. Turna la solicitud a la Unidad de Verificacion y Auditoria. Ordenamiento del N/A
Territorio
3. Recibe solicitud de prérroga de licencia de urbanizacién y turna a la Unidad de Verificacion y
P - N/A
Jefatura de Verificacién. Auditoria.
4. Revisa la vigencia de la licencia de urbanizacién para conocimiento de Unidad de Verificacion y N/A
adeudo. Auditoria
5. Elabora propuesta de pago (oficio) de las prérrogas que se adeudan,
por concepto de la ampliaciéon de la vigencia de la licencia de Unidad de Verificacion y
o ! . - e L Word
urbanizacion, se antefirma y se envia la Unidad de verificacion y Auditoria
Auditoria.
6. Recibe prop'uesta de cobr9, y/o- la orden de.pag.(’) para su aulforlzacmn Unidad de Verificacion y
de la prérroga de la licencia de urbanizacion, se antefirma y se o N/A
. I . S Auditoria
envia a la Direccion de Ordenamiento del Territorio.
7. Firma propuesta de pago de la vigencia de la licencia de urbanizacién weccpn de
, . e . Ordenamiento del N/A
y se envia a la unidad de Verificacion y Auditoria. L
Territorio
8. Entrega propuesta de cobro al promotor para realizar pago
correspondiente, debiendo entregar a la Unidad de Verificacion y Unidad de Verificacion y N/A
Auditoria el recibo oficial del pago por los derechos de la vigencia Auditoria
de la licencia de urbanizacién. PC-05-02-01 Recaudacion.
9. Reabe. co_mprobante dfa pago OfIC.Ia| la Unidad de.Verlflcaaor.\ y Unidad de Verificacion y
Auditoria para ser revisado y archivado en su expediente y termina L N/A
o . h . ; o Auditoria
procedimiento de vigencia de la licencia de urbanizacion.

Internas:
. Debe elaborar propuesta de pago (oficio) de las prérrogas que se adeudan, por

concepto de la ampliacién de la vigencia de la licencia de urbanizacién, se antefirma

R y se envia la Unidad de verificacion y Auditoria.
Externas:
. N/A
Producto final: Oficio de las prérrogas para la ampliacién de la vigencia de la licencia de urbanizacion.
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
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ANEXOS

Procedimiento: Evaluar y dictaminar en relacién a los proyectos que requieran la aplicacion de
coeficiente de utilizacion maximo optativo (CUS MAX).
e N/A

Procedimiento: Elaboracidon, revision y actualizacién de las Normas y Reglamentos que dan
fundamento y soporte a las atribuciones y procedimientos de la Direccidn de Ordenamiento del
Territorio, conforme a las disposiciones vigentes del Ayuntamiento de Zapopan.

e N/A

Procedimiento: Dictdmenes técnicos de uso de suelo para el refrendo de anuncios estructurales y
semi estructurales en el Municipio.

e N/A

Procedimiento: Dictamen de finca antigua.
e N/A

Procedimiento: Dictamen para la autorizacién de la localizacién, instalaciéon o construccion de los

elementos para el despliegue de la infraestructura de telecomunicaciones del Municipio de
Zapopan, Jalisco.

e N/A

Procedimiento: Dictamen técnico para controles de acceso en vialidad privada y vialidad publica,
en condominios y fraccionamientos.

e N/A
Procedimiento: Dictdmenes técnicos en poligonos de proteccidn al patrimonio edificado, areas de
transicion en incentivos (dictamen técnico para descuento en el pago de impuesto predial),
dictamen técnico de imagen urbana (toldos fijos en fachada, pintura, anuncios, etc.) y dictamen

técnico de restauracidon especializada, sustitucion controlada, rehabilitacién, reparacion,
reutilizacion y revitalizacion, adaptacion controlada y conservacion.

e N/A

Procedimiento: Resolutivo del estudio de capacidades para potencial de desarrollo.

e N/A
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Procedimiento: Revisién y Dictaminacién de Proyectos de Integraciéon Urbana. (PIU)

e N/A
Procedimiento: Recepcién de obras de urbanizacion.

e N/A

Procedimiento: Revisidn de anteproyectos para obras preliminares de urbanizacién.

e N/A
Procedimiento: Aprovechamiento de Infraestructura.
e N/A
Procedimiento: Busqueda de archivos.
e N/A
Procedimiento: Certificacién de Documentos.
e N/A
Procedimiento: Licencia de urbanizacion.
e N/A
Procedimiento: Revisidn de dictamen.
e N/A
Procedimiento: Correccidn de datos de dictamen.
e N/A
Procedimiento: Régimen de condominio.
e N/A

Procedimiento: Regularizacién de predios urbanos.

e N/A
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Procedimiento: Regularizacidn de predios ejidales.
e N/A

Procedimiento: Subdivisiones.
e N/A

Procedimiento: Titulacién de predios urbanos.
e N/A

Procedimiento: Dictamen de Trazo Usos y Destinos Especificos para Subdivision.
e N/A

Procedimiento: Dictamen de Trazo Usos y Destinos Especificos.
I Dictamen de Trazo Usos y Destinos Especificos.

Procedimiento: Solicitud de impresion de cartografia correspondiente al plan parcial de desarrollo
urbano vigente.

N/A

Proc.edimi/ento: Opinidn técnica de restricciones, indices de edificacién, densidad de poblacién y
giros comerciales.

e N/A
Procedimiento: Proyecto Geométrico de Urbanizacion.

e N/A
Procedimiento: Proyecto Ejecutivo de Urbanizacidn.

e N/A
Procedimiento: Director Corresponsable de Urbanizacién (DCU).

e N/A

Procedimiento: Director de Registro en Urbanizacion (D.R.U) (registro y/o actualizacion).

e N/A
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Procedimiento: Revisién y actualizacién planes de desarrollo urbano.

e N/A
Procedimiento: Opinidén técnica a reconsideracion de: Uso de suelo, densidad de poblacidn,
coeficientes de ocupacion y de utilizacién del suelo, indices de edificacion, restricciones, derechos
adquiridos, poligonos de reciclamiento y unificacién de uso.

e N/A
Procedimiento: Opiniones técnicas en materia de restriccién por derecho de via.

e N/A

Procedimiento: Opinidén técnica de uso de suelo sobre un derecho de via para uso de giro comercial
en un local ya construido y con derechos adquiridos.

e N/A
Procedimiento: Dictamen técnico para la ubicacién de mobiliario urbano en el municipio.
e N/A

Procedimiento: Dictamen técnico para la instalacion de anexo navidefio en estacionamientos
publicos.

e N/A

Procedimiento: Integrar el catdlogo de inmuebles histdricos artisticos de los poligonos de
proteccion al patrimonio edificado, en colaboracién con las instancias correspondientes.

e N/A
Procedimiento: Elaboracién del programa municipal de desarrollo urbano.

e N/A
Procedimiento: Suspension y/o reinicio de obras de urbanizacion.

e N/A

Procedimiento: Prérroga de la licencia de urbanizacién.

e N/A
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VI. GLOSARIO DE TERMINOS

Areas o predios urbanos: aquellos que integran el centro de poblacién; los cuales son;

a) Rusticos, los que constituyen las areas de reserva para la expansién del centro de poblaciény los
gue se consideren no urbanizables por causas de preservacion ecolégica, prevencién de riesgos y
mantenimiento de actividades productivas dentro de los limites de dichos centros; donde no se
hayan realizado las obras de urbanizacién o éstas no hayan sido recibidas por el Ayuntamiento; o

b) Urbanizados, donde se realizaron las obras de urbanizacidn y éstas fueron recibidas por el
Ayuntamiento o con su autorizacion, se administren por algin organismo publico operador o
asociacion de vecinos;

Aprovechamiento de la infraestructura basica existente: La contribucion que los urbanizadores
deben pagar a la Hacienda Municipal, por concepto de las obras de infraestructura necesarias para
la utilizacion de sus predios, que se hayan realizado sin su participacion y les generen un beneficio
directo;

Anuncio: todo medio de informacion, comunicacion o publicidad que indique, sefiale, exprese,
muestre o difunda al publico cualquier mensaje relacionado con la produccidn y venta de productos
y bienes, con la prestacidn de servicios y con el ejercicio licito de actividades profesionales, civicas,
politicas, culturales e industriales o comerciales;

Coeficiente de Utilizacion del Suelo Maximo Optativo (CUSMAX): factor optativo adicional al CUS,
en funcidén de la capacidad de la infraestructura y servicios existentes;

Dictamen de trazo, usos y destinos especificos: certificacion emitida por la Direccién de
Ordenamiento del Territorio para un determinado predio o lote, donde se precisaran las normas de
control de la urbanizacion y edificacién que les son aplicables;

Dictamen de usos y destinos: documento emitido por la Direccién de Ordenamiento del Territorio
mediante el cual se certificard la clasificacion y la utilizacién determinadas para el predio en la
zonificacidn, para los efectos legales de actos o documentos donde se requiera esta informacién;

Dictamen de finca antigua: documento mediante el cual se certificara que una edificacion tiene
una ocupacion mayor a diez afos;

Directores corresponsables: son los profesionistas que tienen conocimientos especializados en un
area especifica del proyecto ejecutivo, de la construccién, de la restauracion, de la urbanizacién o
infraestructura y que por ello pueden responsabilizarse junto con el director responsable de
proyecto u obras, cuando éste asi lo solicite o cuando la complejidad o el tamafio de la obra lo
requiera en el drea especifica de su especialidad; quienes deberan contar con titulo y cédula
profesional expedida por la Direccion de Profesiones del Estado de Jalisco;
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Directores responsables: los profesionistas facultados por la ley, con la capacidad para asumir la
responsabilidad técnica, para elaborar o revisar los proyectos ejecutivos, promover su autorizacién,
construir y supervisar las obras de edificacién, restauracion o infraestructura, avalando que estas
cumplan con lo establecido por la legislacién y reglamentacidn aplicables; quienes deberan contar
con titulo y cédula profesional expedida por la Direccién de Profesiones del Estado de Jalisco y estar
legalmente establecidos;

Direccion o Dependencia Municipal: la Direccidn de Ordenamiento del Territorio; competente para
elaborar, evaluar y revisar los planes y programas de desarrollo urbano municipales, autorizar,
acordar, expedir y certificar los actos administrativos en materia de urbanizacién, asi como realizar
las notificaciones, verificaciones o cualquier acto procedimental y ejecutivo en dicha materia;

Equipamiento urbano: El conjunto de inmuebles, construcciones, instalaciones y mobiliario,
utilizados para prestar a la poblacién los servicios urbanos y desarrollar las actividades econdmicas;

Estudio de Capacidades para Potencial de Desarrollo: el estudio técnico de factibilidad o
compatibilidad de normas y lineamientos a través del cual se asegura la integracién con el entorno
urbano de los proyectos, en sus etapas de construccidon, operacién y mantenimiento, con la
finalidad de establecer y garantizar las acciones para evitar o mitigar, los impactos generados a las
caracteristicas de la estructura vial, hidraulica, sanitaria, eléctrica, social y econémica, asi como de
imagen urbana existentes, en beneficio de la calidad de vida de la poblacidn;

Obras de urbanizacién: todas aquellas acciones realizadas con la finalidad de transformar el suelo
rustico en urbanizado; o bien, adecuar, conservar o mejorar los predios o espacios de dominio
publico, redes de infraestructura, y equipamientos destinados a la prestacion de servicios urbanos;

Planes Municipales de Desarrollo Urbano: los planes de desarrollo urbano de centro de poblacién
y planes parciales de desarrollo urbano;

Programa: el Programa Municipal de Desarrollo Urbano;

Proyecto Definitivo de Urbanizacién: el conjunto de elementos que tipifican, especifican y
describen las obras de infraestructura y equipamiento, con los estudios técnicos necesarios para
autorizar su ejecucion. Se integra con: a) Proyecto de Integracidon Urbana: la asignacion de los usos
y destinos en el predio, de conformidad con su dictamen de trazo, usos y destinos especificos, para
asegurar su conexion y operacion eficiente con la infraestructura y el equipamiento de su contexto;

Proyecto Geométrico de Urbanizacidn: el disefio de vialidades, espacios para equipamiento y
manzanas o macro lotes con la indicacidon de su nimero maximo de unidades; y en su caso, las
etapas del proyecto de urbanizacion;

Proyecto Ejecutivo de Urbanizacidn: la integracién, con base en el Proyecto Geométrico, de los
proyectos de ingenieria para la construccién de sus redes de infraestructura y equipamiento;
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Proyecto Preliminar de Urbanizacidn: los elementos generales del Proyecto de Integracidn Urbana,
para realizar estudios de ingenieria, limpieza, conformacién, proteccién y mejoramiento del predio;

Predio Urbano: El que se encuentre dentro del drea de influencia de un centro de poblacién,
cuando se localice sobre vialidad trazada y cuente cuando menos con dos de los tres servicios
publicos, que son agua, drenaje y electricidad, ya sea directamente o en alguna de sus colindancias.

En las localidades que carezcan de estos servicios, bastara con que se localicen sobre calles
trazadas, aun cuando no se encuentren incorporados a la urbanizacion;

Procedimiento Administrativo de Regularizacion: El procedimiento de regularizacion que
establece la Ley, el cual tiene por objeto reconocer y documentar los derechos de dominio a favor
de los titulares de fraccionamientos, predios o espacios publicos;

Subdivision: la divisidon de un predio en dos o mas fracciones, cuando no se requiera la apertura de
vialidades publicas;

Titulacion de Lote: El procedimiento administrativo por medio del cual el posesionario a titulo de
duefo de un lote, que a su vez forme parte de un fraccionamiento o predio de propiedad privada
cuya regularizacién se haya autorizado de conformidad a las disposiciones de alguno de los
Decretos que precedieron a la Ley, o bien, al amparo de dicha Ley y del presente Reglamento,
solicita se le reconozca el derecho de propiedad o dominio a su favor; XXII. Titulacién de Bienes de
Dominio Publico: El procedimiento administrativo por medio del cual el Instituto Jalisciense de la
Vivienda, o el Municipio, o algin Organismo o Entidad que administre algln servicio publico o
reservas urbanas para programas de vivienda que al efecto se constituyan y regulen por el
Ayuntamiento, solicita se le reconozca el derecho de propiedad o dominio a su favor de las areas
de cesidn para destinos, ya sea para equipamiento o para vialidad, que resulten de un
Procedimiento de Regularizacién; o bien, de todos aquellos espacios que sean de uso comun y que
hayan de ser destinados a las reservas territoriales o al servicio publico, y las servidumbres de
ambos; o bien, de los lotes sin titular que no hayan sido reclamados, o cuya posesion legal no se
haya acreditado; y

Vialidad publica: Son las calles del dominio publico para el libre transito, de conformidad a las leyes
y reglamentos de la materia; sirve para dar acceso a los predios o lotes que la limiten, asi como para

la ventilacién, iluminacidn y asoleamiento de los predios que la limiten;

Vialidad privada: son las calles de uso restringido, de propiedad privada;
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VIl. AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 43 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 9, 40 y 42 del
Reglamento de Firma Electréonica Avanzada del Municipio de Zapopan, Jalisco, se firma y autoriza el presente Manual
de Procedimientos a través de la E.FIRMA.

Autorizacion

DiNcj+AT/eyDh6tz6/gLID5VQ5SIRTIRNZeBuSKMu3rkaXU/x43ESxYmaNQdnIR7D8FWANOIAGAVIKAZZISBICTJjB5G8hknDZ4Q
aMyN9pAXCIN/IDVBWN6k4n2DRzrSmvK/yjCVeG8UjPyyFybfyP7eNONVYYiO2Y 7WhdK Avwa=

Lic. Jesus Pablo Lemus Navarro

Presidente Municipal

Autorizacion

k9g1xx+I81ZhOetNuaVSrING63woR0ODLD08De/hc8AEVSweRU3LFHPCH5SczbqCyBVgkyglKUpCfeXUvt3+6wfHX3k4kZkYe/+
OF1NCMt/gtlyflVyU9jQNnH2Wc2UhurlSspBG1ev9wdQ+7202kerlViL0fnjMalA5G8RojnB0=

Lic. Edmundo Antonio Amutio Villa
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Visto Bueno

ccYpivGInAdfgVHZpeT3dzcAKYSQNHCo9wQuhXJ+sONeulWk+6017WagmHf1llgPHFgKoTJvAsU8meE1ugXyEhE4SE5zrP3H
Axw9EaDmMXzAGEp6QEspvGLy4tPxtuKOKgOPANN7d50rqewlzQpsGYI/i+LCWZZLFZT6uCOW?7I/k=

Lic. Patricia Fregoso Cruz
Coordinacion General de Gestidn Integral de la Ciudad

Manual propuesto por

a+1jXUe3RJt29f9fv9uCn+gPPreEpgiedFPsJI9RHGZO7SfGONOtX44cFCA5SdhpWKVxsM51xifXHWWCuUjWgdSpoNzI9bpGNRF
0zpg2qfo647kvwEgBgkGFTHbi2KRa8Q5ktdJoZyUOSpwtoCkmHUwK/2iLhqd5AG9JpDhNRkhzg=

Arq. Jorge G. Garcia Juarez
Director de Ordenamiento del Territorio
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