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. INTRODUCCION

El presente manual tiene como propdsito ser una guia rapida y especifica que incluya la operacion
y desarrollo de las actividades de ésta Area del Municipio de Zapopan; y asi servir como un

instrumento de apoyo y mejora institucional.

Los procedimientos incluyen en forma ordenada y secuencial las operaciones a seguir para las
actividades laborales, motivando con ello un buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento

a lo establecido en el Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Ademas es importante sefialar que este documento estd sujeto a actualizacion en la medida en la
gue se presenten variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida,

en la estructura orgdnica o bien, en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.
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Il. OBIJETIVO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El presente manual es un instrumento técnico operativo que apoya en las actividades cotidianas de
ésta Area, el cual contiene informacién en forma cronoldgica y detallada de las actividades que
deben seguirse para el cumplimiento de sus atribuciones y funciones.

Los objetivos del presente manual son:

e Describir los procedimientos.

e Mostrar en forma ordenada y secuencial las actividades que se desarrollan dentro de un
procedimiento, haciendo referencia a otros documentos utilizados en la realizacion de las
actividades institucionales.

e Ser apoyo para laimplementacion de los métodos y técnicas de trabajo que deben seguirse
para la realizacidn de las actividades.

e Determinar responsabilidades operativas para la ejecucidn, control y evaluacion de las
actividades.

e Apoyar en la induccion, en el adiestramiento y capacitacidn del personal.

e Otorgar al servidor publico una visidn integral de sus funciones con la descripcién de los
procedimientos, asi como con las interrelaciones de éstos con otras unidades de trabajo

para la realizacidn de las funciones asignadas.

ELABORO: Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Computo y Coordinacién Zapopan
FECHA DE EMISION: 21-Sept-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: MP-02-05-00 VERSION: 00
\Te ST 4

g Ciudad
Pop de los nifios

Mejora

‘ Regulatoria
Administracién e

Innovacién Gubernamental




lll. FUNDAMENTO JURIDICO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracidn de los manuales de organizacién son los
siguientes:

A. Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Titulo Séptimo
Capitulo II. De las facultades y obligaciones de los Ayuntamientos.

Articulo 77.- Los ayuntamientos tendrdn facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en
materia municipal que expida el Congreso del Estado:

Il. Los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, con el objeto de:

a) Organizar la administracién publica municipal;
b) Regular las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia; y
c)  Asegurar la participacion ciudadana y vecinal;

lll. Los reglamentos y disposiciones administrativas que fueren necesarios para cumplir los fines
sefialados en el parrafo tercero del articulo 27 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos;

B. Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco.

Capitulo VIII
De las Obligaciones y Facultades de los Ayuntamientos

Articulo 39 Bis. Con el objeto de simplificar, facilitar y agilizar las comunicaciones, actos juridicos y
procedimientos administrativos entre los Ayuntamientos del Estado de Jalisco y sus respectivas
dependencias y entidades de la administracién publica municipal, entre éstos y los poderes del
Estado, asi como entre los primeros y los particulares, se puede hacer uso de medios electrénicos,
opticos o de cualquier otra tecnologia de conformidad a lo establecido por las disposiciones
juridicas aplicables y el reglamento que para tal efecto expida la entidad publica respectiva.

El uso de la firma electrénica certificada para los servidores publicos se establece en el reglamento
respectivo.
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Capitulo IX
De los Ordenamientos Municipales

Articulo 45. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, aprobados por funcionarios publicos municipales, deben tener los siguientes
requisitos:

I. Precisar cudl es la disposicion reglamentaria que aclaran o interpretan o el criterio de la autoridad
que la emitid;

1. Senalar cuales inciden exclusivamente sobre la actividad de la administracién publica municipal
y cudles otorgan derechos a los particulares; y

Ill. Ser publicados en las Gacetas Municipales o en los medios oficiales de divulgacién previstos por
el reglamento aplicable.

Articulo 46. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, no pueden constituirse en actos legislativos auténomos, ni desvirtuar, modificar
o alterar el contenido de un ordenamiento municipal. Tampoco pueden imponer cargas u
obligaciones a los particulares.

C. Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Titulo Quinto
Coordinaciones Generales

Capitulo |
Disposiciones Comunes

Articulo 43. Los manuales de organizacién y procedimientos de las dependencias deben ser
propuestos por los titulares de las mismas, autorizados por el Presidente Municipal y por la
Coordinacion General de Administracion e Innovacién Gubernamental y en consecuencia, de
observancia obligatoria para los servidores publicos municipales.

Los manuales de organizaciéon de las dependencias establecerdn las atribuciones que corresponden
al resto de las dependencias y organismos adscritos a las dependencias de primer nivel, a partir de
las atribuciones del drea de la que dependen.

De igual manera, el Presidente Municipal debe expedir los acuerdos, circulares internas y otras
disposiciones particulares necesarias para regular el funcionamiento de las dependencias que
integran la administracion publica municipal.

CUARTO TRANSITORIO. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, deberdn
reformarse y expedirse los ordenamientos municipales que en su caso, sean necesarios para la
correcta y debida aplicacién y funcionalidad, dentro de un plazo no mayor a 180 dias, para quedar
en concordancia con este instrumento.
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D. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica

TITULO QUINTO
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

Capitulo Il
De las obligaciones de transparencia comunes

Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplara que los sujetos
obligados pongan a disposicion del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios
electrénicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segun
corresponda, la informacion, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a continuacion
se sefalan:

I. El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que deberd incluirse leyes, cddigos,
reglamentos, decretos de creacién, manuales administrativos, reglas de operacion, criterios,
politicas, entre otros;

E. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Titulo Segundo
De la Informacién Publica

Capitulo |
De la Informacién Fundamental

Articulo 8. Informacién Fundamental — General
1. Es informacion fundamental, obligatoria para todos los sujetos obligados, la siguiente:

IV. La informacion sobre la planeacion estratégica gubernamental aplicable al y por el sujeto
obligado, que comprende:

¢) Los manuales de organizacion;

d) Los manuales de operacion;

e) Los manuales de procedimientos;

f) Los manuales de servicios;

Articulo 15. Informacién fundamental — Ayuntamientos

1. Es informacidn publica fundamental de los ayuntamientos:

VI. Los reglamentos internos, manuales y programas operativos anuales de toda dependencia o
entidad publica municipal vigentes y de cuando menos los tres afios anteriores;
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F. Reglamento de Transparencia e Informacidn Publica de Zapopan, Jalisco.

Titulo Cuarto
De la Informacién Publica

Capitulo Il
De la Informacién Fundamental

Articulo 54. Es informacion fundamental para el sujeto obligado y para sus dependencias:

I. La establecida por la Ley y la Ley General;

G. Reglamento de Firma Electréonica Avanzada del Municipio de Zapopan, Jalisco.

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 9. Las dependencias del Municipio, determinaran en las disposiciones administrativas o
manuales que rijan sus procedimientos, los actos en los que se debera usarse la E.FIRMA,
especificdndolo en cada etapa del proceso que corresponda.

Capitulo VI
De la Firma Electrénica Avanzada (E.FIRMA)

Articulo 40. La E.FIRMA tiene respecto de la informacion establecida en el mensaje de datos, el
mismo valor que la firma autdgrafa, con relacidn a los datos sefialados en documento electrdnico,
y en consecuencia, tendrd el mismo valor probatorio que las disposiciones aplicables les otorgan a
éstos.

Articulo 42. El documento impreso electrénicamente, producird los mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos impresos con firma autdgrafa, teniendo siempre el mismo valor
probatorio.
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IV. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTO

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO,
COMUNICACIONES, COMPUTO Y COORDINACION ZAPOPAN
CODIGO DEL o
PROCEDIMIENTO NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO PAGINA
PC-02-05-01 Busqueda de domicilio, personas y detenciones. 10
Concentracion delictiva con factores fisicos, urbanos 12
PC-02-05-02 geograficos y sociales que pueden estar inhibiendo o
favoreciendo la criminalidad en el municipio.
PC-02-05-03 Monitoreo y V|g|Ia.r'\C|a de re_d puk.Jllca dle.mternet enla 16
prevencion de delitos cibernéticos.
Recopilar la informacion de lo que sucede en el 20
PC-02-05-04 Municipio de Zapopan concerniente a la Seguridad
Publica.
PC-02-05-05 Administracién y capt.auon de informacién de las bases 22
de datos municipales, estatales y federales.
PC-02-05-06 Generacion de |nformaC|orl1 p:dra contribuir al orden y 24
paz publica.
PC-02-05-07 Respuestay segunlmejlnto de Petluones de entidades 26
publicas o privadas.
PC-02-05-08 Seguimiento de emergenu‘as e'rT diferentes medios de 28
comunicacion.
PC-02-05-09 Monitoreo o video V|g|Ia?nC|a de las cdmaras de 30
seguridad.
PC-02-05-10 Mantenimiento prgventlvo y rep?araC|on de equipo de 31
radiocomunicaciones.
PC-02-05-11 Tratamiento, cIaS|‘f|caC|on Ylalmacenamlento de 35
informacion.
PC-02-05-12 Control d.e, mventarl'o, mantenllrr.nento pre,vent|vo VY 36
reparacion de equipo tecnoldgico y de cémputo.
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V. DESCRIPCION NARRATIVA, FLUJO Y ANEXO DE LOS PROCEDIMIENTOS

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen'den'c'ias (o] Comisaria General de Seguridad Publica Cédigo: PC-02-05-01
Coordinacién General: de Zapopan

Centro de Control, Comando,
Direccién de Area: Comunicaciones, Cémputo y | Fecha de Actualizacion: | N/A
Coordinacion Zapopan
Unidad Departamental: Departamento de Consulta. Fecha de Emision: 10-Ene-2020
Nombre del Procedimiento: Busque_da de domicilio, personas y Version: 00
detenciones.
Objetivo del Procedimiento: Respuesta de informacidn de la Comisaria y de entes via transparencia publicos y privados.

DATOS DE MAPEO

Innovac|

Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Recibe un oficio por parte de los Mandos Superiores o por la Unidad de Transparencia y
" L . Departamento de
Acceso a la Informacién. Ver procedimiento PC-02-01-05 Respuesta y seguimiento a las Consulta N/A
solicitudes de transparencia. )
2. Registra oficio y asigna nimero de folio de seguimiento interno. Departamento de N/A
Consulta.
ARS 0 SDE,
| - . . Medi
3. Genera las busquedas de domicilio, personas o detenciones en la plataforma o si fuera Departamento de Wsrklj
audio o video grabacion. Consulta. CITYMIND
o Cecuros
4. Elabora oficio para proporcionar el IPH y todos los reportes que se hayan generado del Departamento de Word
servicio que se manifiesta. Consulta.
Centro de Control,
. = L Comando,
5. Firma oficio el Encargado del Despacho del Centro de Control, Comando, Comunicaciones, L
. L, L. Comunicaciones, N/A
Computo y Coordinacién Zapopan de aprobacion. ,
Computoy
Coordinacién Zapopan
6. Proporciona via oficio IPH y todos los reportes que se hayan generado del servicio que se Departamento de Word
manifiesta. Consulta.
7. Genera informacién en CD para el resguardo del video grabacién o audio con la cadena de Departamento de N/A
custodia correspondiente debidamente sellada en un sobre blanco. Consulta.
- L. . . - D rt tod
8. Remite informacidén a los Mandos Superiores y termina procedimiento. epartamento de N/A
Consulta.
Internas:
. Aplicar la proteccién de los datos.
" . Los IPH deberdn estar testados ya sea en version publica.
Politicas:
Externas:
N/A
Producto final: Respuesta oportuna y eficaz del servicio generado.
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.c’la o Comisaria General de Seguridad Publica Cédigo: PC-02-05-02
Coordinacién General: de Zapopan
Centro de Control, Comando,

Direccién de Area: Comunicaciones, Cémputo y | Fecha de Actualizacion: | N/A
Coordinacion Zapopan

Unidad Departamental: Unidad de Analisis de Informacion Fecha de Emisidn: 10-Ene-2020
Concentraciéon delictiva con factores
fisicos, urbanos geograficos y sociales

Nombre del Procedimiento: que pueden estar inhibiendo o | Versidn: 00
favoreciendo la criminalidad en el
municipio.

Objetivo del Procedimiento: Recopilar y segregacion de la informacion.

DATOS DE MAPEO

Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema
1.1  Recibe la informacién via telefdnica, radio y cdmaras de vigilancia de

Unidad de Anélisis

la Unidad de Telecomunicacion Estratégica y de los IPH generados de los L N/A
- de Informacién
Elementos Operativos.
1.2 Extrae informacién de la Unidad Telecomunicacién Estratégica y se | Unidad de Andlisis
. PARP
manda a la plataforma PARP. de Informacion
1.3 Recibe el IPH en fisico la Unidad de Andlisis de la Informacién por los | Unidad de Anélisis
Elementos Operativos. Ver procedimiento PC-02-03-02 Supervision del de Informacién ARS
Personal Operativo.
1.4  Captura la informacién en el sistema del PARP por el Departamento | Unidad de Anélisis PARP
de Captura y Supervision. de Informacién
1.5 Clasifica el delito o la incidencia. Unidad de Andlisis PARP

de Informacién
L Lo e Unidad de Anélisis
1.- Recopilacion, 1.6  Enviainformacion via PARP al Departamento de Estadistica. L, PARP
clasificacion de Informacion
ificacion,

Departamento de

analisis y 1.7  Recibe la informacién el Departamento de Estadistica. - PARP
explotacién Estadisticas
’ 1.8 Complementa la informacion para una reclasificacion de un delito o | Departamento de N/A
incidencia. Estadistica
s . . Departamento de
1.9 Genera la estadistica primaria. P . Excel
Estadistica
P . L. s . . D rt tod
1.10 Envia la informacidn de la estadistica primaria. epa arr}e.n oce Excel
Estadistica
. ) - i N Unidad de Analisis
1.11 Recibe la informacidn estadistica primaria. I ! N/A

de Informacién
Unidad de Analisis Excel, Power

de Informacién Point, PDF y
Word

1.12 Ordena de forma cronoldgica, referenciado, sistematizado y dividido
ala zona de interés a analizar.

1.13 Entrega informacién fisicamente o via correo electrénico a los | Unidad de Andlisis

Mandos Superiores y termina procedimiento. de Informacién Internet
2.1  Recibe el IPH fisico de los Elementos Operativos Unidad de An.e\!|5|s N/A
de Informacion
2.2 Revisa que el IPH se encuentre completo en sus anexos, llenado y su | Unidad de Analisis N/A
informacion. de Informacion
2 SuperV|S|0n.t':|e 2.3 ¢Se encuentra correcto el IPH? Unidad de An§l||5|s N/A
IPH. (Informacién de Informacién
Criminal y En caso de que no se encuentre correcto el IPH, pasa a la actividad 2.4. N/A N/A
protocolos) En caso de que si se encuentre correcto el IPH, pasa a la actividad 2.7. N/A N/A
2.4 Solicita verbalmente al Elemento que se corrija el IPH. Unidad de An§l||5|s N/A
de Informacién
" Unidad de Anélisis
2.5 Esperaa que corrija el IPH. de Informacién N/A
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DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema
2.6  Recibe el IPH corregido el Elemento Operativo y continta en la | Unidad de Andlisis
- o, N/A
actividad 2.7. de Informacién
2.7  Captura la informacion en sistema PARP Unidad de An..':1l||5|s PARP
de Informacién
. - _— Unidad de Analisis
2.8  Entrega la informacion al Departamento de Captura y Supervision. de Informacion N/A
Departamento de
2.9  Recibe la informacién el Departamento de Captura y Supervision. Capturay N/A
Supervision
. " s Departamento de
2.10 Captura la informacién el Departamento de Captura y Supervision en Plataforma
. Capturay .
la Plataforma México. . México
Supervision
. . L . Departamento de
2.11 Archiva la informacién y se guarda de acuerdo a lo estipulado por la Captura N/A
Ley y termina procedimiento. P . y
Supervisidon
Internas:
N/A
Politicas:
Externas:

. Cumplimiento de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Producto final: Documentos de inteligencia o de informacion.

Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
ELABORO: Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Computo y Coordinacién Zapopan
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Etapa 2.- Supervision de IPH. (Informacién Criminal y Protocolos)
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.c’ia o Comisaria General de Seguridad Publica Codigo: PC-02-05-03
Coordinacién General: de Zapopan

Centro de Control, Comando,
Direccion de Area: Comunicaciones, Cémputo y | Fecha de Actualizacion: | N/A
Coordinacion Zapopan
Unidad Departamental: Unidad de Innovacién Tecnoldgica. Fecha de Emisidn: 10-Ene-2020
Monitoreo y vigilancia de la red publica
Nombre del Procedimiento: de internet en la prevencién de delitos | Version: 00
cibernéticos.
Objetivo del Procedimiento: Generacion de incidencia delictiva por medio de la red de internet.
DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema
1.1 Investiga la red internet sobre la comision de delitos y prevencién para Unidad de Innovacidn Internet
. evitar que se cometan en Zapopan. Tecnoldgica.
1. Necesidades y - —
o . L Unidad de Innovacion
requerimientos 1.2 Busca los mecanismos para la prevencion. - N/A
L Tecnoldgica.
tecnoldgicos en — - - —
. 1.3 Documenta la problematica y las medidas que se deben de tomar para Unidad de Innovacidn
todas las areas. ) . . . Word
(Modus prevenir el delito o atender el delito. Tecnoldgica.
operandi) 1.4 Canaliza la problematica a la Direccidon Operativa para su seguimientoy | Unidad de Innovacion
atencién y continta en la actividad 2.1. Ver procedimiento PC-02-03-05 Tecnoldgica. N/A
Vigilancia y patrullaje.
. L . Unidad de Innovacion
. 2.1 Busca los mecanismos de prevencion del delito. L . N/A
2. Campaiias de Tecnologica.
prevencion 2.2 Coordina con la Unidad de Comunicacién los mecanismos de prevencion Unidad de Innovacién
informatica. y continla en la actividad 3.1. Ver procedimiento PC-02-01-09 Administrar Tecnoldgica N/A
la informacién referida a la Comisaria General de Seguridad Publica. gica.
. - Unidad de | i6
En caso de ser Ciudadano, pasa a la actividad 3.1. nidad de r,m.ovamon N/A
Tecnoldgica.
N - Unidad de Innovacién
En caso de ser Por Comisaria General, pasa a la actividad 3.9. L . N/A
Tecnologica.
. . - . . Unidad de Innovacion
3.1 Recibe via correo electrdnico la denuncia del Ciudadano. . Internet
Tecnoldgica.
3.2 Analiza la denuncia por parte del Ciudadano para identificar si estd | Unidad de Innovacion N/A
tipificado la accion que se informa. Tecnologica.
L 3.3 ¢Corresponde el delito a Comisaria? Unidad de Ir,m.ovauon N/A
3. Investigacién Tecnoldgica.
de delitos En caso de que no corresponda, pasa a la actividad 3.4. N/A N/A
informaticos En caso de que si corresponda, pasa a la actividad 3.5. N/A N/A
(Seguimiento a la 3.4 Informa via correo electrénico al Ciudadano que su denuncia no puede | Unidad de Innovacién
informacion ser atendida por incompetencia y se le informa que Dependencia le Tecnoldgica. Internet
recibida en el atenderia y termina procedimiento.
correo 3.5 Genera via correo la respuesta formal para poder presentar una Unidad de Innovacion
e . - - Internet
institucional por denuncia a la Fiscalia del Estado o Federal. Tecnoldgica.
parte de las . . . -, . Unidad de Innovacién
denuncias 3.6 Informa al Ciudadano si necesita la atencion de Elementos fisicamente. Tecnolégica. N/A
electrénicas o 3.7 Canaliza la denuncia via correo y telefénica a la Unidad de | Unidad de Innovacién Internet
incidencias) Telecomunicaciones Estratégicas. Tecnoldgica.
3.8 Realiza la llamada teleféonica la Unidad de Telecomunicaciones Unldac.j de.
L . R L Telecomunicaciones N/A
Estratégicas a los Elementos Operativos y termina procedimiento. .
Estratégicas
Unidad de
3.9 Recibe oficio por parte de la Comisaria sobre una denuncia. Telecomunicaciones N/A
Estratégicas
. . . s Unidad d
3.10 Analiza la informaciéon para identificar qué afio corresponde la n a. e.
) Telecomunicaciones N/A
denuncia. . .
Estratégicas
ELABORO: Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Computo y Coordinacién Zapopan
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DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema
. . . . Unidad de
3.11 Identifica en la plataforma SDE O ARS para revisar si se tiene un S SDE o
antecedente del delito en comento. Telecomur}lgaaones ARS
Estratégicas
Unidad de
3.12 ¢Se identifica, se atendid un Elemento Operativo la denuncia? Telecomunicaciones N/A
Estratégicas
En caso de si fue atendido por un Elemento Operativo, pasa a la actividad N/A N/A
3.13.
En caso de que no fue atendido por un Elemento Operativo, pasa a la
actividad 3.17. N/A N/A
Unidad de
3.13 Busca el IPH y los reportes que se generaron. Telecomunicaciones N/A
Estratégicas
Unidad de
3.14 Elabora oficio para enviar el IPH y los reportes. Telecomunicaciones Word
Estratégicas
Centro de Control,
3.15 Firma oficio el Encargado del Despacho del Centro de Control, Comando,
Comando, Comunicaciones, Cémputo y Coordinaciéon Zapopan de Comunicaciones, N/A
aprobacion. Coémputoy
Coordinacién Zapopan
3.16 Envia oficio con el IPH y los reportes que se generaron a la Comisaria Umdac.j de.
L . . Telecomunicaciones N/A
General para su conocimiento y termina procedimiento. .
Estratégicas
Unidad de
3.17 Elabora oficio para informar que no es de su competencia la denuncia. Telecomunicaciones Word
Estratégicas
Centro de Control,
3.18 Firma oficio el Encargado del Despacho del Centro de Control, Comando,
Comando, Comunicaciones, Cémputo y Coordinaciéon Zapopan de Comunicaciones, N/A
aprobacion. Coémputoy
Coordinacién Zapopan
3.19 Envia oficio informando que no es de su competencia de este Centro la Unidad de
investigacion y persecucion de la denunciay comento a la Comisaria General Telecomunicaciones N/A
para su conocimiento y termina procedimiento. Estratégicas
Internas:
Politicas: N/A
Externas:
N/A
Producto final: Estadistica de la incidencia delictiva.
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
ELABORO: Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Computo y Coordinacién Zapopan
FECHA DE EMISION: 21-Sept-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
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Etapa 3.- Investigacion de delitos informaticos (Seguimiento a la informacién recibida en el correo
institucional por parte de las denuncias electrdnicas o incidencias).
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.c,ias o] Comisaria General de Seguridad Publica codigo: PC-02-05-04
Coordinacién General: de Zapopan

Centro de Control, Comando,
Direccién de Area: Comunicaciones, Cémputo y | Fecha de Actualizacion: | N/A
Coordinacién Zapopan
Unidad Departamental: Departamento de Estadistica. Fecha de Emision: 10-Ene-2020
Recopilar la informacion de lo que
Nombre del Procedimiento: sucede en el Municipio de Zapopan | Version: 00
concerniente a la Seguridad Publica.
Objetivo del Procedimiento: Contar con la estadistica de la generacidn de delitos e incidencias dentro del Municipio de Zapopan.

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema

1. Ordena y clasifica la informacién que es procesada por el Departamento de Captura y Departamento
Supervision. Ver procedimiento PC-02-05-02 Concentracion delictiva con factores fisicos, de Estadistica. Excel
urbanos geograficos y sociales que pueden estar inhibiendo o favoreciendo la criminalidad
en el municipio.

2. Reclasifica los delitos al analizar la informaciéon por el Departamento de Captura y Departamento Excel
Supervision. de Estadistica.

3. Genera la estadistica de la incidencia delictiva que se comente en el Municipio de Zapopan Departamento Excel
de forma primaria. de Estadistica.

4. Genera productos primarios de incidencia delictiva para los Mandos Superiores o para el Departamento N/A
Departamento de Consulta para la respuesta de solicitudes de informacion. de Estadistica.

5. Envia por correo electrénico los productos primarios de incidencia delictiva para los Mandos Departamento Internet
Superiores o para el Departamento de Consulta. de Estadistica.

6. Envia por correo electronico mensualmente la estadistica a la Unidad de Andlisis de Departamento Internet
Informacion y termina procedimiento. de Estadistica.

Internas:
N/A

Politicas: Externas:

por la Fiscalia del Estado de Jalisco.

. Respetar los catdlogos de delitos del Sistema Nacional de Seguridad Publica y

Producto final: Documentos estadisticos primarios.

Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o isari I idad Publi .-
p Ll Comisaria General de Seguridad Publica Cédigo: PC-02-05-05
Coordinacién General: de Zapopan
Centro de Control, Comando,
Direccion de Area: Comunicaciones, Cémputo y | Fecha de Actualizacion: | N/A
Coordinacién Zapopan
Unidad Departamental: Departamento de Capturay Supervision. | Fecha de Emision: 10-Ene-2020
Administracion y  captaciéon  de
Nombre del Procedimiento: informacién de las bases de datos | Version: 00
municipales, estatales y federales.
.. . Extraer la informacién en el sistema ARS y traslado de la informacién al sistema PARP para
Objetivo del Procedimiento: ; o .
sistematizacion y segregacion de datos.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
D
1. Concentra la informacién que se deriva de la Unidad de Telecomunicaciones Estratégicas. epartamento de N/A
Captura y Supervisidon
2. Traslada la informacién del sistema ARS al sistema PARP. Departamento de ARS / PARP
Captura y Supervision
D
3. Clasifica los delitos y complementa la informacion. epartamento de ARS / PARP
Captura y Supervisidon
4. Corrige campos que pudieron ser mal capturados de la Unidad de Telecomunicaciones Departamento de ARS / PARP
Estratégicas. Captura y Supervision
5. Ordena lainformacién generada. Departamento de ARS / PARP
Captura y Supervision
6. Clasifica la informacién generada. Departamento de ARS / PARP
Captura y Supervisidon
7. Envia via correo electrénico la informacion generada al Departamento de Estadistica. Ver Departamento de
procedimiento PC-02-05-04 Recopilar la informacién de lo que sucede en el Municipio de | Capturay Supervision Internet
Zapopan concerniente a la Seguridad Publica.
D
8. Captura el IPH fisico todos los campos que el Elemento Operativo en la Plataforma México. epartamento de Plata]fc.)rma
Captura y Supervision Meéxico
. .. . L . . - D rt tod
9. Captura la informacion de las fichas delictivas en el sistema SUIC y termina procedimiento. epartamen O. .e, suIC
Captura y Supervision
Internas:
. N/A
Politicas: /
Externas:
. Cumplimiento de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Producto final:

Datos recabados por la Unidad de Telecomunicaciones Estratégica y el IPH fisico.

Tramite/Tramite Ciudadano:

N/A

ELABORO: Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Computo y Coordinacién Zapopan
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.c,la o Comisaria General de Seguridad Publica cédigo: PC-02-05-06
Coordinacién General: de Zapopan
Centro de Control, Comando,

Direccion de Area: Comunicaciones, Cémputo y | Fecha de Actualizacion: | N/A
Coordinacion Zapopan

. Unidad de Telecomunicaciones L,

Unidad Departamental: - Fecha de Emisién: 10-Ene-2020
Estratégicas.

Nombre del Procedimiento: Gene.rac'.on de mform,acfon Para | version: 00
contribuir al orden y paz publica.

Objetivo del Procedimiento:

Poder generar los canales de comunicacion y coordinacion entre las diversas Areas Operativas de la
Comisaria para atender las emergencias o comision de un delito.

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Recibe informacion via telefénica o radiocomunicaciones y botones de panico para la atenciéon Unidad de
de incidentes de emergencia o delitos por parte de la Ciudadania, 911 o los Elementos | Telecomunicaciones N/A
Operativos. Estratégicas.
Unidad de
2. Canaliza la informacidn al despliegue operativo via radiocomunicacion. Telecomunicaciones N/A
Estratégicas.
L Unidad de
3. Documenta en el ARS todos los datos desde el inicio de una alerta hasta una llamada de S
. Telecomunicaciones ARS
emergencia. -
Estratégicas.
. S . . . . Unidad de
4. Realiza la coordinacion para la atencion con los Mandos Superiores y el despliegue operativo S
L, Telecomunicaciones N/A
hasta la conclusién de los eventos. ..
Estratégicas.
. - i Unidad d WhatsA
5. Informa via telefénica y WhatsApp sobre el desarrollo de la atencidn de los eventos relevantes n a. e. atsApp
. Telecomunicaciones
o alto impacto. L
Estratégicas.
Unidad de Excel
6. Genera estadistica primaria de la incidencia delictiva diaria. Telecomunicaciones
Estratégicas.
o - . N . . Unidad de
7. Envia via correo electrdnico la estadistica primaria al Departamento de Estadistica y termina .
. Telecomunicaciones Internet
procedimiento. ‘.
Estratégicas.
Internas:
el N/A
Politicas: /
Externas:
N/A
Producto final: Documentacién de la informacioén en la plataforma ARS.
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
ELABORO: Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Computo y Coordinacién Zapopan
FECHA DE EMISION: 21-Sept-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: MP-02-05-00 VERSION: 00
\ve T 24
L ]
r %’h&‘egja]"?t(ﬂi'i Z Gobierno de CIUdad
=gt apopan -
Administracion e
I de los ninos

Innovacién Gubernamental




FLuJo

’ Entrega infarmacidn g Entraga informacicn
viztelefiniczo 2 viz telefniczo
radiocomunicacionss i radiocomunicariones
| L]
1
|
§ I
% |
|
g Entregz informacian |
viztzlefiniczo |
3 8 radiocomunicadones :
§ |
a o
g
-
0 3
E 1. Recibe informadidn 2. Canglizzla . 5. Informa via 6. Genera estadistica 7 Enviavi
3 e g viztelzfiniczo informacidn al . Realiz 2 telefonicay whaspp primaria dz 2 : I"IV‘I:\:H‘IE.ED;EG
= rediocomuniccionss y desplizzue o sabre =l desarmolo de incidencis deictia £ Betroncs
B c ; para |z atencion - ; estadistica primaria
5 ¥ botones de panico operativo |z atencion diaria
2
2%
-~
k]
E
g
¥] &
]
ELABORO: Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Computo y Coordinacién Zapopan
FECHA DE EMISION: 21-Sept-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: MP-02-05-00 VERSION: 00

i

Ciudad

25

Innovacién Gubernamental

Regulatoria Zapopan .
Ok pep de los ninos




IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
D ndenci isari i ibli .
epe .de .c’a (o) Comisaria General de Seguridad Publica cédigo: PC-02-05-07
Coordinacién General: de Zapopan
Centro de Control, Comando,
Direccion de Area: Comunicaciones, Cémputo y | Fecha de Actualizacion: | N/A
Coordinacién Zapopan
. D t to de Atencion Telefoni
Unidad Departamental: epartamento de Atencion TeIeTonicay | recha de Emisién: 10-Ene-2020
Emergencia.
. R imi tici s
Nombre del Procedimiento: espu«lesta v SelgUEmlentO .de peticiones Version: 00
de entidades publicas o privadas.
Objetivo del Procedimiento: Recibir las llamadas de emergencia que no son generadas por el 911.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Recibe llamada telefénica de la Ciudadania para atender una emergencia. DepartfarTlento de Atencllon N/A
Telefénica y Emergencia.
2. Documenta el servicio con todos los datos del Ciudadano. Depart’ar'-nento de Atenc.lon ARS
Telefénica y Emergencia.
3. Informa al Radio Operador para que canalice con los Elementos Operativos mds Departamento de Atencion N/A
cercanos. Telefénica y Emergencia.
4.  Canaliza a los Elementos Operativos mas cercanos para su operacion. Depart’ar'_nento de Atenc.lon N/A
Telefénica y Emergencia.
5.  Comunica via telefénica con los Elementos Operativos en campo para recabar la Departamento de Atencién
informacion de los servicios atendidos y termina procedimiento. PC-02-03-07 Dar P . A N/A
L . L C X Telefénica y Emergencia.
seguimiento a las medidas cautelares de proteccion a victimas de delitos.
Internas:
e N/A
Politicas: /
Externas:
N/A
Producto final: Documentacion de la informacion en el sistema ARS.
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
ELABORO: Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Computo y Coordinacién Zapopan
FECHA DE EMISION: 21-Sept-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: MP-02-05-00 VERSION: 00
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ELABORO: Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Computo y Coordinacién Zapopan
FECHA DE EMISION: 21-Sept-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: MP-02-05-00 VERSION: 00
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
D ndenci isarf i ibli .
epe .de .c’a (o) Comisaria General de Seguridad Publica cédigo: PC-02-05-08
Coordinacién General: de Zapopan
Centro de Control, Comando,
Direccion de Area: Comunicaciones, Cémputo y | Fecha de Actualizacion: | N/A
Coordinacién Zapopan
Unidad Departamental: Departamento de Operadores de Radio | Fecha de Emision: 10-Ene-2020
- Seguimient d i L,
Nombre del Procedimiento: cguimiento - 4e ~emergencias €N | o cign; 00
diferentes medios de comunicacion.
s . Comunicacion y coordinacion entre los Elementos Operativos que conforman la Comisaria asi como
Objetivo del Procedimiento: ; - ) )
las Corporaciones de Seguridad de los tres Ordenes de Gobierno.

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Comunica via radio la emergencia, instrucciones e informacién que requiere el despliegue Departamento de
) iy : o i N/A
operativo para la adecuada atencidn de emergencias o hechos delictivos. Operadores de Radio
2. Documenta en el ARS los datos relevantes de cada una de las emergencias que se encuentra Departamento de ARS
coordinando. Operadores de Radio
3. Recibe comunicacién de los Elementos Operativos de los Mandos de la Comisaria o Departamento de
Dependencias de los Tres Ordenes de Gobierno para su difusién entre ellos generando un Operadores de Radio N/A
orden para evitar una saturacion de las frecuencias de radiocomunicacion. Ver
procedimientos PC-02-03-06 Apoyo inter-institucional a otras Dependencias.
4. Canaliza via radiocomunicacion los servicios al despliegue operativo u otras Instancias de Departamento de N/A
Gobierno para su atencién y termina procedimiento. Operadores de Radio
Internas:
. Aplicacion del Reglamento Interno de la Comisaria General de Seguridad
Politicas: Publica.
Externas:
. Cumplimiento a los alineamientos establecidos por la Fiscalia del Estado de
Jalisco.
Producto final: Documentacién de la informacién en el sistema ARS.
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
ELABORO: Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Computo y Coordinacién Zapopan
FECHA DE EMISION: 21-Sept-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: MP-02-05-00 VERSION: 00
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ELABORO: Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Computo y Coordinacién Zapopan
FECHA DE EMISION: 21-Sept-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: MP-02-05-00 VERSION: 00
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.c,la o Comisaria General de Seguridad Publica cédigo: PC-02-05-09
Coordinacién General: de Zapopan

Centro de Control, Comando,
Direccion de Area: Comunicaciones, Cémputo y | Fecha de Actualizacion: | N/A
Coordinacién Zapopan
Unidad Departamental: Departamento de Monitoreo Fecha de Emision: 10-Ene-2020
Nombre del Procedimiento: Mon|toreo ° queo vigilancia de las Version: 00
camaras de seguridad.

Objetivo del Procedimiento:

Zapopan.

Genera el video vigilancia y monitoreo de las cdmaras de seguridad instaladas en el Municipio de

DATOS DE MAPEO

de las cdmaras de la Plataforma CITYMIND.

Descripcion de la actividad Area Sistema
. . . - o A Departamento de
1. Monitorea las cdmaras de video vigilancia instaladas en el Municipio de Zapopan y del Estado. pMonitoreo N/A
2. Realiza la verificacion de los hechos que ocurren en torno al campo visual que generan las | Departamento de N/A
camaras para prevenir la comision delitos sin vulnerar los derechos de las personas. Monitoreo
3. Documenta en el sistema ARS las observaciones de un hecho delictivo que pudo ver a través de | Departamento de ARS
las cdmaras de vigilancia. Monitoreo
4, Informa via radio a los Operadores de Radio la informacién que sirva de soporte para la | Departamento de N/A
atencidén de una emergencia o un hecho delictivo. Monitoreo
5. Realiza el andlisis de los videos en hechos delictivos previo y posterior a un evento para conocer | Departamento de N/A
el modus operandis o datos relevantes que sirvan para investigacion de un delito. Monitoreo
[T N . . T . . Departamento de
6. Propone la distribucién y ubicacidon de cdmaras de video vigilancia y termina procedimiento. P . N/A
Monitoreo
Internas:
N/A
Politicas: Externas:

. Respetar los lineamientos establecidos por el C5 Escudo Urbano en la utilizacion

Producto final:

1.  Documentacién de la informacion en el sistema ARS.
2. Video grabaciones de eventos delictivos o atencidén de emergencias.

Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
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ELABORO: Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Computo y Coordinacién Zapopan
FECHA DE EMISION: 21-Sept-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: MP-02-05-00 VERSION: 00
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
D ndenci isari i abli L.
epe .de .c’a o Comisaria General de Seguridad Publica cédigo: PC-02-05-10
Coordinacién General: de Zapopan
Centro de Control, Comando,
Direccion de Area: Comunicaciones, Cémputo y | Fecha de Actualizacion: | N/A
Coordinacion Zapopan
Unidad Departamental: Departamento de Control de Radios Fecha de Emision: 10-Ene-2020
Nombre del Procedimiento: Manter.umlento p_reventwp yreparacion | yiersign: 00
de equipo de radiocomunicaciones.

Objetivo del Procedimiento:

su buen funcionamiento.

Control de los inventarios de radios mdviles, radios portétiles, torretas y cédigos sonoros asi como

DATOS DE MAPEO

Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema
1.1 Recibe los radios méviles, radios portatiles, torretas y cédigos | Departamento de Control de
sonoros que son adquiridos por el Municipio para la Radios N/A
instalacion en los carros radio patrulla.
1.2 Instala los radios méviles, radios portatiles, torretas y cédigos | Departamento de Control de N/A
sonoros en los carros radio patrullas. Radios
1.3 Da mantenimiento a los radios mdviles, radios portétiles, | Departamento de Control de N/A
torretas y codigos sonoros en los carros radio patrullas. Radios
L 1.4 Captura el control de los inventarios de los radios moviles, | Departamento de Control de
1. Reparacion e . . P R Excel
instalacion de radios portatiles, torretas y codigos sonoros. Radios
Radios Méviles 1.5 Genera los oficios para informar los desperfectos, dafios o | Departamento de Control de
. pérdidas de los radios méviles, radios portatiles, torretas y Radios Word
Torretas y Codigos ™ R . L .
SONOros cédigos sonoros para la Direccion Administrativa.
1.6 Firma los oficios de aprobacién el Encargado del Despacho del | Centro de Control, Comando,
Centro de Control, Comando, Comunicaciones, COmputo y | Comunicaciones, Computoy N/A
Coordinacion Zapopan para informar a la Direccion Coordinacién Zapopan
Administrativa.
1.7 Entrega los oficios para su seguimiento a la Direccién | Departamento de Control de
Administrativa y continla en la actividad 2.1. Ver Radios N/A
procedimiento PC-02-04-17 Administracion de recursos
materiales e insumos.
2.1 Recibe los radios portétiles fisicamente por la Direccion | Departamento de Control de N/A
Administrativa. Radios
2.2 Distribuye los radios al Sectores, Escuadrones vy | Departamento de Control de N/A
Agrupamientos que integran la Comisaria. Radios
2.3 Genera el inventario de los radios portatiles en un Excel. Departame;;zii: Control de Excel
2.4 Realiza los oficios de resguardo de los radios portatiles y sus | Departamento de Control de Word
accesorios. Radios
2. Control y 2.5 Firma oficios el Encargado del Despacho del Centro de Control, | Centro de Control, Comando,
reparacion de radios Comando, Comunicaciones, Cémputo y Coordinaciéon | Comunicaciones, COmputoy N/A
portatiles Zapopan de aprobacion. Coordinacién Zapopan
2.6 Entrega los radios portatiles a los Sector, Escuadrones y | Departamento de Control de N/A
Agrupamiento. Radios
2.7 Recaba firma del resguardo de los Sectores, Escuadrones y | Departamento de Control de N/A
Agrupamiento. Radios
2.8 Realiza la reparacidon y mantenimiento de los radios portatiles. Departame;at‘c(;iii Control de N/A
2.9 Participa en las propuestas para la adquisiciéon de nuevos | Departamento de Control de N/A
equipos de radios portatiles y termina procedimiento. Radios
ELABORO: Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Cémputo y Coordinacidn Zapopan
FECHA DE EMISION: 21-Sept-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: MP-02-05-00 VERSION: 00
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Internas:

N/A
Externas:

N/A

Politicas:

Producto final: Gestiones prgventlvas dfe ]os dispositivos de radiocomunicaciéon y equipos
complementarios de la Comisaria General.
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
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ELABORO: Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Computo y Coordinacién Zapopan

FECHA DE EMISION: 21-Sept-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
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Etapa 1.- Reparacion e Instalacidon de Radios Moviles, Torreras y Codigos Sonoros.
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ELABORO: Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Computo y Coordinacién Zapopan
FECHA DE EMISION: 21-Sept-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: MP-02-05-00 VERSION: 00
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Etapa 2.- Control y Reparacion de Radios Portatiles.
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ELABORO: Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Computo y Coordinacion Zapopan
FECHA DE EMISION: 21-Sept-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: MP-02-05-00 VERSION: 00
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.c,ias o Comisaria General de Seguridad Publica codigo: PC-02-05-11
Coordinacién General: de Zapopan.

Centro de Control, Comando, Cémputo,
Direccién de Area: Comunicaciones y Coordinacion de | Fecha de Actualizacion: N/A
Zapopan.
Unidad Departamental: Unidad de Innovacién Tecnoldgica. Fecha de Emision: 10-Ene-2020
Nombre del Procedimiento: Tratamlent(?, CIa5|f|caC|.o’n Y| Versién: 00
almacenamiento de Informacion.
Objetivo del Procedimiento: Innovacion de tecnologia para el fortalecimiento de las funciones de las dreas y unidades del Centro.

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Establece los vinculos con Instituciones Publicas o Privadas para el fortalecimiento de | Unidad de Innovacién N/A
la seguridad publica. Tecnoldgica.
Excel, Power
. . . . Unidad de Innovacién )
2. Documenta todas las acciones realizadas con motivo de sus funciones. .. Point, PDF y
Tecnoldgica.
Word
. . . . . .. Excel, Power
3. Informa todas las acciones realizadas con motivo de sus funciones a los Mandos | Unidad de Innovacién Point, PDF y
Superiores. Tecnoldgica. ’
P s Word
4. Innova en proyectos y propuestas de oportunidades de mejor para presentarlo a su | Unidad de Innovacion N/A
Superior Jerarquico. Tecnoldgica.
5. Supervisay programa los servicios de mantenimiento preventivo de todos los equipos | Unidad de Innovacién N/A
que conforman este Centro C5 y termina procedimiento. Tecnolégica.
Internas:
N/A
Politicas:
Externas:
N/A
Producto final: Innovacion en proyectos.
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
=
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ELABORO: Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Computo y Coordinacién Zapopan
FECHA DE EMISION: 21-Sept-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: MP-02-05-00 VERSION: 00
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o
Coordinacidon General:

Comisaria General de Seguridad Publica

de Zapopan. Cdigo:

PC-02-05-12

Centro de Control, comando, Cémputo,
Comunicaciones y Coordinacién de
Zapopan.

Direccién de Area:

Fecha de Actualizacion: N/A

Unidad Departamental: Departamento de Soporte Técnico.

Fecha de Emision:

10-Ene-2020

Control de Inventario, Mantenimiento
Preventivo y Reparacion de Equipo
Tecnoldgico y de Cémputo.

Nombre del Procedimiento: Version:

00

Objetivo del Procedimiento: Tener el control de equipo de computo.

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

Sistema

1. Controla el equipo de cémputo de este Centro C5.

Departamento de
Soporte Técnico.

N/A

Departamento de

Excel, Power

2. Documenta todos los histéricos de las fallas de los equipos de cémputo. . Point, PDF y
Soporte Técnico.
Word
Departamento de Excel, Power
3. Realiza la validacién de los respaldos de informacién de audio, archivos de video. P . Point, PDF y
Soporte Técnico.
Word
4. Supervisa los servicios de mantenimiento preventivo de todos los equipos que conforman | Departamento de N/A
este Centro C5. Soporte Técnico.
5. Programa los servicios de mantenimiento preventivo de todos los equipos que conforman | Departamento de N/A

este Centro C5 y termina procedimiento.

Soporte Técnico.

Internas:
N/A
Politicas:
Externas:
N/A

Producto final: Supervisién y mantenimiento de todo el equipo tecnoldgico de este Centro C5.
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
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ELABORO: Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Computo y Coordinacién Zapopan
FECHA DE EMISION: 21-Sept-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: MP-02-05-00 VERSION: 00
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ANEXOS

Procedimiento: Busqueda de domicilio, personas y detenciones.
N/A

Procedimiento: Concentracion delictiva con factores fisicos, urbanos geograficos y sociales que
pueden estar inhibiendo o favoreciendo la criminalidad en el municipio.
N/A

Procedimiento: Monitoreo y vigilancia de red publica de internet en la prevencidon de delitos
cibernéticos.
N/A

Procedimiento: Recopilar la informacién de lo que sucede en el Municipio de Zapopan concerniente
a la Seguridad Publica.
N/A

Procedimiento: Administracidon y captacion de informacién de las bases de datos municipales,
estatales y federales.

N/A

Procedimiento: Generacién de informacién para contribuir al orden y paz publica.
N/A

Procedimiento: Respuesta y seguimiento de peticiones de entidades publicas o privadas.
N/A

Procedimiento: Seguimiento de emergencias en diferentes medios de comunicacioén.
N/A

Procedimiento: Monitoreo o video vigilancia de las camaras de seguridad.
N/A

Procedimiento: Mantenimiento preventivo y reparacién de equipo de radiocomunicaciones.
N/A

Procedimiento: Tratamiento, clasificacion y almacenamiento de informacion.

N/A
ELABORO: Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Computo y Coordinacién Zapopan
FECHA DE EMISION: 21-Sept-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: MP-02-05-00 VERSION: 00
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Procedimiento: Control de inventario, mantenimiento preventivo y reparacién de equipo
tecnoldgico y de computo.

N/A
ELABORO: Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Computo y Coordinacién Zapopan
FECHA DE EMISION: 21-Sept-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: MP-02-05-00 VERSION: 00
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VI. GLOSARIO DE TERMINOS

ARS: Plataforma de Atencidn, Respuesta y Seguimiento.
CITYMIND: Sistema de Monitoreo Inteligente.
IPH: Informe Policial Homologado.

MEDIA WORKS: Plataforma para escuchar audios de los servicios.
PARP: Plataforma para la Administracidn de Recursos Policiales.

Plataforma México: Red Nacional que alberga las bases de datos criminalisticas y de personal de
Seguridad Publica y facilita su suministro, actualizacién y consulta.

SDE: Plataforma de Sistema de Despacho de Emergencias.

SECUROS: Aplicacion para monitorear las cdmaras dentro del Municipio de Zapopan.
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VII AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 43 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 9, 40 y 42 del
Reglamento de Firma Electréonica Avanzada del Municipio de Zapopan, Jalisco, se firma y autoriza el presente Manual
de Procedimientos a través de la E.FIRMA.

Autorizacion

DiNcj+AT/eygfWef4fdH3IUJU2t8PfHFbIThKGbuzG0Oyker9ZTWO6tfagzICey3oEizVP+QLMxki2DQTddpPGnnCz/n0eXcOCWKd
WJISMIrXw8IAK+04gzVZvPdSRotNxQ8018boCUSsglkB/771zUbkyPhxv2KytPYJHwxaVYKo=

Lic. Jesus Pablo Lemus Navarro
Presidente Municipal

Autorizacion

k9g1xx+I81b33hxT2gbxZOIvJU71+EncYr0S6yXny8dGQI+HhjPtBgRj3vgPnAuzhyhiA2+vN9foUVvV0ZtcXauShe O09NH]DBNbpX
BEnTHLS7G0OU6swXPrRwpimrBOSIi2QH1602EVYbXxipZIrUiacO69wBL/tkXcG8PkqgMU=

Lic. Edmundo Antonio Amutio Villa
Coordinador General de Administraciéon e Innovacion Gubernamental

Visto Bueno

9tLbtK CCEI4CtwIh57Y60538yklw4l+qwC8AYWWIIUaK9+ajyreHZHieOw5T/J9v4uDpAafkY AB3BNWoor9YRzK5Uu7D1+2XpIR
DUjtWuyeXQvg/VYgLeisA7h7QscFROXWVU9dJ4iOztNOg1B7TEB70NJek1+v60fSf/YDPmvs=

Mtro. Roberto Alarcon Estrada
Comisario General de Seguridad Publica

Manual propuesto por:

GTOcuu/FJ7xN+Oh7yJR2gsPilQiSkNNOKGv6C5c20sZlipmWopUdIXpCgrdIV96 SROQuJrF5acYKtMeKfZV4vgvjYpiRN3JRLc3g
fOURjG+J1TVNN/B9E+xSsUL41111/VsDxo2stm8h9L9Zjy4pZbtsOINIKcw/29awnbNpxAU=

Oficial Gonzalo Ascencio Bravo
Encargado del Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Cmputo y Coordinacién Zapopan
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