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. INTRODUCCION

El presente manual tiene como propdsito ser una guia rapida y especifica que incluya la operacion
y desarrollo de las actividades de ésta Area del Municipio de Zapopan; y asi servir como un

instrumento de apoyo y mejora institucional.

Los procedimientos incluyen en forma ordenada y secuencial las operaciones a seguir para las
actividades laborales, motivando con ello un buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento

a lo establecido en el Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Ademas es importante sefialar que este documento estd sujeto a actualizacion en la medida en la
gue se presenten variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida,

en la estructura orgdnica o bien, en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.
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Il. OBIJETIVO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El presente manual es un instrumento técnico operativo que apoya en las actividades cotidianas de
ésta Area, el cual contiene informacién en forma cronoldgica y detallada de las actividades que
deben seguirse para el cumplimiento de sus atribuciones y funciones.

Los objetivos del presente manual son:

e Describir los procedimientos.

e Mostrar en forma ordenada y secuencial las actividades que se desarrollan dentro de un
procedimiento, haciendo referencia a otros documentos utilizados en la realizacion de las
actividades institucionales.

e Ser apoyo para laimplementacion de los métodos y técnicas de trabajo que deben seguirse
para la realizacidn de las actividades.

e Determinar responsabilidades operativas para la ejecucién, control y evaluacion de las
actividades.

e Apoyar en la induccion, en el adiestramiento y capacitacidn del personal.

e Otorgar al servidor publico una visidn integral de sus funciones con la descripcién de los
procedimientos, asi como con las interrelaciones de éstos con otras unidades de trabajo

para la realizacidn de las funciones asignadas.
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lll. FUNDAMENTO JURIDICO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracidn de los manuales de organizacion son los
siguientes:

A. Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Titulo Séptimo
Capitulo Il. De las facultades y obligaciones de los Ayuntamientos.

Articulo 77.- Los ayuntamientos tendrdn facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en
materia municipal que expida el Congreso del Estado:

IIl. Los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, con el objeto de:

a) Organizar la administracién publica municipal;
b) Regular las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia; y
c)  Asegurar la participacion ciudadana y vecinal;

lll. Los reglamentos y disposiciones administrativas que fueren necesarios para cumplir los fines
sefialados en el parrafo tercero del articulo 27 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos;

B. Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco.

Capitulo VIII
De las Obligaciones y Facultades de los Ayuntamientos

Articulo 39 Bis. Con el objeto de simplificar, facilitar y agilizar las comunicaciones, actos juridicos y
procedimientos administrativos entre los Ayuntamientos del Estado de Jalisco y sus respectivas
dependencias y entidades de la administracion publica municipal, entre éstos y los poderes del
Estado, asi como entre los primeros y los particulares, se puede hacer uso de medios electrénicos,
opticos o de cualquier otra tecnologia de conformidad a lo establecido por las disposiciones
juridicas aplicables y el reglamento que para tal efecto expida la entidad publica respectiva.

El uso de la firma electrénica certificada para los servidores publicos se establece en el reglamento
respectivo.
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Capitulo IX
De los Ordenamientos Municipales

Articulo 45. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, aprobados por funcionarios publicos municipales, deben tener los siguientes
requisitos:

I. Precisar cudl es la disposicion reglamentaria que aclaran o interpretan o el criterio de la autoridad
que la emitid;

1. Senalar cuales inciden exclusivamente sobre la actividad de la administracién publica municipal
y cudles otorgan derechos a los particulares; y

Ill. Ser publicados en las Gacetas Municipales o en los medios oficiales de divulgacién previstos por
el reglamento aplicable.

Articulo 46. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, no pueden constituirse en actos legislativos auténomos, ni desvirtuar, modificar
o alterar el contenido de un ordenamiento municipal. Tampoco pueden imponer cargas u
obligaciones a los particulares.

C. Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Titulo Quinto
Coordinaciones Generales

Capitulo |
Disposiciones Comunes

Articulo 43. Los manuales de organizacién y procedimientos de las dependencias deben ser
propuestos por los titulares de las mismas, autorizados por el Presidente Municipal y por la
Coordinacion General de Administracidon e Innovacién Gubernamental y en consecuencia, de
observancia obligatoria para los servidores publicos municipales.

Los manuales de organizaciéon de las dependencias establecerdn las atribuciones que corresponden
al resto de las dependencias y organismos adscritos a las dependencias de primer nivel, a partir de
las atribuciones del drea de la que dependen.

De igual manera, el Presidente Municipal debe expedir los acuerdos, circulares internas y otras
disposiciones particulares necesarias para regular el funcionamiento de las dependencias que
integran la administracion publica municipal.

CUARTO TRANSITORIO. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, deberdn
reformarse y expedirse los ordenamientos municipales que en su caso, sean necesarios para la
correcta y debida aplicacién y funcionalidad, dentro de un plazo no mayor a 180 dias, para quedar
en concordancia con este instrumento.
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D. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica

TITULO QUINTO
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

Capitulo Il
De las obligaciones de transparencia comunes

Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplara que los sujetos
obligados pongan a disposicion del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios
electrénicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segin
corresponda, la informacion, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a continuacion
se sefalan:

I. El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que deberd incluirse leyes, cddigos,
reglamentos, decretos de creacidén, manuales administrativos, reglas de operacion, criterios,
politicas, entre otros;

E. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Titulo Segundo
De la Informacién Publica

Capitulo |
De la Informacién Fundamental

Articulo 8. Informacién Fundamental — General
1. Es informacion fundamental, obligatoria para todos los sujetos obligados, la siguiente:

IV. La informacion sobre la planeacion estratégica gubernamental aplicable al y por el sujeto
obligado, que comprende:

¢) Los manuales de organizacion;

d) Los manuales de operacion;

e) Los manuales de procedimientos;

f) Los manuales de servicios;

Articulo 15. Informacién fundamental — Ayuntamientos

1. Es informacidn publica fundamental de los ayuntamientos:

VI. Los reglamentos internos, manuales y programas operativos anuales de toda dependencia o
entidad publica municipal vigentes y de cuando menos los tres afios anteriores;

ELABORO: Centro de Prevencidn Social
FECHA DE EMISION: 21-Sept-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: MP-02-06-00 VERSION: 00
b 7

Zée:ugvocan CiUdad
PopP de los nifios

Mejora
‘ Regulatoria
Administracion e

Innovac bernamental




F. Reglamento de Transparencia e Informacidn Publica de Zapopan, Jalisco.

Titulo Cuarto
De la Informacién Publica

Capitulo Il
De la Informacién Fundamental

Articulo 54. Es informacion fundamental para el sujeto obligado y para sus dependencias:

I. La establecida por la Ley y la Ley General;

G. Reglamento de Firma Electronica Avanzada del Municipio de Zapopan, Jalisco.

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 9. Las dependencias del Municipio, determinardn en las disposiciones administrativas o
manuales que rijan sus procedimientos, los actos en los que se deberd usarse la E.FIRMA,
especificdndolo en cada etapa del proceso que corresponda.

Capitulo VI
De la Firma Electrénica Avanzada (E.FIRMA)

Articulo 40. La E.FIRMA tiene respecto de la informacion establecida en el mensaje de datos, el
mismo valor que la firma autdgrafa, con relacidn a los datos sefialados en documento electrdnico,
y en consecuencia, tendrd el mismo valor probatorio que las disposiciones aplicables les otorgan a
éstos.

Articulo 42. El documento impreso electronicamente, producird los mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos impresos con firma autdgrafa, teniendo siempre el mismo valor
probatorio.
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IV. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTO

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO DE PREVENCION SOCIAL
CODIGO DEL o
PROCEDIMIENTO NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO PAGINA
PC-02-06-01 Atencién de solicitudes para la prevencién. 10
PC-02-06-02 Platica de cultura de la legalidad. 13
PC-02-06-03 Brigadas comunitarias. 16
PC-02-06-04 Cursos de verano. 18
PC-02-06-05 Sensibilizacion a las mujeres en tema de prevencién. 21
PC-02-06-06 Deteccién de la violencia contra las mujeres. 24
Dotar a las mujeres de herramientas tedricas y 26
PC-02-06-07 practicas para la prevencion, erradicacion, deteccion
de las violencias.
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V. DESCRIPCION NARRATIVA, FLUJO Y ANEXO DE LOS PROCEDIMIENTOS

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Deper1'den'(:]as (o] Comisaria General de Seguridad Publica Cédigo: PC-02-06-01
Coordinacién General: de Zapopan
Direccién de Area: Centro de Prevencién Social Fecha de Actualizacidon: | N/A
Unidad Departamental: N/A Fecha de Emision: 08-Ene-2020
Nombre del Procedimiento: Atencmr.]’ de solicitudes para la Version: 00

prevencion.
Objetivo del Procedimiento: Controlar y llevar estadisticas de los poligonos de las atenciones de los programas.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
En caso se ser Escuela, pasa a la actividad 1. Cent.r’o de . N/A
Prevencién Social
En caso de ser Ciudadanos, pasa a la actividad 13. N/A N/A
En caso de ser Empresa, pasa a la actividad 21. N/A N/A
En caso de ser Comisaria General y Dependencias, pasa a la actividad 27. N/A N/A
1. Recibe solicitud y peticidn de una escuela fisicamente o en el Registro de Tramites y Servicios Centro de Sistema de
en la Pagina Oficial con los requisitos: un escrito a la Comisaria General de Seguridad Publica de Prevencién Social Tramites y
Zapopan de los Centros Escolares de Zapopan incluyendo sello y logo del Centro Escolar, cantidad Servicios
de alumnos, domicilio y teléfono de contacto, solicitando la implementacién del programa de
prevencion.
2. Registra solicitud o peticién en carpeta de donde viene: escuela, atencién, alumnos, inicio de Centro de N/A
la implementacién y su término. Prevencién Social
3. Turna la solicitud o peticion al Encargado del Turno para atencion y seguimiento. Cent.r’o de . N/A
Prevencién Social
. Centro de N/A
4. Traslada al lugar el Encargado del Turno para implementar el programa. Prevencién Social
5. Asiste a la escuela y pregunta cuantos nifios, nombre del director. Cent.r,o de . N/A
Prevencién Social
6. Elabora la ficha informativa donde tiene los datos de la escuela, nivel de atencion, alumnos, Centro de N/A
grupos, inicia y conclusién del programa y sesiones. Prevencidn Social
7. Realiza la entrevista con el Director del Plantel o Encargado donde se establece domicilio, Centro de N/A
turno, nombre de la escuela, grupos a impartir, grados escolares, fecha de inicio, término, nimero Prevencién Social
de sesiones y numero telefénico del plantel, nombre de quien agendo la ficha con sello de la
escuela.
8. Calendariza las actividades de las visitas del programa para conocer los dias programados y Centro de N/A
su aplicacién. Prevencidn Social
9. Espera la fecha para la implementacion del programa en la escuela. Cent.r,o de . N/A
Prevencién Social
. Centro de N/A
10. Imparte el programa solicitado por la escuela. Prevencién Social
11. Elabora el reporte de asistencia por parte del Personal de Prevencién, donde se agrega quien Centro de N/A
es el responsable de la aplicacion del programa con sello por la Escuela. Prevencién Social
12. Verifica que se encuentre sellado la informaciéon de los formatos de ficha informativa, Centro de N/A
entrevista, calendarizacidn de actividades y reporte de asistencia y termina procedimiento. Prevencidn Social
13. Recibe llamada telefénica u oficio por parte del Ciudadano o por medio del Registro de Centro de
Tramites y Servicios en la Pagina Oficial con los requisitos: Escrito simple por una Colonia de Prevencién Social Sistema de
Zapopan dirigido a la Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan con los datos de Tramites y
domicilio, teléfono y nombre de alguna persona de contacto solicitando la implementacion del Servicios
programa VEA.
14. Informa via telefénica u oficio al Ciudadano sobre las tres sesiones: Organizacion vecinal, Centro de
. . - . P . Word
Medidas de seguridad o factores de riesgo, Reglamento Municipal. Prevencidn Social
. . . L. Centro de N/A
15. Se programa con el Ciudadano el dia y la hora de la imparticién del programa. Prevencién Social
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DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
16. Elabora la constancia de asistencia con el Presidente de Colonos o Ciudadano. Cent.r’o de . N/A
Prevencién Social
. _ Centro de N/A
17. Espera fecha para la imparticién del programa. Prevencién Social
18. Asiste al lugar del domicilio solicitado en la colonia para la imparticién del programa con sus Centro de N/A
tres sesiones: Organizacion vecinal, Medidas de seguridad o factores de riesgo, Reglamento Prevencién Social
Municipal.
19. Elabora minuta de reunién en la colonia y empresas donde se establece la fecha, colonia, Centro de N/A
domicilio, nimero de asistentes, hora de inicio y temas. Prevencion Social
20. Informa reporte de VEA y Empresas al Encargado del Area y termina procedimiento. Cent.rlo de . N/A
Prevencién Social
21. Recibe llamada telefénica u oficio por parte del Empresa solicitando la implementacion del Centro de N/A
programa. Prevencién Social
, . . Centro de N/A
22. Se programa con la Empresa el dia y la hora de la imparticién del programa. Prevencién Social
. .y Centro de N/A
23. Espera fecha para la imparticion del programa. Prevencién Social
N/A
24. Asiste al lugar del domicilio de la Empresa para la imparticién del programa solicitado. Cent.rlo de . /
Prevencién Social
’ . . Centro de
25. Toma fotografias de la imparticion del programa. Prevencién Social N/A
’ . s s . Centro de
26. Entrega fotografias de la imparticion del programa y continuda en la actividad 19. Prevencién Social N/A
Comisaria General N/A
27. Recibe oficio por parte de la Comisaria General. de Seguridad
Publica de Zapopan
Comisaria General N/A
28. Turna oficio la Comisaria General al Area correspondiente para su atencion. de Seguridad
Publica de Zapopan
. - - " N/A
29. Recibe oficio del Comisario General para su atencién. Cent.r’o de . /
Prevencién Social
30. Realiza llamada telefdnica con el solicitante para la implementacion del programa. Cent.r/o de . N/A
Prevencién Social
. Centro de N/A
31. Traslada al lugar el Encargado del Turno para implementar el programa. Prevencién Social
32. Realiza platica con el Solicitante para la implementacion del programa requerido. Cent.r/o de . N/A
Prevencién Social
Es colonia 0 empresa, pasa a la actividad 15. N/A N/A
Es escuela, pasa a la actividad 5. N/A N/A
Es informe para el Comisario General, pasa a la actividad 33. N/A N/A
33. Elabora oficio de respuesta al Comisario General de la atencion al oficio. Cent.r/o de . Word
Prevencidn Social
. - L . Centrod N/A
34. Firma oficio por parte del Encargado del Centro de Prevencion Social. en .r/o © . /
Prevencion Social
35. Entrega oficio de respuesta al Comisario General y termina procedimiento. Cent.r,o de . N/A
Prevencién Social
Internas:
- N/A
Politicas: /
Externas:
N/A
. Fomentar la prevencién de las conductas para reducir la violencia o delincuencia con el
Producto final: AN
apoyo de la Participacion Ciudadana.
L. L. . ZAP-CGSPM-04 Programa de prevencion del delito en colonias, ZAP-CGSPM-01 Programa
Tramite/Tramite Ciudadano: - g . prevenci ' ! g
de prevencion del delito en escuelas.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.c’ias o Comisaria General de Seguridad Publica codigo: PC-02-06-02
Coordinacién General: de Zapopan
Direccién de Area: Centro de Prevencion Social Fecha de Actualizaciéon: | N/A
Unidad Departamental: Unidad de Programas de Prevencién Fecha de Emision: 08-Ene-2020
Nombre del Procedimiento: Pltica de Cultura de la Legalidad. Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Da cumplimiento en aspectos legales.

DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Recibe oficio del Juzgado Penal por parte del Encargado de la Unidad Juridica y Seguimiento Centro de N/A
en relacién para la imparticion de Platica de Cultura de la Legalidad. Ver procedimiento PC- Prevencién Social
02-07-09 Seguimiento a la suspensidn condicional del proceso.
i P N/A
2. Registra oficio en bitacora de seguimiento. Unidad de ro.glrama /
de Prevencion
3. Elabora oficio para la imparticidn de la Platica de Cultura de la Legalidad donde se informa | Unidad de Programa Word
fecha, hora, nombre de las personas que impartiran las platicas. de Prevencion
4. Firma oficio el Encargado del Centro de Prevencion Social de autorizacién para la Centro de N/A
imparticion de la Platica de Cultura de la Legalidad. Prevencidn Social
= . . . - Centrod N/A
5. Entrega oficio a la Unidad Juridica y Seguimiento para su conocimiento. en .r’o c . /
Prevencidn Social
i P N/A
6. Revisa la agenda para la programacion de la Platica de Cultura de la Legalidad. Unidad de ro.g,rama /
de Prevencion
. ‘ Unidad de P N/A
7. Elabora el horario y fechas en que debera de presentarse el Imputado. nicac ge roglrama /
de Prevencion
i P N/A
8. Espera la asistencia del Imputado. Unidad de ro.g,rama /
de Prevencion
9. (Asiste el Imputado? Unidad de Pro.glrama N/A
de Prevencion
En caso de no asista el Imputado, pasa a la actividad 22. N/A N/A
En caso de que si asista el Imputado, pasa a la actividad 10. N/A N/A
10. Recibe el Personal del Centro de Prevencion Social al Imputado para la imparticion de la Centro de N/A
Platica de la Cultura de la Legalidad. Prevencién Social
11. Firma el Imputado la lista de asistencia de la Platica de la Cultura de la Legalidad la entrada | Unidad de Programa N/A
y salida. de Prevencion
12. Imparte la Platica de la Cultura de la Legalidad programada en 12 sesiones en un lapso de | Unidad de Programa N/A
6 meses con duracién de 1 horas. de Prevencion
13. Avisa via telefénica a la Unidad Juridica y Seguimiento de la asistencia del Imputado y | Unidad de Programa N/A
termino de la Platica. de Prevencion
14. Elabora informe de cumplimiento al ordenamiento legal. Unidad de Pro.gj'ama Word
de Prevencion
15. Firma el imputado y el Personal del Centro de Prevencién Social el informe de cumplimiento | Unidad de Programa N/A
al ordenamiento legal. de Prevencion
16. Entrega informe de cumplimiento al ordenamiento legal el Personal al Encargado del | Unidad de Programa N/A
Centro de Prevencion Social para su revision. de Prevencién
. . ) Centro d N/A
17. Revisa el informe el Encargado del Centro de Prevencidn Social y anexa en el expediente. en ‘r’o € X /
Prevencidn Social
18. Elabora el informe final donde se concluye el total de las sesiones. Unidad de Pro.glrama Word
de Prevencion
. . L Centro d N/A
19. Firma el informe final el Encargado del Centro de Prevencion Social de aprobacién. en ‘r’o © . /
Prevencidn Social
20. Entrega el informe final a la Unidad Juridica y Seguimiento informando que se concluyé el Centro de N/A
total de las sesiones. Prevencién Social
Unidad de P N/A
21. Digitaliza el expediente para control interno y termina procedimiento. nidad de ro.glrama /
de Prevencion
22. Informa via oficio a la Unidad Juridica y Seguimiento de la inasistencia de la platica Centro de Word
ignorando los motivos de su inasistencia. Prevencién Social
ELABORO: Centro de Prevencion Social
FECHA DE EMISION: 21-Sept-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: MP-02-06-00 VERSION: 00
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DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
. . . L. . " N/A
23. Firma el oficio el Encargado del Centro de Prevencion Social de aprobacién. Cent.r'o de . /
Prevencién Social
24. Entrega el oficio a la Unidad Juridica y Seguimiento para su conocimiento y continta en la Centro de N/A
actividad 11. Prevencién Social
Internas:
- . Seguir impartiendo la Platica para modificar la conducta del individuo.
Politicas:
Externas:

. Dar cumplimiento al Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.
Concientizar al individuo en reforzar los valores para que tenga un desarrollo integral de
insercién a la Sociedad.

Producto final:

Trédmite/Trémite Ciudadano: N/A
ELABORO: Centro de Prevencidn Social
FECHA DE EMISION: 21-Sept-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: MP-02-06-00 VERSION: 00
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o isari I idad Publi .-
p Ll Comisaria General de Seguridad Publica Cédigo: PC-02-06-03
Coordinacién General: de Zapopan
Direccion de Area: Centro de Prevencion Social Fecha de Actualizaciéon: | N/A
Unidad Departamental: Unidad de Programas de Prevencion Fecha de Emision: 08-Ene-2020
Nombre del Procedimiento: Brigadas comunitarias. Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Formar una juventud sana y libre de adicciones.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
Cent P i0 N/A
En caso de ser Solicitud por Ciudadano o Presidente de Colonos, pasa a la actividad 1. entro dszc]:?venuon /
. - Centrode P fe N/A
En caso de ser Zonas Delictivas, pasa a la actividad 9. entro Szdl;ﬁvenuon /
1. Recibe la solicitud para conformar las brigadas comunitarias por parte de un Ciudadano o | Centro de Prevencién N/A
Presidente de Colonos. Social
2.Registra solicitud en bitdcora para su seguimiento. Unidad de Proglljamas N/A
de Prevencion
. L. . T i P N/A
3. Difunde la conformacién de las brigadas comunitarias. Unidad de rogjamas /
de Prevencion
4. Calendariza las actividades de las visitas del programa para conocer los dias programados | Unidad de Programas N/A
y su aplicacion. de Prevencién
L. . . i P N/A
5. Espera la fecha para la conformacion de las brigadas comunitarias. Unidad de rogjamas /
de Prevencion
i P N/A
6. Organiza a los nifios y adolescentes para conformar las brigadas comunitarias. Unidad de rog.famas /
de Prevencion
. - . . Unidad de P N/A
7. Realiza actividades recreativas a los nifios y adolescentes. nidad de rogjamas /
de Prevencion
8. Realiza platica de prevencion y formacidn de valores a los nifios y adolescentes y termina Unidad de Programas N/A
procedimiento. de Prevencién
) . . o Unidad de P N/A
9. Identifica las zonas delictivas para poder conformar las brigadas comunitarias. nicaa de rogjamas /
de Prevencion
10. Elabora los volantes, pancartas, letreros en las escuelas y colonias. Unidad de Progjamas Power Point
de Prevencion
) Unidad de Programas N/A
11. Imprime los volantes, pancartas y letreros. "
de Prevencion
12. Asigna el personal para la difusion de las brigadas comunitarias. Unidad de Progjamas N/A
de Prevencion
13. Acude a las escuelas y colonias para la difusién de la conformacién de las brigadas | Unidad de Programas N/A
comunitarias y contintia en la actividad 5. de Prevencion

Internas:
. Las brigadas comunitarias van dirigidas a los nifios y adolescentes entre 7y 17
Politicas: afios.
Externas:
N/A
. Fomentar una cultura de la prevencién inculcando el sentido de la responsabilidad y
Producto final: superacion.

Tramite/Tramite Ciudadano: N/A

ELABORO: Centro de Prevencién Social
FECHA DE EMISION: 21-Sept-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CcODIGO: MP-02-06-00 VERSION: 00
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.c’ias o Comisaria General de Seguridad Publica codigo: PC-02-06-04
Coordinacién General: de Zapopan.

Direccién de Area: Centro de Prevencion Social Fecha de Actualizaciéon: | N/A
Unidad Departamental: N/A Fecha de Emision: 08-Ene-2020
Nombre del Procedimiento: Cursos de Verano. Version: 00
s . Dar a conocer a los hijos de los policias las funciones que realizan aunado a una serie de
Objetivo del Procedimiento: i, s i) policias 1a: d
actividades recreativas fomentando la disciplina y los valores.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Elabora triptico para los cursos de verano en el mes de julio-agosto enfocado al Personal Centro de Power Point
de la Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan. Prevencién Social
2. Difunde el triptico en todos los pizarrones de las Areas de la Comisaria General. Ver Centro de N/A
procedimiento PC-02-01-09 Administrar la informacién referida a la Comisaria General | Prevencion Social
de Seguridad Publica.
W
3. Solicita via oficio a COMUDE para el apoyo de los Cursos de Verano. Cent.rlo de . ord
Prevencién Social
) - L ) . Centro d N/A
4. Firma oficio el Encargado del Centro de Prevencion Social de aprobacién. en .r’o c . /
Prevencién Social
N/A
5. Entrega oficio a COMUDE donde se solicita el apoyo para los Cursos de Verano. Cent.rlo de . /
Prevencién Social
. e - Centro de Internet
6. Recibe respuesta via oficio o correo electrénico por parte de COMUDE. 9 .
Prevencién Social
7. Elabora oficio para el apoyo del Departamento de Relaciones Publicas para la elaboracion Centro de Word
del protocolo de inauguracién. Prevencién Social
) - L ) L Centro d N/A
8. Firma oficio el Encargado del Centro de Prevencion Social de aprobacién. en .r,o ¢ . /
Prevencién Social
9. Entrega oficio para su aprobacion por parte de la Comisaria General de Seguridad Publica Centro de N/A
de Zapopan y de conocimiento al Departamento de Relaciones Publicas. Ver | Prevencidn Social
procedimiento PC-02-01-06 Logistica y Protocolo de Eventos Oficiales.
N/A
10. Espera que el Personal inscriba a sus hijos a los Cursos de Verano. Cent.r/o de . /
Prevencién Social
11. Realiza la inscripcidn de los hijos del Personal de la Comisaria General para los Cursos de Centro de N/A
Verano cumpliendo con los requisitos establecidos: Copia de acta de nacimiento del | Prevencién Social
menor, camiseta segun color del equipo, 2 fotografias infantiles, llenar hoja de
inscripcion que se impartird en el lugar seleccionado con actividades deportivas, talleres
y excursiones.
N/A
12. Espera la fecha de los Cursos de Verano. Cent.rlo de . /
Prevencién Social
13. Coordina la organizacién del evento en conjunto con el Departamento de Relaciones Centro de N/A
Publicas. Prevencién Social
N/A
14. Realiza el evento de inauguracion de los cursos de veranos. Cent.rlo de . /
Prevencién Social
15. Recibe a los nifios y adolescentes en la Unidad Deportiva seleccionada o en las Centro de N/A
instalaciones de la Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan. Prevencién Social
N/A
16. Toma lista de asistencia de los nifios y adolescentes. Cent,r,0 de : /
Prevencién Social
, i Centrod N/A
17. Entrega gafete con fotografia a los nifios y adolescentes. en .rlo € . /
Prevencién Social
. . , . , . Centro de N/A
18. Organiza a los nifios y adolescentes por categorias de camiseta segun color de equipo. Prevencién Social
19. Realiza actividades para desarrollar los talleres a los nifios y adolescentes. Cent.rlo de . N/A
Prevencién Social
20. Organiza a los nifios y adolescentes para desarrollar las excursiones. Cent'rlo de . N/A
Prevencién Social
21. Elabora oficio para el apoyo del Departamento de Relaciones Publicas para la elaboracion Centro de Word
del protocolo de la clausura de los cursos de verano. Prevencién Social
ELABORO: Centro de Prevencion Social
FECHA DE EMISION: 21-Sept-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: MP-02-06-00 VERSION: 00
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DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
. .- L . . L. N/A
22. Firma oficio el Encargado del Centro de Prevencion Social de aprobacion. Cent.r’o de . /
Prevencién Social
23. Entrega oficio para su aprobacion por parte de la Comisaria General de Seguridad Publica Centro de N/A
de Zapopan y de conocimiento al Departamento de Relaciones Publicas. Prevencién Social
24. Coordina la organizacion del evento en conjunto con el Departamento de Relaciones Centro de N/A
Publica. Prevencién Social
N/A
25. Realiza el evento de clausura de los cursos de veranos y termina procedimiento. Cent.rlo de . /
Prevencién Social

Internas:
o N/A
Politicas: Externas:
N/A
Producto final: Inculcar la disciplina y valores-
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
ELABORO: Centro de Prevencidn Social
FECHA DE EMISION: 21-Sept-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: MP-02-06-00 VERSION: 00
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la prevencion.

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.c’las (o] Comisaria General de Seguridad Publica Cédigo: PC-02-06-05
Coordinacién General: de Zapopan.

Direccién de Area: Centro de Prevencion Social. Fecha de Actualizacion: N/A
Unidad Departamental: Unidad Mujer Segura. Fecha de Emision: 08-Ene-2020
Nombre del Procedimiento: sensibilizacion a las mujeres en tema de Version: 00

Objetivo del Procedimiento:

Conocer las bases normativas de la prevencién de la violencia.

DATOS DE MAPEO

General y termina procedimiento.

Descripcion de la actividad Area Sistema

En caso de ser Estadistica, pasa a la actividad 1. Unidad Mujer Segura N/A
En casq d.e ser Redes Sociales o Recomendaciones por Escuelas, Colonias y Empresas, pasa Unidad Mujer Segura N/A
a la actividad 20.
En caso de ser Sesiones Informativas, pasa a la actividad 22. Unidad Mujer Segura N/A
1. Recibe por correo los estadisticos de los mapas por colores los delitos sobre violacién, Unidad Mujer Segura

violencia familiar, pulso de vida y dafios a las cosas en cada colonia por parte de Centro

de Control, Comando, Comunicaciones, Cémputo y Coordinaciéon Zapopan. Ver Internet

procedimiento PC-02-05-04 Recopilar la informacion de lo que sucede en el Municipio

de Zapopan concerniente a la Seguridad Publica.
2. Busca tener comunicacion via telefonica con el Presidente de Colonos. Unidad Mujer Segura N/A
3. Platica sobre el programa al Presidente de Colonos. Unidad Mujer Segura N/A
4. Fomenta que el Presidente de Colonos conforme los grupos de mujeres. Unidad Mujer Segura N/A
5. Asiste al lugar agendado por el Presidente de Colonos. Unidad Mujer Segura N/A
6. Aplica la sesidén informativa a las mujeres con los temas tedricos y practicos del Unidad Mujer Segura N/A
contenido del curso-taller.
7. Agenda el curso-taller una vez que las mujeres se organizan, fecha, lugar y hora. Unidad Mujer Segura N/A
8. Espera la fecha del curso-taller. Unidad Mujer Segura N/A
9. Organiza el material para curso-taller. Unidad Mujer Segura Power Point
10. Elabora la lista de asistencia de las mujeres participantes. Unidad Mujer Segura N/A
11. Realiza una evaluacion diagndstica que tanto se conoce sobre los temas del curso- Unidad Mujer Segura N/A
taller.
12. Imparte el curso-taller en la colonia con las herramientas, laptop, proyector, papeleria, Unidad Mujer Segura N/A
y materia para la practica, domis y tatamis con una duracién de 3 horas por 3 dias.
13. Realiza la evaluacion final sobre el conocimiento del curso-taller que se realizé. Unidad Mujer Segura N/A
14. Entrega informacién impresa de las Instituciones que ofrecen ayuda para las mujeres Unidad Mujer Segura N/A
con el apoyo de Instituto de la Mujer Zapopan, Centros de Salud y Fiscalia del Estado.
15. Captura en la base de datos la informacion que se genera en el curso-taller. Unidad Mujer Segura Excel
16. Archiva el curso-taller por mes las intervenciones realizadas. Unidad Mujer Segura N/A
17. Elabora el reporte para informar que se atendio la colonia o empresa al Comisario Unidad Mujer Segura Word
General.
18. Firma el reporte la Encargada de la Unidad. Unidad Mujer Segura N/A
19. Entrega el reporte informando la atencion a las colonias o empresas al Comisario Unidad Mujer Segura N/A

20. Recibe via redes sociales y por medio del Registro de Tramites y Servicios en la Pagina
Oficial la peticidon del curso-taller con los requisitos: Interés de informarse y aprender
autoproteccion, contar con un lugar cerrado y amplio para impartir el curso, reunir un grupo
de 10 a 20 mujeres mayores de 15 afios y presentar un escrito a la Comisaria General de
Seguridad Publica de Zapopan que contenga el domicilio, horario, teléfono y nombre de
algun contacto.

Presentarse: Con ropa deportiva o comoda, Tenis o zapatos de piso cerrado.

Unidad Mujer Segura

Redes Sociales /
Sistema de
Tramites y

Servicios

21. Contesta por medio de las redes sociales la fecha y horario del curso-taller y continta
en la actividad 8.

Unidad Mujer Segura

Redes Sociales

22. Organiza contra mapa las colonias, escuelas y empresas a visitar. Unidad Mujer Segura N/A
23. Designa el personal que va asistir a las colonias, escuelas y empresas. Unidad Mujer Segura N/A
24. Asiste a los lugares programados por la zona seleccionada. Unidad Mujer Segura N/A
25. Brinda la informacion del curso-taller con tripticos o material asignado. Unidad Mujer Segura N/A

ELABORO: Centro de Prevencion Social

FECHA DE EMISION: 21-Sept-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A

CODIGO: MP-02-06-00 VERSION: 00
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
26. Registra las visitas de las escuelas, colonias y empresas con fecha y hora de las sesiones Unidad Mujer Segura Excel
informativas.
27. Elabora el reporte bimestral para el Comisario General sobre las sesiones informativas Unidad Mujer Segura Word
a las que se acudieron y continta en la actividad 8.

Politicas:

Internas:
. No se deberd dar el curso-taller si no esta conformado por un minimo de 10
mujeres y un maximo de 20 mujeres.
. El curso-taller debera ser impartido a mujeres mayores de 15 afios.
. Las mujeres deberdn conseguir el espacio para el curso-taller.

Externas:
. La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia establecer
que las Areas de Seguridad Publica deberan implementar programas de
prevencion para la erradicacion de la violencia contra las mujeres.

Producto final:

Mantener informada a las mujeres sobre las Instituciones que pueden dirigirse e
implementar un plan emergente en caso de violencia familiar y que tengan las
herramientas necesarias para que actlien en una situacion de violencia.

Tramite/Tramite Ciudadano:

ZAP-CGSPM-12 Unidad de “Mujer Segura”

ELABORO: Centro de Prevencién Social
FECHA DE EMISION: 21-Sept-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CcODIGO: MP-02-06-00 VERSION: 00
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o
Coordinacidon General:

de Zapopan.

Comisaria General de Seguridad Publica

Cddigo:

PC-02-06-06

Mujeres.

Direccién de Area: Centro de Prevencion Social. Fecha de Actualizacion: N/A
Unidad Departamental: Unidad Mujer Segura. Fecha de Emision: 08-Ene-2020
Nombre del Procedimiento: Deteccién de la Violencia contra las Version: 00

Canalizar y salvaguardar la vida de las mujeres.

Objetivo del Procedimiento:

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Conoce la situacion de la violencia por las evaluaciones diagnéstico. Ver procedimiento Unidad Mujer Segura Excel.
PC-02-06-05 Sensibilizacion a las mujeres en tema de la prevencion. Interrelacion.
2. Entrevista de manera personal en el IPH sobre la problematica de la violencia. Unidad Mujer Segura N/A
3. ldentifica que violencia presenta. Unidad Mujer Segura N/A
Es Violencia Fisica, pasa a la actividad 4. N/A N/A
Es Violencia Sexual, pasa a la actividad 5. N/A N/A
Es Violencia Econédmica / Patrimonial, pasa a la actividad 7. N/A N/A
Es Violencia Psicoldgica, pasa a la actividad 8. N/A N/A
4. Da parte médico de lesiones Ministerio Publico (MP), Centro de Justicia para las | Unidad Mujer Segura
Mujeres (CJM) Domicilio: Alvaro Alcézar # 5869 entre Ignacio Ramos y Circunvalacion,
Colonia Jardines Alcalde, Guadalajara, Unidad de Atencién a Victimas de Violencia N/A
Familiar (UAVI) Domicilio Av. Boulevard Panamericano No. 301 esq. Prolongacién
Laureles y termina procedimiento.
5. Realiza llamada telefénica a UAVI para canalizacion de las mujeres. Ver procedimiento | Unidad Mujer Segura N/A
PC-02-03-34 Violencia de Familiar y de Género.
6. Elabora parte informativo al Comisario General para reportar una violencia sexual y Unidad Mujer Segura Word
termina procedimiento.
7. Entrega informacién sobre el Centro de Justicia para las Mujeres a las Usuarias que Unidad Mujer Segura
requieren denunciar (CJM) Domicilio: Alvaro Alcézar # 5869 entre Ignacio Ramos y N/A
Circunvalacion, Colonia Jardines Alcalde, Guadalajara, y termina procedimiento.
8. Realiza llamada telefénica a UAVI para canalizacion de las mujeres. Unidad Mujer Segura N/A
9. Elabora parte informativo al Comisario General para reportar una violencia psicoldgica Unidad Mujer Segura N/A
y termina procedimiento.

Internas:

Politicas:

Externas:
N/A

. Continuar con el contacto y seguimiento de las mujeres que deciden denunciar
con el fin de darles mas opciones de atencidn.

Producto final:

Brindar informacion a las mujeres para que detecten si en su vida viven en violencia.

Tramite/Tramite Ciudadano: N/A

ELABORO: Centro de Prevencién Social
FECHA DE EMISION: 21-Sept-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: MP-02-06-00 VERSION: 00
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erradicacion, deteccion de las violencias.

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.c’ias o Comisaria General de Seguridad Publica ez PC-02-06-07
Coordinacién General: de Zapopan.

Direccién de Area: Centro de Prevencion Social. Fecha de Actualizacion: N/A

Unidad Departamental: Unidad Mujer Segura. Fecha de Emision: 08-Ene-2020
Dotar a las mujeres de herramientas

Nombre del Procedimiento: tedricas y practicas para la prevencién, | Versidn: 00

Objetivo del Procedimiento:

Desarrollar en la mujer conocimientos, habilidades y destrezas que le permitan reaccionar en una
situacidn de riesgo, para salvaguardar su integridad fisica y psicolégica.

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Detecta en que zona se tiene que impartir los programas. Unidad Mujer Segura N/A
2. Elabora programas de cursos. Unidad Mujer Segura Word
3. Calendariza los dias de los cursos. Unidad Mujer Segura N/A
4. Difunde el programa de Mujer Segura Zapopan. Unidad Mujer Segura Redes Sociales
5. Publica en el Registro de Tramites y Servicios en la Pagina Oficial los requisitos: Interés Unidad Mujer Segura
de informarse y aprender autoproteccion, contar con un lugar cerrado y amplio para Sistemna de
impartir el curso, reunir un grupo de 10 a 20 mujeres mayores de 15 afios y presentar P
. L X - Tramitesy
un escrito a la Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan que contenga el Servicios
domicilio, horario, teléfono y nombre de algin contacto.
Presentarse: Con ropa deportiva o comoda, Tenis o zapatos de piso cerrado.
6. Prepara material para el curso por 3 dias por 3 horas cada dia. Unidad Mujer Segura
7. Espera la fecha para la imparticion del curso. Unidad Mujer Segura
Es dia 1, pasa a la actividad 8. N/A N/A
Es dia 2, pasa a la actividad 11. N/A N/A
Es dia 3, pasa a la actividad 14. N/A N/A
8. Imparte platica de como jSabemos que existe la violencia! Unidad Mujer Segura N/A
9. Daaconocer jProtégete con algunas medidas preventivas! Para evitar ser Victimas de Unidad Mujer Segura
algun delito como: Utiliza rutas diferentes para trasladarte a tus actividades cotidianas, N/A
Lleva consigo pequefias cantidades de efectivo y/o joyas poco vistosas, Evita publicar
en tu perfil de redes sociales excesiva informacion personal y familiar.
10. Realiza la fase practica: con una memoria muscular desde como pararnos, nuestra Unidad Mujer Segura
posicidn de guardia, desplazamientos, giros, golpes y patadas basicas y continta en la N/A
actividad 11.
11. Imparte el tema de iMujer naciste para ser amada conoce y exige tus derechos! Por Unidad Mujer Segura
eso tu como Mujer, tienes derecho a: Educacion, Salud, Desarrollo, Informacion y a N/A
una vida libre de violencia, entre otros.
12. Da platica de Seguridad Publica + Comunidad = Ciudad Segura, platica de Legitima Unidad Mujer Segura N/A
Defensa basado en el Codigo Penal Art. 13 Fracc. Il inciso e.
13. Realiza la fase practica la Técnicas de Pie: Ayuda a salir lo mejor libradas posibles en Unidad Mujer Segura
una situacién de peligro en donde la persona tenga toda la intencién de agredirme y N/A
se encuentre detrds o por enfrente de mi cuerpo y continta en la actividad 14.
14. Da una retroalimentacién del curso a las mujeres sobre el fortalecimiento de los temas | Unidad Mujer Segura
expuestos, estableciendo distintas dinamicas las cuales nos permitiran aclarar dudas N/A
y/o comentarios.
15. Realiza la fase practica la Técnica de Piso: Estas nos ayudaran a salir lo mejor libradas Unidad Mujer Segura
posibles de distintas situaciones de riesgo, en las cuales, nosotras nos encontremos en N/A
el piso y el agresor esté por encima de mi cuerpo con estas técnicas de defensa,
podremos salir del peligro, para inmediatamente ir a interponer la iDENUNCIA!
16. Realiza evaluacion final a todas las participantes. Unidad Mujer Segura N/A
17. Entrega folletos: violentdmetro, cartilla de Alerta AMBER y directorio. Unidad Mujer Segura N/A
18. Cierre de vivencias y agradecimientos. Unidad Mujer Segura N/A
19. Toma fotografias del evento. Unidad Mujer Segura N/A
20. Elabora el expediente por curso donde cuenta fechas, horario, lugar donde se impartid, Unidad Mujer Segura N/A
numero de personas y las instructoras que lo impartieron.
ELABORO: Centro de Prevencion Social
FECHA DE EMISION: 21-Sept-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: MP-02-06-00 VERSION: 00
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DATOS DE MAPEO

Operativa, Direccidn de Asesores y Centro de Prevencidn Social.

Descripcion de la actividad Area Sistema
21. Captura la lista de asistencia, examen diagndstico de cada participante y la evaluacién Unidad Mujer Segura Excel
final de cada participante.
22. Elabora los informes mensuales, bimestrales y anuales al Comisario General, Direccidn Unidad Mujer Segura Word

23. Firma los informes mensuales, bimestrales y anuales. Unidad Mujer Segura N/A

24. Entrega los informes mensuales, bimestrales y anuales al Comisario General, Direccion Unidad Mujer Segura
Operativa, Direccidn de Asesores y Centro de Prevencidn Social.

N/A

procedimiento.

25. Digitaliza los informes mensuales, bimestrales y anuales para su archivo y termina Unidad Mujer Segura

N/A

Politicas:

Internas:
. Mantener informada a las mujeres.
Externas:
N/A

Producto final:

Fomentar una cultura de igualdad sin distincidn de sexo para lograr el pleno desarrollo de
hombres y mujeres.

Tramite/Tramite Ciudadano:

ZAP-CGSPM-12 Unidad de “Mujer Segura”

ELABORO: Centro de Prevencién Social
FECHA DE EMISION: 21-Sept-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CcODIGO: MP-02-06-00 VERSION: 00
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Procedimiento: Atencién de solicitudes para la prevencién.

1.

o vk wnN

Ficha informativa.
Entrevista.

Calendariza las actividades.
Reporte de asistencia.
Constancia de asistencia.
Minuta de reunion.

Procedimiento: Platica de Cultura de la Legalidad.

1. Lista de asistencia de la platica de la cultura de la legalidad.

Procedimiento: Brigadas comunitarias.
N/A

Procedimiento: Cursos de verano.

1.

Hoja de inscripcidn.

Procedimiento: Sensibilizacidn a las mujeres en tema de prevencion.

1.

2
3.
4

Lista de asistencia.

. Evaluacién diagndstica.

Evaluacion final.

. Sesiones informativas.

Procedimiento: Deteccién de la violencia contra las mujeres.
N/A

ANEXOS

Procedimiento: Dotar a las mujeres de herramientas tedricas y practicas para la prevencion,

erradicacion, deteccion de las violencias.

1. Lista de asistencia.

2. Evaluacién diagndstica.

3. Evaluacion final.
ELABORO: Centro de Prevencién Social
FECHA DE EMISION: 21-Sept-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CcODIGO: MP-02-06-00 VERSION: 00
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VI. GLOSARIO DE TERMINOS

CJM: Centro de Justicia para las Mujeres.

ILE: Interrupcidon Legal del Embarazo.

Imputado: La persona considerada como posible culpable de un delito.
IPH: Informe Policial Homologado.

MAP: Mi Amigo el Policia.

MP: Ministerio Publico.

UAVI: Unidad de Atencién a Victimas de Violencia Familiar.

VEA: Vecinos en Alerta.

ELABORO: Centro de Prevencién Social
FECHA DE EMISION: 21-Sept-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CcODIGO: MP-02-06-00 VERSION: 00
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VII AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 43 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 9, 40 y 42 del
Reglamento de Firma Electréonica Avanzada del Municipio de Zapopan, Jalisco, se firma y autoriza el presente Manual
de Procedimientos a través de la E.FIRMA.

Autorizacion

DiNcj+AT/eyDh6tz6/qLIEZ0+8ZG8Bmb20Hq+n5bqaqqdjEYiDXQGPPsncLclkHzVbP/8KVewLCkAKtgZgmMIh9NVv81VIJIbpCOA
00eencl1kZRWISUtD7eM+HSsHxCm/6W5vvIBI7bfW3eZLENTHGZzXgLOBVZR4iuLOx+00Lk=

Lic. Jesus Pablo Lemus Navarro
Presidente Municipal

Autorizacion

k9g1xx+I81b33hxT2gbxZOIvJU71+EncYr0S6yXny8dGQl+HhjPtBgRj3vgPnAuzffVloob+srsFnnhcPUV0J7AK7Ff4Hc3UdENTRgK
T8Dz5/mI9e TrmGRdw9utDOY qttT9kVucuk1HSZGkWptG8ItICXWF6j2YKfOQRQdVWPho=

Lic. Edmundo Antonio Amutio Villa
Coordinador General de Administraciéon e Innovacion Gubernamental

Visto Bueno

9tLbtK CCEI4CtwIh57Y60538yklw4l+qwC8AYWWIIUaK9+ajyreHZHieOw5T/J9v4lgU5hX0G5Y gFao2IMmXOjnOMpf69WmudvF
merQ6IqF/aeVCyxI+LjTSN2NOer+d40dQ4zQylZBIFg8vkriTdwYDNGxiDotCDxh8GPIEPK8=

Mtro. Roberto Alarcon Estrada
Comisario General de Seguridad Publica

Manual propuesto por:

k5/Msbe3QuSdOCBNhs40X6KTIfU7ThW+InYH2R9SESsF2cqztjYp6mNinB8IB9zUrOw8XaY816avRBw18vu3SjPbGmELY+aae
a5mFQpuTWPJO2D0m4XSwfacwVNANtrV2R6nWXCbvS35gsFj2mkycdCOtzYcP3BfRkfzUqgxOKO0=

P.A. Rodrigo Arias De La Mora
Encargado del Centro de Prevencion Social

ELABORO: Centro de Prevencién Social
FECHA DE EMISION: 21-Sept-2020 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CcODIGO: MP-02-06-00 VERSION: 00
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