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I. INTRODUCCION

El presente manual tiene como propdsito ser una guia rapida y especifica que incluya la operacién
y desarrollo de las actividades de ésta Area del Municipio de Zapopan; y asi servir como un

instrumento de apoyo y mejora institucional.

Los procedimientos incluyen en forma ordenada y secuencial las operaciones a seguir para las
actividades laborales, motivando con ello un buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento

a lo establecido en el Reglamento de la Administracidn Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Ademas es importante sefialar que este documento esta sujeto a actualizacién en la medida en la
gue se presenten variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida,

en la estructura organica o bien, en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.
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11.OBJETIVO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El presente manual es un instrumento técnico operativo que apoya en las actividades cotidianas de

ésta Area, el cual contiene informacién en forma cronolégica y detallada de las actividades que

deben seguirse para el cumplimiento de sus atribuciones y funciones.

Los objetivos del presente manual son:

Describir los procedimientos.

Mostrar en forma ordenada y secuencial las actividades que se desarrollan dentro de un
procedimiento, haciendo referencia a otros documentos utilizados en la realizacion de las
actividades institucionales.

Ser apoyo para laimplementacién de los métodos y técnicas de trabajo que deben seguirse
para la realizacién de las actividades.

Determinar responsabilidades operativas para la ejecucion, control y evaluacién de las
actividades.

Apoyar en la induccién, en el adiestramiento y capacitacion del personal.

Otorgar al servidor publico una visién integral de sus funciones con la descripcidn de los
procedimientos, asi como con las interrelaciones de éstos con otras unidades de trabajo

para la realizacién de las funciones asignadas.
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Ill. FUNDAMENTO JURIDICO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracién de los manuales de organizacion son los
siguientes:

A. Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Titulo Séptimo
Capitulo II. De las facultades y obligaciones de los Ayuntamientos.

Articulo 77.- Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en
materia municipal que expida el Congreso del Estado:

. Los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, con el objeto de:

a) Organizar la administracién publica municipal;
b)  Regular las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia; y
c)  Asegurar la participacién ciudadana y vecinal;

lll. Los reglamentos y disposiciones administrativas que fueren necesarios para cumplir los fines
sefialados en el parrafo tercero del articulo 27 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos;

B. Leydel Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco.

Capitulo VIII
De las Obligaciones y Facultades de los Ayuntamientos

Articulo 39 Bis. Con el objeto de simplificar, facilitar y agilizar las comunicaciones, actos juridicos y
procedimientos administrativos entre los Ayuntamientos del Estado de Jalisco y sus respectivas
dependencias y entidades de la administracién publica municipal, entre éstos y los poderes del
Estado, asi como entre los primeros y los particulares, se puede hacer uso de medios electrénicos,
Opticos o de cualquier otra tecnologia de conformidad a lo establecido por las disposiciones
juridicas aplicables y el reglamento que para tal efecto expida la entidad publica respectiva.

El uso de la firma electrénica certificada para los servidores publicos se establece en el reglamento
respectivo.
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Capitulo IX
De los Ordenamientos Municipales

Articulo 45. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, aprobados por funcionarios publicos municipales, deben tener los siguientes
requisitos:

I. Precisar cual es la disposicidon reglamentaria que aclaran o interpretan o el criterio de la autoridad
que la emitio;

Il. Sefalar cuadles inciden exclusivamente sobre la actividad de la administracién publica municipal
y cuales otorgan derechos a los particulares; y

[1I. Ser publicados en las Gacetas Municipales o en los medios oficiales de divulgacién previstos por
el reglamento aplicable.

Articulo 46. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, no pueden constituirse en actos legislativos auténomos, ni desvirtuar, modificar
o alterar el contenido de un ordenamiento municipal. Tampoco pueden imponer cargas u
obligaciones a los particulares.

C. Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Titulo Quinto
Coordinaciones Generales

Capitulo |
Disposiciones Comunes

Articulo 43. Los manuales de organizacién y procedimientos de las dependencias deben ser
propuestos por los titulares de las mismas, autorizados por el Presidente Municipal y por la
Coordinacidon General de Administracidon e Innovacién Gubernamental y en consecuencia, de
observancia obligatoria para los servidores publicos municipales.

Los manuales de organizacién de las dependencias estableceran las atribuciones que corresponden
al resto de las dependencias y organismos adscritos a las dependencias de primer nivel, a partir de
las atribuciones del drea de la que dependen.

De igual manera, el Presidente Municipal debe expedir los acuerdos, circulares internas y otras
disposiciones particulares necesarias para regular el funcionamiento de las dependencias que
integran la administracion publica municipal.

CUARTO TRANSITORIO. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, deberan
reformarse y expedirse los ordenamientos municipales que en su caso, sean necesarios para la
correcta y debida aplicacién y funcionalidad, dentro de un plazo no mayor a 180 dias, para quedar
en concordancia con este instrumento.
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D. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

TITULO QUINTO
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

Capitulo Il
De las obligaciones de transparencia comunes

Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplard que los sujetos
obligados pongan a disposicion del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios
electrénicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segln
corresponda, lainformacidn, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a continuacién
se sefialan:

I. El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse leyes, cédigos,
reglamentos, decretos de creacidn, manuales administrativos, reglas de operacidn, criterios,
politicas, entre otros;

E. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Titulo Segundo
De la Informacién Publica

Capitulo |
De la Informacién Fundamental

Articulo 8. Informacién Fundamental — General
1. Es informacion fundamental, obligatoria para todos los sujetos obligados, la siguiente:

IV. La informacidon sobre la planeacion estratégica gubernamental aplicable al y por el sujeto
obligado, que comprende:

c) Los manuales de organizacion;

d) Los manuales de operacion;

e) Los manuales de procedimientos;

f) Los manuales de servicios;

Articulo 15. Informacién fundamental — Ayuntamientos

1. Es informacion publica fundamental de los ayuntamientos:

VI. Los reglamentos internos, manuales y programas operativos anuales de toda dependencia o
entidad publica municipal vigentes y de cuando menos los tres afos anteriores;
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F. Reglamento de Transparencia e Informacién Publica de Zapopan, Jalisco.

Titulo Cuarto
De la Informacién Publica

Capitulo Il
De la Informacién Fundamental

Articulo 54. Es informaciéon fundamental para el sujeto obligado y para sus dependencias:

I. La establecida por la Ley y la Ley General;

G. Reglamento de Firma Electrénica Avanzada del Municipio de Zapopan, Jalisco.

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 9. Las dependencias del Municipio, determinaran en las disposiciones administrativas o
manuales que rijan sus procedimientos, los actos en los que se deberad usarse la E.FIRMA,
especificdndolo en cada etapa del proceso que corresponda.

Capitulo VI
De la Firma Electrdénica Avanzada (E.FIRMA)

Articulo 40. La E.FIRMA tiene respecto de la informacién establecida en el mensaje de datos, el
mismo valor que la firma autdgrafa, con relacidn a los datos sefialados en documento electrdnico,
y en consecuencia, tendra el mismo valor probatorio que las disposiciones aplicables les otorgan a
éstos.

Articulo 42. El documento impreso electrénicamente, producira los mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos impresos con firma autdgrafa, teniendo siempre el mismo valor
probatorio.
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IV. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTO

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

CODIGO DEL ]
PROCEDIMIENTO NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO PAGINA
PC-10-06-01 Evaluacion en Materia de Impacto Ambiental 10
PC-10-06-03 Reforestaciones cmdadar?:j\s urbapas como actividades 15

de educacidon ambiental.
PC-10-06-04 Seguimiento a solicitudes de transparencia. 17
Recepcion de documentacion en Oficialia de Partes de
PC-10-06-05 la Direccidn de Medio Ambiente. 19
PC-10-06-06 Atencidn a denuncias ciudadanas ambientales. 21
PC-10-06-07 Capacitacion en educacion ambiental. 26
PC-10-06-08 Quemas controladas para el sector ladrillero. 28
PC-10-06-09 Registro de emisiones a la atmosfera. 30
PC-10-06-10 Capacitacion en Materia de Residuos a Ciudadanos y 33

Servidores Publicos.
Dictaminacion de Generador de Cantidades Minimas
PC-10-06-11 de Residuos Solidos Urbanos. 35

Disefio y Ejecucidon de Campafias para Acopio de

PC-10-06-12 . 38
Residuos.
PC-10-06-13 Seguimiento y IlberaC|o.n en Materia de Impacto 0
Ambiental.
PC-10-06-14 Ampliacién de V|g§nC|a dela aujcorlzauon en materia 44
de impacto ambiental.
PC-10-06-15 No requerimiento de evaluacidn en materia de 48

impacto ambiental.
PC-10-06-16 Visto bueno para manejo de arbolado. 52
Registro en el Padrén de Prestadores de Servicios en

PC-10-06-17 Materia de Evaluacién de Impacto Ambiental. >6
PC-10-06-18 Opinidn Técnica en Materia de Impacto Ambiental. 59
PC-10-06-19 Verificacién a giros comercllalles por tramite de licencia 62
municipal.
PC-10-06-20 Acopio de envases multicapa para reciclaje. 66
PC-10-06-21 Mddulos de contenedores para acopio de vidrio. 68
PC-10-06-22 Puntos Limpios. 70
PC-10-06-23 Dictamen de uso de t.ecnolo.glas amigables con el 77
medio ambiente
Actualizacion del Programa Municipal para la Acciéon
PC-10-06-24 Contra el Cambio Climatico (PMACC). 74
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V.DESCRIPCION NARRATIVA, FLUJO Y ANEXO DE LOS PROCEDIMIENTOS

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacién  General de Gestién 2P
Coordinacién General: Integral de la Ciudad Codigo: PC-10-06-01
Direccién de Area: Direccién de Medio Ambiente Fecha de Actualizacién: | 08-May-2020
Unidad Departamental: Umd.ad de Gestion para la Proteccion Fecha de Emisidn: 06-Feb-2015
Ambiental
Nombre del Procedimiento: Evallfac'on en Materia de Impacto Version: 02
Ambiental
Objetivo del Procedimiento: Determinar la viabilidad ambiental de la ejecucién de un proyecto.
DATOS DE MAPEO
Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema
1.1 Recibe la solicitud y el Estudio de Impacto Direccién de Medio
: L o . N/A
Ambiental para su evaluacion en oficialia de partes Ambiente
. . . Direccion de Medio
1.2 Asigna nimero de folio. Ambiente N/A
1.3 Turna ala Unidad de Gestidon para la Proteccidn Direccién de Medio
) - : N/A
Ambiental la solicitud. Ambiente
. L Unidad de Gestion para la
1.4  Recibe solicitud. Proteccién Ambiental N/A
1.5 Emite orden de verificacién ambiental. Unidad de. ’Gestlon. paraa Word
Proteccién Ambiental
1.6  Realiza visita de verificacion al lugar del proyecto,
levantandose acta circunstanciada en la que se hace Unidad de Gestion para la N/A
constar el estado en el que se encuentra el sitio a Proteccién Ambiental
evaluar.
1.7  Revisa dentro de los 20 dias habiles posteriores a
su recepcion, si el Estudio de Impacto Amblental cumplle Unidad de Gestion para la
de forma con los requisitos previstos en la Guia - X N/A
R . . . Proteccion Ambiental
publicada en la pdgina oficial del Ayuntamiento de
Zapopan, Jalisco, en el catdlogo RETYS.
1.8 éCumple con los requisitos de forma establecidos en Unidad de Gestion para la N/A
- la Guia? Proteccion Ambiental
1.- Admision - - — - —
En caso de si cumplir con los requisitos de forma Unidad de Gestion para la N/A
establecidos en la Guia, pasa a la actividad 1.9 Proteccion Ambiental
En caso de no cumplir con los requisitos de forma Unidad de Gestion para la N/A
establecidos en la Guia, pasa a la actividad 1.11 Protecciéon Ambiental
1.9 Genera la propuesta de cobro correspondiente, ver
procedimiento PC-05-02-01 recaudacidn, haciendo del Unidad de Gestion para la
o . L R 9 X Word
conocimiento a Tesoreria Municipal sobre el mismo y Proteccién Ambiental
pasa a la actividad 1.10
1.10 Informa al particular y pasa a la actividad 1.14 Unidad de. lGestlon‘ para la N/A
Proteccién Ambiental
1.11 Otorga mediante oficio, un plazo de 15 quince dias
hébiles contados a partir del dia habil siguiente a aquel
en que surta efectos la notificacion del oficio que se Unidad de Gestion para la Word
trata, para que presente la informacién faltante. La Proteccién Ambiental
notificacion del oficio correspondiente de podra
realizarse via correo electrénico o de manera personal.
1.12 ¢Cumple con la informacion? N/A N/A
En caso de no presentar la totalidad de la informacion
faltante y/o no realizar el pago de derechos N/A N/A
correspondiente, en el plazo establecido, se tendrd por
no recibida la solicitud y pasa a la actividad 1.13
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DATOS DE MAPEO

2.- Evaluacion

Direccién de medio ambiente, pasa a la actividad 2.12

Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema
1.13 Desecha el tramite y termina procedimiento. Unidad de. ’Gestlon. para la N/A
Proteccién Ambiental
En caso de si haber presentado la totalidad de los
requisitos establecidos en la guia, pasa a la actividad N/A N/A
1.14
1.14 Tendra el particular un plazo de 10 dias habiles
contados a partir de que tuvo conocimiento de la
propuesta de cobro correspondiente, para realizar el Unidad de Gestion para la N/A
pago de derechos por concepto de evaluaciéon en Proteccién Ambiental
materia de impacto ambiental ante la Tesoreria
Municipal y pasa actividad 2.1 en la etapa de evaluacién.
2.1  Inicia proceso de evaluacion revisando de fondo
el estudllo e’mformauon |ngresad.a, der.1tro de un plazo Unidad de Gestion para la
de 30 dias habiles contados a partir del ingreso del pago o, . N/A
. Proteccién Ambiental
de derechos correspondiente y la entrega de la
totalidad de la informacion descrita en la guia.
2.2 Analiza de fondo el estudio e informacién
ingresada, dentr.o de .un plazo de 30 dias habiles Unidad de Gestion para la
contados a partir del ingreso del pago de derechos L, . N/A
. K Proteccién Ambiental
correspondiente y la entrega de la totalidad de la
informacion descrita en la guia.
2.3 ¢éInformacion  complementaria durante el Unidad de Gestion para la N/A
proceso de evaluacion por parte la Direccidon? Proteccién Ambiental
En caso de si requerir informacion complementaria
adicional o aclaraciones a la informacién ya presentada N/A N/A
durante el proceso de evaluacion por parte de la
Direccidn, pasa a la actividad 2.4
En caso de no requerir informacién complementaria
durante el proceso de evaluacién por parte de la N/A N/A

2.4 Requiere al particular mediante oficio, para que en
un plazo de 20 dias habiles contados a partir del dia habil
siguiente a aquel en que surta efectos la notificacion del
oficio que se trate, ingrese por escrito mediante la
oficialia de partes, la informacién requerida.

La notificacién del oficio correspondiente, podra
realizarse por correo electrénico o de manera personal.

Unidad de Gestion para la
Proteccién Ambiental

Word, internet

2.5 ¢Promovente presenta la totalidad de Ia
informacién?

Unidad de Gestion para la
Proteccion Ambiental

N/A

En caso de que el promovente no presente la totalidad
de la informacién a que hace referencia el punto 2.4 o
que la misma no contenga puntualmente los requisitos
solicitados, pasa a la actividad 2.6

N/A

N/A

En caso de si haya presentado la informacion requerida
por parte de la Direccién de Medio Ambiente, pasa a la
actividad 2.12

N/A

N/A

2.6 Requiere por segunda ocasion al promovente para
que en un plazo de 15 dias habiles contados a partir del
dia habil siguiente a aquel en que surta efectos la
notificacion del oficio de que se trate, ingrese por
escrito mediante la oficialia de partes la informacion
solicitada.

La notificacion del oficio correspondiente, podrd
realizarse por correo electrénico o de manera personal.

Unidad de Gestion para la
Proteccién Ambiental

Word, internet

En caso de que el promovente no presente la totalidad
de la informacidn a que hace referencia el punto 2.4, en

el plazo sefialado en el punto 2.6 y que la misma N/A N/A

contenga puntualmente los requisitos solicitados, pasa a

la actividad 2.7
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DATOS DE MAPEO

actividad 2.12

Etapa Descripcion de la actividad Area Sistema
En caso de que si haya presentado la informacion por
parte de la direccion de medio ambiente, pasa a la N/A N/A

2.7 Requiere por ultima ocasion al promovente para que
en un plazo de 05 dias habiles contados a partir del dia
habil siguiente a aquel en que surta efectos la
notificacion del oficio que se trate, ingrese por escrito
mediante la oficialia de partes, lo solicitado.

La notificaciéon del oficio correspondiente, podrd
realizarse por correo electrénico o de manera personal.

Unidad de Gestion para la
Proteccién Ambiental

Word, internet

En caso de que el promovente no presente la totalidad

de la informacion a que hace referencia el punto 2.4, en N/A N/A

el plazo sefialado en el punto 2.7 y que la misma

contenga puntualmente los requisitos solicitados, pasa

a la actividad 2.8

En caso de que el promovente si haya presentado la N/A N/A

informacion requerida, pasa a la actividad 2.12

2.8 Tendra por no presentada la solicitud de evaluacién Direccién de medio N/A

y pasa a la actividad 2.9 Ambiente

2.9 Desecha mediante oficio el tramite. Dlrecmon.de medio N/A
Ambiente

2.10 Notifica al promovente via oficio de manera Direccién de medio .

. . Word, internet
personal o por correo electrénico. Ambiente

2.11 Analiza la informacién en conjunto y de
considerarlo necesario la Direccion de Medio Ambiente,
podra requerir las veces que estime pertinentes, previo

Direccion de medio

a emitir la resolucién que ponga fin al procedimiento . N/A
L . K L, Ambiente
administrativo de que se trata, informacién
complementaria, adicional o que se realicen las
aclaraciones a que haya lugar, regresando al punto 2.4
2.12 Cuenta esta Autoridad con toda la informacion Unidad de Gestion para la N/A
necesaria, se pasa a la etapa 3 de Resolucion. Proteccién Ambiental
= L ., Unidad de Gestion para la
3.1 Inicia proceso de elaboracion de resolucion, -, . P N/A
Proteccién Ambiental
3.2 Revisa y analiza de forma y fondo el estudio e
inf da, dentro d | de 20 di ) L.
|n’ o.rmacmn ingresada 'en ro de un plazo de ias Unidad de Gestién para la
héabiles contados a partir de la fecha en que se haya 9 X N/A
. - . L Proteccién Ambiental
ingresado la ultima informacion por parte del
3.- Resolucién promovente.
’ 3.3 Emite el resolutivo (negado, autorizado o Direccién de Medio
. - . Word
autorizado condicionado). Ambiente
3.4  Firma el resolutivo (negado, autorizado o Direccién de Medio N/A
autorizado condicionado). Ambiente

3.5 Notifica al promovente via oficio de manera . L .
- . Direccion de Medio .
personal o por correo electrénico y termina el . Word, internet
Lo Ambiente
procedimiento.
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Politicas:

Internas:

. Deben las propuestas de oficios ser elaboradas por el personal que tenga
asignado el proyecto a evaluar, y por excepcion lo realizara quien asi designe el
jefe inmediato.

. Del proceso para la emision de oficios:

Turnar las propuestas de oficio al titular del area de diagndstico para su revision, y
éste, en su caso sefalara correcciones, aclaraciones o adecuaciones y lo turnara al
Jefe de la Unidad de Gestidn para la Proteccién Ambiental.

Validar por parte del Jefe de la Unidad de Gestion para la Proteccion Ambiental, o en
su caso sefiala las correcciones, aclaraciones o adecuaciones y lo regresa al personal
técnico proyectista.

Realizar por parte del personal técnico proyectista las correcciones, aclaraciones o
adecuaciones al proyecto y/o imprimir los tantos para firma. Se entrega al titular del
area de diagndstico para validar, registrar y rubricary turnar al Jefe de la Unidad de
Gestidn para la Proteccion Ambiental.

Rubricar por parte del Jefe de la Unidad de Gestién para la Proteccién Ambiental y
turnar al Director de Medio Ambiente para su validacion y firma.

. Notificar el documento u oficio a persona acreditada y/o autorizada para
recibirlo.

. Integrar por parte del personal técnico, el expediente asignado de manera
cronoldgica y completa.

. Realizar las notificaciones de los oficios emitidos, las cuales podran ser:

A) De manera personal: Por comparecencia o en el domicilio sefialado para recibir
notificaciones, o en donde la autoridad tenga conocimiento de que se localiza el
promovente.

B) Por correo electrénico: Cuando asi sea sefialado por parte del promovente, o no
se haya sefialado domicilio para recibir notificaciones o cuando en el domicilio
proporcionado manifiesten no conocer al interesado o no exista.

C) Por listas: Cuando asi lo sefiale la legislacion aplicable o no se haya sefialado
domicilio y/o correo electrénico para recibir notificaciones o cuando habiéndose
sefialado domicilio o direccién de correo electrdnico, estos no existan.

Externas:

. Deberd presentar una solicitud de prérroga dentro del plazo inicialmente
otorgado, en caso de que el promovente asi lo requiera, para presentar la
informacién solicitada, sefialando el motivo por el cual no le fue posible
presentar la informaciéon requerida en el plazo indicado, quedando a
consideracion de la Direccion de Medio Ambiente su otorgamiento.

Producto final:

Resolutivo: Conclusién por desechamiento o desistimiento, autorizacidn, autorizacién
condicionada o negacién.

Tramite/Tramite Ciudadano:

ZAP-CGGIC-62 Evaluacion de impacto ambiental.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién  General de Gestidn P
S . Codigo: PC-10-06-03
Coordinacién General: Integral de la Ciudad g
Direccién de Area: Direccién de Medio Ambiente Fecha de Actualizacion: | 08-May-2020
. Unidad de Cambio Climatico L,
Unidad Departamental: 1gac ! fmatt Y| Fecha de Emisién: 06-Feb-15
Resiliencia
Reforestaciones ciudadanas urbanas
Nombre del Procedimiento: como actividades de educacién | Versidn: 02
ambiental
Objetivo del Procedimiento: Conservar y Rehabilitar las dreas verdes del Municipio.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
- o Climati
1. Elabora el calendario de reforestacion. Unidad de Ca.rr?blo.C imaticoy N/A
Resiliencia
2. Reci | lici i E | i i
ECIk.:ve. as so icitudes audadane.ls . (Escuelas, universidades, Unidad de Cambio Climético y
asociaciones civiles, empresas, asociaciones de colonos etc.), con e N/A
X . . L - Resiliencia
interés de realizar actividades de reforestacion.
3. Identifica los predios municipales con categoria de area verde, los
cuales cuenten con caracteristicas recomendables para ser Unidad de Cambio Climatico y N/A
intervenidos mediante actividades de reforestacién, avalados con Resiliencia
visto bueno del departamento de patrimonio municipal.
4.  Selecciona las especies arboéreas idoneas para los predios. Unidad de Ca.n.lblo.CIlmatlco 4 N/A
Resiliencia
5.  Socializa con los colonos colindantes a los predios identificados con Unidad de Cambio Climéatico y
- ) . L e N/A
la finalidad de incluirlos en las actividades. Resiliencia
6.  Elabora la solicitud para donacién de arbolado, ver procedimiento Unidad de Cambio Climatico y
PC-07-05-05 Convenio de dreas verdes municipales (Direccién de Resiliencia N/A
Parques y Jardines,) CONAFOR y Extra A.C.
7. Prepara el predio. Unidad de Ca.rT.lbIO.ChmatICO y N/A
Resiliencia
Unidad de Cambio Climati
8.  Realiza el traslado de la planta y herramienta al sitio a reforestar. nidad de a.rr.l |0. imaticoy N/A
Resiliencia
9.  Explica la forma adecuada para plantar el arbolado, asi como los Unidad de Cambio Climatico y N/A
beneficios ambientales recibidos por los arboles. Resiliencia
Unidad de Cambio Climati
10. Desarrolla la actividad de reforestacion. nidad de a.rr.l |0. imaticoy N/A
Resiliencia
11. Evalua la plantacion. Unidad de Ca.n?bloicllmatlco ¥ N/A
Resiliencia
12. Elabora el calendario para cuidado y riego de la plantacién en la Unidad de Cambio Climatico y N/A
temporada de estiaje. Resiliencia
13. Desarrolla las actividades de cuidado de arbolado y termina Unidad de Cambio Climatico y N/A
procedimiento. Resiliencia
Internas:

. Deben realizar la peticién via oficio a la Direccion de Medio Ambiente para llevar a
cabo las reforestaciones con asociaciones civiles, empresas, escuelas o grupos de
colonos.

. Determinar un aforo minimo comprometido para los solicitantes con base en la

Politicas: cantidad de arbolado a plantar.

. Debe establecer el compromiso a realizar actividades de mantenimiento de
arbolado en los meses de estiaje para las agrupaciones civiles, empresas, escuelas o
grupos de colonos que soliciten participar en alguna reforestacion.

Externas:
L3 N/A
Producto final: Calendario de reforestacién, Areas Reforestadas.
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
ELABORO: Direccion de Medio Ambiente
FECHA DE EMISION: 06-Feb-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: 09-Dic-2020
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién General de Gestion T
S ! Cédigo: PC-10-06-04
Coordinacién General: Integral de la Ciudad g
Direccién de Area: Direccién de Medio Ambiente Fecha de Actualizacion: | 08-May-2020
. Unidad de Gestio la Protecci6
Unidad Departamental: nidad de Gestion para fa Froteccion Fecha de Emisidn: 09-Ago-2017
Ambiental
Nombre del Procedimiento: Segu'm'entq a  solicitudes de Versién: 01
transparencia
Objetivo del Procedimiento: Dar seguimiento puntual a solicitudes de transparencia.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1.  Recibe las solicitudes de informacion a través del correo electrénico Direccién de Medio
.. . Internet
oficial. Ambiente
2. Revisa que la informacion solicitada sea competencia de la Direccion Direccién de Medio Internet
de Medio Ambiente. Ambiente
Direccién de Medio
. LEE ia? )
3 ¢Es competencia Ambiente N/A
. . - Direccion de Medio
En caso de que si sea de su competencia, pasa a la actividad 4. Ambiente N/A
En caso de que no sea de su competencia, pasa a la actividad 5. Dlrecmon.de Medio N/A
Ambiente
4.  Turna la solicitud a la unidad correspondiente y pasa a la actividad 6 Dlrecmon.de Medio Internet
Ambiente
5. Informaa la Direccidn de Transparencia y Buenas Practicas y espera en Direccién de Medio Word
su caso una posible respuesta. Ambiente
6.  Da el seguimiento correspondiente al area que se turno para que en Direccion de Medio N/A
un término de 3 dias se pueda emitir una respuesta. Ambiente
7.  Responde la unidad mediante oficio dirigido a la Direccién de Medio Direccion de Medio Word
Ambiente, el cual es recibido en la Unidad de Normatividad Ambiental. Ambiente
8.  Realiza el oficio de respuesta a la Direccién de Transparencia y Buenas
Practicas, ver procedimiento PC-01-07-05 Solicitud de Informacidn via . ., .
L . . Direccion de Medio
manual (solicitud por comparecencia) y PC-01-07-08 Solicitud de . Word
. L L . . . Ambiente
informacidn publica via Infomex y anexa una copia del oficio de la
unidad correspondiente y termina procedimiento.
Internas:
. Debe Informar a la Direccidén de Transparencia y Buenas Practicas y espera en
su caso una posible respuesta.
Politicas: . Debe realizar el oficio de respuesta a la Direcciéon de Transparencia y Buenas
Précticas y anexa una copia del oficio de la unidad correspondiente.
Externas:
. N/A
Producto final: Oficio de respuesta a la Direccién de Transparencia y Buenas Précticas.
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
ELABORO: Direccion de Medio Ambiente
FECHA DE EMISION: 06-Feb-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: 09-Dic-2020
CODIGO: MP-10-06-00 VERSION: 02
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién  General de Gestién Ly
Cosrdinacién General: Integral de la Ciudad Codigo: PC-10-06-05
Direccién de Area: Direccién de Medio Ambiente Fecha de Actualizacion: | 08-May-2020
Unidad Departamental: N/A Fecha de Emision: 09-Ago-17
Recepcién de documentacion en
Nombre del Procedimiento: Oficialia de Partes de la Direccién de | Versién: 01
Medio Ambiente

Recibir los escritos u oficios dirigidos a la Direccién de Medio Ambiente para su atencién y/o

Objetivo del Procedimiento: o .
seguimiento correspondlente.

Innovacion Gubernamental

DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Recibe la direccion los oficios y/o escritos dirigidos al Director de
Medio Ambiente, mediante sello oficial de la direcciéon anotando el Direccién de Medio N/A
nombre de quien recibe y la hora, ademds de folio para control Ambiente
interno de seguimiento del documento.
Di ion de Medi
2.  Entregala documentacién recibida a la Direccidn para su revision. |reCC|on. e Medio N/A
Ambiente
3.  Analiza cada documento para valorar si es un asunto que se
responderd desde la Direccién o serd turnado a alguna de las
Unidades de: Direccion de Medio N/A
a)  Gestion para la Proteccién Ambiental; Ambiente
b)  Gestidn Integral de Residuos
c) Cambio Climético y Resiliencia
4, Revisa cada documento para valorar si es un asunto que se
responderd desde la Direccién o serd turnado a alguna de las
Unidades de: Direccion de Medio N/A
a)  Gestion para la Proteccién Ambiental Ambiente
b)  Gestidn Integral de Residuos
c)  Cambio Climaticoy Resiliencia
Direccion de Medio
i Derivacidn?
5.  ¢Derivacion? Ambiente N/A
En el caso de que si sea turnado a las dreas antes mencionadas, pasa Direccién de Medio
L ) N/A
a la actividad 6. Ambiente
En el caso de que no sea contestado por el Despacho de la Direccidn, Direccion de Medio
L ) N/A
pasa a la actividad 8. Ambiente
6.  Remite mediante papeleta anotando las indicaciones. Direccion de Medio Word
Ambiente
Tl e in e art P i o et
g q yp ) Ambiente
8.  Realiza oficio de respuesta correspondiente. Dlrecmon'de Medio N/A
Ambiente
9.  Captura una vez recibido el documento en sistema donde se lleva el . L .
Direccion de Medio Excel
control de los turnos .
Ambiente
10. Revisa periddicamente que no se haya vencido ningun plazo y Direccion de Medio N/A
termina procedimiento. Ambiente
ELABORO: Direccion de Medio Ambiente
FECHA DE EMISION: 06-Feb-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: 09-Dic-2020
CODIGO: MP-10-06-00 VERSION: 02
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de partes oficios y/o
3 Critos

documentacidn
recibida a |2 Direaddn

Internas:

. Debe recibir en oficialia de partes oficios y/o escritos dirigidos al Director de
Medio Ambiente, mediante sello oficial de la direccién anotando el nombre de
quien recibe y la hora, ademas de folio para control interno de seguimiento del
documento.

. Deben recibir los documentos con los datos del contacto (nombre, nimero

Politicas: telefénico, correo electrénico y domicilio de notificacion).
eIk . Debe analizar y revisar cada documento para valorar si es un asunto que se
respondera desde la Direccién o sera turnado a alguna de las Unidades.

. Debe capturar una vez recibido el documento en sistema donde se lleva el
control de los turnos y se revisa periédicamente que no se haya vencido ningun
plazo.

Externas:
. N/A
Producto final: Oficio de respuesta correspondiente.
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
FLulo
1.-Recibe enofidalia 2.-Entregala 4.-Revisa cada

2.-Analiza cada

documento para
documento

walorar

Encasode quesises turnado alas

Unidades de |z Direccidn

6 .-Remite mediante
papeleta anmando I

Coordinacién General de Gestion Integral de la Ciudad /Direccion de Medio ambiente

7.-0Otorga una fecha de
vencimiento (plam)

& .-éDerivacian?

Encasode queno sea contestado
por eldespachode laDireccidn

10.-Revisa
periddicamente que no
5 & haya vencido ningdn

2.-Realiza oficio de
respuesta

9.-Captura una wez
recibido el documento

indicaciones para dar respuesta corres pondiente. en sistema plazo
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

ambientales

Dependencias o Coordinacién  General de Gestidn P
L, ) Cddigo: PC-10-06-06
Coordinacion General: Integral de la Ciudad &
Direccién de Area: Direccién de Medio Ambiente Fecha de Actualizacion: | 08-May-2020
. Unidad de Gestion para la Proteccion L,
Unidad Departamental: » fonp : Fecha de Emision: 09-Ago-2017
Ambiental
. Atencid d i iudad .,
Nombre del Procedimiento: enclon @ denuncias  cludadanas | yargign; 01

Objetivo del Procedimiento:

Dar atencion oportuna a las denuncias ciudadanas ambientales presentadas ante la Direccién.

Administ
Innovacién

O e

Gubernamental

Zapopan

de los ninos

DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
Unidad de Gestion para la

1. Reci i lar. N/A

ecibe denuncia popular Proteccién Ambiental /

2. ¢Medio de recepcién? N/A N/A
En caso de oficio o escrito, pasa a la actividad 9. N/A Word
E | oni ia telefoni i |

n .ce.\so de correo electrdnico, via telefénica o Ciudapp, pasa a la N/A Internet
actividad 3.

3. Comunica el nimero de denuncia asignado al ciudadano para que
este informado que en términos del articulo 93 del Reglamento de
Proteccién al Medio Ambiente y Equilibrio Ecolégico para el Unidad de Gestion para la N/A
Municipio de Zapopan, Jalisco, cuenta con el término de 3 dias Proteccién Ambiental
habiles para ratificarla por escrito, sin perjuicio de que se investiguen
de oficio los hechos constitutivos de la denuncia.

Dvig . . Unidad de Gestion para la
4.  ¢Ratifica por escrito en el término otorgado? L, . N/A
Proteccién Ambiental
En caso de que si ratifique, pasa a la actividad 7. N/A N/A
En caso de que no ratifique, pasa a la actividad 5. N/A N/A
5. Generaacuerdo de atencién de oficio. Unidad de: ,Gestlon. parala Word
Proteccién Ambiental
6 Asi . - -
signa numero de denunua.para que est.e reglstr.a’da en base de Unidad de Gestién para la
datos, los datos de denuncia y recaba informacion en formato -, . Excel
. . . Proteccién Ambiental
Illamado registro de denuncia ambiental.
7.  ¢éReune los requisitos establecidos en términos del articulo 93 del . .
. . . I, - Unidad de Gestion para la
Reglamento de Proteccién al Medio Ambiente y Equilibrio Ecolégico o, X N/A
S R Proteccién Ambiental
para el Municipio de Zapopan, Jalisco?
En caso de que si retna los requisitos y se encuentre dentro del N/A N/A
ambito de competencia, pasa a la actividad 9.
En caso de que no reuna los requisitos y se encuentre dentro del
o . . N/A N/A
ambito de competencia, pasa a la actividad 8.
En caso de que la problematica denunciada se encuentre fuera del N/A N/A
ambito de competencia, pasa a la actividad 13.
8.  Emite y notifica al denunciante el acuerdo de admisién y pasa a la Unidad de Gestion para la
L -, . Word
actividad 22. Proteccion Ambiental

9.  Realiza un acuerdo de prevencién al denunciante, para que dentro Unidad de Gestion para la
del término de 5 dias habiles, subsane las omisiones sefialadas en Proteccion Ambiental Word
dicho acuerdo.

10. Notifica al denunciante cuando existe medio para realizarla; en caso Unidad de Gestion para la Word
contrario a través de estrados. Proteccién Ambiental
En caso de ser prevencidn, pasa a la actividad 11. Unidad de. lGEStIOI‘I‘ para la N/A

Proteccién Ambiental
. . Unidad de Gestion para la
; i ?

11. ¢Cumple la prevencion el denunciante? Proteccion Ambiental N/A
En .cz?so de que el denunciante si cumpla la prevencion, pasa a la N/A Word
actividad 12.

En .cz?so de que el denunciante no cumpla la prevencion, pasa a la N/A N/A
actividad 13.
12. Emite y notifica al denunciante el acuerdo de admision, pasa a la Unidad de Gestion para la Word
actividad 20. Proteccién Ambiental
ELABORO: Direccion de Medio Ambiente
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DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
13. Genera acuerdo de improcedencia y atencion de oficio en términos Unidad de Gestion para la N/A
del articulo 99 fraccidén primera. Proteccién Ambiental
- — |
14. Emite acuerdo de incompetencia. Unidad de. ’Gestlon. parala Word
Proteccién Ambiental
i i6 | N/A
15. Turna a autoridad competente. Unldad.d’e Gest|.0n parafa /
Proteccién Ambiental
16. Notifica al denunciante cuando existe medio para realizarla; en caso | Unidad de Gestién para la N/A
contrario a través de estrados. Proteccién Ambiental
17. Elabora oficio de intervencién de dependencias externas segun su Unidad de Gestion para la Word
ambito de competencia. Proteccién Ambiental
18. Registra oficio en control interno con la fecha que se entregé a la Unidad de Gestion para la N/A
Direccion. Proteccién Ambiental
19. Entrega oficio a la dependencia externa segin su ambito de . L. .
. - g R Direccién de medio
competencia para que la resolucién de la denuncia quede archivada Ambiente N/A
y termina procedimiento.
Di — -
20. ¢Se sefiala a alglin responsable de la problematica ambiental? |recuon.de medio N/A
Ambiente
En caso de que si, pasa a la actividad 21 N/A N/A
21. Elabora Oficio de Notificacién de Denuncia y Orden de Visita de Unidad de Gestion para la
e s L . Word
Verificacion. Proteccién Ambiental
En caso de que no, pasa a la actividad 22. N/A N/A
22. Programa visita de verificacion. N/A N/A
23. Asigna a un verificador para que atienda la denuncia. N/A N/A
24. Visita el domicilio denunciado el Verificador. Unidad de. ’Gestlon. para la N/A
Proteccién Ambiental
Unidad de Gestid I N/A
25. ¢El denunciado recibe al Verificador? nica e” s |0n. para fa /
Proteccién Ambiental
En .ce?so de que el denunciado no atienda al verificador pasa a la N/A N/A
actividad 26.
En caso de que el denunciado si atienda al verificador, pasa a la
actividad 28. N/A N/A
26. Elabora un citatorio. Unidad de: ,Gestlon. para la Word
Proteccién Ambiental
. . . - L Unidad de Gestion para la
27. Deja el citatorio en el domicilio y pasa a la actividad 33. Proteccion Ambiental N/A
28. Notifica el verificador el Oficio de Notificacion de denuncia y hace . L.
- e o . L Unidad de Gestion para la
entrega de la Orden de Visita de Verificacidon e ingresa al domicilio -, . N/A
. - " X Proteccién Ambiental
con el objetivo de verificar la problematica denunciada.
29. Redacta en el formato de reporte de verificacién ambiental los datos Unidad de Gestion para la N/A
que se indican. Proteccion Ambiental
Unidad de Gestid |
30. ¢El dictamen amerita medidas correctivas, primera visita? nica E?, e |0n. parafa N/A
Proteccion Ambiental
En caso de que no, pasa a la actividad 31. N/A N/A
En caso de que si, pasa a la actividad 32. N/A N/A
31. Redacta lo procedente de no necesitar medidas correctivas y pasa a Unidad de Gestion para la N/A
la actividad 43. Proteccién Ambiental
32. Apercibe por escrito al visitado para que cumpla con las medidas Unidad de Gestion para la N/A
correctivas. Proteccién Ambiental
Unidad de Gestid |
33. Retorna a oficina el Verificador. nia E?, e |0n‘ para fa N/A
Proteccién Ambiental
34. Entrega el verificador el expediente de denuncias verificadas. Unidad de. lGEStIOI‘I. para la N/A
Proteccién Ambiental
35. Registra el encargado de verificacion en base de datos los resultados Unidad de Gestion para la Excel
de la verificacion. Proteccién Ambiental
36. Reprograma el encargado de verificacion las visitas de denuncias con Unidad de Gestion para la N/A
medidas correctivas. Proteccién Ambiental
37. Entrega el expediente al verificador para realizar visita de Unidad de Gestion para la N/A
seguimiento. Proteccién Ambiental
ELABORO: Direccion de Medio Ambiente
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DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
- — I
38. Realiza la visita de seguimiento, de segunda visita. Unidad de, ’Gestlon. parafa N/A
Proteccién Ambiental
- — I
39. ¢Se cumplen las medidas correctivas? Unidad de. ’Gestlon. parala N/A
Proteccién Ambiental
En caso de si, pasa a la actividad 40. N/A N/A
En caso de no, pasa a la actividad 41. N/A N/A
40. Redacta el cumplimiento de la medida correctiva dictada y pasa a la Unidad de Gestion para la
. 9 ) N/A
actividad 48. Proteccién Ambiental
o . . . Unidad de Gestion para la
41. Redacta el no cumplimiento de las medidas correctivas dictadas. -, i N/A
Proteccién Ambiental
42. Retorna a oficina el verificador. Unidad def ’Gestlon. para la N/A
Proteccién Ambiental
43. Entrega al encargado de verificacién el expediente y revisa los Unidad de Gestion para la N/A
resultados de la visita. Proteccién Ambiental
. e Unidad de Gestion para la
44. Registra en base de datos los resultados de la verificacién. ) . Excel
Proteccién Ambiental
. L . Unidad de Gestion para la
i ?
45. ¢Existe cumplimiento ambiental? Proteccién Ambiental N/A
En caso de que si cumpla pasa a la actividad 46. N/A N/A
En caso de que no cumpla pasa a la actividad 54. N/A N/A
46. Elabora informe de Atencién a Denuncia. Unidad de. ’Gestlon. parala Word
Proteccién Ambiental
47. Notifica el informe de Atencién a Denuncia. Unidad de. ’Gestlon. para la N/A
Proteccién Ambiental
48. Elabora oficio de respuesta de cumplimiento a la dependencia Unidad de Gestion para la Word
solicitante cuando fue por oficio. Proteccién Ambiental
49. Registra oficio en control interno con la fecha que se entregé a la Unidad de Gestion para la N/A
Direccion. Proteccién Ambiental
50. Entrega oficio a la dependencia externa segun su ambito de Direccion de Medio N/A
competencia para la resolucion de la denuncia. Ambiente
51. Recibe oficio entregado. Dlreccmn.de Medio N/A
Ambiente
. - . Unidad de Gestion para la
52. Recibe oficio y se anexa al expediente. Proteccion Ambiental N/A
53. Archiva expediente y termina procedimiento. Unidad de? ,Gestlon. para la N/A
Proteccion Ambiental
54. Elabora oficios para la intervencién de dependencias competentes y Unidad de Gestion para la
L L, . Word
pasa a la actividad 48. Proteccion Ambiental
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Politicas:

Internas:

Externas:

Deben presentar las denuncias ambientales de manera escrita, via telefénica,
por correo electronico, por oficio, de manera presencial o mediante la
plataforma Ciudapp o redes sociales.

Debe realizar por parte de la Direccion de Medio Ambiente, las visitas que
estime necesarias para constatar el cabal cumplimiento a la legislacion vigente
en la materia.

Debe considerar toda documentacion interna, en medio impreso y en hojas de
redso.

Debe remitir por parte del denunciante la informacion que estime pertinente, a
fin de proporcionar evidencia de la problemdtica denunciada, via correo
electrénico a la cuenta:
unidaddegestion.proteccionambiental@zapopan.gob.mx

Reunir las denuncias ciudadanas ambientales los requisitos establecidos en el
marco legislativo vigente.

Producto final:

Atencién a

la denuncia ambiental presentada.

Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o Coordinacién General de Gestién -
L, . Codigo: PC-10-06-07
Coordinacion General: Integral de la Ciudad g
Direccién de Area: Direccién de Medio Ambiente Fecha de Actualizacién: | 08-May-2020
. Unidad d Cambi Climati L,
Unidad Departamental: nidad  de  tambio IMatce ¥ 1 Facha de Emision: 09-Ago-17
Resiliencia
Nombre del Procedimiento: Capacitacién en educacién ambiental Version: 01

Objetivo del Procedimiento:

niveles y sociedad civil.

Crear conciencia sobre el cuidado y proteccién del medio ambiente en estudiantes de diferentes

DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1.  Recibe personal de la oficialia de partes solicitud via oficio por Direccién de Medio N/A
parte del grupo o persona interesada. Ambiente
2.  Deriva personal de la oficialia de partes la solicitud a la Unidad Direccién de Medio N/A
Responsable. Ambiente
3. Ent icacion el ble de Ed ion Ambiental
ntra en .comunlcaaon .e re.f,po,n.sa e de “uca.aon mbienta Unidad de Cambio Climético
de la Unidad de Cambio Climatico y Resiliencia con la parte e N/A
L y Resiliencia
solicitante.
4, Programa talleres a través del enlace, actividades y/o visita al Unidad de Cambio Climatico N/A
Bosque del Centinela para sendero interpretativo. y Resiliencia
s . . Unidad de Cambio Climati )
5.  Prepara material didactico para impartir la capacitacion. nidadde a.rr.l |o. imatico Office
y Resiliencia
6. Imparte los talleres y actividades en materia ambiental en el Unidad de Cambio Climatico N/A
centro escolar. y Resiliencia
7.  Realiza el traslado desde el Centro Escolar hacia las instalaciones . e
. R R R Unidad de Cambio Climéatico
del Bosque El Centinela cuando sea requerido por los directivos Resiliencia N/A
del mismo como parte de las capacitaciones. v
8.  Realiza el sendero interpretativo. Unidad de Ca.rT.lbIO.ChmatICO N/A
y Resiliencia
9.  Realiza evaluaciones sobre la actividad desarrollada por parte de Unidad de Cambio Climatico N/A
los maestros del centro escolar. y Resiliencia
10. Realiza el llenado de reportes internos por cada actividad Unidad de Cambio Climatico Excel/Word
impartida y termina procedimiento. y Resiliencia

Internas:

Politicas:

. Contar con la presencia minima de un grupo de 20 personas para llevar a cabo
un taller de educacion ambiental en alguna colonia.

. Contar con un minimo 40 alumnos para grupos escolares.

. Llevar el material de reuso cuando sea solicitado por los alumnos para un taller
de educacién ambiental en escuela.

. Dar preferencia a las escuelas que sean publicas para el traslado de los grupos
escolares al Bosque del Centinela para senderos interpretativos.

Externas:
. N/A

Producto final:

Reportes internos por cada actividad impartida.

Tramite/Tramite Ciudadano:

N/A
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DENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o

Coordinacion  General de Gestion

L, ) Cddigo: PC-10-06-08
Coordinacion General: Integral de la Ciudad g
Direccién de Area: Direccién de Medio Ambiente Fecha de Actualizacién: | N/A

. Unidad de Cambio Climatico ..
Unidad Departamental: 'gad : fmat Y| Fecha de Emisién: 08-May-2020
Resiliencia
. trolad | t .,

Nombre del Procedimiento: g:‘:ﬁ?::o controladas para el Sector | yiarsion: 00

Objetivo del Procedimiento:

Cuidar el medio ambiente a través del control de las quemas de hornos de produccién de ladrillos.

Externas:
. N/A

DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1.  Socializa el procedimiento con productores de ladrillo artesanal Unidad de Cambio Climatico N/A
en el municipio. y Resiliencia
2.  Realiza encuestas a productores ladrilleros para identificar el Unidad de Cambio Climéatico N/A
universo de ladrilleras en los registros a programar. y Resiliencia
3. Erjtrega de credf-:-naales.a los producFores de.lladrlllo con el Unidad de Cambio Climatico
numero de ladrillera asignado para informacion de control e
. y Resiliencia N/A
interno.
4.  Captura de la informacién recabada por las encuestas. Unidad de Ca.rT.lbIO.ChmatICO Excel
y Resiliencia
5. Genera una base de datos con los productores ladrilleros | Unidad de Cambio Climatico Excel
encuestados. y Resiliencia
6. Desc.arga la informacion en la platafor.ma digital (postgre SQL, . o Plataforma digital
Servidor de mapas QGIS-server, teniendo la plataforma de Unidad de Cambio Climatico
publicacion a LIZmap) para registro de quemas con el geo y Resiliencia postgre 5Q, QGIS-server,
posicionamiento de las ladrilleras. Lizmap
7. Registra las  quemas con claves asignadas por
geoposicionamiento, asi como tipo de combustible y uso de Unidad de Cambio Climatico
tecnologia (ventilador convencional o ventilador con celdas y Resiliencia N/A
solares).
8.  Autoriza las quemas con claves asignadas si cumplen con las Unidad de Cambio Climatico N/A
condiciones dadas. y Resiliencia
9. Genera el reporte semanal e informe mensual de sector | Unidad de Cambio Climatico Word
ladrillero. y Resiliencia
10. Realiza visita semanal a las zonas de ladrilleras para verificar Unidad de Cambio Climatico
claves correctas de quemas programadas, y material de quema e N/A
que sea el adecuado y termina procedimiento. ¥ Resiliencia
Internas:

. Deben registrar alos productores ladrilleros en el censo ladrillero del municipio
de Zapopan para que se les proporcione un nimero de registro de su patio
ladrillero con el objetivo de que puedan llevar a cabo las “quemas controladas”
de ladrilleras.

. Llamar con un minimo de 72 horas de antelacién los productores para registrar

Politicas: sus quemas.

. Deben realizar las quemas Unicamente de lunes a sdbado respetando los
domingos, dias festivos y emision de alertas atmosféricas que se emitan.

. Deben quemar Unicamente con materiales permitidos (lefia, madera, aserrin,
gas metano, cascaras o restos vegetales.

Producto final:

Reporte semanal e informe mensual de sector ladrillero.

Tramite/Tramite Ciudadano:

N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Innovacion Gubernamental

Dependencias o Coordinacién General de Gestién -
e . Cddigo: PC-10-06-09
Coordinacién General: Integral de la Ciudad g
Direccién de Area: Direccién de Medio Ambiente Fecha de Actualizacion: | N/A
. Unidad d Cambi Climati
Unidad Departamental: nidad  de  Lambio M3t Y1 Facha de Emisién: 08-May-2020
Resiliencia
Nombre del Procedimiento: Registro de emisiones a la atmosfera Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Llevar un registro de las emisiones vertidas a la atmosfera.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Recﬂ.at'e perso.nzj\l de la oficialia de p.artes al |nter.esad.o 'p:.:\ra Direccién de Medio
admitir su solicitud y lo turna ala Unidad de Cambio Climatico . N/A
I Ambiente
y Resiliencia.
Recibe .Ias SO|I(EItUd€:S ciudadanas (empre.sas de servicios y Unidad de Cambio Climatico
comercios), con interés de reportar sus emisiones a la atmosfera e N/A
. - . y Resiliencia
derivabas de su procesos de produccidn o servicio.
3.  Emite propuesta de cobro por concepto de dictamen de registro Unidad de Cambio Climatico
de emisiones a la atmosfera hacia la tesoreria. y Resiliencia Word
4.  Realiza pago en la recaudadora. Particular N/A
5. Ingresa la empresa el formato de informacién y anexos Unidad de Cambio Climatico
solicitados con anterioridad. y Resiliencia
6. ¢Analiza la informacién ingresada y los anexos para su Unidad de Cambio Climatico N/A
evaluacion? y Resiliencia
En caso de si haber observaciones o inconsistencias en la
informacidn y/o anexos ingresados por parte de la empresa N/A N/A
solicitante, se pasa a la actividad 7.
En caso de no haber observaciones o inconsistencias en la
informacidn y/o anexos ingresados por parte de la empresa N/A
- - N/A
solicitante y pasa a la actividad 10.
7.  Emite oficio de informacion complementaria para el interesado. Unidad de Ca.rT.lbIO.ChmatICO Word
y Resiliencia
Unidad de Cambio Climati
8. Revisa informacion complementaria. nidadde a'rr'l IO‘ fmatico N/A
y Resiliencia
9.  Realiza visita de verificacion a la empresa solicitante en el caso | Unidad de Cambio Climatico N/A
de considerarse necesario. y Resiliencia
10. E.mlte ‘dlctamenNde registro de emisiones a. la atmosfera con Unidad de Cambio Climatico
vigencia de un afio en el caso de haber cumplido con el formato e
X y Resiliencia Word
y anexos debidamente llenados.
Unidad de Cambio Climati
11. Entrega oficio de registro de emisiones. nidad de a.rr.1 IO. imatico N/A
y Resiliencia
12. Registra informacion en base de datos interna para monitoreoy | Unidad de Cambio Climatico Excel
emision de reportes y termina procedimiento. y Resiliencia
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Politicas:

Internas:

equilibrio ecoldgico para el municipio de Zapopan Jalisco

ejercicio fiscal vigente.
Externas:

. Debe cumplir con el marco normativo aplicable en la materia.

. Debe cumplir de conformidad con lo dispuesto en los articulos 19,45 fracciones
Il, V, 46 fraccion VIII, del reglamento de proteccion al medio ambiente y

Del articulo 16, fraccion IX, inciso F subindice i del cédigo ambiental para el
municipio de Zapopan Jalisco. Asi como en la dispuesto por el Articulo 93
fraccion XL, de la ley de ingresos del Municipio de Zapopan Jalisco para el

Producto final:

Oficio de registro de emisiones a la empresa.

Tramite/Tramite Ciudadano:

N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL

Dependencias o Coordinacién  General de Gestidn T
L ) Codigo: PC-10-06-10
Coordinacion General: Integral de la Ciudad g
Direccién de Area: Direccién de Medio Ambiente Fecha de Actualizacion: | N/A
Unidad Departamental: Unidad de Gestién Integral de Residuos | Fecha de Emisidn: 08-May-2020
.. itacio M i Resi Az
Nombre del Procedimiento: c?pacltauon en .atena d,e .es'duos | Version: 00
Ciudadanos y Servidores Publicos.

Objetivo del Procedimiento: Dar a conocer a los ciudadanos los tipos de residuos que existen y su manejo adecuado.

DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
. o . L L Unidad de Gestion Integral
1.  Extiende invitacién para la imparticion de capacitaciones. ; Internet
de Residuos
. L Unidad de Gestion Integral
2. Agenda fecha, lugar y hora segun las solicitudes de capacitacion. i N/A
8 sary g P de Residuos /
3. Prepara el material para impartir la capacitacién, segun el tema Unidad de Gestion Integral .
- . . . . Power Point, Internet
especifico y el apoyo visual disponible en el lugar. de Residuos
4. Imparte la capacitacion en materia de residuos previamente Unidad de Gestion Integral .
R Power Point
agendada. de Residuos
5. Toma fotografias en la imparticion de la capacitacién como Unidad de Gestion Integral N/A
evidencia de la ejecucion del mismo. de Residuos
. ) ) - Unidad de Gestion Int; |
6.  Llena un listado de asistencia de los participantes. nidad de es: 1on Integra N/A
de Residuos
. . Unidad de Gestion Int; |
7.  Captura los resultados y evidencia de la capacitacion. nidad de esj lon Integra Excel
de Residuos
8.  Archiva resultados y evidencia de la capacitaciéon y termina Unidad de Gestion Integral N/A
procedimiento. de Residuos

Internas:

. Para llevar a cabo una capacitaciéon en materia de residuos, es necesario contar
con la presencia minima de un grupo de 10 personas.

Politicas: . Deben archivar resultados y evidencia de la capacitacion.
Externas:
. N/A

Producto final:

Fotografias en la imparticion de la capacitacion, listado de asistencia de los participantes.

N/A

Tramite/Tramite Ciudadano:
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién General de Gestién -
L ) Codigo: PC-10-06-11
Coordinacién General: Integral de la Ciudad g
Direccién de Area: Direccién de Medio Ambiente Fecha de Actualizacion: | N/A
Unidad Departamental: Unidad de Gestién Integral de Residuos | Fecha de Emisidn: 08-May-2020
Dictaminacién de  Generador de
Nombre del Procedimiento: Cantidades Minimas de Residuos Sélidos | Versidn: 00
Urbanos
- . Eval i i | i ial i6 ici i
Objetivo del Procedimiento: v/a 'uar y dlctammar a' 95 giros comerciales o de prestacion de servicios que generan cantidades
minimas de residuos sélidos urbanos.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Recibe solicitudes de visita, via telefénica o en persona. Unidad de Gesftlon Integral N/A
de Residuos
2. Agenda segun las solicitudes, las visitas. Unidad de Ges.,tlon Integral N/A
de Residuos
. Unidad de Gestion Integral N/A
3.  Preparalaruta para las visitas. .
de Residuos
4.  Visita el sitio para llevar a cabo una verificacidn técnica en materia | Unidad de Gestidn Integral N/A
de residuos. de Residuos
5. Evaluda lainformacién obtenida en la visita. Unidad de Ges.,tlon Integral N/A
de Residuos
6. ¢Encuentra inconsistencias? Unidad de Ges.,tlon Integral N/A
de Residuos
En caso de si encontrar inconsistencias, pasa a la actividad 7. N/A N/A
En caso de no encontrar inconsistencias, pasa a la actividad 8. N/A N/A
7. Solicita informacion complementaria. Unidad de Ges.,tlon Integral N/A
de Residuos
8.  Dictamina el giro Favorable o Desfavorable. Unidad de Ges.,tlon Integral N/A
de Residuos
. L . - Unidad de Gestion Integral Excel
9.  Capturainformacién del giroy la visita. de Residuos
10. ¢El Dictamen es Favorable? Unidad de Ges.,t|on Integral N/A
de Residuos
En caso de si ser favorable, pasa a la actividad 11. N/A N/A
En caso de no ser favorables, pasa a la actividad 18. N/A N/A
11. Realiza el pago correspondiente en la Recaudadora Municipal, ver Ciudadano N/A
procedimiento PC-05-02-01 Recaudacion.
12. Recibe el pago. Direccion de Ingresos N/A
13. Emite recibo de pagoy termina procedimiento. Direccion de Ingresos N/A
14. Recibe el recibo de pago. Ciudadano N/A
15. Entrega la copia del pago a la Unidad de Gestion Integral de Ciudadano Internet
Residuos, via correo electrénico o en persona.
16. Elabora el Dictamen correspondiente. Unidad de Ges‘tlon Integral Word
de Residuos
17. Notifica el Dictamen correspondiente. Unidad de Ges‘tlon Integral N/A
de Residuos
18. Archiva la evidencia y termina el procedimiento. Unidad de Ges‘tlon Integral N/A
de Residuos
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Politicas:

Internas:

. Cumplir ciertos criterios segun la actividad, para resultar favorable, el giro no
debe generar mas de 10 kg o 50 L de residuos al dia, los cuales se evalian en la
visita de verificacion técnica.

Externas:
. N/A

Producto final:

Reporte de verificacidén técnica en caso de ser desfavorable y dictamen generador de
cantidades minimas de residuos sélidos urbanos en caso de ser favorable.

Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
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Acopio de Residuos.

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién General de Gestién -
. ! 2 PC-10-06-12
Coordinacion General: Integral de la Ciudad SR
Direccién de Area: Direccién de Medio Ambiente Fecha de Actualizaciéon: | N/A
Unidad Departamental: Unidad de Gestidn Integral de Residuos | Fecha de Emisidn: 08-May-2020
Nombre del Procedimiento: Disefio v Ejecucion de Campafias para Version: 00

Objetivo del Procedimiento:

Generar espacios a la ciudadania para la disposicion final adecuada de sus residuos.

DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
. . . . Unidad de Gestion Integral
1.  Define los tipos de residuos a acopiar. de Residuos N/A
2. Define el tratamiento que se les dara a los residuos. Unidad de Ges.,tlon Integral N/A
de Residuos
. Unidad de Gestion Integral
3.  Busca posible proveedor. de Residuos N/A
4, Define fechas, sedes de acopio, recursos humanos y materiales. Unidad de Ges.,tlon Integral N/A
de Residuos
5. Informa a las sedes identificadas, para solicitar su apoyo. Unidad de Ges:tlon Integral N/A
de Residuos
6.  Desarrolla la campafia publicitaria. Unidad de Ges.,tlon Integral N/A
de Residuos
. . . Unidad de Gestion Integral
7.  Ejecuta el acopio de residuos. de Residuos N/A
8.  Elabora reporte de acopio de residuos. Unidad de Ges:tlon Integral Word
de Residuos
9.  Da seguimiento a la disposicién final de los residuos acopiados y | Unidad de Gestion Integral N/A
termina procedimiento. de Residuos

Internas:
. Deben realizar campafias para acopio de residuos generados en casa
Politicas: habitacién.
Externas:
. N/A
Producto final: Reporte de acopio de residuos reciclados y/o dispuestos adecuadamente.
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacion  General de Gestion o
L, . Codigo: PC-10-06-13
Coordinacion General: Integral de la Ciudad 8
Direccién de Area: Direccién de Medio Ambiente Fecha de Actualizacién: | N/A
. Unidad de Gestion para la Proteccién L,
Unidad Departamental: ) P Fecha de Emision: 08-May-2020
Ambiental
. Seguimiento y liberaciéon en Materia de o a
Nombre del Procedimiento: & Y Versién: 00
Impacto Ambiental
.. . Valorar el cumplimiento de las condicionantes establecidas mediante la autorizacién en materia de
Objetivo del Procedimiento: ) ) T i ;
impacto ambiental y en su caso, emitir la liberacién correspondiente.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Elabora la matriz de seguimiento de condicionantes, una vez . »
o . L . X Unidad de Gestion para la
notificada la autorizacién condicionada en materia de impacto o, . Excel/Word
. Proteccién Ambiental
ambiental.
2. Evalua de manera constante, la informacién que se ingrese por el
particular para acreditar el cumplimiento a las condicionantes Unidad de Gestion para la
A o ’ - 9 . Excel/Word
establecidas en la autorizacién correspondiente, actualizando la Proteccion Ambiental
matriz de seguimiento, en cada ocasion.
3. Realiza visita de verificacion al lugar del proyecto, en caso de que
la Direccidn lo considere necesario, para constatar el cumplimiento Unidad de Gestion para la N/A
de cada una de las condicionantes establecidas en la autorizacion, Proteccion Ambiental
levantandose acta circunstanciada.
4.  ¢iCumple el promovente, con las condicionantes establecidas y en N/A N/A
el plazo otorgado?
En caso de acreditar el cumplimiento de las condicionantes y N/A
obligaciones establecidas en la autorizacién correspondiente, N/A
regresa a la actividad 2.
En caso de que el promovente no acredite el cabal cumplimiento N/A N/A
de las condicionantes sefialadas, pasa a la actividad 5.
. L L Unidad de Gestion para la
5.  Desprende incumplimientos, pasa a la actividad 6. Proteccion Ambiental N/A
6.  Previene mediante oficio al promovente, para que acredite el
cumplimiento a las mismas, en un término de 15 dias habiles Unidad de Gestion para la Word
contados a partir del dia habil siguiente a aquel en que surta Proteccién Ambiental
efectos la notificacion del oficio correspondiente.
7. Da vista a la Direccién de Inspeccion y Vigilancia, para que esta Unidad de Gestion para la N/A
lleve a cabo lo que estime conducente. Proteccion Ambiental
8.  Recibe la solicitud de liberacion del proyecto en materia de
impacto ambiental, una vez que el mismo fue concluido, misma ) L, .
, . . . Direccion de Medio
que debera ser realizada mediante escrito por parte del ) N/A
X - . L Ambiente
promovente e ingresada ante la oficialia de partes de la Direccion
de Medio Ambiente.
. . ) - Di i6n de Medi
9.  Asigna nimero de folio a la solicitud. |reCC|on. € Viedio N/A
Ambiente
Direccion de Medio
10. Turnaa la Unidad de Gestion para la Proteccidn Ambiental. . N/A
Ambiente
. . Unidad de Gestion para la
11. Recibe solicitud. Proteccién Ambiental N/A
12. Lleva a cabo una visita de verificacion al lugar del proyecto con el
objeto de constatar el cabal cumplimiento de las condicionantes Unidad de Gestion para la N/A
establecidas en la autorizacion en materia de impacto ambiental Proteccién Ambiental
correspondiente.
13. ¢Visita de verificacién? N/A N/A
ELABORO: Direccion de Medio Ambiente
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
En caso de que en la visita de verificacion y/o de la revisién de la
documentacion presentada por el promovente para acreditar el N/A
cumplimiento dado a las condicionantes determinadas en la Word
autorizacion correspondiente, se desprenden incumplimientos,
pasa a la actividad 4.
En caso de que el promovente ha acreditado el total de
cumplimiento de las condicionantes establecidas en la autorizacion N/A Word
emitida en materia de impacto ambiental, pasa a la actividad 14.
14. Emite la autoridad mediante oficio la liberacion del proyecto en Unidad de Gestion para la N/A
materia de impacto ambiental. Proteccién Ambiental
15. Notifica al promovente y termina procedimiento. Unidad def ’Gest|on. parala N/A
Proteccién Ambiental
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Politicas:

Internas:

. Deben las propuestas de oficios ser elaboradas por el personal que tenga
asignado el proyecto a evaluar, y por excepcion lo realizara quien asi designe el
jefe inmediato.

. Del proceso para la emision de oficios:

Turnar las propuestas de oficio al titular del area de diagndstico para su revision, y
éste, en su caso sefialara correcciones, aclaraciones o adecuaciones y lo turnara al
Jefe de la Unidad de Gestidn para la Proteccién Ambiental.

Validar por parte del Jefe de la Unidad de Gestion para la Proteccion Ambiental, o en
su caso sefiala las correcciones, aclaraciones o adecuaciones y lo regresa al personal
técnico proyectista.

Realizar por parte del personal técnico proyectista las correcciones, aclaraciones o
adecuaciones al proyecto y/o imprimir los tantos para firma. Se entrega al titular del
area de diagnostico para validar, registrar y rubricar y turnar al Jefe de la Unidad de
Gestidn para la Proteccion Ambiental.

Rubricar por parte del Jefe de la Unidad de Gestién para la Proteccién Ambiental y
turnar al Director de Medio Ambiente para su validacién y firma.

. Notificar el documento u oficio a persona acreditada y/o autorizada para
recibirlo.

. Integrar por parte del personal técnico, el expediente asignado de manera
cronoldgica y completa.

. Realizar las notificaciones de los oficios emitidos, las cuales podran ser:

A) De manera personal: Por comparecencia o en el domicilio sefialado para recibir
notificaciones, o en donde la autoridad tenga conocimiento de que se localiza el
promovente.

B) Por correo electrénico: Cuando asi sea sefialado por parte del promovente, o no
se haya sefialado domicilio para recibir notificaciones o cuando en el domicilio
proporcionado manifiesten no conocer al interesado o no exista.

C) Por listas: Cuando asi lo sefale la legislacién aplicable o no se haya sefialado
domicilio y/o correo electrénico para recibir notificaciones, o cuando habiéndose
sefialado domicilio o direccién de correo electrdnico, estos no existan.

Externas:

. Deberd presentar una solicitud de prérroga dentro del plazo inicialmente
otorgado, en caso de que el promovente asi lo requiera, para presentar la
informacién solicitada, sefialando el motivo por el cual no le fue posible
presentar la informacién requerida en el plazo indicado, quedando a
consideracion de la Direccion de Medio Ambiente su otorgamiento.

Producto final:

Oficio de liberacion en Materia de Impacto Ambiental.

Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacién General de Gestion 2T
S : Codigo: PC-10-06-14
Coordinacién General: Integral de la Ciudad g
Direccién de Area: Direccién de Medio Ambiente Fecha de Actualizacion: | N/A
. Unidad de Gestio la Proteccid
Unidad Departamental: nicad de estion para fa Froteccion Fecha de Emision: 08-May-2020
Ambiental.
Ampliacion de vigencia de la
Nombre del Procedimiento: autorizaciéon en materia de impacto | Versién: 00
ambiental
Objetivo del Procedimiento: Deter'min.a’r la viabilid.ad d? la emisién .respecto de la ampliacién de vigencia concerniente a la
autorizacidon en materia de impacto ambiental.

DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1.  Recibe la solicitud de ampliacién de vigencia de la autorizacién en
materia de Impacto Ambiental en oficialia de partes, se le asigna Direccién de Medio N/A
nimero de folio y se turna a la Unidad de Gestidn para la Ambiente
Proteccién Ambiental.
2. Valora Ia.1 procedencia de la solicitud presen.tada, verlflcam:jo C!L’Je Unidad de Gestion para la
se haya ingresado dentro del plazo establecido en la autorizacién o, . N/A
. . . - Proteccién Ambiental
en materia de impacto ambiental correspondiente.
3. ¢Solicitud presentada fuera o dentro de plazo establecido? Unidad de. ’Gestlon. paraa N/A
Proteccién Ambiental
En caso de que la solicitud fue presentada fuera del plazo
establecido en la autorizacion en materia de impacto ambiental N/A N/A
correspondiente, pasa a la actividad 4.
4, Desecha la solicitud mediante oficio. Unidad de. ’Gestlon. para la N/A
Proteccién Ambiental
5. Informaﬂal promovent.e via 0f|C|o que debejra iniciar el proceso de Unidad de Gestién para la
evaluacion en materia de impacto ambiental por las obras y ., . N/A
L . . Proteccién Ambiental
actividades faltantes y termina procedimiento.
En caso de que la solicitud de ampliacion de vigencia de la
autorizacidon en materia de Impacto Ambiental fuera presentada N/A N/A
dentro del plazo previsto en la misma, y si asi lo dispone la
normatividad aplicable, pasa a punto 6.
6.  Emite la propuesta de cobro correspondiente al pago de derechos
por concepto de la ampliacién de vigencia de la autorizacién en Unidad de Gestion para la N/A
materia de impacto ambiental, mediante oficio dirigido a la Proteccién Ambiental
Tesoreria Municipal.
7.  Remite al promovente copia del acuse de recibo de la propuesta
de cobro correspondiente, de manera personal o por correo N/A Internet/word
electroénico.
8.  Contard el particular con un plazo de 10 dias habiles contados a
partir de que tuvo conocimiento de la propuesta de cobro turnada
a la Tesoreria Municipal, para realizar el pago de derechos por N/A N/A
concepto de ampliacién de vigencia de la autorizacién en materia
de impacto ambiental ante la Tesoreria Municipal. Ver
procedimiento PC-05-02-01 Recaudacion.
9. ¢Condicionantes en la autorizacion en materia de impacto Unidad de Gestion para la N/A
ambiental? Proteccién Ambiental
En caso de que de la autorizacién en materia de impacto ambiental
L . N/A N/A
se desprendan condicionantes, pasa a la actividad 10.
10. Evalta la informaciéon que se ingresé por el promovente para
acreditar el cumplimiento dado a las condicionantes establecidas Unidad de Gestion para la
R ) . - . N/A
en la autorizacidn correspondiente, a las que a la fecha del trdmite Proteccién Ambiental
de ampliacién concierna su cumplimiento.
11. Realiza una visita de verificacion al sitio del proyecto, en
cumplimiento a la orden de verificacion ambiental
correspondiente a fin de constatar el cumplimiento de las Unidad de Gestion para la N/A
condicionantes establecidas en la autorizacion alas que a la fecha Proteccién Ambiental
del tramite de ampliacidn, concierna su cumplimientoy pasa a la
actividad 12.
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. ) - Unidad de Gestion para la
12. Levanta acta circunstanciada y pasa a la actividad 13. ' o, ' X P N/A
Proteccién Ambiental
13. En caso de que si se acredite el cumplimiento a las condicionantes
determinadas en la autorizacion correspondiente, a las que a la N/A
fecha del tramite concierna su cumplimiento, y si no existe N/A
contravencion a la normatividad aplicable, pasa a la actividad 18.
Unidad de Gestion para la
14. ¢Cumplimien | ? ., X N/A
¢Cumplimientos y plazos Proteccién Ambiental /
15. En caso de que de la valoracion realizada respecto del
cumplimiento dado por el promovente a las condicionantes
determinadas en la autorizacién correspondiente, mediante la N/A N/A
documentacion presentada y lo observado en la visita de
verificacion, se desprenden incumplimientos, pasa a la actividad
14.
6 Pr_ewene medlar}te .OfICIO para ’que ?c.redlte el cumpllmle_nto alas Unidad de Gestion para la
mismas, en un término de 15 dias habiles contados a partir de que P X N/A
e . - . Proteccién Ambiental
surta efectos la notificacion del oficio correspondiente.
17. Encaso de que el promovente si acredite lo descrito en los puntos
6y 14, y si no existe contravencién a la normatividad aplicable, N/A N/A
pasa a la actividad 18.
18. En caso de no acreditar el cumplimiento de las condicionantes
establecidas en la autorizacién a las que a la fecha de visita
concierna su cumplimiento y/o no se haya realizado el pago de N/A N/A
derechos correspondiente en el plazo establecido, pasa a la
actividad 15.
19. Desecha la solicitud mediante oficio, mismo oficio que debera ser Unidad de Gestion para la
e . s, . Word/Internet
notificado de manera personal o por correo electrénico. Proteccién Ambiental
20. Informa al promovente via oficio que debera iniciar el proceso de Unidad de Gestion para la
evaluacion en materia de impacto ambiental por las obras y Proteccién Ambiental N/A
actividades faltantes y termina procedimiento.
21. Informa a la Direccion de Inspeccidn y Vlgl!an.ua, para que esta Unidad de Gestion para la
lleve a cabo lo conducente, ver procedimiento PC-04-09-11 ., X
. L. . . . I Proteccién Ambiental Word
Operativos Inspeccidn y Vigilancia y termina procedimiento.
22. Emite mediante oficio la ampliacion de vigencia de la autorizacién . L.
R . . Unidad de Gestion para la
en materia de impacto ambiental para el proyecto de que se trata o, X Word
L Proteccién Ambiental
y pasa a la actividad 19.
e ) o Unidad de Gestid |
23. Notifica via oficio al promovente y termina procedimiento. nica e” es |0n. parafa N/A
Proteccion Ambiental
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Politicas:

Internas:

. Deben las propuestas de oficios ser elaboradas por el personal que tenga
asignado el proyecto a evaluar, y por excepcion lo realizara quien asi designe el
jefe inmediato.

. Del proceso para la emision de oficios:

- Turnar las propuestas de oficio al titular del area de diagndstico para su revision, y
éste, en su caso sefialara correcciones, aclaraciones o adecuaciones y lo turnara al
Jefe de la Unidad de Gestidn para la Proteccion Ambiental.

- Validar por parte del Jefe de la Unidad de Gestidn para la Proteccion Ambiental, o en
su caso sefiala las correcciones, aclaraciones o adecuaciones y lo regresa al personal
técnico proyectista.

- Realizar por parte del personal técnico proyectista las correcciones, aclaraciones o
adecuaciones al proyecto y/o imprimir los tantos para firma. Se entrega al titular del
area de diagnostico para validar, registrar y rubricar y turnar al Jefe de la Unidad de
Gestidn para la Proteccion Ambiental.

- Rubricar por parte del Jefe de la Unidad de Gestién para la Proteccién Ambiental y
turnar al Director de Medio Ambiente para su validacion y firma.

. Notificar el documento u oficio a persona acreditada y/o autorizada para
recibirlo.

. Integrar por parte del personal técnico, el expediente asignado de manera
cronoldgica y completa.

. Realizar las notificaciones de los oficios emitidos, las cuales podran ser:

A) De manera personal: Por comparecencia o en el domicilio sefialado para recibir

notificaciones, o en donde la autoridad tenga conocimiento de que se localiza el

promovente.

B) Por correo electrénico: Cuando asi sea sefialado por parte del promovente, o no
se haya sefialado domicilio para recibir notificaciones o cuando en el domicilio
proporcionado manifiesten no conocer al interesado o no exista.

C) Por listas: Cuando asi lo sefale la legislacién aplicable o no se haya sefialado
domicilio y/o correo electrénico para recibir notificaciones, o cuando habiéndose
sefialado domicilio o direccién de correo electrénico, estos no existan.

Externas:

. Deberd presentar una solicitud de prérroga dentro del plazo inicialmente
otorgado, en caso de que el promovente asi lo requiera, para presentar la
informacién solicitada, sefialando el motivo por el cual no le fue posible
presentar la informaciéon requerida en el plazo indicado, quedando a
consideracion de la Direccion de Medio Ambiente su otorgamiento.

Producto final:

Oficio de desechamiento o ampliacion de vigencia de la autorizacién en materia de impacto
ambiental.

Tramite/Tramite Ciudadano:

N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacion  General de Gestion P
s . Codigo: PC-10-06-15
Coordinacién General: Integral de la Ciudad g
Direccién de Area: Direccién de Medio Ambiente Fecha de Actualizacion: | N/A
. Unidad de Gestion para la Proteccién L,
Unidad Departamental: ) P Fecha de Emisidn: 08-May-2020
Ambiental
L No requerimiento de evaluaciéon en o a
Nombre del Procedimiento: quent : Versién: 00
materia de impacto ambiental
Garantizar que los proyectos que se pretenden ejecutar no conlleven un impacto ambiental
Objetivo del Procedimiento: significativo que requiera de la evaluacién en materia de impacto ambiental segun lo establecido por
la normatividad ambiental vigente.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Recibe la solicitud de no requerimiento o manifestaciéon de . .. .
. L. - . R Direccién de Medio
requerimiento de evaluacién en materia de impacto ambiental en Ambiente N/A
la oficialia de partes, por parte del promovente.
Di — -
2. Asigna numero de folio. |reCC|on.de Medio N/A
Ambiente
Di — -
3. Turnaa laUnidad de Gestion para la Proteccion Ambiental. |reCC|on.de Medio N/A
Ambiente
4.  Revisa la solicitud dentro de los 20 dias habiles posteriores a su Unidad de Gestion para la N/A
recepcion. Proteccién Ambiental
Unidad de Gestion para la
- s
5. ¢éSolicitud cumple con los requisitos? Proteccion Ambiental N/A
En caso de que la solicitud si cuenta con lo necesario para evaluar N/A N/A
el proyecto, se pasa al punto 10.
En caso de que la informacion no resulta suficiente para evaluar el
. N/A N/A
proyecto, pasa a la actividad 6.
6.  Requiere mediante oficio al promovente por Unica vez, para que
en un término de 15 dias habiles contados a partir de que surta Unidad de Gestion para la
e . e . L. . Word
efectos la notificacion del oficio correspondiente, presente la Proteccién Ambiental
informacion que se estime necesaria y pasa a la actividad 10.
En caso de no acreditar el cumplimiento al apercibimiento
sefialado en el término de 15 dias, dentro del plazo establecido N/A N/A
para tales efectos y conforme a lo solicitado, pasa a la actividad 7.
7.  Desecha la solicitud mediante oficio y pasa a la actividad 8. Unidad d? lGestlonA para la Word
Proteccién Ambiental
- . . Unidad de Gestion para la
8.  Notifica al promovente y termina procedimiento. Proteccion Ambiental N/A
En caso de acreditar el cumplimiento al apercibimiento sefialado
en el punto 6, dentro del plazo establecido para tales efectos y N/A N/A
conforme a lo solicitado, pasa al punto 9.
En caso de .a'nallzar la solicitud y la documentacion presentada, N/A N/A
pasa a la actividad 9.
9. Analiza | licitud asi lad tacio tada, ) »
na |za. a sol |c:| ud asi como la ocumen acion presentada, para Unidad de Gestion para la
determinar si el proyecto requiere o no someterse a i h N/A
L L . K R Proteccién Ambiental
procedimiento de evaluacidon en materia de impacto ambiental.
. Unidad de Gestion para la
, . S
10. ¢Requiere evaluacion? Proteccién Ambiental N/A
En caso”de que det.ermlr?a que el prf)yecto si requiere .d'e la Unidad de Gestién para la
evaluacion en materia de impacto ambiental, pasa a la actividad - X N/A
11 Proteccién Ambiental
11. Emite el oficio en el que se hace del conocimiento del particular . L,
o L . R Unidad de Gestion para la
que debera iniciar el procedimiento correspondiente y termina 9 X Word
o Proteccién Ambiental
procedimiento.
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DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
En casq 'de que deFermlpa que el pr.oyecto no requiere de Ia’ Unidad de Gestion para la
evaluacion en materia de impacto ambiental; y en caso de que asi o, X N/A
. L R L Proteccién Ambiental
lo disponga la normatividad aplicable, pasa a la actividad 12.
12. Emite la propuesta de cobro correspondiente al pago de derechos
Por concepto. de no r.egL.Jerlmlento de e\,/aluacu?n. en materia de Unidad de Gestion para la
impacto ambiental, dirigida a la Tesoreria Municipal y pasa a la ) . N/A
L Proteccién Ambiental
actividad 13.
ver procedimiento PC-05-02-01 Recaudacion
i, Unidad de Gestion para la
13. Informa al promovente y pasa a la actividad 14. Proteccion Ambiental N/A
14. ¢Brinda al particular con un plazo de 10 dias habiles contados a
partir de que tuvo conocimiento de la orden de pago p.ar.a realizar Unidad de Gestion para la
el pago de derechos por concepto de no requerimiento de ) . N/A
L. . . R . Proteccién Ambiental
evaluacion en materia de impacto ambiental ante la Tesoreria
Municipal?
En caso de que no se haya realizado el pago de derechos
correspondiente en el plazo establecido, se tendrd por no N/A N/A
presentada la solicitud de que se tratay pasa a la actividad 15.
15. Desecha mediante oficio, mismo oficio que debera ser notificado y Unidad de Gestion para la Word
termina procedimiento. Proteccién Ambiental
En caso de que el promovente si acredita haber realizado el pago
correspondiente en el plazo otorgado para esos efectos, pasa a la N/A N/A
actividad 16.
16. Emite mediante oficio el no requerimiento de la evaluacién en Unidad de Gestion para la Word
materia de impacto ambiental para el proyecto de que se trata. Proteccién Ambiental
17. Notifica al promovente y termina procedimiento. Unidad de. ’Gestlon. paraa N/A
Proteccién Ambiental
ELABORO: Direccion de Medio Ambiente
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Politicas:

Internas:
. Deben las propuestas de oficios ser elaboradas por el personal que tenga
asignado el proyecto a evaluar, y por excepcion lo realizara quien asi designe el
jefe inmediato.

. Del proceso para la emision de oficios:

- Turnar las propuestas de oficio al titular del area de diagndstico para su revision, y
éste, en su caso sefialara correcciones, aclaraciones o adecuaciones y lo turnara al
Jefe de la Unidad de Gestidn para la Proteccion Ambiental.

- Validar por parte del Jefe de la Unidad de Gestidn para la Proteccion Ambiental, o en
su caso sefiala las correcciones, aclaraciones o adecuaciones y lo regresa al personal
técnico proyectista.

- Realizar por parte del personal técnico proyectista las correcciones, aclaraciones o
adecuaciones al proyecto y/o imprimir los tantos para firma. Se entrega al titular del
area de diagnostico para validar, registrar y rubricar y turnar al Jefe de la Unidad de
Gestidn para la Proteccion Ambiental.

- Rubricar por parte del Jefe de la Unidad de Gestidn para la Proteccién Ambiental y
turnar al Director de Medio Ambiente para su validacion y firma.

. Notificar el documento u oficio a persona acreditada y/o autorizada para
recibirlo.

. Integrar por parte del personal técnico, el expediente asignado de manera
cronoldgica y completa.

. Realizar las notificaciones de los oficios emitidos, las cuales podran ser:

A) De manera personal: Por comparecencia o en el domicilio sefialado para recibir
notificaciones, o en donde la autoridad tenga conocimiento de que se localiza el
promovente.

B) Por correo electrénico: Cuando asi sea sefialado por parte del promovente, o no
se haya sefialado domicilio para recibir notificaciones o cuando en el domicilio
proporcionado manifiesten no conocer al interesado o no exista.

C) Por listas: Cuando asi lo sefale la legislacién aplicable o no se haya sefialado
domicilio y/o correo electrénico para recibir notificaciones, o cuando habiéndose
sefialado domicilio o direccién de correo electrdnico, estos no existan.

Externas:

. Deberd presentar una solicitud de prérroga dentro del plazo inicialmente
otorgado, en caso de que el promovente asi lo requiera, para presentar la
informacién solicitada, sefialando el motivo por el cual no le fue posible
presentar la informaciéon requerida en el plazo indicado, quedando a
consideracion de la Direccion de Medio Ambiente su otorgamiento.

Producto final:

Oficio de desechamiento, de requerimiento o no requerimiento de evaluacion en materia
de impacto ambiental.

Tramite/Tramite Ciudadano:

N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacién  General de Gestion o
Coordinacién General: Integral de la Ciudad SRR PC-10:06-16
Direccién de Area: Direccién de Medio Ambiente Fecha de Actualizacion: | N/A
Unidad Departamental: Umd.ad de Gestion para la Proteccion Fecha de Emisidn: 08-MAY-2020
Ambiental
Nombre del Procedimiento: Visto bueno para manejo de arbolado. Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Emitir visto bueno referente al manejo de arbolado propuesto.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
. . . Direccién de Medio
1.  Recibe la solicitud realizada por parte del promovente. Ambiente N/A
. . . Direccién de Medio
2. Asigna numero de folio. Ambiente N/A
3. Turnaa la Unidad de Gestion para la Proteccion Ambiental. Dlrecuon.de Medio N/A
Ambiente
4.  Revisa la solicitud dentro de los 10 dias habiles posteriores a su Unidad de Gestion para la N/A
recepcion. Proteccién Ambiental
5. ¢Presenta solicitud acompafiada del Plan de Mitigacion de Unidad de Gestion para la N/A
Arbolado? Proteccién Ambiental
En caso de que la solicitud si cuenta con lo necesario para evaluar
N/A N/A
el proyecto, se pasa al punto 10.
En caso de que la informacién contenida en la solicitud no resulta
- - N/A N/A
suficiente para evaluar el proyecto, pasa a la actividad 6.
6. Requiere mediante oficio al promovente por Unica vez, para que
en un término de 10 dias habiles contados a partir de que surta Unidad de Gestion para la
efectos la notificacion del oficio correspondiente, presente la Proteccién Ambiental Word
informacion que se estime necesaria.
7.  ¢Cumplimiento? N/A N/A
En caso de no acreditar el cumplimiento al apercibimiento dentro
del plazo establecido para tales efectos y conforme a lo solicitado N/A N/A
pasa a la actividad 8.
En caso de si acreditar el cumplimiento al apercibimiento dentro
del plazo establecido para tales efectos y conforme a lo solicitado, N/A N/A
pasa al punto 10.
8.  Desecha la solicitud mediante oficio. Unidad d? lGestlonA para la Word
Proteccion Ambiental
- R L Unidad de Gestion para la
9.  Notifica al promovente y termina procedimiento. Proteccion Ambiental N/A
10. Lleva a cabo la visita de verificacién ambiental en el sitio donde se Unidad de Gestion para la N/A
ubique el arbolado a intervenir. Proteccién Ambiental
11. Levanta el reporte técnico en el que se deben asentar las Unidad de Gestion para la N/A
condiciones en las que se encuentre dicho arbolado. Proteccién Ambiental
12. Corrobora que la informacion presentada en el plarn.de mitigacion Unidad de Gestién para la
de arbolado, corresponda a lo observado en el sitio y pasa a la L X N/A
. Proteccién Ambiental
actividad 13
13. ¢Serequiere Informacion? N/A N/A
14. Presenta la informacidn correspondiente a lo observado en Unidad de Gestion para la N/A
campo. Proteccién Ambiental
En caso de que la informacion presentada en la solicitud no N/A N/A
corresponda a lo observado en el sitio, pasa a la actividad 15.
En caso de que no se haya presentado la informacion
correspondiente en el plazo establecido, se tendra por no N/A N/A
presentada la solicitud de que se trata y pasa a la actividad 16.
15. Requiere por oficio al promovente por Unica vez, para en un Unidad de Gestion para la Word
término de 10 diez dias habiles contados a partir de que surta Proteccién Ambiental
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efectos la notificacion del oficio correspondiente, presente las
correcciones a que haya lugar y pasa a la actividad 18.
16. Desecha la solicitud mediante oficio. Unidad de. 'Gestlon. parala Word
Proteccién Ambiental
17. Notifica al promovente y termina procedimiento. Unidad dg 'Gestlon. para la N/A
Proteccién Ambiental
18. Presenta la informacion requerida en el tiempo establecido y Unidad de Gestion para la
.. L. . N/A
conforme a lo solicitado en el punto 15, pasa al punto 19. Proteccién Ambiental
19. Emite dictamen para el promovente. Unidad de. 'Gestlon. parala Word
Proteccién Ambiental
- Unidad de Gestion para la
20. Notifica al promovente. Proteccién Ambiental N/A
21. Davistaala DII’ECC.IOH de I'?arques yJardlnes,.vgr proced.|m|ef1’to PC- Unidad de Gestion para la
07-05-05 Convenio de areas verdes municipales (Direccion de L . N/A
. R . Proteccién Ambiental
Parques y Jardines y termina procedimiento.
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Politicas:

Internas:

. Deben las propuestas de oficios ser elaboradas por el personal que tenga
asignado el proyecto a evaluar, y por excepcion lo realizara quien asi designe el
jefe inmediato.

. Del proceso para la emision de oficios:

Turnar las propuestas de oficio al titular del area de diagndstico para su revision, y
éste, en su caso sefialara correcciones, aclaraciones o adecuaciones y lo turnara al
Jefe de la Unidad de Gestidn para la Proteccion Ambiental.

Validar por parte del Jefe de la Unidad de Gestion para la Proteccion Ambiental, o en
su caso sefiala las correcciones, aclaraciones o adecuaciones y lo regresa al personal
técnico proyectista.

Realizar por parte del personal técnico proyectista las correcciones, aclaraciones o
adecuaciones al proyecto y/o imprimir los tantos para firma. Se entrega al titular del
area de diagnostico para validar, registrar y rubricar y turnar al Jefe de la Unidad de
Gestidn para la Proteccion Ambiental.

Rubricar por parte del Jefe de la Unidad de Gestién para la Proteccién Ambiental y
turnar al Director de Medio Ambiente para su validacién y firma.

. Notificar el documento u oficio a persona acreditada y/o autorizada para
recibirlo.

. Integrar por parte del personal técnico, el expediente asignado de manera
cronoldgica y completa.

. Realizar las notificaciones de los oficios emitidos, las cuales podran ser:

A) De manera personal: Por comparecencia o en el domicilio sefialado para recibir
notificaciones, o en donde la autoridad tenga conocimiento de que se localiza el
promovente.

B) Por correo electrénico: Cuando asi sea sefialado por parte del promovente, o no
se haya sefialado domicilio para recibir notificaciones o cuando en el domicilio
proporcionado manifiesten no conocer al interesado o no exista.

C) Por listas: Cuando asi lo sefale la legislacion aplicable o no se haya sefialado
domicilio y/o correo electrénico para recibir notificaciones, o cuando habiéndose
sefialado domicilio o direccidn de correo electrdnico, estos no existan.

Externas:

. Deberd presentar una solicitud de prérroga dentro del plazo inicialmente
otorgado, en caso de que el promovente asi lo requiera, para presentar la
informacién solicitada, sefialando el motivo por el cual no le fue posible
presentar la informaciéon requerida en el plazo indicado, quedando a
consideracion de la Direccion de Medio Ambiente su otorgamiento.

Producto final:

Oficio de desechamiento, visto bueno o negacién, Dictamen.

Tramite/Tramite Ciudadano:

ZAP-CGSM-83 Solicitud de Dictamen de Arbolado.

ELABORO: Direccidon de Medio Ambiente
FECHA DE EMISION: 06-Feb-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: 09-Dic-2020
cODIGO: MP-10-06-00 VERSION: 02

\ve $T

3

Mejora

Regulatoria
Administracion e
Innovacién Gubernamental

54

g Ciudad
Pop de los nifos




FLulo

M
g 1

£

]

g

<

&

3z 2. hsigna nimera de 2-Turna ala Unidad
E 1. Recibe las aliciud s de Gestidn para la
L] Prate ccign Ambiemal
£

@

£

S.-éPres entasolicitud ammpafiada
del Flan deMitigacidn de Abolado?

lasolicitud nores uta
suficiente

&.-Revisa la s olicitud

Y

solicitudsi cuentamn lo
neces ariog

6.-Requiere mediante
oficia al promavente

7-Cumplimientn?

#.-Desecha lasalidtud
mediante oficio

no acreditar el
cumplimientn

si acreditar el
cumplimiento

9.-Motificaal

10.-Lleva a cabola

12.- Carrabara que la
infarmacidn
presentada.

n para la Proteccién Ambiental

13.-Presenta la
infarmacidn
carrespandiente .

Coordinacién General de Gestién Integral de la Ciudad

14.-gInfarmacidn?

En casn deque nose haya
pres entadn Ia infarmacidnen el
plazn estableddn

promovente

visita de verificaddn .

11-Levanta elreparte
técnico

16.-Desecha la
solicitud mediame

En casnde que lainfarmacidn
presentada enlasoliciu dn
carrespanda

Unidad de Ge:

15 -Requiere parofici

al pramovente par
unica vez.

oficio.

17.- Notifica al
pramovente

acy47

18.-Presentala

il.Davistaala

infarmacidn requerida 13.-Emite dictamen 20.-Natifica al ;
; Direccidn de Parques y
en eltiempo para el promaventa pramovente
lardines
establecida.
5
1
2 3 4

Recibe notificaddn
de correciones

Recibe notificaddn

Eqtiegzloiatt de incumplimiento

Promovente

N

Recibe notificaddn
de dictamen

0

&
=
-3

Recibe vista PC-07-05-05
Convenio de dreasverdes
municipales

Mui

Direccidn de Parques y jardines

g
2
H
H
g
<
o
s
5
&
H
@
=
S
2
g
g
5
Q
o

ELABORO: Direccion de Medio Ambiente

FECHA DE EMISION: 06-Feb-2015

FECHA DE ACTUALIZACION:

09-Dic-2020

MP-10-06-00

VERSION:

02

CODIGO:

Mejora

‘ Regulatoria
Administracion e
Innovacion Gubernamental

Gobierno de

Zapopan

55

Ciudad
de los ninos




IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacién General de Gestién -
S . Cédigo: PC-10-06-17
Coordinacion General: Integral de la Ciudad g
Direccién de Area: Direccién de Medio Ambiente Fecha de Actualizacion: | N/A
. i i0 la P io s
Unidad Departamental: Umd.ad de Gestion para la Proteccidn Fecha de Emisidn: 08-May-2020
Ambiental
Registro en el Padrén de Prestadores de
Nombre del Procedimiento: Servicios en Materia de Evaluacién de | Version: 00
Impacto Ambiental
. .. Contar con un Registro en el Padron de Prestadores de Servicios en Materia de Evaluacién de
Objetivo del Procedimiento: )
Impacto Ambiental.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
Direccién de Medio
1. ibe | ici i . .
Recibe la solicitud realizada por parte del promovente Ambiente N/A
Direccid -
2. Asigna numero de folio. |reCC|on.de Medio N/A
Ambiente
3. Turna solicitud a la Unidad de Gestidn para la Proteccion Direccién de Medio
) ) N/A
Ambiental. Ambiente
4.  Recibe la solicitud. Unidad de. ’Gestlon. paraa N/A
Proteccién Ambiental
5.  Revisa la solicitud dentro de los 10 dias habiles posteriores a su Unidad de Gestion para la N/A
recepcion. Proteccién Ambiental
L. Unidad de Gestion para la
; ?
6.  ¢Documentacién completa? Proteccién Ambiental N/A
En caso de que en la solicitud si se anexan la documentacién
prevista en el formato de solicitud de Registro en el Padrén de
Prestadores de Servicios en Materia de Evaluacién de Impacto N/A N/A
Ambiental, ante la Direccion de Medio Ambiente de Zapopan,
Jalisco, se pasa al punto 10.
En caso de que en la solicitud no se anexan la documentacién
prevista en el formato de solicitud de Registro en el Padron de
Prestadores de Servicios en Materia de Evaluacién de Impacto N/A N/A
Ambiental, ante la Direccién de Medio Ambiente de Zapopan,
Jalisco, pasa a la actividad 7.
7.  Requiere mediante oficio al promovente por Unica vez, para que
en un término de 05 dias habiles contados a partir de que surta Unidad de Gestion para la Word
efectos la notificacion del oficio correspondiente, presente la Proteccién Ambiental
informacion faltante y pasa a la actividad 8.
. Unidad de Gestion para la
; . 5
8. ¢Cumplimiento? Proteccion Ambiental N/A
En caso de no acreditar el cumplimiento al apercibimiento
sefialado en el punto 7, dentro del plazo establecido para tales N/A N/A
efectos y conforme a lo solicitado, pasa a la actividad 9.
9. Desecha la solicitud mediante oficio, mismo que deberd ser Unidad de Gestion para la Word
notificado al promovente y termina procedimiento. Proteccién Ambiental
En caso de si acreditar el cumplimiento al apercibimiento sefialado
en el punto 7, dentro del plazo establecido para tales efectos y N/A N/A
conforme a lo solicitado, pasa al punto 10.
, L Unidad de Gestion para la
10. Evalda la solicitud. Proteccién Ambiental N/A
11. Resuelve la solicitud, se emite constancia de registro, se notificay | Unidad de Gestion para la Word
termina procedimiento. Proteccién Ambiental
ELABORO: Direccion de Medio Ambiente
FECHA DE EMISION: 06-Feb-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: 09-Dic-2020
CODIGO: MP-10-06-00 VERSION: 02
sy >6
L ]
r %”\f‘jﬂfl'at . Z(jc:werno:e CIUdad
Reqgulatoria apopan o o
Administracién e
J Innovacién Gubernamental de IOS nlnos




Politicas:

Internas:

. Deben las propuestas de oficios ser elaboradas por el personal que tenga
asignado el proyecto a evaluar, y por excepcion lo realizara quien asi designe el
jefe inmediato.

. Del proceso para la emision de oficios:

Turnar las propuestas de oficio al titular del area de diagndstico para su revisién, y
éste, en su caso sefalara correcciones, aclaraciones o adecuaciones y lo turnara al
Jefe de la Unidad de Gestidn para la Proteccién Ambiental.

Validar por parte del Jefe de la Unidad de Gestion para la Proteccion Ambiental, o en
su caso sefiala las correcciones, aclaraciones o adecuaciones y lo regresa al personal
técnico proyectista.

Realizar por parte del personal técnico proyectista las correcciones, aclaraciones o
adecuaciones al proyecto y/o imprimir los tantos para firma. Se entrega al titular del
area de diagnostico para validar, registrar y rubricar y turnar al Jefe de la Unidad de
Gestidn para la Proteccion Ambiental.

Rubricar por parte del Jefe de la Unidad de Gestién para la Proteccién Ambiental y
turnar al Director de Medio Ambiente para su validacion y firma.

. Notificar el documento u oficio a persona acreditada y/o autorizada para
recibirlo.

. Integrar por parte del personal técnico, el expediente asignado de manera
cronoldgica y completa.

. Realizar las notificaciones de los oficios emitidos, las cuales podran ser:

A) De manera personal: Por comparecencia o en el domicilio sefialado para recibir
notificaciones, o en donde la autoridad tenga conocimiento de que se localiza el
promovente.

B) Por correo electrénico: Cuando asi sea sefialado por parte del promovente, o no
se haya sefialado domicilio para recibir notificaciones o cuando en el domicilio
proporcionado manifiesten no conocer al interesado o no exista.

C) Por listas: Cuando asi lo sefiale la legislacion aplicable o no se haya sefialado
domicilio y/o correo electrénico para recibir notificaciones, o cuando habiéndose
sefialado domicilio o direccién de correo electrdnico, estos no existan.

Externas:

. Deberd presentar una solicitud de prérroga dentro del plazo inicialmente
otorgado, en caso de que el promovente asi lo requiera, para presentar la
informacién solicitada, sefialando el motivo por el cual no le fue posible
presentar la informacion requerida en el plazo indicado, quedando a
consideracion de la Direccion de Medio Ambiente su otorgamiento.

Producto final:

Oficio de desechamiento, asignacidon de niumero de registro o negacion.

Tramite/Tramite Ciudadano:

N/A

ELABORO: Direccidon de Medio Ambiente
FECHA DE EMISION: 06-Feb-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: 09-Dic-2020
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion  General de Gestion

L, - Codigo: PC-10-06-18
Coordinacion General: Integral de la Ciudad g
Direccién de Area: Direccién de Medio Ambiente Fecha de Actualizacién: | N/A
. i i0 la P i0 .,
Unidad Departamental: Umd.ad de Gestion para la Proteccion Fecha de Emision: 08-May-2020
Ambiental
L Opinién técni teria de i t .,
Nombre del Procedimiento: pinion tecnica en materia de ImPacto | /argign: 00
ambiental

Objetivo del Procedimiento:

Pronunciar en materia de impacto ambiental respecto de hechos, obras o actividades, en atencién a
solicitudes realizadas por autoridades o particulares.

Innovacion Gubernamental

DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
Direccién de Medio
Recibe la solicitud realizada por parte del promovente Ambiente N/A
Di — -
2. Asigna numero de folio. |reCC|on.de Medio N/A
Ambiente
3. Turna solicitud a la Unidad de Gestién para la Proteccién Direccion de Medio
) ) N/A
Ambiental. Ambiente
4.  Recibe la solicitud. Unidad de. ’Gestlon. paraa N/A
Proteccién Ambiental
5.  Revisa la solicitud dentro de los 15 dias habiles posteriores a su Unidad de Gestion para la N/A
recepcion. Proteccién Ambiental
L. Unidad de Gestion para la
i ?
6. é¢Documentacion completa? Proteccién Ambiental N/A
En caso de que la solicitud si cuenta con lo necesario para emitir
RN L N/A N/A
la opinion técnica solicitada, se pasa al punto 10.
En caso de que la solicitud no resulta con la informacioén suficiente N/A N/A
para emitir la opinion técnica solicitada, pasa a la actividad 7.
7.  Requiere mediante oficio al promovente o a cualquier autoridad
para que remita la informacién que se estime necesaria, en un Unidad de Gestion para la
. . . . - . Word
plazo no mayor a 20 dias habiles contados a partir de la recepcién Proteccién Ambiental
del oficio correspondiente y pasa a la actividad 8.
8.  ¢éRemision de Informacion? Unidad d? ,Gestlon‘ para la N/A
Proteccion Ambiental
En caso de que no se remita la informacion, pasa a la actividad 9. N/A N/A
En caso de remitir lainformacidn, dentro del plazo establecido para
tales efectos y conforme a lo solicitado en el punto 7, pasa al punto N/A N/A
10.
9. Concluye esta autoridad la solicitud por no contar con los
elementos necesarios para emitir la Opinion Técnica solicitada Unidad de Gestion para la N/A
mediante oficio, mismo que debera ser notificado al solicitante y Proteccién Ambiental
termina procedimiento.
. R Unidad de Gestion para la
10. Emite Opinidn Técnica. Proteccién Ambiental N/A
- - . . Unidad de Gestion para la
11. Notifica al solicitante y termina procedimiento. Proteccion Ambiental N/A
ELABORO: Direccion de Medio Ambiente
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Politicas:

Internas:

. Deben las propuestas de oficios deben ser elaboradas por el personal que tenga
asignado el proyecto a evaluar, y por excepcion lo realizara quien asi designe el
jefe inmediato.

. Del proceso para la emision de oficios:

Turnar las propuestas de oficio al titular del area de diagndstico para su revision, y
éste, en su caso sefialara correcciones, aclaraciones o adecuaciones y lo turnara al
Jefe de la Unidad de Gestidn para la Proteccion Ambiental.

Validar por parte del Jefe de la Unidad de Gestidn para la Proteccién Ambiental, o en
su caso sefiala las correcciones, aclaraciones o adecuaciones y lo regresa al personal
técnico proyectista.

Realizar por parte del personal técnico proyectista las correcciones, aclaraciones o
adecuaciones al proyecto y/o imprimir los tantos para firma. Se entrega al titular del
area de diagnostico para validar, registrar y rubricar y turnar al Jefe de la Unidad de
Gestidn para la Proteccion Ambiental.

Rubricar por parte del Jefe de la Unidad de Gestién para la Proteccién Ambiental y
turnar al Director de Medio Ambiente para su validacion y firma.

. Notificar el documento u oficio a persona acreditada y/o autorizada para
recibirlo.

. Integrar por parte del personal técnico, el expediente asignado de manera
cronoldgica y completa.

. Realizar las notificaciones de los oficios emitidos, las cuales podran ser:

A) De manera personal: Por comparecencia o en el domicilio sefialado para recibir
notificaciones, o en donde la autoridad tenga conocimiento de que se localiza el
promovente.

B) Por correo electrénico: Cuando asi sea sefialado por parte del promovente, o no
se haya sefialado domicilio para recibir notificaciones o cuando en el domicilio
proporcionado manifiesten no conocer al interesado o no exista.

C) Por listas: Cuando asi lo sefiale la legislacion aplicable o no se haya sefialado
domicilio y/o correo electrénico para recibir notificaciones, o cuando habiéndose
sefialado domicilio o direccién de correo electrdnico, estos no existan.

Externas:

. Deberd presentar una solicitud de prérroga dentro del plazo inicialmente
otorgado, en caso de que el promovente asi lo requiera, para presentar la
informacién solicitada, sefialando el motivo por el cual no le fue posible
presentar la informaciéon requerida en el plazo indicado, quedando a
consideracion de la Direccion de Medio Ambiente su otorgamiento.

Producto final:

Oficio de conclusion u opinidn técnica.

Tramite/Tramite Ciudadano: N/A

ELABORO:
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién General de Gestion 2T
s . Codigo: PC-10-06-19
Coordinacién General: Integral de la Ciudad g
Direccién de Area: Direccién de Medio Ambiente Fecha de Actualizacion: | N/A
. Unidad de Gestio la Protecci6
Unidad Departamental: nicad de bestion para fa Froteccion Fecha de Emisidn: 08-May-2020
Ambiental
. Verificacio i ial L.
Nombre del Procedimiento: e,r| !cauon. a glros c.o.meraa es por Version: 00
tramite de licencia municipal
Objetivo del Procedimiento: Emit?r.el dictamen técnico ambiental para giros en proceso de obtencién de licencia de operacion
municipal.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1.  Recibe peticion de verificacién técnica ambiental por medio del Unidad de Gestion para la Internet
Sistema de Verificaciones de la Direccién de Padrén y Licencias. Proteccién Ambiental
2. Registra el encargado de verificacion en base de datos la Unidad de Gestion para la Excel
informacion referente a la solicitud del giro. Proteccién Ambiental
3. Imprime la solicitud en el formato de Acta de Verificacion Técnica Unidad de Gestion para la N/A
Ambiental. Proteccién Ambiental
. e, Unidad de Gestion para la
4.  Programa visita de verificacion. Proteccion Ambiental N/A
. . . . . Unidad de Gestion para la
i ?
5.  éSe comunica por teléfono el propietario o representante del giro? Proteccién Ambiental N/A
En caso de que si se comunique, pasa a la actividad 6. N/A N/A
En caso de que no se comunique, pasa a la actividad 7. N/A N/A
6. Informa al Ciudadano la fecha de la visita de verificacion técnica Unidad de Gestion para la N/A
programada. Proteccién Ambiental
. - . L Unidad de Gestion para la
7. Asignaa un Verificador para que atienda la solicitud. Proteccion Ambiental N/A
8.  Visita el giro el verificador. Unidad de: ,Gestlon. parala N/A
Proteccién Ambiental
. - . Unidad de Gestion para la
] ?
9.  ¢Se localiza el domicilio del giro? Proteccion Ambiental N/A
En caso de que no se localiza, pasa a la actividad 10. N/A N/A
En caso de que si se localiza, pasa a la actividad 17. N/A N/A
- . Unidad de Gestion para la
10. Regresa a la oficina el verificador. Proteccion Ambiental N/A
11. Captura el verificador los resultados en bitacora fisica y digital. Unidad d? lGestlonA para la Word
Proteccion Ambiental
12. Entrega el verificador los expedientes de giros verificados al Unidad de Gestion para la N/A
encargado de verificacion. Proteccion Ambiental
13. ¢Es primera vez que no se localiza el giro o que nadie atiende la Unidad de Gestion para la N/A
visita? Proteccién Ambiental
En caso de si, pasa a la actividad 14. N/A N/A
En caso de no, pasa a la actividad 15. N/A N/A
14. Reprograma el encargado de verificacion la visita, pasa a la Unidad de Gestion para la
- L . N/A
actividad 9 Proteccién Ambiental
15. Dictamina Desfavorable la solicitud al no poderse emitir opinion Unidad de Gestion para la N/A
técnica. Proteccién Ambiental
16. Captura el encargado de verificacion los resultados en la base de Unidad de Gestion para la Excel
datos, pasa a la actividad 24. Proteccién Ambiental
Unidad de Gestid |
17. ¢Ciudadano atiende la visita de verificacion? nica e” e |on. parala N/A
Proteccién Ambiental
En caso de que no, pasa a la actividad 18. N/A N/A
En caso de que si, pasa a la actividad 20. N/A N/A
18. Elabora un citatorio. Unidad de. lGestlon. para la Word
Proteccién Ambiental
ELABORO: Direccion de Medio Ambiente
FECHA DE EMISION: 06-Feb-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: 09-Dic-2020
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DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
- — I
19. Deja el citatorio en el domicilio del giro, pasa a la actividad 10. Unidad dg ’Gestlon. parafa N/A
Proteccién Ambiental
20. Realiza el verificador la visita de verificacion para redactar el acta Unidad de Gestion para la N/A
de verificacion técnica ambiental. Proteccién Ambiental
21. ¢Cumple con todos los requisitos ambientales el giro? N/A N/A
En caso de que si, pasa a la actividad 22. N/A N/A
. . . - Unidad de Gestion para la
22. Dictamina favorable el giro y pasa a la actividad 25. Proteccion Ambiental N/A
En caso de que no, pasa a la actividad 23. N/A N/A
23. Dictamina desfavorable el giro Unidad de Gestion para la N/A
) EIr0. Proteccién Ambiental
- — I
24. Dicta medidas correctivas. Unidad def ’Gestlon. parala N/A
Proteccién Ambiental
- - Unidad de Gestion para la
25. Regresa a oficina el verificador. Proteccién Ambiental N/A
- — I
26. Captura el verificador los resultados en bitacora fisica y digital. Unidad def ’Gestlon. parala Word
Proteccién Ambiental
27. Entrega el verificador los expedientes de giros verificados al Unidad de Gestion para la N/A
encargado de verificacion. Proteccién Ambiental
28. Captura el encargado de verificacion los resultados en la base de Unidad de Gestion para la Excel
datos. Proteccién Ambiental
Unidad de Gestid |
29. ¢Elresultado de la verificacion fue Favorable? nida e., es |0n. parafa N/A
Proteccién Ambiental
En caso de que no, pasa a la actividad 30. N/A N/A
En caso de que si, pasa a la actividad 31. N/A N/A
Unidad de Gestid |
30. Reactiva su solicitud de giro el Ciudadano, pasa a la actividad 3. nida e” es |0n. parafa N/A
Proteccién Ambiental
31. Elabora oficio de Dictamen Favorable el encargado de verificacion. Unidad de. ,Gestlon. para la Word
Proteccién Ambiental
32. Registra oficio en control interno con la fecha en que se entrega a Unidad de Gestion para la N/A
la Direccion. Proteccién Ambiental
33. ¢Ciudadano propietario o representante legal del giro acude a Unidad de Gestion para la N/A
recibir oficio? Proteccién Ambiental
En caso de que si, pasa a la actividad 34. N/A N/A
En caso de que no, pasa a la actividad 35. N/A N/A
34. Notifica oficio de manera personal al propietario o representante Unidad de Gestion para la Word
legal del giro. Proteccion Ambiental
35. Notifica oficio via correo electrénico a ciudadano. Unidad d? ,Gestlon‘ para la Internet
Proteccion Ambiental
36. Entrega copia del oficio a la Direccidon de Padrdn y Licencias. Ver Direccién de Medio
procedimientos: PC-09-07-14 Alta de licencia. PC-09-07-17 Alta de . N/A
. X . Ambiente
licencia en linea.
37. Recibe oficio entregado con acuse de recibido. Dlreccmn'de Medio N/A
Ambiente
. = Unidad de Gestion para la
38.  Recibe oficio. Proteccion Ambiental N/A
. . Unidad de Gestion para la
39. Anexa al expediente del giro. Proteccién Ambiental N/A
. . . L Unidad de Gestion para la
40. Archiva expediente y termina procedimiento. Proteccion Ambiental N/A
ELABORO: Direccion de Medio Ambiente
FECHA DE EMISION: 06-Feb-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: 09-Dic-2020
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Internas:
. Debe realizar la notificacién del dictamen técnico ambiental que emita la
e Direccion de Medio Ambiente, de manera personal o via correo electrénico
Politicas: - - e
cuando lo sefiale en la visita de verificacion.
Externas:
. N/A
Producto final: Emisién del dictamen técnico ambiental.
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
ELABORO: Direccién de Medio Ambiente
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de Residuos/Tetra Pak

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién General de Gestién -
L, . Codigo: PC-10-06-20
Coordinacion General: Integral de |a Ciudad g
Direccién de Area: Direccién de Medio Ambiente Fecha de Emisién: 08-Oct-2020
Unidad Departamental: Unidad de Gestion Integral de Residuos | Fecha de Actualizaciéon: | N/A
. Acopi Iti na
Nombre del Procedimiento: coplo de envases multicapa para Version: 00
reciclaje
Objetivo del Procedimiento: Gener'ar gspacios para el depésito y acopio clasificado de envases multicapa de la ciudadania, para
su reciclaje.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Instala el contenedor segln solicitudes o ubicacion adecuada. Unidad de Gestion Integral N/A

2. Realiza la socializacién del médulo y materiales que pueden

Unidad de Gestion Integral

Power Point, Lonas,

depositarse en él. de Residuos internet
3. Realiza el levantamiento fotografico de la socializacién y del Unidad de Gestion Integral N/A
contenedor. de Residuos
4.  Lleva sus envases multicapa para reciclaje. Ciudadano N/A
5. Informa a Tetra Pak una vez que se encuentra lleno el Unidad de Gestion Integral N/A
contenedor. de Residuos
6. Realiza la recoleccion, traslado y termina procedimiento. Tetra Pak N/A

Internas:
. Deben llevar a cabo una socializacién de los contenedores.
. Deben realizar las colonias interesadas las solicitudes a la Direccién de Medio
Politicas: Ambiente.
Externas:
. N/A
Producto final: Kilogramos de envases multicapa reciclados.
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A

ELABORO: Direccidn de Medio Ambiente

FECHA DE EMISION: 06-Feb-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: 09-Dic-2020
CODIGO: MP-10-06-00 VERSION: 02
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o

Coordinacion General de Gestion

de vidrio

L ; Codigo: PC-10-06-21
Coordinacién General: Integral de la Ciudad g
Direccién de Area: Direccién de Medio Ambiente Fecha de Actualizacion: | N/A
Unidad Departamental: Unidad de Gestién Integral de Residuos | Fecha de Emision: 08-Oct-2020
. Madul i ..
Nombre del Procedimiento: édulos de contenedores para acopio Version: 00

Objetivo del Procedimiento:

Generar espacios para el depdsito y acopio clasificado de vidrio de la ciudadania, para su reciclaje.

Externas:

Ambiente.

DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1. Instala médulo de contenedores segun solicitudes o ubicacién Direccién de Medio N/A
adecuada. Ambiente
2.  Realiza la socializacién del médulo y materiales que pueden Unidad de Gestion Integral Power Point, Lonas,
depositarse en él. de Residuos internet
3. Realiza levantamiento fotografico en la imparticion de la Unidad de Gestion Integral N/A
capacitacion como evidencia de la ejecucién del mismo. de Residuos
4, Lleva sus botellas y frascos de vidrio ambar, verde y transparente .
. y . ¥ P Ciudadano N/A
y lo deposita en el contenedor correspondiente.
5. Realiza la recoleccion del material acopiado una vez lleno el Direccién de Medio N/A
contenedor. Ambiente
. . . Direccion de Medio
6.  Realiza traslado a la empresa recicladora correspondiente. . N/A
Ambiente
" Direccion de Medio
7. Lleva de regreso el contenedor a su sitio. . N/A
Ambiente
. . . . Unidad de Gestion Integral
8.  Realiza el registro de los kilogramos reciclados. . g Excel
de Residuos
9.  Maneja contraprestacién en caso de presentarse de acuerdo a . . .
R R . . , Direccion de Medio
los lineamientos del procedimiento determinado por Tesoreria Ambiente N/A
Municipal y termina procedimiento.
Internas:
. Deben llevar a cabo una socializacién de los contenedores.
Politicas:

. Las colonias interesadas pueden realizar solicitudes a la Direccion de Medio

Producto final:

Registro de los Kilogramos de vidrio reciclado.

Tramite/Tramite Ciudadano:

N/A

ELABORO: Direccion de Medio Ambiente
FECHA DE EMISION: 06-Feb-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: 09-Dic-2020
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o

Coordinacion General de Gestion

Coordinacién General: Integral de la Ciudad Codigo: PC-10-06-22
Direccién de Area: Direccién de Medio Ambiente Fecha de Actualizacién: | N/A
Unidad Departamental: Unidad de Gestidn Integral de Residuos | Fecha de Emisidn: 08-Oct-2020
Nombre del Procedimiento: Puntos Limpios. Versién: 00

Objetivo del Procedimiento:

Generar espacios para el depdsito y acopio clasificado de residuos domésticos de la ciudadania.

DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
Direccién de Medio
1 Evalla la ubicacién de punto limpio segun solicitudes y criterios Ambiente/Direccion de
’ correspondientes p p g Y Movilidad/ Direccién de N/A
P : Obras Publicas/Direccién de
Aseo Publico
. e _— . Unidad de Gestion Integral Internet, Folletos, Lonas,
2. Realiza socializacién del punto limpio y la capacitacion. i .
de Residuos Power Point
3. Realiza levantamiento fotografico en la imparticion de la Unidad de Gestion Integral N/A
capacitacion como evidencia de la ejecucién del mismo. de Residuos
4.  Llevasus b.otellasyfrascos de vidrio ambarf verdey transparente Ciudadano N/A
y lo deposita en el contenedor correspondiente.
5. Realiza el monitoreo y evaluacién mensual del estado de la Unidad de Gestion Integral N/A
infraestructura y uso ciudadano. de Residuos
6.  Realiza la evaluacién mensual y termina procedimiento. Unidad de Ges.,tlon Integral N/A
de Residuos
Internas:
. Deben llevar a cabo una socializacién de los contenedores.
Politicas:
Externas:
. Las colonias interesadas pueden realizar solicitudes a la Direccion de Medio
Ambiente.
Producto final: Kilogramos de residuos recolectados.
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A
ELABORO: Direccion de Medio Ambiente
FECHA DE EMISION: 06-Feb-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: 09-Dic-2020
CODIGO: MP-10-06-00 VERSION: 02
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién  General de Gestidn P
S ) Cédigo: PC-10-06-23
Coordinacién General: Integral de la Ciudad g
Direccién de Area: Direccién de Medio Ambiente Fecha de Actualizacion: | N/A
Unidad Departamental: Umq?d . de  Cambio  Climatico y Fecha de Emision: 08-Oct-2020
Resiliencia
. Di logi L.
Nombre del Procedimiento: Ictamen de uso de tecnologlas | y/orsion: 00
amigables con el medio ambiente
Objetivo del Procedimiento: Evaluar y .dictaminar. las solicitude.s sobre la tgcnologl’a amigal?lg c.on el medio ambiente instaladas
en las viviendas horizontales particulares habitadas en el municipio.

DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
. . . . . Di ion de Medi
1.  Recibe la oficialia de partes a usuario para ingreso del tramite. |recuon. € Medio N/A
Ambiente
2.  Deriva oficialia de partes la solicitud a la Unidad de Cambio Direccién de Medio N/A
Climatico. Ambiente
3. Evalua en gabinete la informacién dada en los formatos Unidad de Cambio Climéatico N/A
solicitados. y Resiliencia
4.  Programa visita de verificacidon in situ via telefénica con el Unidad de Cambio Climatico N/A
solicitante. y Resiliencia
5. Realiza visita de verificacion in situ. Unidad de Ca.rT.lbIO.ChmatICO N/A
y Resiliencia
e s Unidad de Cambio Climéatico
6. Levanta reporte de verificacién. e N/A
y Resiliencia
. R . .. . Unidad de Cambio Climati
7.  Dictamina con la informacion recabada en gabinete y en campo. nidad de a.rr.l IO. imatico N/A
y Resiliencia
8. Notifica al solicitante via correo electrénico para que le dé Unidad de Cambio Climatico -
L (. . . e Correo electrénico
seguimiento a su tramite en la Tesoreria Municipal. y Resiliencia
9.  Capturalainformacién del expediente para archivarse y termina Unidad de Cambio Climatico Excel
procedimiento. y Resiliencia

Internas:

. Descargar de

. Deberd el solicitante requerir ante la recaudadora Municipal la ficha para
efectuar el pago del Dictamen de predios para acreditar la adaptacién a
inmuebles, de tecnologias amigables con el medio ambiente (cédigo 4966).

. Pagar $150.00 del dictamen en la recaudadora

http://tramites.zapopan.gob.mx/ciudadano ¢}

Politicas:

Externas:

www.zapopan.gob.mx opcion “retys” el formato de solicitud de dictamen de
implementacién de tecnologias amigables con el medio ambiente y llenarlo
correctamente con los datos solicitados.

Aplicar el descuento en casos cuya tarifa del impuesto resulta de la aplicacion
de las bases y tasas correspondientes, sobre el primer millén 750 mil pesos del
valor fiscal del inmueble; mediante solicitudes de usuarios interesados que
cumplan con la documentacion técnica requerida y/o la visita de verificacién in
situ, a través de lo establecido por la Ley de Ingresos Municipal Vigente.

N/A

Producto final:

Reporte de verificacion técnica en caso de ser desfavorable y Dictamen
tecnologias amigables con el medio ambiente en el caso de ser favorable.

de uso de

Tramite/Tramite Ciudadano:

ZAP-CGGIC-77 Dictamen de uso de tecnologias amigables con el medio ambiente.
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informacidn dada en los
formatas solicitados.

4.-Programa visita de
verificaciininsitu via
telefdnica con el
solicitante.

E.-Realiza visita de
werificacidn insitu.

7.-Dictamina conla
informacidn recabada en
gabineteyen campo.

6. Levanta reparte de
verificacidn

&.- Motifica al solicitante
wia corren electrdnico
paraque le dé
seguimientoasutrdmite.

Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad

5. Captura |2 infarmacidn
del expediante para
archivarse

Unidad de Cambio Climitico y Resili

ELABORO:

Direccion de Medio Ambiente

FECHA DE EMISION:

06-Feb-2015

FECHA DE ACTUALIZACION:

09-Dic-2020

MP-10-06-00

VERSION:

02

CODIGO:
il
'S

Mejora

Regulatoria
Administracion e
Innovacion Gubernamental

Zapopan

Gobierno de

Ciudad

73

de los ninos




IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién General de Gestién -
S . Codigo: PC-10-06-24
Coordinacion General: Integral de la Ciudad g
Direccién de Area: Direccién de Medio Ambiente Fecha de Actualizacién: | N/A
Unidad Departamental: Umq?d d.e Cambio Climaticoy Fecha de Emision: 08-Oct-2020
Resiliencia
Actualizacion del Programa Municipal
Nombre del Procedimiento: para la Accién Contra el Cambio | Versidn: 00
Climatico (PMACC)
Objetivo del Procedimiento: Actualizar el Programa Municipal para la Accion ante el Cambio Climatico (PMACC).

DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1.  Realiza un calendario de objetivos de acuerdo a las acciones de . .
e L . .. Unidad de Cambio Climéatico
mitigacién y adaptacion del Programa Municipal para la Accién e Excel
e y Resiliencia
ante el Cambio Climatico.
- . . Unidad de Cambio Climéatico
2. Identifica a las dependencias ejecutoras con sus enlaces. e N/A
y Resiliencia
. . . L. Unidad de Cambio Climéatico
3.  Realiza formularios de informacion para reportar avances. e Word
y Resiliencia
. . . . Unidad de Cambio Climéatico L.
4.  Remite formularios a las dependencias ejecutoras. e Correo electrénico
y Resiliencia
Lo . - - Unidad de Cambio Climéatico -
5.  Daseguimiento via telefénica y correo electrénico a los enlaces. e Correo electrénico
y Resiliencia
. . . Unidad de Cambio Climéatico L.
6.  Recibe formularios debidamente llenados. e Correo electrénico
y Resiliencia
. s . L. Unidad de Cambio Climéatico
7.  Capturay realiza el analisis de la informacion. e Excel
y Resiliencia
8. Estima con la informacion recibida, el potencial de reduccién de Unidad de Cambio Climatico Word
emisiones, y escenarios de adaptacion. y Resiliencia
R . Unidad de Cambio Climatico
9.  Determina el porcentaje de avance del programa. e Word
y Resiliencia
L . - Unidad de Cambio Climéatico
10. Emite informey termina procedimiento. e Adobe Reader X
y Resiliencia
Internas:
. Proporcionar a los integrantes del Sistema el formulario de registro de las
acciones realizadas en materia de mitigacién y adaptacion.
. Cada cuatro meses recabar los formularios de las dependencias, de las acciones
emprendidas en materia de mitigacion y adaptacion.
e . Evaluar y en su defecto actualizar el programa dentro de los primeros 6 meses
Politicas:

de la administracién entrante.

. Formular el calendario de objetivos a alcanzar dentro del periodo constitucional
de gobierno municipal.

. Reportar avances a través de los mecanismos de transparencia.

Externas:
. N/A
Producto final: Informe de avance del Programa Municipal para la Accién ante el Cambio Climatico.
Tramite/Tramite Ciudadano: N/A

ELABORO: Direccidn de Medio Ambiente
FECHA DE EMISION: 06-Feb-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: 09-Dic-2020
CODIGO: MP-10-06-00 VERSION: 02
ks 74
L ]
Mejora Gobierno de CIUdad
O _Rclﬂgu_l;atorla ZO popun ° o
Administracion e
de los ninos

Innovacion Gubernamental




FLulo

1-FRealizaun calendarin de
objetivos deacusrdn alas acciones
de mitigacion y adaptacidn del
Programa Municipal

3.-1dentifica 2 las depandancias
ejecutoras consus enlaces.

.- Realiza formularios de

infarmacidn para reportar avances.

&.-Remite farmularins a las
dependencias gjecutoras.

!

£~ Daseguimiento via telefanicay

carren electrinicoalos enlaces. llznadns

b.-Recibe formularios debidamente

infarmacidn

7.-Capturayrealiza el analisis de la

2.-Etima con lainfarmacidn
recibida, el potencial de reduccidn
de emisiones, yescenarios de
adaptacidn.

)

{

4.- Determina el porcentaje de
avance del programa.

Coordinacidn General de Gestidgn Integral de la Ciudad
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Procedimiento: Atencidn a Denuncias Ciudadanas Ambientales.

PwnNE

Reporte de Verificacion.
Acta de Verificacion.
Acta Circunstanciada.
Acta de Verificacion Técnica Ambiental.

Procedimiento: Evaluacién en Materia de Impacto Ambiental.

PN wU

Procedimiento: Reforestaciones ciudadanas urbanas como actividades de educacion ambiental.

N/A

Reporte de Verificacion.
Acta de Verificacion.
Acta Circunstanciada.
Acta de Verificacion Técnica Ambiental.

Procedimiento: Seguimiento a solicitudes de transparencia.

N/A

ANEXOS

Procedimiento: Recepcion de documentacion en Oficialia de Partes de la Direccién de Medio

Ambiente.

N/A

Procedimiento: Capacitacion en educacién ambiental.

N/A

Procedimiento: Quemas controladas para el sector ladrillero.

N/A

Procedimiento: Registro de emisiones a la atmosfera.

N/A

Procedimiento: Capacitacidon en Materia de Residuos a Ciudadanos y Servidores Publicos.

N/A
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Procedimiento: Dictaminacion de Generador de Cantidades Minimas de Residuos Sélidos Urbanos.

1. Reporte de visita de verificacién técnica en materia de residuos.
Procedimiento: Disefio y Ejecucidn de Campafias para Acopio de Residuos.
N/A
Procedimiento: Seguimiento y liberaciéon en Materia de Impacto Ambiental.
N/A
Procedimiento: Ampliacion de vigencia de la autorizacién en materia de impacto ambiental.
N/A
Procedimiento: No requerimiento de evaluacidn en materia de impacto ambiental.
N/A
Procedimiento: Visto bueno para manejo de arbolado.
N/A

Procedimiento: Registro en el Padrén de Prestadores de Servicios en Materia de Evaluacidn de
Impacto Ambiental.

1. Solicitud de registro en el Padrén de Prestadores de Servicios en Materia de Evaluacion de
Impacto Ambiental, ante la Direccidon de Medio Ambiente del Municipio de Zapopan, Jalisco.
Procedimiento: Opinidén Técnica en materia de impacto ambiental.
N/A

Procedimiento: Verificacion a giros comerciales por tramite de licencia municipal.

N/A
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VI. GLOSARIO DE TERMINOS

Acta de verificacion: Documento en el cual personal oficial hace constar con toda claridad los
hechos y omisiones observadas durante la visita de verificacidén y con base en la cual la autoridad
emitira en su caso, la resolucion correspondiente.

Apercibimiento: Documento mediante el cual se le hacer saber a la persona citada, emplazada o
requerida, las consecuencias que derivaran de continuar los actos u omisiones consignados en el
acta de visita o mediante otro acto emitido por la Autoridad;

Ciudapp: Es una plataforma digital (app) que permite mejorar los canales de comunicacion entre el
ciudadano y el Gobierno de Zapopan mediante la cual se pueden reportar diversas problematicas
asi como la falta de servicios municipales.

Denuncia ambiental: Acto de dar a conocer a la instancia competente un acto, hecho u omisién que
afecte al medio ambiente, con la finalidad de que se le dé atencidn para evitar el deterioro
ambiental.

Estudio de Impacto Ambiental: Proceso de andlisis de caracter interdisciplinario, basado en
estudios de campo y gabinete, encaminados a identificar, predecir, interpretar, valorar, prevenir y
comunicar los efectos de una obra, actividad o proyecto sobre el medio ambiente, los cuales son
plasmados en un documento.

Guia: Guia Técnica para la Elaboracidn de Estudio de Impacto Ambiental. Documento en el cual se
establecen la informacién y documentacion bdsica que debe de contener un estudio de impacto
ambiental y el cual se encuentra publicado en:
https://tramites.zapopan.gob.mx/Ciudadano/Tramites_FichaDeTramite.aspx?pl=DJizIKrb9lry1Mki
nrdNcQ%3d%3d

Liberacion en materia de Impacto Ambiental: Manifestacion expresa emitida por la Direccidn de
Medio Ambiente, mediante la cual se hace constar que un proyecto determinado ha dado cabal
cumplimiento a las obligaciones que fueron determinadas por dicha Autoridad.

Medidas correctivas: Conjunto de acciones que deberdn ejecutarse para evitar efectos previsibles
de deterioro del ambiente.
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Promovente: Persona fisica o moral que presenta una peticion o solicitud con el fin de que esta
Direccién de Medio Ambiente le emita una respuesta o resolucidon, de conformidad a la
normatividad aplicable.

Ratificacion de la denuncia: Acto mediante el cual el denunciante confirma por escrito, ante la
autoridad competente, los actos hechos u omisiones denunciados en un término de 03 tres dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la formulacién de la denuncia.

Resolucion: Documento oficial que pone fin a un procedimiento.

Verificador: persona adscrita a la Direccion facultada para realizar visitas de verificacién mediante
la orden correspondiente emitidas por la autoridad competente, en los términos de la normatividad
aplicable;

Visita de verificacidn: diligencia de caracter administrativo ordenada por la Direcciéon de Medio
Ambiente con el objeto de comprobar mediante constatacién ocular, comprobacidn mediante
muestreo, mediciones, pruebas de laboratorio, o examen de documentos que se realizan para
determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias respecto de las actividades
reguladas por la normatividad de caracter federal, estatal o municipal en materia de medio
ambiente, que resulte competencia del Municipio.
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VII. AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 43 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 9, 40 y 42 del
Reglamento de Firma Electronica Avanzada del Municipio de Zapopan, Jalisco, se firma y autoriza el presente Manual
de Procedimientos a través de la E.FIRMA.

Autorizacion

DiNcj+AT/eyqfWef4fdH3IUJU2t8PfHFbIThKGbuzGOyker9ZTWOG61z2fw71uW6r/Jp2Gdxmm5xkD9gFkyHhDp3/z2zQb31Ad7Uvfo/
zRpfjfrB/B66hVjbNGUIG1TIEGLE8pN7QI33i5/7x9ACKEJILTPXN/Vm+IbQI3kXdu706A=

Lic. Jesus Pablo Lemus Navarro
Presidente Municipal

Autorizacion

k9g1xx+I8lbuowxQnxDE20365IXpKkQWwWWUcDDwejONmNnTdRPsMw2IJUEb/miilnY71DkrlyyA19SiubPKKTXddb5EEQIBO/H4
0Y5eFTrhthiOSZBkuh6KOx49av+Wh1M3wsUYQwSus6AT1bbH+bmn80ilKr/oym7QOFSBAPu4=

Lic. Edmundo Antonio Amutio Villa
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Visto Bueno

ccYpivGInAeG41llsEnm+fpgqJ1K6Lgg3ud+PkWICMOIMVnauz8y0/2aU5d0uJMJIQjAP45PKF/ZQyIZOZoNpLQZ4HDUAQEY jruZ
EHilid+p15yUUkzCyviyilngDny9AFaoSvwnnVX0W930Q4kSAjx6ZoU+rLXvsoq/EvBUOf8SA=

Lic. Patricia Fregoso Cruz
Coordinadora General de Gestidn Integral de la Ciudad

Manual propuesto por:

Nn21kX/J9ZylcziXOTgozXORAV4+UHpmbd3ppBQ8BVZOCjlcUaPixKruw93eJhuD3SoFu6KPvSfn5rzZRNbgc++zXu68Sh80139z5
CJIj3BIpWttmOpGA5j+9HRF9e0nleelhQ0gao+DvBVFVg8s8fxv/l4dVmOcAo+xnFJY7jgNo=

Ing. Juan Luis Sube Ramirez
Director de Medio Ambiente
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