ACTA DE INSTALACION DEL
CONSEJO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

1 (UNO)
5 DE MARZO DE
2020

En Zapopan, Jalisco, siendo las 12:00 horas del jueves 5 de marzo de 2020, estando
ubicados fisicamente en las instalaciones que ocupa la Sala de Expresidentes, de Palacio
Municipal, con domicilio en Avenida Hidalgo #151, en la Cabecera Municipal; se llevé a cabo
la Instalacion del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria, con fundamento en el articulo
cuarto transitorio del Reglamento para la Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital del
Municipio de Zapopan, Jalisco, presidida por el Presidente Municipal, Sr. Jesuis Pablo
Lemus Navarro, asi como el Mtro. Juan Manuel Michel Parra, Secretario Técnico y
Director de Mejora Regulatoria. Asimismo, se encuentran presentes, funcionarios del
Gobierno de Zapopan y representantes de las organizaciones empresariales que integran
este drgano, con la finalidad de desahogar el orden del dia para esta Instalacion y primera
sesion conforme a la convocatoria enviada a sus respectivos correos.

El Presidente Municipal, Jestis Pablo Lemus Navarro, da la bienvenida a los presentes y
cede el uso de la voz al Mtro. Juan Manuel Michel Parra, Secretario Técnico y Director de
Mejora Regulatoria, para darle lectura a la orden del dia.

Lectura de asistentes y declaracion de quérum legal.

Instalacion del Consejo y Toma de Protesta.

Aprobacion del Orden del Dia.

Presentacion de la Estrategia Municipal de Mejora Regulatoria.

Aprobacion del Plan de Accion de Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital.
Palabras del Secretario Técnico del Consejo de Mejora Regulatoria del Gobierno
del Estado (Lic. Efrén Diaz Castillero).

Palabras del Presidente Municipal y Clausura de la Sesion).
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LIC Je'suS‘Péblo Lemus Navarro

Presidente Municipal

Presente

Sr. Juan José Erahgie Saade

Jefe de Gabinete de

Zapopan

Presenie

Mtro. Juan Manuel Michel Parra

Director de

Regulatoria

Mejora

Presente

Lic. Efrén Diaz Castillero

Secretario Técnico de la
Secretaria de Desarrollo
Econdmico del Estado de
Jalisco

Presente

Mtro. Jose Luis Tostado Bastidas

Secretario del Ayuntamiento
de Zapopan

Presente

Lic. Rafael Martinez Ramirez

Regidor y Sindico Municipal

Presente

Ing. Xavier Orendain de Obeso

Presidente del Consejo
Directivo de la Camara de
Comercio de Guadalajara

Presente

Ing. Rubén Masayi Gonzalez Uyeda

Coordinador del Consejo de
Camaras Industriales de
Jalisco

Presente

Marco  Antonio  Cervera

Contralor Ciudadano

Presente

:_ Lic. Edmundo Antonio Amutio Villa

Coordinador General de
Administracién e Innovacion
Gubernamental

Presente

Lic. Salvador Villasefior Aldama

Coordinador General de
Desarrollc Econémico vy
Combate a la Desigualdad

Presente

Mtra. Graciela de Obaldia Escalante

Coordinadora de la Fraccion
Edilicia de  Movimiento
Ciudadano del
Ayuntamiento de Zapopan

Presente

Ing. José Hiram Torres Salcedo

Regidor de la Fraccion
Edilicia de Morena del
Ayuntamiento de Zapopan

Ausente

Lic. José Antonio de la Torre Bravo

Regidor de la Fraccion
Edilicia del PAN

Ausente

Lic. Sergio Barrera Sepulveda

Regidor Presidente de la
Comision  Colegiada vy
Permanente de Promocién y
Desarrollo Econdmico vy del

Presente
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CONSEJO MUNICIPAL DE

MEJORA REGULATORIA

Empleo

Titular del Centro de Mejora
Regulatoria de la Camara
de Comercio de
Guadalajara

Presente

Lic. Alejandra Hernandez Santillan

Titular del Area Juridica del
IMEPLAN (En
representacion del Dr. Mario
Silva Rodriguez Director
General del IMEPLAN)

Presente

Lic. Hugo Enrique Robles Mufioz

(En representacion de la
Mtra. Adriana Romo Lépez
Tesorera  Municipal de
Zapopan)

Presente

(En  representacion  del
Regidor  Abel Octavio
Salgado Pefa, Presidente
de la Comision Colegiada y
Permanente de Desarrollo
Urbano)

Presente

Lic. Aldo de Anda Garcia

Presidente = de  Canirac
Jalisco Suplente del Ing.
Rubén Masayi Gonzalez
Uyeda.

Presente

| lan Paol Otero

En representacion de la
COPARMEX.

Presente

Lic. Alejandro Guzman Larralde

Coordinador Estratégico del
Gabinete Economico del
Gobierno del Estado

Presente

Mtro. César Guillermo Ruvalcaba
Gomez

Secretario  Técnico  del
Consejo Regional Centro
Occidente (Representante
de la Asociacion Nacional
de Universidades e
Instituciones de Educacion
Media Superior en Jalisco).

Presente
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1.- DECLARACION DE QUORUM LEGAL.

Continuando con el siguiente punto del orden del dia, el Mtro. Juan Manuel Michel Parra,
Secretario Técnico y Director de Mejora Regulatoria, informa al Presidente Municipal, Sr.
Jesis Pablo Lemus Navarro que conforme al registro de asistencia se encuentran
presentes 21 (Veintiuno) de los 23 (Veintitrés) miembros convocados a esta Instalacion, por
lo que al ser mayoria se declara que hay quérum legal para sesionar y tomar acuerdos que
tengan validez.

Para desahogar el segundo punto del orden del dia, el Mtro. Juan Manuel Michel Parra,
Secretario Técnico cede el uso de la voz al Presidente Municipal, el cual expresa la
existencia de guorum legal y con ello todos los acuerdos que se tomen tendran total validez y
por lo tanto siendo las 12:17 (Doce horas, con diecisiete minutos) queda instalado este
Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Zapopan, acio seguido se procedid a realizar
ila Toma de Protesta correspondiente, solicitando a los presentes ponerse de pie, “Protestan
ustedes respetar la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la propia del
Estado de Jalisco, las leyes, decretos, reglamentos y demas disposiciones que de una u otra
manera emanen.
“Si protesto, si haci lo hicieren que el municipio y la sociedad se lo reconozcan,
en hora buena”
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3.- APROBACION DEL ORDEN DEL DiAY

4. PRESENTACION DE
EGI L DE ME E TORI

Siguiendo con el tercer y cuarto punto del orden del dia, el Mtro. Juan Manuel Michel Parra,
Secretario Técnico se dirige a los asistentes:

“Muy bien aprobada la orden del dia, me permito en virtud de que ya todos los integrantes
del consejo tienen conocimiento de sus atribuciones asi como del contenido del reglamento,
Sus alcances y sus objetivos incluso alguno de los comparieros de lo que establece nuestro
Plan Municipal de Desarrollo, quisiera méas alla de presentar una estrategia de largo plazo
concentrar mi intervencion en la presentacién en lo que pretende ser un plan de accién
inmediata para la mejora regulatoria y gobernanza digital que nos permita en lo que resta de la
administracion anclar con mayor contundencia y precision las principales herramientas en las
que ya hemos venido trabajando, a fin de poder habilitar y poner en marcha las mismas en el
corfo plazo afianzar su uso y continuidad sobre todo ante la llegada de una siguiente
administracion.

Por supuesto lo anterior no omite la aplicacién de herramientas a Ia que nos obliga el
Reglamento y que corresponden a la integracion de los programas de Mejora Regulatoria por
cada una de las dependencias mismos en los que cabe sefalar ya estamos recopilando,
trabajando en ello, y que éstas habran de ser parte de Ia gran Agenda Municipal de Mejora
Regulatoria, esta agenda se pretende someter a su consideracién de acuerdo a lo que
establece el reglamento en la proxima sesién que sera posterior al mes de mayo. De igual
forma estariamos atentos de continuar promoviendo la aplicacion de las herramientas
sefialadas como son el RETYS, la Protesta Ciudadana, el Padrén de Visitas Domiciliarias, lo
que es el analisis de Impacto Regulatorio el AIR,(aunque me parce que a eslas alturas si
estamos ya un lanto sobre diagnosticados” y pues entre otras que sefiale la norma. Quisiera
destacar que mas allé de la obligatoriedad que nos generdé la Ley General y Estatal en el 2018 y
2019 respectivamente, en el gobierno de Zapopan desde el 2015 llevamos a cabo una serie de
acciones encaminadas a la mejora regulatoria y la innovacién gubernamental que resultaron en
experiencias exitosas (e incluso en algunos reconocimientos otorgados por parte de la revista
U-GOB y la de Innovation Newseek Magazine) pero sobre todo resultaron en un contenido de
gran valor para la elaboracién de la Ley Estatal y del Reglamento que hoy nos ocupa.

GOBERNANZA DIGITAL

Y es partiendo de lo que establece el Articulo 8 del Reglamento, mediante el cual la
Administracion Municipal asume el modelo de gobierno digital como una herramienta prioritaria
para promover e incentivar el uso de herramientas digitales, que queremos anclar nuestro PLAN
DE ACCION con objeto de fomentar una mayor eficacia y trasparencia en los procedimientos,
tframites y servicios, asi como una mejor custodia de informacién.

Y aqui quisiera hacer énfasis que mas alld de buscar una mayor proteccion de datos
personales, lo que realmente nos resulta fundamental es garantizar una eficaz custodia del
tramite en si durante todo el proceso de inicio a fin que nos permita por un lado evidenciar o
transparentar la interlocucién entre el funcionario y el ciudadano en tiempo real, y por otro
promover la interoperabilidad y atencién simultanea por cada una de las dependencias
involucradas, situacion que consideramos podra llevarse a cabo a través de la implementacion
del sistema que hemos denominando “Ventanilla Digital Universal”, y que a continuacion
| describo. /
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VENTANILLA DIGITAL

El Sistema de Ventaniffa Digital Universal de acuerdo al “Articulo 12" representa el medio de
comunicacion abierto para que los ciudadanos canalicen sus framites de manera remota, previo
registro ciudadano y autenticacion de identidad digital. Este articulo exige que el gobierno
promueva la migracion de la mayor parte de sus tramites presenciales a plataformas digitales
con objeto de hacerlos mas agiles, seguros y transparentes.

El Sistema de Ventanilla Digital Universal permitira la inferoperabilidad gubernamental y la
conformacion de un repositorio digital que almacenara en un solo espacio virtual los diferentes
documentos que conforman los expedientes ciudadanos fo que permitiréa que puedan tener
acceso subsecuente las diferentes dependencias de acuerdo a sus respectivas atribuciones y
privilegios  evitando asi la duplicidad de requisitos. Al mismo tiempo con este sistema
habremos de anclar las bases de control organizacional para dar cumplimiento a lo que
establece la Ley General de Archivos.

Es decir promover el uso de meétodos y técnicas archivisticas encaminadas al desarrolfo de
sistemas de archivos que garanticen la organizacién, conservacion, disponibilidad, integridad y
localizacién expedita, de todos los documentos que reciba el gobierno.

En sintesis los componentes esenciales para puesta en marcha del Sistema de Ventanilfa
Digital se resumen en los siguientes elementos: identidad digital, repositorio digital y plataforma
digital.

Como ustedes saben:

Una Identidad digital (e-firma) o cuenta de usuario que es el medio de autentificacién digital
legal para dar cauce a los tramites y mantener la comunicacién permanente con el ciudadano.
Puede limitarse a una autentificacién simple por correo, cédigo sms, o hasta la validacién por
SAT o por afguna PSC. (Prestadora de Servicio de Certificacién).Esta modalidad legal de
acuerdo al cédigo mercantil es cada vez mas utilizada por organizaciones y personas ante el no
repudio y precisamente dependera de la opinién del Consejo el que podamos promover la
obligatoriedad del uso de canales digitales y el nivel de autentificacion de las firmas, como
pudiera ser el caso de padrén y licencias al que se le puede exigir que todo tramite parte de un
registro previo de contribuyentes, hoy creo que /as condiciones del SAT pueden ofrecer mejores
procesos para que el tramite sea expedito y realmente tengamos una autentificacién de
personalidad de mayor validez aunque recalco en eso no podemos utilizar la firma simple como
un método para emitir actos de autoridad de acuerdo a lo que establezca nuestro alcalde en
apego al Articulo 115,

La Ley de Firma Electronica al igual que fa de Procedimiento administrativo avanzada prevé que
las dependencias que realizan tramites o comunicaciones, actos juridicos puedan utilizar la
misma al iqual que los servidores publicos y los particufares.

En este sentido el presente plan de accién contempla DAR CAUCE INMEDIATO AL

CONVENIO CELBRADO CON EL SAT PARA INSTRUMENTAR el uso de certificados de la

G de 14 Paginas

Ciucdad
de los nifios




1E0] -
i g - Ef‘?@@@é i e

varios de los funcionarios o para parte de los varios
funcionarios que la utilizan regularmente y si aspirar en un futuro a que todo funcionario deba
| necesariamente tener también su firma electrénica avanzada tribute o no tribute como un medio
| de reconocimiento y de identidad para poder interactuar en este ecosistema virtual.

{La plataforma de Ventanilla Universal es la via q hace que sean los documentos los que se
muevan y no las personas, y la que permite que simultaneamente se conecten las
| dependencias involucradas para dar un seguimiento agil y sincronizado.

Repositorio Digital (es el espacio virtual que ya explicamos).

Aqui podemos observar el ciclo que sigue la autogestion de tramites de inicio a fin y aquf
podemos observar también cémo es posible durante el proceso si falto incorporar algtin
documento este pueda ser subido remotamente, el aceptar términos ¥ condiciones en el uso de
esta plataforma permitira llevar, obligara también al ciudadano a llevar acabo un colejo aleatorio
de documentos originales en caso de que la autoridad asi lo determine.

Estas son algunas de las estrategias complementarias que proponemos llevar acabo para
impulsar el civismo digital, algunas de ellas cabe sefialar que ya estan en proceso como es el
caso del Centro de Vinculacion y Inclusion digital que permitira promover la auto-gestion de
tramites y ofrecer asesoria ciudadana, esto es algo que nuestro alcalde ha venido también
apoyando y que hoy sera parte del Centro Integral de Servicios Zapopan, es algo similar a lo
que ofrece el SAT, para asesoria a los ciudadanos previa cita y aqui cuando hablo de previa
cita también esta es una cultura que nos interesa permear en la mayor parte de las
dependencias para que los ciudadanos no tengan que aventurarse a ser atendidos en mayores
lapsos.

Proponemos la conformacién de una Unidad de Monitoreo de tramites que permita rastrear a
través de un back end en vivo el proceso de los tramites cronométricamente Y generar las
alertas correspondientes, algo asi como un C5 o un tablero de conirol que permite estar
monitoreando el proceso de los tramites en tiempo real.

El Radar Regulatorio que es un elemento de medicién propuesto por CANACO podria
contemplar también el dar acceso directo al IMEPLAN al sistema que arroja los principales
resultados e indicadores de evaluacién sobre experiencias de usuario Y/o dar acceso a los
principales sistemas en calidad de visor en los que corren los tramites obviamente protegiendo
datos personales).

Los framites que estariamos interviniendo son 64, éstos tienen que ver con obras publicas,
ordenamiento, catastro, movilidad y padrén y licencias, ésta tiltima dependencia que aunque ya
contaba con un plataforma donde ya se habia procesado varios ftréamites y corrido
satisfactoriamente hoy queremos también reactivar.

El alcance que pretendemos con este sistemna contempla que tramites adicionales como bajas,
altas, traspasos, puedan remotamente resolverse. Es decir bésicamente requeririamos al
ciudadano en casos en los que se le requiera obtener algin dato biométrico.

Hoy por hoy el SAT permite estas llaves punto Key .cer o certificados digitales-tributes o no

lributes seas mayor de edad o menor de edad, obviamente cuando eres menor pues requieres
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ahi la condicién de quien tiene tu potestad, de alguna forma, entonces bueno pues
basicamente queremos hoy tomando como referencias exitosas algunas practicas que se han
dado en la ciudad de México, bueno la ciudad de México cuenta con una Ley de Ciudadania
Digital y otra de fomento a la confianza Ciudadana.

Hay otros gobiernos que estan utilizando plataformas de firma electrénica que les han permitido
emifir una cantidad importante de documentos por la via digital ahorrando considerablemente el
papel es por effo que queremos implementar estos sistemas, que ademas de privilegiar el
tiempo de los ciudadanos, eficiente la custodia de los documentos y podrian representar una
avance hacia la politica de cero papel se propone que a través de una mayor vinculaciéon con el
CIAPEM, CONAMER y otros entes podamos avanzar con mayor velocidad hacia la eficiencia
administrativa y bueno no dejamos a un lado lo que establece el reglamento.

También como herramientas adicionales tienen un impacto importante, estoy hablando aquf que
esfo aproximadamente puede representar, esta intervencion estos 64 tramites pueden alcanzar
una suma de 110, 000 tramites al afio y un ahorro de acuerdo a fa metodologia de CONAMER
de 130, 000, 000 en adicién a lo anterior que comentaba también estaremos atendiendo lo que
establece el reglamento en cuanfo a la incorporacion de la agenda municipal regulatoria
seguiremos operando con el Retys, promoveremos las visitas domiciliarias del padron de
visitadores, la protesta ciudadana que es un mecanismo relativamente nuevo y pues hay temas
que también en su momento quisiéramos abordar que tienen que ver con fa desregulacion o
con la tala regulatoria que tienen que ver con suprimir la obligatoriedad de la baja de licencias el
uso legal del inmueble entre ofros aspectos como la reduccion de mejores estacionamientos
porque a mi me parece que a veces representan una obstruccion para dar cauce a muchos de
los tramites.

5.- Presentado lo anterior agradeceria tuvieran a bien aprobar el siguiente plan de accion
alzando su mano.

En uso de la palabra lan Paol Otero, en representacién de la COPARMEX, hace uso de la voz
expresando lo siguiente “una duda entiendo que lo que se pretende aprobar es en términos dei
Articulo 22 fraccion V el plan especifico de gobierno digital” correcto, asi es ,lo que yo quisiera
recomendar o sugetir, considerando que ese plan especifico tiene una implicacién directa en la
Agenda Regulatoria Municipal, puesto que tiene un impacto en las distintas dependencias y
entidades o sujetos obligados de acuerdo a lo que dice el reglamento es que primero
aprobaramos esta Agenda Reguiatoria Municipal que se nuire precisamente de los planes que
se rescatan de las distintas dependencias para despues aprobar el plan especifico de gobierno
digital, porque creo que si no vamos a tener que regresar hacer adecuaciones al plan especifico
si es que no estan considerados los alcances deniro de las agendas de las distintas
dependencias. No sé como recomendacién yo creo que valdria la pena.

Continuando con el desarrollo del punto el Mtro. Juan Manuel Michel Parra, Secretario
Técnico del Consejo de Mejora Regulatoria en uso de la voz expresa lo siguiente:
“Agradezco la observacion y la recomendacion por supuesto habremos de dar cauce a todas las
propuestas que vengan de las diferentes dependencias sin embargo en virtud del tiempo y de la
urgencia queremos actuar en algo que ya hemos venido trabajando desde ef 2015 y que tiene
que ver con fa implementacién de herramientas de sistemas que permitan dar cauce a los
framites de manera digital, este consideramos que ya tenemos un grado de avance importante,
Y es por eso que se pretende con un plan de accién inmediato y no como una esirategia de
largo plazo.

£n uso de la palabra lan Paol Otero, expresa “esta bien, yo lo tinico que les recomendaria o
sugeriria es que vamos, como que son actos sucesivos que deben ir sucediendo con ef tiempo,
no, el espiritu, perddn me corrigeme si me equivoco, ;Cémo le hacemos para integrar una
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 |agenda municipal? a partir de planes especificos de las distintas dependencias y/o entidades

 |que desemboquen en una estrategia digital, no entonces si ahorita vamos a aprobar un plan
| especifico del gobierno estatal esta bien, yo lo unico que sugeriria es que este una vez que se
~ |recojan los distintos planes de las dependencias y/o entidades y en consecuencia se integre
|una agenda pues que sea congruente o que los términos plazos y condiciones que estas
| distintas dependencias establezcan en sus respectivos planes pues si sean congruentes con la
 |agenda digital.

|En uso de la voz el Presidente Municipal, Sr. Jesiis Pablo Lemus Navarro expresa si
| alguien mas quiere hacer uso de la voz, previo a la votacion quiero explicar que es lo que
estamos buscando porque todo esto tiene una visién, una intencion, lo primero y en términos
| muy sencillos, estamos buscando es: uno hacerle la vida mas facil al ciudadano y segundo una
|lucha frontal contra la corrupcién estos son los dos ejes principales que nosotros estamos
buscando, esto que dice lan Paol es muy importante porque juega en dos canchas, juega
| en la cancha reglamentaria por eso la importancia de la presencia de las y los regidores y juega
|también en la cancha del ejecutivo en la aplicacion de este tipo de demandas, entonces
|tenemos que ligar ambas y concientizar a los funcionarios de la aplicacion de este nuevo
| reglamento en materia de mejora regulatoria y tercero hacer estas modificaciones en materia de
" | mejora regulatoria una de las cosas fundamentales y aqui Javier Orendain no me dejara mentir
 |tuvimos una reunién con el entonces titular de la CONAMER y nosotros lo que estamos

| buscando desde hace mucho es ser el municipio insignia no sélo en el estado si no a nivel
. |nacional en materia de mejora regulatoria, ahi Juan Manuel explicaba distintos pasos que
| hemos dado por ejemplo el asunto de digitramite, que para mi es uno pues ni siquiera dijera una
| politica publica sino mas bien una decision orientada a tener confianza entre el ciudadano y el
| gobierno y lo voy a poner en términos muy sencillos lo que hicimos en digitramite, es quitar la
| tradicion de como se inicia un tramite para giros A y B, no hay aqui giros negros, ni nada por el
~ |estilo hablemos de papelerias, una zapateria, una tienda de abarrotes efc, o una farmacia
| Guadalajara que quiera abrir una nueva sucursal en Zapopan, de que se trata, anteriormente
| tenia que venir el ciudadano llamese persona fisica y o persona moral con su pipipuchal de
| documentos ya sea acta constitutiva, comprobante de domicilio, su INE etc. A partir de ese
|momento le daban un ticket que le decian aqui empieza tu tramite, los dias tramite para abrir
| '1:-; una empresa cuando nosotros llegamos al municipio eran 47 y esto lo certifico Jalisco como

 |vamos, cuando hicimos digitramite, lo pasamos a 48, de 47 a 48 pero horas, que es lo que
| hicimos, lo hicimos exactamente al revés, el ciudadano entra a la pagina web del municipio le
| dice quiero iniciar un negocio, quiero poner una tienda de abarrotes, si el uso de suelo esta
|ligado a Ordenamiento del Territorio, si el uso de suelo le da, en ese mismo momento le va a
. |llegar un correo electrénico con un link, imprime su licencia en ese momento puede empezar a

. | vender que es lo que damos 30 dias habiles para poder presentar toda la documentacién y si no
. |le clausuramos, la Iégica es muy sencilla pues por supuesto que nos va a cumplir porque tiene
. linvertido su patrimonio y esta recibiendo ingresos y cual es la dinamica que cambia el futuro del
| negocio, en los 47 dias que tenia anteriormente consumia su capital de trabajo porque los 100
| 000 pesos que tenia la tienda de abarrotes en los 47 dias se los consumia pagando la luz,

" |empleados, renta etc, que es lo que sucede ahora, el capital de trabajo que tiene lo utiliza para

| comprar todo lo que va a vender en su tienda de abarrotes y esto ha cambiado la dinamica, hoy \%

| Jalisco como vamos certifica que nosotros tenemos 48 horas, de dias promedio para poder abrir
un negocio somos el municipio que tiene digamos el mejor pedimento a nivel nacional, entorno
|a esto, que es lo que vamos hacer, este tipo de politicas publicas, porque involucrar la
_ |tecnologia porque entre menos manos pasen en los tramites menos posibilidades de tener
corrupcién es asi de sencillo y que es lo que estamos buscando también , y lo-platicamos con el
| comisionado de CONAMER a nivel nacional y después lo llevamos al IJMEPLAN,‘)( porque lo
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de Gobierno del IMEPLAN lo que propuse es que fomaramos a Zapopan como efemplo para
después nuestro reglamento lo pudiéramos flevar a la junta de gobierno del IMEPLAN y se
pudiera homologar en toda la zona metropolitana de Guadalajara cuando menos, éstos
reglamentos de mejora regulatoria para que el empresario que quiera abrir un negocio en
Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque, Tonala, Tlajomuico, el Salto etc. sepa que son los mismos
tframites en todos los municipios, entonces, esfo que vamos a aprobar el dia de hoy fo vamos a
llevar después a escala metropolitana, entonces esta es la vision, esto es lo que estamos
haciendo, en lo personal me refiero en el municipio de Zapopan, nos va ayudar mucho la
integracion del CISZ, Cenfro Integral de Servicios Zapopan, porque ahi, vamos a tener
sobretodo el tema de ventanilla nica, lo vamos a tener ya en el CISZ, y Ia idea es que la gente
pueda llegar en fransporte publico y que ahi se le resuelvan fodos sus temas porque no
solamente va a poder pagar el predial, o sacar su licencia de operaciones o lo que sea del
ambito municipal sino que ahi vamos a tener oficinas del SIAPA, y entonces si necesita hacer
un alineamiento, un pago fo puede hacer, vamos a tener una oficina de la secretaria de
movilidad, si quiere sacar su licencia de manejo, lo va a poder hacer, vamos a tener una oficina
de relaciones exteriores para que pueda sacar su pasaporte, vamos a fener una oficina del INE,
para que pueda tramitar su credencial de elector, quiere decir que sepa el ciudadano que
flegando al CISZ de Zapopan cualquier trémite que tenga que hacer lo va a poder solucionar en
un solo espacio sin necesidad de ahora vayase a la dependencia de alla, ahora vayase para
este lado, todo en un solo lugar, entonces esta es la légica que estamos siguiendo en el
municipio por cierto el CISZ, la mudanza termina ya en el mes de mayo, esta mudanza es
complicada, terminamos ya toda la mudanza para que a partir de mayo inicie ya operaciones
entonces esto es o que estamos buscando en Zapopan y pues por eso les pedimos esta
votacion de esta propuesta que ha presentado Juan Manuel, quienes estén a favor les pido
manifestarlo levantando su mano

“Aprobado por unanimidad”

6. Palabras de Efrén Diaz Castillero

Buenos dias a todos muchas gracias, por la invitacion Presidente Municipal, al Director de
Mejora Regulatoria en nombre propio y en representacién del Secretario de Desarrollo
Econémico, externo una felicitacion a fos integrantes de este Consejo por la constitucion del
mismo y expresoc un reconocimiento al personal del Ayuntamiento y muy especial a las
personas que viven aqui en Zapopan, porque han encontradc un lugar idéneo para emprender
para crecer, para potenciar sus empresas desde el Gobierno del Estado procuramos construir
un ecosistema para el desarrollo econémico es decir un ambiente de negocios donde sea facif
invertir, crear empleos, hacer negocios présperos y enconirar los satisfactores para sus
necesidades empresariales y personales, un lugar donde cada persona pueda alcanzar su
maximo potencial, esto implica armonizar la normatividad de diferentes instancias municipales,
estatales y federales y ahora también en Jalisco, implica convivir con la normatividad de los
poderes legislativo y judicial, implica también modernizar procesos administrativos, operativos al
interior de las oficinas gubernamentales, para aprovechar la tecnologia y simplificar tramites y
servicios y asegurar una operacion efectiva y eficiente del sector ptiblico y de manera especial
se requiere cambiar esquemas mentales en ocasiones muy arraigados, necesitamos vencer la
resistencia al cambio para una simple modificacion de un método de trabajo pero a veces
tambien para entender el incontenible papel protagénico de la participacion ciudadana sin duda
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senstbie a la necesidades de las empresas y de los emprendedores y promueve el uso de
tecnologias de informacion tanto en su gestion interna como en la transformacion digital en sus
negocios y contribuye a formar un cluster metropolitano propicio para la innovacion pero lo
relevante es que tiene el elemento mas valioso que cualquier cluster o ecosistema productivo
pudiera tener, cuenta con gente de espiritu emprendedor mujeres y hombres con visién social

| que estan dispuestos a pagar con su esfuerzo, su tenacidad, su inversion el precio de una mejor

ciudad, una mejor metrépoli, un mejor estado y un mejor pais es nuestra obligacién como
autoridades brindarles a estos emprendedores las mejores condiciones posibles para que su
vocacion y talento prosperen el impacto sera benéfico para todos, como es bien sabido
Zapopan es un municipio que destaca en muchas estadisticas y no es por casualidad es el
resultado logico de una consecucion de buenas politicas publicas hace apenas unos meses
asistimos a la presentacion de su reglamento municipal de mejora regulatoria un documento
que lo pone a la vanguardia a nivel nacional sin duda alguna, hoy en Jalisco contamos con un
mejor cuerpo normativo para fomentar el desarrollo econémico el reglamento municipal de
Zapopan enriquece este cuerpo documental cada vez tenemos mas y mejores instituciones de
mejora regulatoria como este consejo municipal que hoy se constituye y trabajamos desde
nuestras diferentes instancias por desarrollar herramientas que faciliten la vida de las personas
y las empresas, una muestra es esta ventanilla electronica y este concepto de gobierno digital,
la estrategia de mejora regulatoria en Jalisco, contiene elementos similares a los de la

| estrategia nacional o a las estrategias de las entidades federativas mas avanzadas, pero

cuenta con ventajas propias de nuestro estado que nos permiten aspirar a las posiciones mas

compelitivas contamos con un secfor empresarial comprometido que colabora con los gobiernos

municipales y estatal brindando retroalimentacién constructiva objetiva y con una metodologia

probada contamos con talento de mentes privilegiadas que desde la academia, centros de

investigacion, institutos, organizaciones no gubernamentales y agrupaciones de expertos

generan soluciones innovadoras para problemas inéditos cuando se acercan las mejores
| préacticas, y nos acompafian en su implementacion, en el caso de Zapopan incluso se estan
convirtiendo en mejor practica y como referente a seguir, contamos con autoridades que ven en
la sana competencia un incentivo para generar el bien comun de mayores alcances y
proporciones cada vez, estas alianzas que enriquecen la estrategia estatal son un elemento
consecutivo que consolida y fortalece el ecosistema productivo y econémico en Jalisco,
reconocemos que el entorno representa un desafio in situ, la coyuntura econémica se complica
mas de lo previsto, la sociedad nos indica con fuerza donde estan las verdaderas prioridades
que tenemos que atender, estamos experimentamos tantos cambios en tan poco tiempo, que ya
| se dice que mas que una época de cambios, asistimos a un cambio de época, no son pocas ni
menores las fuerzas que nos confrontan y que nos pretenden dividir pero hoy aqui con la
instalacién de este consejo municipal se reitera un mensaje muy poderoso, en Zapopan y en
Jalisco, la sociedad y los gobiernos tenemos la capacidad de trabajar en equipo de colaborar, lo
que nos permite fijar y alcanzar en objetivos ambiciosos y enfrentar exitosamente la turbulencia
de estos tiempos, juntos tenemos nuestros futuro en nuestras propias manos, juntos podemos
alcanzar la refundacion del estado,

“Muchas gracias”

| En uso de la voz el Presidente Municipal, Pablo Lemus expresé lo siguiente: agradezco mucho
|sus palabras, voy a dar un dato porque si no lo digo reviento, hace cuatro afios y medio cuando
| nosotros entramos aqui, el total, del total de los empleos generados en el estado, Zapopan
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representaba el 19%; hoy de Ia totalidad de los empleos que se generan en el estado, Zapopan
representa, oscila, entre el 32 y hasta ef 38%, mas de una tercera parte, mas de una tercera
parte de los estatales, entonces pues al final de cuentas este tipo de politica lo que busca es
eso, darle mejor calidad de vida a la gente a fravés de un empleo ahora empezamos a ver
problemas distintos afortunadamente porque ante la baja tasa de desocupacion que tenemos en
el municipio, empezamos a encontrar ya problemas de localizar mano de obra pero pues que
bueno, benditos problemas, bueno pues esto seria todo por mi parte, no sé si alguien mas
quisiera decir algo, en uso de la voz el Ing. Rubén Masayi Gonzélez Uyeda / Coordinador del
Consejo de Camaras Industriales de Jalisco expresa lo siguiente: Yo quisiera felicitarte deberas
yo siempre lo he dicho la frase es “ La digitalizacion democratiza las oportunidades” y creo que
es la excelencia plataforma para arrancar y colocar sobre de ellas todas las reglas y que bueno
que el entregable que quieren lograr lo logren en esta fecha, en tu mandato y sobre todo que lo
dejes y es una obligacion que lo dejes firme gracias.

Para seguir con el séptimo punto del orden del dia, el Presidente Municipal, Sr. Pablo Lemus,
Navarro menciona:

“Damos por concluida esta presentacion siendo las 12:51 doce con cincuenta y un minutos, def
dia jueves 5 de marzo de 2020, y agotados los puntos del orden del dia, declaro terminados los
trabajos del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria.

Muchas gracias a todas y a fodos por su asistencia”.
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