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Zapopan
SECRETARIA DEL
PYUNTAMIENTC

HONORABLE AYUNTAMIENTO
PRESENTE.

RAMIREZ, en nuestro caricter de Presidente Municipal ¥ de Regidor y Sinaico,
respectivamente; con fundamento en los articulos 41, 50 y 53 fraccion Il de la Ley del
Gobierno y la Administracion Puablica Municipal del Estado de Jalisco, 12 del
Reglamento del Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco, nos perm:timos sométer alaartay

distinguida consideracion de este Ayuntamiento en Pleno, la siguiente: , -

INICIATIVA

La cual tiene por objeto se adicionar un parrafo a la fraccion XIII del articule 16
del Reglamento para el Comercio, la Industria y la Prestacién de Servicios en el
Municipio de Zapopan, Jalisco; en razon de lo cual hacemas de su conocimiento la

siguiente:

EXPOSICIONDEMOTIVOS

1. Queelarticulo 115 fracciéon Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece que los ayuntamientos tendran facuitades para aprobar de
acuerdo con las leyes en materia municipal que deberan expedir las legislaturas de los
Estados, los bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposicicnes
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que
organicen la administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos,
funciones y servicios ptiblicos de su competencia y aseguren la participacién ciudacana

y vecinal.

2. Porsu parte, la fraccion 11 del articulo 77 de la Constitucion Politica del Estado
de Jalisco, establece que es facultad de los ayuntamientos de acuerdo con las leyes en
materia municipal que expida el Congreso del Estado, aprobar sus reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, con el objeto de organizar la administracién publica

municipal.
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3 De‘igﬂal E?Eme, 2] articulo 40 de la Ley del Gobierno y la Administracion
Plbl:ca Municipal del Estado de Jalisco, sefiala que los ayuntamientos pueden expedir
los reglamentos, circularss y disposiciones administrativas de observancia general,

dentro de sus respectivas jurisdicciones, que regulen asuntos de su competencia.

Asimismo, los articu.os 41, 50 y 53 de la citada Ley, establecen la facultad del
Presidente Municipal, Regidores y Sindico Municipal, para presentar iniciativas de

ordenamientos municipales.

4. Lo mismo sucaede con la fraccién I del articulo 12 del Reglamento del
Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco, que establece que es iniciativa la que versa sobre la
creacion, reforma, adicior., derogacién o abrogacion de normas generales, impersonales
y abstractas que tiene cemo fin organizar el funcionamiento del Ayuntamiento de la
Administracién Publica Municipal, las que regulen las materias, procedimientos,
funciones y servicios ptblicos de su competencia, las que aseguren la participacién
ciudadana y vecinal u otarguen derechos o impongan obligaciones a la generalidad de
las personas tales como reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de

observancia general, competencia del Ayuntamiento.

5. Unade las principales preocupaciones de la agenda municipal, es la seguridad
publica y la proteccién a la ciudadania, sin embargo, estas garantias estan siendo
afectadas a sobre manerz por miltiples factores, como el robo, asaltos, entre otros
delizos, mismos que dia a dfa resultan ser cada vez mas violentos, los cuales se vienen
cometiendo de manera muy focalizada en comercios que explotan el giro de bancos
ubicados en tiendas departamentales, farmacias, cadenas de autoservicio, ya que
ofrecen los servicios de depésito de dinero en efectivo y el de retiro o cobro de dinero,
previo pago de una comision preestablecida, y no solo eso, sino que de la misma manera
denzro del catdlogo de servicio también se cuenta con el de pago de tarjetas de crédito
de diversas instituciones de crédito, mediante mecanismos simila-es al de los bancos,
asi como depdsitos y retiros direro y pagos de servicios como el telefonia, luz, agua, gas,

entre otros.

Por lo antes expuesto es que dichos establecimientos se vuelven vulnerables en
virtud de las operaciones que efectiian y resultan ser sumamente atractivos para la

delincuencia.
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Entre los factores que se considera que contribuyen a la vulnerabilidad antes

sefalada, se encuentra lo siguiente:

e Comunmente son establecimientos que ofrecen servicios al ptblicc en
general las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

e Cuentan con constante y alto flujo de efectivo en sus cajas registradoras.

6. Que la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) presenzada
por el INEGI el 19 diecinueve de enero del afio 2021 dos mil veintiuno, la cual se aplica
a personas de 18 afios y mads, y con una periodicidad trimestral con periodos de
levantamiento en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre, en los resultados
de diciembre de 2020 dos mil veinte, se arroja que la percepcion de seguridad en los
Municipios de Guadalajara, Tonala, San Pedro Tlaquepaque, Zapopan y Tlajomulca de
Zafiiga, (Area Metropolitana de Guadalajara AMG) el 74.4% de la poblacién de 18
ailos y mas considerd que vivir en su ciudad fue inseguro. En el desglose por
municipio, fue Guadalajara donde se encontré la mayor proporcién de personas jque
reportd sentirse insegura, con 86.2%; le siguen en orden descendente, Tonala con
77.6%, San Pedro Tlaquepaque, 72.7%; Tlajomulco de Zuiiga, 65.6% y Zapopan con
58.2%. Las cifras de las ciudades en el AMG, distan de la obtenida en Puerto Vallarta,

donde la percepcién de inseguridad fue de 33.7%,(Ver Gréfica 1). 1

Gréfica 1. Porcentaje de la Poblacién de 18 afios y mas cue considera insegura su ciudad
Area Metropolitana de Guadalajara y Ciudad de Puerto Vallarta
diciembre 2019 a diciembra 2020
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Fuente: Elaborado por el IIEG con dalos de INEGI, Encuesla Nacional de Segunidad Piblica Urbana (ENSU),
diciembre 2019, marzo, septiembre y diciembre 2020. Nota: Las lineas verticales sobre las barras representan los
intervalos de confianza al 90%. Estos son el margen de eror de la estimacion puntLa.

1 https://iieg.gob.mx/ns/wp-content/uploads/2021/01/Ensu_Ficha_informativa_dic2020.pdf
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7. Ahora bien, con relacién a la sensacién de seguridad la referida encuesta
sefiala que en el Area Metropolitana de Guadalajara, los lugares en donde la
poblacion se sintié mas insegura fueron los cajeros automaticos localizados en la
via piiblica (81.0%), los bancos (71.2%) y el transporte ptblico (69.1%). Los lugares
que consideraron menos inseguros fueron su casa (24.7%), la escuela (35.3%) y el

trabajo (37.7%).

En todas las ciudades que conforman el Area Metropolitana de Guadalajara
prevalece que el espacic publico que gener6é mayor sensacion de inseguridad fue el
cajero automatico localizado en la via publica (Guadalajara, 88.7%; Tlajomulco de
Zufiiga, 83.3%; San Pedro Tlaquepaque, 81.7%; Tonala, 81.3% y Zapopan, 74.5%).
(Ver Tabla 1)2

Tabla 1. Porcentaje e la poblacién de 18 afios y mas, seglin sensacion de inseguridad en
espacios publicos
Area Matropo'itana de Guadalajara y ciudad de Puerto Vallarta
Diciembre de 2020

Espacio publico  Guadalajara Tonald 2:’;3";:;‘: nsa:':':;:q"; o, Zapopan  AMG m’:&

Cajero automatico

focalizado en la via 88.7 81.3 B33 81.7 745 81.0 533
puolica

Banco 815 732 68.3 722 61.3 71.2 39.0
Transporte publico 741 76.2 67.6 67.0 66.4 69.1 347
e 68.4 713 57.8 75 54.1 83.0 324
e 704 61.2 44.1 518 505 589 338
Mercado 50.7 58.0 498 489 52.2 53.7 196
Carrelera 57.5 458 442 471 50.5 514 333
Centro comercial 472 46.8 36.7 432 ar.2 420 16.9
Automavil 486 36.0 250 430 39.1 414 138
Trabajo 421 426 36.3 are 348 37.7 10.8
Escuela 725 3058 0.0* 289 203 353 79
Césa 26.8 322 215 244 215 247 13.3
Fuente: Elaborado por el IlES con datos INEGI, Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), diciembre
2020.

8. En correlacion a los datos antes sefialados, dentro de la estadistica de
incidencia delictiva por cclonia en los Municipios del Estado de Jalisco, del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, de fecha 20 veinte de diciembre
del afio 2020 dos mil veinte, se desprende que en el Municipio de Zapopan solo hubo

un ~obo a banco en la colonia Santa Margarita Residencial. (Ver Tabla 2)3

22 htzps://iieg.gob.mx/ns/wp-ccntent/uploads/2021/01/Ensu_Ficha_informativa_dic2020.pdf
3 httas://iieg.gob.mx/ns/?page_id=1958
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9. De igual manera del instrumente referido se desprende que la incidencia

delictiva de robos a bancos en tiendas departamentales, Zapopan solo tuvo 1delito, el

cual se ejecuté en Banco Azteca. (Ver Tabla 3)

B GUADALAJARA
Il SAN PEDRO TLAQUEPAQUE
ETONALA

ELSALTO
H TLAJOMULCO DE ZURIGA
© ZAPOPAN

TOTAL
GUADALAJARA o 8
TLAQUEPAQUE 5
TONALA 5
EL SALTO

TLAJOMULCO DE Z.

ZAPOPAN

- 0 (O -

|

O = |=ipa| |~

Q| O |ojojo| -

10. Asimismo, es necesario sefalar que en relacién a este asunto el Gobiernc del

Estado de Jalisco con fecha 15 quince de agosto del afio 2020 dos mil veinte, publics en

el Periddico Oficial del Estado de Jalisco, los Lineamientos en materia de Medidas de
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Seguridad con que deberdn contar las oficinas bancarias, los giros comerciales y de

prestacion de servicios en el Estado de Jalisco.

Dichos lineamientos establecen que son de observancia obligatoria para las
ofic:nas bancarias y los giros comerciales y de presentacion de servicios, los cuales
deben contar con medidas preventivas y de seguridad que de manera general se

enuncian las siguientes:

e Instalaciéon y funcionamiento de dispositivos, mecanismos y equipo
ind:spensable con el objeto d2 contar con la debida proteccion de los usuarios de los
servicios, asi como de su patrimonio;

e Acompanamiento policial para el traslado de numerario y valores,
vigi.ancia perimetral y la ccordinacién operativa entre las oficinas bancarias y
autoridades; y

e En el caso de los giros comerciales y de prestacién de servicios, contar al

extzrior con iluminacién y camaras de video-vigilancia del giro y botén de emergencia.

11. De esta forma, debemos de seguir construyendo gobernanza, es decir, se
deben generar interacciones y acuerdos entre gobernantes y gobernados, para crear
oportunidades y solucionar los problemas de la sociedad, en el caso en particular el de
la seguridad, por lo cual 2s nacesario implementar medidas de seguridad especificas,
asi como establecer mecanismos de coordinacién y corresponsabilidad entre los
diszintos cuerpos encargados de brindar seguridad y los establecimientos comerciales
o bancos que brindan sus servicios financieros al ptiblico, con la finalidad de garantizar

la proteccion tanto del personal que ahi labora como de las personas que asisten a éstos.

12. En virtud de Ic anterior el municipio tiene que atender a la realidad actual
brirdando mayor certeza en materia de seguridad a la sociedad en general, por lo que
se proponen las siguientes modificaciones al Reglamento para el Comercio, la Industria
y lz Prestacion de Servicios en el Municipio de Zapopan, Jalisco, que ha manera de

cuadro comparativo se refieren para mayor entendimiento:

DICE DEBE DECIR

Articulo 16. Son obligaciones comunes | Articulo 16. Son obligaciones comunes
para las personas fisicas o juridicas que | para las personas fisicas o juridicas que

realicen actividades comerciales, | realicen actividades comerciales,
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industriales o de prestacion de servicios

las siguientes:

TlalaXII(..)

XIII. Contar con las medidas y
dispositivos de seguridad vigentes, en
condiciones

buenas no se

y que
encuentren obstruidos;

XIValaXVII (...)

industriales o de prestacion de servicios

las siguientes:

lalaXI(..)

XIII. Contar con las medidas y

dispositivos de seguridad vigentes, en

buenas condiciones y que no se
encuentren obstruidos.
Tratandose de cualquier giro

comercial y/o prestacion de servicios
que cuenten con giro anexo la
prestacion de servicios financieros,
deberan de contar con las siguientes
obligaciones adicionales:

a) Instalar un sistema de
camaras de circuito cerrado al interior
y al exterior de los negocios; enlazado
a los sistemas de video vigilancia
oficial del Centro, Control, Comando,
Cémputo, Comunicaciones y
Coordinacion Zapopan, conocido como
C5, al Escudo Urbano, o a ambos o a
cualquier otro sistema que opere el
Municipio o el Estado;

b) Deberan contar con personal
de seguridad capacitado, armado y/o
de policia auxiliar, y con un sistema de
alarma centralizado al proveedor de la
misma o a los centros de monitoreo; y

¢) Los demas que determine o
implemente el Municipio en térmisos
del presente Reglamento, que resulten
necesidades del

acordes a las
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Municipio y en funcion a las

caracteristicas del giro comercial.

XIV a la XVII (...)

ARTICULOS TRANSITORIOS

UNICO.- Las presentes r=formas al Reglamento para el Comercio, la Industria y la
Prestacion de Servicios 2n el Municipio de Zapopan, Jalisco., entraran en vigor al dia
siguiente de su publicacién en la Gaceta Municipal de Zapopan, Jalisco, una vez

promulgadas por el Presidente Municipal.

Una vez expuesto lo znterior, se somete a la mas alta y distinguida consideracién

de este Pleno del Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco, los presentes:

ACUERDOS
PRIMERO. Se apruebe la iniciativa para quedar de la siguiente manera:

Articulo 16. Son okiigaciones comunes para las personas fisicas o juridicas que
realicen actividades ccmerciales, industriales o de prestacion de servicios las

siguientes:

IalaXII(...)

XIIIL. Contar con las medidas y dispositivos de seguridad vigentes, en buenas

condiciones y que no se encuentren obstruidos.

Tratandose de cualquier giro comercial y/o prestacion de servicios que cuenten
con giro anexo la prestacion de servicios financieros, deberan de contar con las

siguientes obligaciones adicionales:

a) Instalar un sistema de camaras de circuito cerrado al interior y al
exterior de los negocios; enlazado a los sistemas de video vigilancia oficial del
Centro, Control, Comando, Computo, Comunicaciones y Coordinacion Zapopan,
conocido como C5, al Escudo Urbano, o a ambos o a cualquier otro sistema que

opere el Municipio o el Estado;

Pagina 8 de 9



4

| Salade Iniciativa que tiene pcr objeto adicionar un parrafo a la
Rosidores fraccion Xlll de articulo 16 del Reglamento para el Comercio,
; ~BI00rE la Industria y la Prestacion de Servicios en el Municipio de

Zapopan, Jalisco.

b) Deberan contar con personal de seguridad capacitado, armado y/o de
policia auxiliar, y con un sistema de alarma centralizado al proveedor de la
misma o a los centros de monitoreo; y

c) Los demas que determine o implemente el Municipio en términos del
presente Reglamento, que resulten acordes a las necesidades del Municipio y en

funcién a las caracteristicas del giro comercial.
XIValaXVII (..)
SEGUNDO. Se turne la presente iniciativa a la Comision Colegiada y Permanenze de

Reglamentos, Puntos Constitucionales y Mejoramiento de la Funcién Publicz, lo

anterior para efecto de que sea dictaminada en su momento procesal oportuno.

Atentamente

Lic. iAFAE

/
REGIDOR Y SiNDICO MUNICIPAL
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