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INTRODUCCION

La evaluacion del desempefio en la gestion de los programas presupuestarios que
se desarrolla y analiza a continuacion se realiza de conformidad a la Ley de
Fiscalizacion Superior y Auditoria Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios
(LFSAPEJM), en su articulo 36, que a la letra dice “1. Las entidades fiscalizables,
en complemento al informe de avance de la gestion financiera, deberan integra un
informe anual de desempenrio en la gestion, el cual debera contener cuando menos:

2

Los Programas Presupuestarios (Pp) son disefiados para orientar las acciones
gubernamentales hacia el cumplimiento de objetivos claros sefalados en su Plan
Municipal de Desarrollo. Estos objetivos a su vez estan encaminados a resolver
problemas publicos o atender necesidades de la poblacion. En este contexto,
avaluar el desempeno en la gestion de nuestros Pp es una tarea vital para identificar
jue dichos objetivos se cumplieron generando asi valor publico y bienestar.

Asi, este documento se presenta un resumen de las actividades que esta
administracion municipal ha realizado para satisfacer las necesidades de la
poblacion.

LOGROS E IMPACTOS GENERADOS
Programas con Matrices de Indicadores para Resultados

Al corte del segundo semestre del 2020, es decir con corte al mes de diciembre, los
programas reportan avances de acuerdo a lo esperado, la mayoria de los
indicadores rondan entre el 80% y 120% de avance. Cabe mencionar que ante la
pandemia provocada por el COVID-19 muchos programas mostraron efectos a la
baja o alza respecto a lo planeado inicialmente debido a que las metas fueron fijadas



previamente a que se conocieran los efectos de la pandemia, por lo que se llevo a
cabo un andlisis y posterior modificacion de metas en algunos programas para
adecuarse a la nueva realidad. Por lo que en base a las metas modificadas después
del primer semestre, se puede decir que el avance de los indicadores para
resultados fue positivo y favorable.

A continuacion podemos ver el porcentaje de avance en los programas seccionados
por unidad responsable, es decir, el avance promedio que llevan los programas
presupuestarios a cargo de cada unidad responsable, respecto a las metas

estimadas a diciembre del 2020.

Indicadores de Presupuesto Basado en Resultados (PBR)

Ejercicio Fiscal 2020

Unidad Responsable Promedio
Presidencia 100.00%
Jefatura de Gabinete 99.72%
Comisaria 98.79%
Sindicatura 96.32%
Secretaria 96.98%
Tesoreria 94.69%
Contraloria 98.86%
CG Servicios Municipales 94.94%
CG Administracion e Innovacién Gubernamental 97.46%
CG Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad 99.33%
CG Gestion Integral de la Ciudad 98.73%
Direccion de Obras Publicas e Infraestructura 96.35%
CG Construccion de Comunidad 96.18%
Promedio ; 97.57%

Nota metodoldgica: El porcentaje de avance se calcula en base a la meta modificada acumulada, es decir, el avance
acumulado respecto a las metas que se programaron al corte de diciembre 2020. Los avances que superan el 100% son
opados al 100% para este célculo, toda vez que se consideran procesos concluidos.

Es dificil evaluar el desempefio de los programas de forma integral, toda vez que la
pandemia ocasionada por el COVID-19, gener6 estragos en el ejercicio
presupuestal y obligo a muchas de las unidades responsables a reorientar el
presupuesto para dar atencion a aquellas actividades de contencion y apoyos para
la poblacion méas afectada por la pandemia. Algunos de los programas
presupuestarios incluso ingeniaron nuevos mecanismos para realizar las
actividades, lo que disparé el avance a la baja o a la alta, tal el caso de la oferta de




cursos y/o talleres culturales, cursos de formacion profesional, capacitaciones,
recorridos turisticos, etc., estas actividades se realizaron en linea lo que permitid
ofrecer muchos mas cursos y atender a un mayor nimero de personas, lo que derivo
en avances muy por encima del 100%, por otro lado, tenemos actividades
recreativas en espacios publicos, eventos o ferias programados en fechas
conmemorativas, via recreactiva, entre otras que resultaron nulas debido a los
periodos de confinamiento que se llevaron a cabo como medidas de contencion de
la pandemia, por ende existen muchos indicadores con avances de 0%.

Ademas, es importante sefalar que la pandemia ha generado que muchos
bienes/servicios mostraran un cambio radical respecto a lo estimado a inicio de afo.
No obstante, se realizd un analisis general de los programas que ayudo a tener un
panorama del comportamiento de estos durante el 2020, por lo anterior se pudo
analizar el efecto de la pandemia en estos programas y nos permitié realizar una
planeacion para el ejercicio fiscal 2021.

Programas sin Matrices de Indicadores para Resultados

EL Municipio de Zapopan no cuenta con programas sin matriz, los programas de
gestion son administrados por las coordinaciones generales, sin embargo,
presupuestalmente todo esta contenido en sus 35 programas presupuestarios con
matriz.

Resultados a partir de Indicadores de Desarrollo plasmados en el PMDG

-os indicadores establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
(PMDG), se cuantifican y monitorean a través del Sistema de Planeacion “SIPLAN”
{Anexo Il), este sistema esta siendo implementado a partir de del afio 2020 vy el
primer corte de avances se puede consultar en la siguiente URL.:

e http://agenda.zapopan.gob.mx/indicadores/consulta.aspx

SiZ

llustracion 1.- Interface del sistema SIZ - Consulta de Indicadores del PMDG
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Resultados del ejercicio:
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llustracion 2.- Reporte de avances indicadores PMDG

Ademas, los objetivos plasmados en cada uno de los ejes estratégicos que
considera el PMDG estan ligados directamente a cada uno de los programas
presupuestarios con los que trabaja el municipio de Zapopan.

En cada MIR se puede encontrar la alineacion estratégica del programa
presupuestario con el PMDG, es por esta razon que se puede decir que si se
cumplen los objetivos y metas establecidas en cada programa presupuestario se
estaria dando cumplimiento a los indicadores estratégicos del PMDG.

=n el Anexo | se muestran las matrices estratégicas donde se plasman los
indicadores y objetivos del PMDG, seccionados por Eje.

Las MIR presentadas en el formato iF13 ofrecen la informacion de la vinculacién del
programa presupuestario con el Eje de Desarrollo (Objetivo Superior del PMDG),
con esta informacion nos podemos dar cuenta que el municipio de Zapopan tiene
un seguimiento constante y monitoreo oportuno de cada uno de los indicadores.




METODOLOGIAS EMPLEADAS
Metodologias para recabar y analizar informacién de programas con MIR.

Para el disefio de los Pp el Municipio de Zapopan utiliza la Metodologia del Marco
Légico (MML), esta metodologia es una herramienta de la administracion por
objetivos, empleada en el disefio, monitoreo y evaluacion de proyectos de desarrollo
(CEPAL, 2005); el objetivo principal de la MML es definir de la manera mas
adecuada el diseno de la intervencion gubernamental mediante un programa, para
verificar su viabilidad.

Para los fines practicos, la planeacion o disefio de programas presupuestarios, se
basa en 6 etapas de la MML, la implementacién de estas etapas garantiza la
correcta aplicacion de la MML. En la siguiente figura se resumen estas etapas y la
principal actividad que se lleva a cabo en cada una de ellas.

*Establecer de manera clara, objetiva y concreta cual es el problema
o situacion no deseada que origina o motiva la necesidad de la inter
vencion gubernamental

Definicion
del problema

*Analizar el origen, comportamiento y consecuencias del problema
definido, a fin de establecer las diversas causas y su dinamica, asi
como sus efectos y tendencias de cambio

Analisis
del problema

Definicion Definir la situacion futura a lograr que solventara las necesidades
del objetivo 0 problemas identificados en el analisis del problema.

*Determinar las medidas que constituiran la intervencion guberna
mental analizando el costo-beneficio de la implementacion de cada
una de ellas.

Seleccion
de alternativas

Definicion
de la Estructura
Analitica del Programa
presupuestario

*Asegurar la coherencia interna del programa y que las alternati-
vas seleccionadas lleven al cumplimiento del objetivo o la solu-
cion del problema

*Establecer con claridad los objeltivos y resultados esperados de los
programas a los que se asignan recursos presupuestarios, va a ge-
nerar indicadores para medir sus resultados.

Elaboracién
de la MIR

llustracion 3. Etapas de la MML, recuperado de: DIPLOMADO - EVAL UACION DE POLITICAS
Y PROGRAMAS PUBLICOS - SHCP.
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Ahora bien, estas etapas las podemos resumir en forma esquematica analizando
la siguiente figura:

Definicion del Problema e
Identificacion de
involucrados

Percepcion de la
Problematica

Involucrados

Matriz del marco Logico
para cada Programa

Presupuestario Analisis de alternativas

de solucion

"
sosna o
Sapio pL)

llustracion 4.- Etapas del Disefio de Pp, Manual del SED, SHCP - 2008.

Esta metodologia del MML conlleva de forma implicita una evaluacion en los Pp, ya
que antes de que los Pp sean ejecutados ya se ha realizado un diagnostico que
deberia garantizar el funcionamiento de los Pp. Sin embargo, la evaluacién de la
gestion del desempefo es una labor continua, es por lo anterior que el Municipio de
Zapopan ha implantado el Sistema de Evaluacion del Desempeio (SED) como
instrumento de analisis de sus Pp.

=l SED “Es uno de los principales componentes del Presupuesto basado en
Resultados (PbR); se conforma, entre otros elementos de medicion de indicadores
de desemperio que permiten vincular los instrumentos de disefio, organizacion,
gfecucion, seguimiento, evaluacion y mejora de los programas, asimismo, brindan
un panorama mas amplio sobre el impacto econémico y social que generan los
programas de gobierno. A partir del monitoreo y seguimiento de los indicadores que
miden los resultados obtenidos de dichos programas se tomaran decisiones en
materia presupuestal” (Villalobos, 2010).




La evaluacion del desempeno se ha ido consolidando en el municipio. ElI SED es
una herramienta que ha permitido al Municipio de Zapopan apoyar las decisiones
presupuestarias con base en la informacion sobre los resultados del ejercicio de los
recursos y el avance en el cumplimiento de los objetivos de los Pp, este analisis
tanto cualitativo y cuantitativo es desarrollado por la Tesoreria Municipal y se plasma
en el formato denominado “Evaluacion de Programas” o if14 que forma parte de
este “Informe anual de Gestion Financiera”.

Por otro lado, el Municipio de Zapopan realiza de forma anual el Plan Anual de
Evaluacion (PAE), todos los resultados de las evaluaciones que se realizan con
motivo PAE, se publican en el Portal Web del Municipio. Pueden ser consultados en
la URL sefalada en el apartado de referencias. Para el ejercicio Fiscal 2020, los
evaluadores externos realizaron distintos tipos de evaluaciones para evaluar la
gestion del desempeno de los Pp, la metodologia utilizada puede ser consultada en
las evaluaciones publicadas en la URL antes mencionada.

Finalmente, tal y como se menciona en el documento denominado “Evaluacion de
Programas”, las reformulaciones en los programas con MIR, se evaluaron y
analizaron en base al comportamiento de los programas, los objetivos que
persiguen y considerando también el resultado de las evaluaciones que realizan los
externos. Estas se realizaron durante en el proceso de elaboracion del Presupuesto
de Egresos para el ejercicio fiscal 2021. Las principales adecuaciones fueron la
reformulacién de metas, algunos objetivos de nivel componente y actividad, ademas
del redisefio completo del programa de catastro y la creacién de un nuevo programa
presupuestario para 2021.

Los cambios mas preponderantes pueden ser consultados en las matrices del
antes programa “Catastro” y “Obra Publica Municipal”

-as nuevas matrices pueden ser consultadas en:
https://www.zapopan.gob.mx/anexos-presupuesto-2021/

Los cambios se llevaron a cabo por recomendaciones de:

e Auditoria Superior de la Federacion;
e Evaluador externo (Plan Anual de Evaluacién);
e Tesoreria Municipal.

Se consideré pertinente adecuar los programas e incluir un nuevo programa,
gJedando 36 programas para el 2021.




Metodologias para recabar y analizar informacion de programas de gestién (sin
MIR).

EL Municipio de Zapopan no cuenta con programas sin matriz, los programas de
gestion son administrados por las coordinaciones generales, sin embargo,
presupuestalmente todo esta contenido en sus 35 programas presupuestarios con
matriz.

Metodologias para recabar y analizar informacion sobre indicadores del PMD.

Tal y como se mencion6 en el apartado “Logros e Impactos Generados”, los
objetivos plasmados en cada uno de los indicadores que considera el PMDG estan
ligados directamente a cada uno de los programas presupuestarios con los que
trabaja el municipio de Zapopan.

En cada MIR se puede encontrar la alineacion estratégica del programa
presupuestario con el PMDG, es por esta razén que se puede decir que si se
cumplen los objetivos y metas establecidas en cada programa presupuestario se
estaria dando cumplimiento a los indicadores estratégicos del PMDG, sin embargo,
el analisis de estos indicadores se monitorea a través del Sistema de Planeacion
“SIPLAN” (Anexo ll), este sistema esta siendo implementado a partir de del afio
2020 y el primer corte de avances se puede consultar en la siguiente URL:
ttp://agenda.zapopan.gob.mx/indicadores/consulta.aspx.
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EJE 2. DESARROLLO TERRITORIAL SUSTENTABLE Y SINERGIA METROPOLITANA

2. Mewrar  la
calidad Ce wda de
los habfantes a

9. DESARROLLO
URBANO
SUSTENTABLE = CON
VISION

METROPOLITANA

10.  COORDINACION
METROPOLITANA CON
INSTRUMENTOS ~ DE
PLANEACION
MUNICIPAL

9. Generar o desamolio
terrtorial y urbano con vsion
metropolitana

10, Impulsar la participacion
coordinada en los temas de
la Agenda Metropolitana y la
comecta ejecucion de los
instrumentos de_ planeacion
metropolitana.

9. Implementar el desarrolio
urbano con wision metropolitana
mediante el programa municipal
de desarollo urbano y planes
parciales de desarrolio urbano.

10. Colaborar en la ejecucion de

proyectos,  progamas  ©
instrumentos  de  escala
metropolitana  que  resulten
eficaces en la aplicacion al

ambito municipal

través. de
gestionar :

toritorio urbano &= 1M ementar 11. Fortalecer las capacidades
compacto DR 1 DESARROLLO 11. Mejorar las condiciones para  la  proteccion  y
seguro, con ]‘_n"'”é:‘ < del de los

criterios do EIFISSEH i Y SUSTENTABLE municipio. areas naturales protegidas y
equidad y oty cuerpos de agua

o tenabisdad, | deproteccién

quo fortalercan el 27204

oy ta Slineados con 13

calidad de medio ' 2'*82

ambiente,  que Me¥opolitana ¢

cxs o incemestar 12 15 MANEWD Y S

movlidad  no IMRESUCIA d€ piISPOSICION 12 Generar un manejo 2 TROMOVE | Ecetwd
motorizada y las MOli9ad SUSTENTABLE  DE integral do los rosiduos o= 0ces Par® e mahao
Calles Conmletas, *“**"35€, ¢ RESIDUOS SOLIDOS Y sdlidos y forestales it

y conseman el Serucios Y FORESTALES o

4rea rural f=ra ol ‘equpamiento.

impulso do

activdades 13. MANTENMEENTO Y 13, Aumentar la creacién do 1o AGNZAr  los  procesos
turisticas Yy CONSERVACION DEL dreas verdes y mantener su ¥ opo o
agropecuarss atendor de manera olectiva ol

ARBOLADO URBANO Y
AREAS
MUNICIPALES

VERDES

i MOVILIDAD
SUSTENTABLE

15.
INFRAESTRUCTURA
PARA LA MOVILIDAD
SUSTENTABLE CON
VISION
METROPOLITANA

consenacion  en
estado, eliminando riesgos
para la ciudadania.

14. Mejorar los sistemas de
moviidad, priorizando la
moviidad no motorizada a
traws de la planeacion,
dictaminacion y gestion del
‘estacionamiento con wsién
metropolitana

5. Incrementar la red
integral de infraestructura de
movilidad sustentable.

mantenimiento y consenacion del
arbolado urbano y las 4reas
verdes municipales

14. Desarollar e implementar

instrumentos  de  planeacion,
dictaminacion y gestion del
estacionamiento que  generen

mejoras a los sistemas de
moviidad y permitan migrar a una
moviidad mas sustentable

15. Implementar infraestructura
que promueva la movilidad no
motorizada, las calles completas.
la red integral de cicloas en
coordinacion metropolitana

911

9212

10.1 100% (15 acuerdos)

10.2 1

103 1

1M1 18% (20813
hectdreas)

1n2 2.76% @173
hectareas)

11.3 50 Puntos Limpios

121 14%
toneladas)

(2,200

12.2 3 plantas.

83 100%
unidades)

(120,000

14.1 1,000 cajones
14.2 500 bicicletas

14.3 1 Plan

16.1 100%
Kilometros)

(300

16.2 100% (40 kilometros)

9.10(2018)

9.2 0(2018)

10.1 90% (2018)
10.2 0 (2018)

10.30(2018)

11
(2018)

16.74%

11.2 2.74% (2018)

11.30(2018)

12.1 1.1% (2018)

12.21(2018)

13.1 69% (2018)

14.10(2018)
14.2 0 (2018)

14.30(2018)

16.19.31% (2018)

16.2 30% (2018)

9.1 Programa Municipal de Desarrolio
Urbano publicado y registrado ante el
Registro Pblico de la Propiedad

9.2 Planes Parciales de Desarrolio Urbano
actualizados. publicados y registrados
ante el Registro Publico de la Propiedad

101 Porcentaje de cumplimiento de
Acuerdos de la Junta de Coordinacion
Metropolitana

10.2 Unificacién Metropolitana en los
procesos de obtencin de licencias de
giro y construccién

10.3. Adopcion del software VIMOZ
METRO para los Municipios de la AMG

11.1 Superficie terrestre protegida
1.2 Superficie de dreas verdes

11.3 Puntos Limpios soterrados Zapopan

12.1 Cambio porcentual de Residuos
Sélidos Urbanos dispuestos en promedio
con respecto al ano base

12.2 Plantas de transferencia de RSU

13.1 Avance porcentual de reforestacion
en espacios piblicos conforme a la meta
trianual

14,1 Cajones de estacionamiento con
parquimetros digitales

14.2 Unidades del Sistema de transporte
individual en red

14.3 Plan Integral de Movlidad Urbana
Sustentable

15.1 Avance porcentual de banquetas con
accesibilidad universal respecto a la meta
trianual

162 Awance porcentual de ciclovias
respecto a la meta trianual

9.1 Un programa Municipal de
Desarrollo Urbano

9.2 Doce planes Parciales de
Desarrollo Urbano

10.1 (Acuerdos cumplidos de la
Junta de Coordinacion Metropolitana
/ Acuerdos de la Junta de
Coordinacin Metropolitana) *100

10.2. Una unificacion Metropolitana
en los procesos de obtencion de
licencias de giro y construccion

103, Una adopcion del software
VIMOZ METRO para los Municipios
de la AMG

111 (Hectéreas de las Areas
Naturales Protegidas en el afio t /
Hectdreas de la superficie del
Municipio de Zapopan) /100

11.2 Hectéreas de Areas Verdes
Municipales en el afo t / Hectéreas
de la superficie del Municipio de
Zapopan) /100

11.3 60 Puntos Limpios Zapopan
121 (Residuos Solidos Urbanos
dispuestos en promedio en el ano t
/' Res Sélidos  Urbanos
dispuestos en promedio en el afio
base)-1) *100

12.2 Tres plantas de transferencia
de RSU

13.1 (Unidades de reforestacion en
ol ao t / Unidades de reforestacion
registrados como meta trianual)
*100

141 1000 cajones  de
‘estacionamiento con parquimetros
digitales.

14.2 500 Unidades del Sistema de
transporte individual de red

143 Un Plan integral de Movilidad
Urbana Sustentable publicado

16.1 (Kilémetros de banquetas con
accesibilidad universal en el afio t /
Kilometros lineales de banquetas
con  accesibilidad universal
registrados como meta trianual)
*100

15.2 (Kilometros de ciclovias en el
ano t / Kildmetros lineales de
ciclodas registrados como meta
trianual) 100

Direccién de Coordinacion
Ordenamiento de General de Gestion
Tenitorio Integral de la Ciudad

Jefatura de Gabinete  Jefatura de Gabinete

cion

A Coordina
Direccion de Medio i,

pots Integral de fa Ciudad
Coordinacién
g:::cslm de Aseo G de Senicics
il Municipales

oordinacion

C
Direccion de Parques (=0 R o ion

Vg Integral de ta Ciudad
Coordinacién

Direccion de %

Moilidad General de Gestion

Integral de la Ciudad

Direccién de Obras Coordinacion
Publicas © General de Gestion
Infraestructura Integral de la Ciudad

i
Vi U
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EJE 2. DESARROLLO TERRITORIAL SUSTENTABLE Y SINERGIA METROPOLITANA

9. DESARROLLO URBANO

SUSTENTABLE CON
VISION METROPOLITANA.

10. COORDINACION
METROPOLITANA  CON
INSTRUMENTOS DE
PLANEACION MUNICIPAL.

1. DESARROLLO

AMBIENTAL SUSTENTABLE.

12. MANEJO Y
DISFOSICION
SUSTENTABLE DE
RESIDUOS SOLIDOS Y
FORESTALES.

13. MANTENIMIENTO Y
ZONSERVACION  DEL
ARBOLADO URBANO Y
AREAS VERDES
MUNICIPALES.

. MOVILIDAD
SUSTENTABLE.

15. INFRAESTRUCTURA
PARA LA MOVILIDAD
SJSTENTABLE  CON
V SION METROPOLITANA.

Imagen Urbana
Ordenamiento del Territorio
Movilidad y Transporte

Planeacién y Prevencion

Imagen Urbana
Medio Ambiente

Imagen Urbana
Medio Ambiente
Espacios Publicos

Medio Ambiente

Imagen Urbana

Movilidad y Transporte

Movilidad y Transporte
Obra Publica Municipal




COMISION DE DELITOS Y

17. PROFESIONALIZACION
Y FORTALECIMIENTO DEL

ESTADO DE FUERZA.

18. ESTRATEGIAS

DE

ACCION DEL CENTRO DE

PREVENCION SOCIAL.

19.
TELECOMUNICACIONES

PARA LA SEGURIDAD

PUBLICA Y PROTECCION
CIUDADANA.

JUSTICIA

20.
ADMINISTRATIVA PARA LA

PREVENCION
‘CONFLICTOS .

DE

22. GESTION INTEGRAL

DE RIESGOS
DESASTRES.

DE

24, DESARROLLO

TECNOLOGICO
INNOVACION  PARA
GESTION INTEGRAL

RIESGOS
DESASTRES.

E
LA
DE
DE

Nl-

16. Garantizar la presencia e
intervencion policial en las zonas
de alto riesgo.

17. Fortalecer profesionalmente el
perfil del policia, dotando a la
dependencia de instalaciones y
personal académico de alto nivel.

18. Fortalecer la  coordinacion
interinstitucional para establecer
acciones integrales en materia de
prevencion social, desarrollando
protocolos ~ especificos con el
propésito de prevenir e inhibir
conductas de \iolencia en el
entomo  Municipal fomentando
con ello una cultura de la paz y
de la Legalidad.

19, Fortalecer las hemamientas
tecnologicas para el acopio y
procesamiento de Ia informacion
policial, gestion de riesgos y de
imparticion de justicia.

20. Fortalecer la infraestructura
en materia de juzgados y centros
de mediacion.

21. Implementar una cultura de
autoproteccion  mediante  la
capacitacion y difusion de la
cultura de proteccion  civl
aplicada

22 Implementar acciones para
lograr  una mayor eficacia
preventiva y de respuesta del
istema Municipal de Proteccion
Civil.

16.1. 12.17(2018)

16.2. 0.15(2018)

17.1. 62.5% (2018)
17.2. 70% (2017)

17.3. 16(2018)

18.1. 3.26 (2018)

19.1. 0(2018)

19.2. 0(2018)

20.1-0% (2018)

21.129.31% (2018)

22.120% (2018)

22.2 20 minutos.

23.127.33% (2018)

241 10% (2018)

242 1(2018)




Programa

16. ATENCION FOCALIZADA
EN ZONAS DE ALTO
RIESGO A LA COMISION DE
DELITOS X FALTAS
ADMINISTRATIVAS.

17. PROFESIONALIZACION
Y FORTALECIMIENTO DEL
ESTADO DE FUERZA.

18. ESTRATEGIAS DE
ACCION DEL CENTRO DE
PREVENCION SOCIAL.

19. TELECOMUNICACIONES
PARA LA  SEGURIDAD
PUBLICA Y PROTECCION

CIUDADANA.
20. JUSTICIA
ADMINISTRATIVA PARA LA
PREVENCION DE
CONFLICTOS.

21. CULTURA DE LA
PROTECCION CIVIL
APLICADA.

22. GESTION INTEGRAL DE
RIESGOS DE DESASTRES.

23. PROFESIONALIZACION
DEL CUERPO DE

BOMBEROS.
24. DESARROLLO
TECNOLOGICO E

INNOVACION PARA LA
GESTION INTEGRAL DE
RIESGOS DE DESASTRES.
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26. APOYO INTEGRAL
PARA LA

PRODUCTIVIDAD
RURAL.

30. LICENCIA EFICAZ.

Objetivc Estrategia A L3 % A
n Programa Objetivo Especifico Estrategia Especifica

25. Implementar mecanismos
enfocados en formar capital
humano que demanda el sector
productivo  y iar  un
ambiente para el desamolio de la
innowacién y la creacién de
negocios.

26. Crear un padrén Unico del
sector agropecuario y forestal del
municipio para identificar las
necesidades del sector.

27. Impulsar la capacitacién de
capital humano orientado a las
\ocaciones productivas  de
Zapopan.

28. Promower acciones de
impulso al tuismo y capacitar a
los prestadores de servcios
turisticos, a traws de la
vinculacién con el sector privado
y otras instituciones para
posicionar a Zapopan como lider
en turismo.

Meta 2021

]
)
o
1)
I

' i

indicadores Area Responsable

251, 6.55%
(2018)

25.288% (2018)

26.1. 3% (2018)
26.2. 4% (2018)

E

27.1. 6.3%
(2018)

27.2. 0% (2018)

28.16.2% (2018)
282 70% (2018)

28. 2 5% (2018)

20.10(2018)

30.1 4.74%
(2018)

302 -437%
(2018)

Coordinacion
Responsable




25. ZAPOPAN EMPRENDE :
2. APOYO INTEGRAL
PARA LA PRODUCTIVIDAD
RURAL. :

27. FOMENTO AL EMPLEO
28. CONOCE ZAPOPAN.

29. HECHO EN ZAPOPAN.
30. LICENCIA EFICAZ

000386
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Anexo ll: Interface del sistema SIPLAN

SHZ -

entes Indicadores FReporte 5 asena
Modo de consulta
Coordinacion Genera Area [Dependencia Tipo de indicado
Tesoreria Municipa
Mensual Porcentaje

lensua

llustracion 6.- Indicadores del PMDG de Tesoreria - SIPLAN

Mensual Porcentaje [}

€5
i)
(i)

busqueds



REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. Avances trimestrales de los Programas Presupuestarios, Micrositio de la Tesoreria
Municipal: <https://www.zapopan.gob.mx/micrositio/tesoreria/reporte-trimestral/>

2. Resultado de las Evaluaciones del PAE, Portal Web del Municipio de Zapopan:
<https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/articulo-8/sistema-de-evaluacion-de-

desempeno-sed/>

3. Sistema de In icid res Zapopan, Sistema de Planeacion (SIP/L‘Q\WNT"—'MB‘dh;gpnsuIta:

<http://agendalza n.g b.mx/indicadores/consulta.aspx>/
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3ajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus
Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor.




