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Zapopan 
H. AYUNT�IENTO 

CONSTITUCION!>.. DE ZAPOPAN 

2018-.;)21 

Oficio Número: 1400/2021/T-1319 

Asunto: El que se indica 

Zapopan, Jalisco a 01 de Marzo de 2021 

Dr. Jorge Alejandro Ortiz Ramírez 

Auditor Superior del Estado de Jalisco 

Presente. 

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTAOO DE JALISCO' 
PODER LEGISLATIVO 

SE RECIBE OOCUMENTACION ANEXA A 
RESERVA DE VERIFICAR SU CONTENIDO 

UtJ €NúAC2-C10�0 
bF1c¼t/A �ARTES

Por este medio reciba un cordial saludo y a su vez aprovecho para 

informarle que en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 31 y 37 de 

la Ley de Fiscalización Superior y Rendición de Cuentas del Estado de 

Jalisco y sus Municipios, se remite el segundo avance de gestión 

financiera, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de 

Diciembre 2020. 

Al efecto, se adjunta a este documento lo que a continuación se enlista: 

Informe anual de gestión financiera (reportes emitidos por el Sistema 

ASEJ de folio 001 al 117). 

o Flujo contable de ingresos y egresos.

o Avance de Programas

■ Avance de programas con matriz

■ Avance de programas sin matriz

o Evaluación de programas.
!'TI 
U') 
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H. AYUNT <MIENTO 

CONSTITUCION, L DE ZAPOPAN 

201�1 

- Disco compacto:

o 1 disco compacto que compacto que contiene la base de

datos y los reportes generados en el sistema ASEJ

Sin otro particular, quedo a sus órdenes para cualquier duda, 

aclaración o comentario. 

Aprovecho la ocasión para externarle un cordial saludo. 

G�gb 
c.c.�hivo. 

Atentamente. 

Tes 

"Zapopan, Tierr 

ez 

bajo y Respeto" 
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Zapapan 
H. AYUNT..MIENTO 

CONSTITUCION.ta.. DE ZAPOPAN 

2015-0018 

PODER LEGISLATIVO DEL

ESTADO DE JALISCO

D 2 7 MAR 2021 

lnectBI 
OFICIA DE� 

HORA 

H. Congreso del Estado de Jalisco

Presente. 

Oficio Número: 1400/2021/T-1320 

Asunto: El que se indica 

Zapopan, Jalisco a 26 de Febrero 2021 

Por este medio reciba un cordial saludo y a su vez aprovecho para informarle que 

en cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 67 fracción 11 de la Ley del Gobierno y La 

Administración Pública Municipal del Estado de Jalisco, se notifica por este medio que 

se ha entregado a la Auditoria Superior del Estado de Jalisco (ASEJ), el informe Anual 

de Gestión Financiera al 31 de Diciembre 2020. 

Anexo a este documento, se envía oficio numero 1400/2021/T-1319 y recibo de 

documentación emitido por la ASEJ del mes antes mencionado, con acuse de 

recepción por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco. 

Atentamente. 11 
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Oficio Número: 1400/2021/T-1319 

Asunto: El que se indica 

Zapopan, Jalisco a 01 de Marzo de 2021 

Dr. Jorge Alejandro Ortiz Ramírez 

Auditor Superior del Estado de Jalisco 

Presente. 

Por este medio reciba un cordial saludo y a su vez aprovecho para 

informarle que en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 31 y 37 de 

la Ley de Fiscalización Superior y Rendición de Cuentas del Estado de 

Jalisco y sus Municipios, se remite el segundo avance de gestión 

financiera, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de 

Diciembre 2020. 

Al efecto, se adjunta a este documento lo que a continuación se enlista: 

Informe anual de gestión financiera (reportes emitidos por el Sistema 

ASEJ de folio 001 al 117). 

o Flujo contable de ingresos y egresos.

o Avance de Programas

■ Avance de programas con matriz

■ Avance de programas sin matriz

o Evaluación de programas.

. O J L,,,. 
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- Disco compacto:

o 1 disco compacto que compacto que contiene la base de

datos y los reportes generados en el sistema ASEJ

Sin otro particular, quedo a sus órdenes para cualquier duda, 

aclaración o comentario. 

Aprovecho la ocasión para externarle un cordial saludo. 

mo López 

T nicipal 

"Zapopan, Tie ad, Trabajo y Respeto" 

O·,(' 0 
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MUNICIPIO ZAPOPAN 

íLUJO CONTADLC DC INGílC5O5 Y CGRESOS 

OFL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 

TÍTULO AMPLIACIÓN Y 
ESTIMADO 

REDUCCIÓN 

lmeuestos 2,593,122,317.00 -462,417,333.14 

Cuotas y ae_o_r_t_aciones de seguridad social 0.00 O.DO 

Contribuciones de mejora 34,778,127.00 O.DO 

Derechos 666,562,124.00 -10,192,233.36 

Productos 91,263,515.00 -76,483.20 

Aerovechamientos 49,559,022.00 272,257,810.79 

lngreso_s_p_or venta de bienes, prestación de servicios y otros ingresos O.DO O.DO 

Participaciones, aportaciones, convenios, incentivos derivados de la colaboración fiscal y fondos 4,131,927,358.00 92,107,091.56 

Transferencias, asignaciones, su_bsidios y su_lJvenciones, y pensiones y jubilaciones 
lng_resos derivados de financiamiento 

TOTAL 

CAPÍTULO 

Servicios personales 
Materiales y_ suministros 
Servicios generales 
Transferencias, asignaci_<)_nes, subsidi_os y otras a�das 
Bienes muebles, inmuebles e intangibles 
Inversión pública 

0.00 

O.DO 

7,567,212,463.00 

APROBADO 

3,591,875,166.42 

394,475,452.96 

1,165,415,899.85 

1,195,711,532.00 

165,894,551.43 

781,983,489.08 

1,000,000.00 

O.DO 

270,856,371.26 

7,_!;§7,21__2_,463.00 

0.00 

108,321,147.37 

AMPLIACIONES/ 

(REDUCCIONES) 

0.02 

-122,151,266.09 

-12,175,954.45 

-46,164,100.66 

145,237,540.97 

-36,318,000.51 

221,270,617.03 

Bajo protesta s y sus notas, son razonablemente correctos y son res 

o 

C, 
r-, 
--. . .,:, ; 

MUMJr�P-fl/1 

I.IIJlflll,ll�ljll!lllll,lljl!l l,IIJllll!l l,11!11,11�1,il ljl[ll,I re
MUNICI 

- - -

INGRESO 

MODIFICADO DEVENGADO 

2,130,704,983.86 2,452,247,584.13 

O.DO O.DO 

34,778,127.00 101,822,472.99 

656,369,890.64 500,350,829.16 

91,187,031.80 92,364,430.12 

321,816,832.79 437,932,351.28 

O.DO O.DO 

4,224,034,449.56 4,280,150,645.25 

O.DO O.DO 

108,321,147.37 108,321,147.37 

7,567,212,463.02 7,973,189,460.30 

EGRESOS 

MODIFICADO DEVENGADO 

3,469,723,900.33 3,414,422,849.66 

382,299,498.51 380,505,744.31 

1,119,251,799.19 1,105,983,620.98 

1,340,949,072.97 1,340,715,562.34 

129,576,550.92 129,286,547.84 

1,003,254,106.11 998,529,929.16 

O.DO O.DO 

O.DO O.DO 

122,157,534.99 

7,491,601,789.28 

- - - -

AVANCE PENDIENTE DE 

FINANCIERO INGRESAR 
115.09% -15.09% 

0.00% 100.00% 

292.78% -192.78% 

76.23% 23.77% 

101.29% -1.29% 

136.08% -36.08% 

0.00% 100.00% 

101.33% -1.33% 

0.00% 100.00% 

100.00% 0.00% 

105.36% -5.36% 

AVANCE PENDIENTE POR 

FINANCIERO EJERCER 

98.41% 1.59% 

99.53% 0.47% 

98.81% 1.19% 

99.98% 0.02% 

99.78% 0.22% 

99.53% 0.47% 

0.00% 100.00% 

0.00% 100.00% 

100.00% 0.00% 

99.00% 1.00% 

Formato F12 - Flujo Contable de Ingresos y Egresos 
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PROPÓSITO 

......... ,
1 OtfletldÑd9IIIMfklidor J �1Mdkub 1 __ ,__11,o 1 -

(GESTIONES 

1 
REAUZAR UNA GESTIÓN PO

:�::i��:S 
DE 

O>SECo,r,,su,EA 1 

GUBERNAMENTAL REALIZADAS. 

G[STIONES R{ALIZADAS 
QUE CONTRIBUYEN A L A  

GESTIÓN 

REALIZADAS EN Et 
A.O 

ACTUAL/GESTIONES 
EFICIENTE. GUBERNAMENTAL FIEALIZAOASENEL 

AílOANTERIORl'lOO 

:u':,�',�
0:.c::;:,��'.1 ':�:jZ.': CIUOAOA,os BE,::fü:�°' LO 

1 
RECIBENSERVICIOS R[NEF �DOS BENEFICIADOSCON LOS PROGRAMAS 

��:;�:;!
s

� s�:�IOS 
SE

:�·��:����� /HA�:�:: DEL 
OTORGADOS POI\ MUNICll'lO DE 

Et MUNICIPIO. ZAPOf'ANl' 100 

PORCENTAJEOE CIUDANANOS (ACCIONES 
REAllZAOASPARAEl Ul ACCIONES PARA El 

l 

ACCIONES EN BENEFICIADOS POft lAS COMPONENTE l I BENEFICIO OE lA  8ENEHCIO DElA 
ACCIONES R[ALIZAOAS 

BENEflCIOOElA 1 

ACTfll'IDADl.l 

ACTIVIOAOU 

CIUDAOANIA R[AllZADAS. CIUOADANIA 
R[ALIZAOAS. 

PO RCENTAJE OC 

POR [L MUNICIPIO. 

021SE,S'81UZACIÓ'W 

I 

CAeACITACIÓ, eE'50,MQU"EC'8< 

1 ,�:l!f=�fi:1: "
'.:�

fü
:::

DA �:�:;�;:�?� 
� 
PORCENTAJE DE 

CIUOAOANIA/ACCIONE 
S PROGRAMADAS)º 100 

{CA.PACITA(IONES 
REALIZADAS 

/CAPACITACIONES 
PROGRAMADAS\'100 

022LOGfsTICAV 

j 
ORGANIZACIÓNQ[lAS 

ACTNIOADCSOH 
PRESIDENTf. 

ASISTENCIA DEL 

I 

EVENTOS QUE CONTARON 

1 

(EVENTOS ASISTIDOS/ 
PRESIDENTE A CON lA ASISTENCIA OH EVENTOS 1 
LOS EVENTOS PRESIDENTE MUNICIPAL PROGRAMAOOS)" 100 

PROGRAMADOS. 

OS2 0ESEMPEfiOY PORCENTAJE DE EJECUCIÓN OPERATIVO-
ACCIONES PARA 

] 
ÁREAS DE PRESIDENCIA H PARA ELMEJORAMl[NTO REALIZADAS/NO. DE 

I 

AO M'",s,RAmA oms 

I 

ACCIOff" """'ºAS 

1 

1,0. ACC10,,s 

COMPo,rnru "::2If :;: º' ff §Éi;
G�

a
�!:�:::�L soc��:�::\.,oo 

ACTIVIDA02.l 

ACTIVIDA02.2 

PROPÓSITO 

MEJORADAS. 

PORCENTAJE DE 
SOUCTUDES SOLICITUO(S ENVIADAS A 
ENVIAOASA OEeWD<NCIAS, 1 (SOl<ITUO,S 

1 
014ATEHCIÓN I

O[PENO[NCLASY REPONS O I DAS DE FORMA ENVIADAS A 
CIUDADANA. 

RESPONIOAS DE 
OPORTUNA PARA EL DEPENOENCIAS/RESPU 1 

FORMA 
OPORTUNA PARA 

BENEFICIO DE lA ESTAS RECIBIDAS)' 100 

HBCN(ílCIOOC 
CIUDAOANIA. 

lA CIUOADANIA. 

(ATENCIÓN A TEMM 

J 
D16MA1•• omMAS 

J
"º::��;,��o, •��t;E::.:��:IP ':.':7:�,':�,�•=

COYUNTURALES. TEMAS PRESENTE UN TEMA DE 
TEMAS 

COYUNTURALES. CARÁCT[R COVUNTURAL COY
��;,�;.�: 

EN 

02 COAOYUVAR Al 
FORTALECIMIENTO DE LA 

I 

CANTIDAD DE 
TRANSPARENCIA.ACCESO CURSOS, 

A LA INFORMACIÓN Y TALLERES, FOROS 
PROTECCIÓN DE DATOS OAGANIZAOOS 
PERSONALES, MEDIANTE DURANTE EL AfilO. 
lA MOOAA DE PROCESOS. 

02 QUE LOS SERVIDORES • VARIACIÓN PU BUCOS OBSERVEN lAS 
PORCENTUAL DE NORMAS y lA CALIFICACIÓN 

1 
PROCEDIMIENTOS EN 

TE
:'�:

T

�:R
A
E��:��

IO CUMPllM!ENTO 

ACCESO A LA OBLIG��IONES. 
INFORMACION Y ARCO. 

CURSOS, TALLERES Y 
FOROS ORGANIZAOOS 

PARA CAPACITAR A 
fUNCtONARIOSY 

CIUDADANIA EN GENERAL 
SOBRE TEMAS OE, 

DERECHO ALA 
INFORMACIÓN, 

TRANSPARENCIA, 
GOBIERNO A81ERTO Y 

PROTECCIÓN DE DATOS 
PERSONALES. 

CALIFICACIÓN EN 

{SUMA DE CURSOS, 
TALLERES Y FOROS 

REALIZADOS/SUMA 
OE CURSOS TAUERES 

YfOROS 
PROGAMAOOS)' 100 

{{PROMEDIO DELAS 
CAtlFICIACIONES 

CUMPLIMIENTO[N 1 08TENIOASENLAS 
OBUGACIONES OE EVALUACIONES DEL 

TRANSPARENCIA DE Afil02020j/ 
CONFORMIDAD CON LA (PROMEDIO OE LAS 

NORMATIVIDADY CALIFICACIONES 
ACUEROOS APLICABLES. OBTENIDAS EN Et ARO 

2019)-1)"100 

MUNICIPIO ZAPOPAN 

AVANCE DE PROGRAMAS CON MATRIZ 

SEGUNDO AVANCE DE GESTlON FINANOERA • DEL 1 DE JULIO Al 31 DE DICIEMBRE DE 2020 
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01.2. TRANSPAREN C IA .  

01.2.TRANSPARENCIA. 

01.2.TAANSPARE N CIA. 

01.2.TRAN SPARE N CIA. 

01.2.TRAN SPAREN CIA. 

01.2.TRAN SPAR[N(IA. 

C" 
-· ··

C-·
,.
..... ,_ 

� 

(ACTUALIZACIONES 
REAllZADAS EN 

REVISIÓN O IU1Hl'll11Ull 

PlATAFORMA 
NACIONAL DE 

TRANSPARENCIA 

.::=-¡�?: 1 =�::� COMPQN(NT[ 1 1 NA IONA 0E OBUGACIONES OBLIGACIONES 0[ 

T
�::l�;:;!.

1
" TRANS::RENCLA-

1

!�����1E 
A 

11�/lllu:��; U� �l 
1 

ACTIVIOAOLl 

ACTIVIOAOl.2 

ACTIVIOADl.4 

ACTIVIOAOl.S 

ACTIVIOADl.6 

PU8l1CADA. 

REQUERIMIENTOS DE 
819 EVALUACIÓN OH R;;��

A

R�i.�:T� 
IN FORMACIÓN PARA [l 

IN DICE DE 
CON II SPECT A CUMPllMIEN TO OH 

l o�:��:,��DEANi�
y

lA �s o TRA:�::E��IA y 
INFORMACIÓN FISCAL DE 

OBLIGACIONES 
DISPONIBILIDAD DE lA 

l�:���:�� :

T

:EBRL::���: 
IN

F�:i��:.:�
LOE 

DE EVAtuACI N . fAREGIONALI, 

VARIACIÓN DE 
REQUERIMIEN TOS REQUERIMJENTOS DE 

8 20  ev.w,coó, DEL 

J'

º" ""ECTD A 

I 
IN OIC

:R:
���::clÓN 

OBUGi:ION ES 
MUNIC fPAl(fMCO). ESTABLECIDAS [N 

INFORMACIÓN PARA EL 
CUMPLIMIENTO OH 

ÍN DICE OE INFORMACIÓ N 

PRESUPUESTAL 

821 [VAtuAC IÓN OE 
CIUDADANOS POR 

TRAN SPARENTES 
(CIMTRA). 

IAH(RRAMl[ N TA MUN JCIPA.l(IMCO). 
O[ EVAtuACIÓN. 

VARIA CIÓN DE R[QU[RJMIEN TOS DE 
REQUERIMIEN TOS 

IN FORMACIÓN PARA El 
CONR�;ECTOA 

cu
�::��:;:�

[
l\

A 

OBUGA.CIONES 
COLECTIVO CIUDADAN OS 

ESTABLECIDAS EN POR MUNICIPIOS 
�

[
�
E

::::;.�� TRAN SPAREN TES ( CIMTRA) 

ACTUALIZACIONES 
ESTIMADAS EN 
PORTAL WE

B 
Y 

PlATAFORMA 
N ACIONAL DE 

TRAN SPARENCIA)ºlOO 

{[REQUERIMIENTOS 
O[ INFORMACIÓNOEL 
AÍi0 2020DHINDICE 
DE TRANSPARENCIA Y 
DISPONIBILIDAD DE 1 A  
INFOflMACIÓN FISCAL 
DELOS MUNICIPIOS/ 
REQUERIMIENTOS DE 

IN FORMACIÓN DEL 
AÍi02019D ELINOI C E  

OE TRANSPAREHC IAV 
DISPON IBILIDAD DE 1A 
IN FORMACIÓN FISCAL 
OE lOS MUNICIPIOS)-

1)0100 

((REQUERIMIENTOS 
DE'. INFORMACIÓN OH 
AÑ02020DELIN OICE 

DE INFORMACIÓN 

PRESUPUESTAl 
MUNICIPAi/ 

REQUERIMIEN TOS DE 

IN FORMACIÓN OH 
AÑ02019DEtiN DICE 

DE INFORMACIÓN 

PRESUPUESTAL 
MUNICIPAl)-1)'100 

((REQUERIMIEN TOS 
OE INFDRMACIÓN DEl 

AÑ02020 0ElA 
H[RRAMl[NTA 

CIMTRA/ 
REQUERIMIENTOS DE 

INFORMACIÓN O(t 
AÑ020190ElA 
HERRAMIENTA 

(JMTRA) -11' 100 

PORCEN TAJE DE I TOTALOEINFORMACION 1 (ACTUALIZACIONES 
109 ACTUAllZACIÓN D E I IN FORMA.CION I DE CARÁCTER I REALIZADAS EN 

INFORMACIÓN fUN OAM[ N TAL fU N DAMEN TAL QUE SE PORTAL DE 
FUN DAMENTAL [N ACTUALIZADA EN ENCUEN TRA PUBLICADA TRANSPARE N CIA/ 

TRAN SPAREN CIA. ! T::�::�
L

N�� 1 p:�:=i:�.�� 

925 ACTUALIZACIÓN DE 

[ 

INFORMACIÓ N 

IN FORMACIÓN 
FUN DA.MEN TAL 

FUN DAMENTAL EN 
ACTUALIZA.DA EN 

PlATAFORMA NACIONAL 
PLATAFORMA 

DE TRAN SPAREN CIA. 
NACIONAL OE 

TRAN SPARENCIA. 

TOTAL OE IN FORMACIÓN 

DE CARÁCTER 
FUN DAMEN TAL QUE SE 
EN CUEN TRA PUBLICADA 

EN LA PIATAFORMA 
N AC10NALOE 

TRAN SPAREN CIA. 

l14ATEN CIÓN A 
RECURSO DE 

TRAN SPAREN CIA. 

ATEN CIÓN A 

I 

CONTROL Y SEGUIMlEN TO 
RECURSO DE A LOS RECURSOS 0E 

TRAN SPAREN CIA. TRAN SPAREN CIA. 

GEN ERAR E N 

ª
!������

C

����
Et I PORTAtDE I

Cl�::N��:��Al 
ABIERTOS. 

DATOS ABIERTOS. OE OATOSA.BIERTOS OH 
GOBIERNO MUN ICIPAL 

VARIACIÓN 

11,sournuDEs DE 

1 

:º:�:;;,���: N ÜMERO DE SOLICITUDES 
D EACCESO A L A  

AC
����

N

:E�:�;�
N 

s�c�;s�º:�oc 
IN fOflMAC1ÓNPÚBUCA 

REC1810AS EN EtAÑO. 
IN FORMACIÓ N . 

(REGISTROS 
PRtN CIPAtES EN 

PLATAFORMA 
N ACIONAL DE 

TRAN SPARENCIA 
REALIZADOS/ 

REGISTROS 
PRINCIPALES EN 

PLATAFORMA DE 
TRANSPARENCIA 

PROGRAMADOS EN Et 
AÑ0l'l00 
(RECUFISOS 
ATENDIDOS 

/RECURSOS RECIBIDOS 
) 0100 

jACTIVIDAOES 
CUMPLIDA.S/ACTIVIDA 

DES 
PROGRAMA.DAS) º 100 

((SUMA.DE 

SOI.ICITUOES OE 

ACCESOA 
IN FORMACIÓN 

RECIBl
����

N

D�
LARO/ 

I 
SOI.ICITUDESOE 

ACCESO REC1810ASH 
AliOANTERIOfl)• 

ll"lOO 

"" 

>10000 

"" 

- - - - - -

1 "" MENSUAL ., s 

9000 MENSUAL 9000 9000 

7'0000 sam .,, 

100 

"51 "" 

- - -

., s 

., s ., s ., s 

.,, ., s 

., s 

.,, ., s 

- - -

., s 

., s ., s 

., s 

., s 

.,, 

., s 
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01.2. TRANSPAR ENCIA. 1 "CTIVIOAD2.l 

01.2.TMNSPAAENCIA. 1 ACTIVIOA02.2 

01.l. TRANSPAR ENCIA. 1 
ACTIVIOAOl.3 

PORCENTllJEOE 
l!WENCIÓ" 

I 

SOllCITUOES º' rn,mo« SEGU<M<rnw (SOllCITUO ES 
SOLICITUD DE ACCESO A ACCESO A A !AS SOLICITUDES DE ATENDIDAS 

1 I lflíílOMfirtntl rflntlífi lflfílfM•flnlf i1rn,nA 1� '1ntlí!T!!nll 
{POR CUALQUIER MEDIO). PUBLICA INFOflMACION PUBI..ICA. AECIBIDAS)'lOO 

ATENDIDAS. 

(RECURSOS O[ 
toNIROL V �EGUIMIENTO RE\IISION ATENDIDOS "'"'"'""· 

1 

'º"'"""º' 

1 
RECURSO �:tVISION R:�!�E� A lO!iR(CURSOS DC / SOOACCl TOTAL OC 1 

PORCENTAJE DE 

RE�UERIMIENTOS DE AUTORIDADES 

108 ATENCIÓN A 

I 

REQUER
��

<EN•OS 

I 

.���;�rrAS :i�:f=�: 
HAÑO. 

REVISIÓN. SOLICITUDES 
REC1810AS)'l00 

CONTROi.. Y SEGUIMIENTO 

A lOS "QUE,.M<E,TOS I fREQUE"MrnOS 

OE,i��::�ES /RE�����':ros 1 
ADMINISTRATIVAS. 

1 

RECIBIDOS l' IOO 

((SUMA OE 
PROCEDIMIENTOS DE 

PROTECCIÓN DE 

01.2. TRANSPAR ENCIA 1 COMPomu, 1 
•:::i;:c•�::-�:"�:: 

l
"�:�:��ios

l 
,;�i,{��:�:b� 

1 
º�:�E�t 

1 
P ERSONALES RECIBIDOS. DE PROTECCI N 

PERSONALES RECIBIDAS PR OCEDIMI ENTOS DE 
D E DATOS. 

EN EL AÑO. PROT ECCIÓN DC 

01.2. TRANSPARENCIA. 1 
ACTIVIOAD3.l 

01.2.TRANSPARENCIA. 1 ACTIVIDAD3.2 

01.2.TRANSPARENCIA. 1 ACTIVIDA03.3 

�2.1. APOYO A lA fUNCIÓN 

1 
PUBLICA Y AL MEJ ORAMIENTO "" 

OE lA GESTIÓN. 

�2.l.APOVO AlAFUNCIÓN 

1 
PUBLICA Y AL MOORAMIENTO PROPÓSITO 

DELA GESTIÓN. 

02.1. APOVOA lA FUNCIÓN 

DATOS P ERSONALES 
RECIBIDOS El AÑO 
ANTERIOR)·l)"IOO 

(PROCEDIMIENTOS DE 
PORCENTA.IE DE PROTECCIÓN DE 

CONTROL Y S[GUIMICNTO DATOS PERSONALES UDOUNCIÓNOlOS 

I

PROCED<M<EN>OS 

1 
PROC EDIMI ENTOS DE DE PRO TECCIÓN A lOS PROC EDIMIENTOS 

/PRc::�:��OS DC 1 PROTECCIÓN D E DATOS DE DATOS DE PROT ECCIÓN DE 
PERSONAL ES. PERSONAtES 

AT ENDIDOS. 

ATENCIÓN A 
R ECURSOS DE 

OATOSPERSONAL(S. PROT(C(IÓN DE 
DATOS P ERSONALCS 

ESTIMADOS)" 100 

CONTROL Y SEGUIMIENTO 
,ev.16, "°'""""'°'o, 

1 

¡mu,sos 
lll ATENCIÓN A 

CONCERNIENTES 
REVISIÓN SOBRE LOS ATENDIDOS 

1 RECURSOS DE REVISIÓN. 1 
A LOS PROC EDIMI ENTOS DE /RECURSOS RECIBIDOS 1 

p��=�s�;: PAOT
!���:��E�.

ATOS )º100 

PERSONALES. ---
PORCENTAJE DE 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO 
EN MATERIA D E 904 EVAtuACIÓN EN I OE PROTECCIÓN DE DATOS j MATERIA DE PROTECCIÓN 06LIGACION ES 

PERONAL ES CON BASE EN OE DATOS PERSONAL ES. CON BASE EN LOS PARAMfTRÓSQUE 

DHE
E

:::����:. CONSID ERE Et rm. 

PORCENTAJE OE REUNIONES REALIZADAS 
REUNIONES CON LOS TITUlAAES DE 

!EVAlUACIOffES 
R EALIZADAS/ 

1 (VALUACIONES 
ESTIMADAS)"lOO 

RlUNIONES 
REALIZADAS CON LOS 

TITULARES DE LAS 
ÁR EAS DEL GOBIERNO 

1 

03 SE CONTRIBUYE A lA 

I 

REAtlZAOAS CON 
MOORA OE lA FUNCIÓN LOS TITULARES 

lASARU.S DEL GotllERNO MUNICIPAl/REUNIONEI MUNICIPAL CON El 
PÚBLICA. OELASÁREAS 

DCL G061CRNO 
MUNICIPAL 

VARIACIÓN 

S PROGRAMADAS CON 
OBJETIVO DE l A  MEJORA LOSTITUlAAESOElAS 
DELA FUNCIÓN PÚBLICA. ÁR EAS DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL)"IOO 

(NÚMEROOE 
03""'"'°'·""º"" 

1 

'º"""'""0' COM&oo,oacmuME, soumuoes 

1 

E<NfO,MOCIÓ' DUA SOLICITUDES >ASSO<KITUOES "'COBOOAS EN El o O o 

GUB:::e:NTAL 
A

;:����/ OPa:;i���:!TE A  
ACTU

S�l��
Ú

U��:
ODE 

1 OPORTUNAMENTE (IUDAPP 
TRAvtS O(CIUDAPP. RECIBIDAS EN ELAAO 

OTORGADOS. 
A��:

E
N�:�R. ANTCRIOR)•l)'lOO 

101 PLATAFORMA PARA 

�:���•i�• 1 
P

�������
E 

{NÚMEAO DE 
SOLICITUDES 

AT ENDIDAS A TRAvts 
PÚBLICA VAL MEJORAMI ENTO 

I 
COMPON ENT E ! 

1 
SEGUIMIENTO OE I ATENDIDASA 

DE lA GESTIÓN. ASUNTOS HASTA SU TRAVtS DE 
AT ENCIÓN V CONCLUSIÓN CIUDAPP. 

s:�:it�
E

����o��� I
DE

�
u

::i;�
N

u��;
Ro 

RECIBIDAS ATRAVtS 
DE CIUDAPP)"IOO 

02.1.APOVOAlAFUNCIÓN 
PÚBLICA Y Al MEJORAMIENTO 

DELA G ESTIÓN. 

,·1 

,.... , 
.___,, 

,--... , 
,_ 

CD 

IMPLEMENTADA. 

OOI ANÁllSISOE 
SOLICITUD ES RECIBIDAS. 

ANALISISOE 
SOLICITUDES 

I
PORCENTAJ E IX 

R[CIOlDAS A SOUCITUOES ANALIZADAS 
TRAVtS DE A TRAvts DE CIUDAPP. 
CIUDAPP. 

(NÜMERO OE 
SOLICITUDES 

RECIBIDASA TRAV{S 
O(CtUOAPP 

ANAU:U.DAS/ 
NÚM ERO O( 
SOLICITUD ES 

RECIB!OAS A TR.AV{S 
OE CIUDAPP!"lOO 

9251 

"" 

" 

" 

,0000 

- - - -

1 9251 1 
MENSUAL 

1 
"" 1 

"'" -

1 

1 '"' 1 
M(NSUM 

1 MENSUA.L 1 100 1 

1 1D 1 MENSUAL 1 so 1 D 1 10 

1 12 1 MENSUAL 1 100 D 1 

1 1 MENSUAL 1 100 1 o 1 o 

1 1 MENSUAL 1 ,oo 1 o 1 1 

1 " 1 S EM ESTRAL 1 100 " 1 

1 soooo 1 ANUAL 1 o 1 ""' 1 soooo 

,0000 

- - -

101111 
1 

..., 
1 ¡ 11 I 

', 

" 1 " 1 s -Is ·Is 

,o 1 10 IS -Is <16,-448.201 s 

12 1 Is ·1 s ·1 s 

1 ' Is ·1 s ·1 s 

IS -IS ·1 s 

,. " 

'''"" 1 soooo Is -Is -1 s 

""' 

.,, 

- -

•I 1 ,11 

·1 s ·1 s ·1 s 

·1 s -IS ·1 s 

·1 s -Is 

·1 s -Is ·1 s 

·1 s ·IS ·1 s 

·1 s -IS ·1 s 

., s 

., s 

- - -

·1 s 

·1 s ·1 s 

·1 s ·Is ·1 s 

·1 s ·1 s 

·1 s 

., s ., s 

.,s 
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(NUMERODC 
DERIVACIÓN DE SOUC:ITUOES 

- - - - - - - - - - - -

02.LAPOYO AlAFUNCIÓN 1 1��:�!���l!A I R::8'��� SOl::��
l
��!DAS �lll:��1::

Vl
\ 

PÚIUCAY AL MEJOAAMIENTO ACTIVIOADl.2 lAS ÁlCAS ÁREAS A LAS AREAS D[AIVADAS / NÚMCROI 40000 1 40000 1 SEMESTRAL 1 100 l7Sll 1 40000 1 75412 1 40000 IS ·IS ·IS ·IS -IS -IS -IS -IS ·IS 
DC lA G(STIÓN. CORAESl'ONOIENUS. CORAESPONDIEN COAAESPONOICNTES. DC SOUCITUOES 

099PlANEACIÓNY 

IU. KlUlltUMA IHAVb 

OE CIUOAPP)'lOO 

OESAAAOI.LO OC PROYECTOS (PROVECTOS 
OZ.1.APOYO A lAfUNCIÓN 

1 1 
PROVECTOS PORCEHTAJE OC CSTRATiGICOSYOE REAlllADOSY/OCN 

PÚBLICAY AL MUORAMl(NTO COMPONCNTE 2 CSTRATtGICOSY DC PROYECTOS ME.JORA REALIZADOS EH OESARAOUO/ 1 10 j 10 1 SCM{STRAL 1 100 
] 

10 9.5 10 
1 S -1 S 1,152.901$ 349,l65.J2j $ -1 S ll,89l.14j S • 1 S 

DC lA GESTIÓN. MEJORA EN B[NCFICIO OC A CA LIZA DOS. 8CNEFICIO DE lA PAO't'COOS 
lA CIUOAOANÍA O[ CIUOAOANIA. PAOPUCSTOSl"lOO 

V.POPAN AtAUlADOS. 
PROVECTOS {PROYECTOS 

02.1.APOYOA LAFUNCIÓN 
1 1 

960PROYECTOS PROVECTOS ESTRATlGICOSVDC R[AlllAOOSY/OCN 
PÚ8LICAYAL MUORAMIENlO ACTIV1DAD2.1 ESlRATtGICOS ESTRATtGICOS IMPACTOQUEDCIUVEN D[SAIIIIOI.LO/ 1 1 10 1 MCNSUAl 1 100 1 j 8 j 1 10 [ S • 1 S • I S -1  S • 1 $ • 1 S • j S 

DELA.GESTIÓN MUNICl'AlES. MUNICIPALES. EN UN 8ENHICIO PARALA PROYECTOS 
CIUDADANIA. PROPU[STOS)' 100 

REHA81lllACIÓN 
MANTENIMIENTO 

02.LAPOYOA LAFUNCIÓN 
I l 

ll1ll[HABllfTACIÓN O( 

1 

�=�:
IO 

p�"::c��
N

�:�
l E�

R

:�:!:=;
E

� 
PÚ8LICA

��:=
M l[Nl0 ACTIV1DAD 2.2 

�:��:�L!: MU:::ESY ESP:�:;�����El 

N::�:::�� 1 1 1 MENSUAL 1 100 1 1 1 O I O I S • 1 S -1 S • 1 S • 1 S • 1 S • 1 $ 1 S 

E�PACIOS MUNCIPIO. PROGRAMADAS )' 100 
PUBllCOS. 

,ó 

1 1 1
OONATNOSY ENTREGAIIOONATNOSV (APOYOSY/O AYUDAS 02.1. APOVO A LA FUNC N HS OOffATIVOS y 

AYUDAS AYUDAS A LO S  ENTREGADOS 
PÚBLICAYAlMtJOltAMl(NTO ACTIV10A0 2.3 AYUDAS SOCIAlES A  SOCIALES A HABITANTES DEL /APOVOSY/O AVUDAS 1 1 1 0  1 MENSUAL 1 100 1 1 10 1 10 1 10 1 S • 1 S • 1 S • 1 S • 1 S -1 S • 1 $ • I S 

DE LA GESTIÓN. PERSONAS. PERSONAS, MUNICIPIO. DtSPONl8lES )' 100 

(NO.DIFUSIONES 

02. 1. APOYO A LA FUNCIÓN 
1 1 

O����::� y 

I 
PO

��RIACIÓ� 
DE 

VARIA��Ó;
N

�: LAS R
��

IZ
�: 

E
��

l 

PÚBLICAYAlMEJORAMIENTO COMPONENTC l GU&IINI\MENTALES EN DIF���(S GU8(:N�MENTAtES 
A 

Dl:USIO:�
s 

• 1 1 1 TRIMESTRAL 1 100 1 1 1 1 12 1 s · 1 s n.100.001 s 47,481,674.821 s . 1 s · 1 s I s · 1 s 
DE LA GESTIÓN El MUNICIPIO OC lllAUZADAS. DIFUNDIDAS REALIZADAS EN El 

ZA POPAN DIFUNDIDAS. 
ARO ANTERIOR)' 100 

IMPlrTACIÓN D[DISERO 

��IC�:R��. fACT
=E��

S DE 

02.l. APOYO ALA FUNCIÓN 1 1 1 DISERO E 
I
ACTMDAOCSR(LATNAS A IMPLEMENTADAS PÚBllCAY Al MUORAMlENTO ACTIV1DAD3.1 OISOISEROE IMAGEN. 

lMAGrn. 
DISEROGRAFIC O PARA /ACTIV1DADESOC 1 240 1 240 1 MENSUAL 1 100 1 1 240 1 1 220 j S • 1 S • 1 S • 1 S • 1 S • 1 S • 1 S • 1 S • 1 S 

OC LA GESTIÓN. GESTIÓN O[ IMAGEN O(L 
otSERO PROYECTADAS 

REV:;:
T

:i�:�ICO, 
)'IOO 

r,c 

ESTRATEGIAS V PROCESOS 
UATCNCION A TEMAS 

02.1.APOYOALA FUNCIÓN 1 1 1 
ANÁLISISOE 

I 
QUEDEBERAN SEGUIRSE COYUNT

�
RALESEN 

PÚBUCAY AL MUORAMIENTO ACTIV1DADJ.2 Ol,ANÁLISISDE TEMAS 
TCMAS ENCASODEQUESE 

"10'10/A [NCION A 
1 52 1 MENSUAL I O 1 2S I S3 53 1 S -1 S • 1 S I S • l S • 1 S · I S · I S • 1 S 

DE LA GESTIÓN. 
COYUNTURALES. COYUNTURALES. PRE�ENTE UN TCMA O( 

COYU�:�::us EN 
CARACTER COVUNTURAL 

20lg}-tl"lOO 

IMPLEMENTACIÓN DE 
CAMPAílAS 

02.L APOYO A LA fUNCIÓN 1 1 
7 '" 1 ' S 

I 
RE������=tiON 

1 
�':A�:�:: l'OllllC.A

;�:�t
l(NIO "Cll\ltD"D3.l OP�B�:.:A:IAS. p�:;A:iAS. AY�c:T::::�o;:RA PA���:r:'!�tOO 

1 1 MCNSU"l 1 100 1 1 1 1 S I S • 1 S • j S • 1 S • 1 S • 1 S I S • 1 $ 

DlfUNDIR INFOIIMACION 
DE IMPOfl.TANCIA PARA LA 

CIUDADANÍA. 

!ASPECTOS 
ASPCCTOSSUCEPTIBUS SUSCEPTIBLES DE 

02.1.APOVO A LAfUNCIÓN 
1 1 

lllSISTEMADE 

I 

ASPECTOS DE MEJORA OCLSISTEMA ME.IOAA 
PÚBUCA Y Al MUOAAMIENTO COMPONENTE 4 

EVALUA
� 

DEl SUSCEPTIBLES DE 0E E\IAtuACIÓN DEL RESUEUOS/ASPCCT05 I 30 1 30 1 SEMESTRAL 1 100 1 6'.I 1 30 69 1 30 1 $ • 1 S 41,978.S9 I S 2,463,402.lt l S · [ S • 1 S 
DELA GESTIÓN. 

IMC:l��7N
E
TA°oo. 50l�=DOS. IM��:��=�:�. susc!:;::s

DE 

OBSERVADOS ' 100 

02.1. APOYO A LAfUNCIÓN �::����s IN��iz:sc::�N !INOICADOflES 

PÜBUCAY ALMUOAAMIENTO I ACTIV10AD 4.l I OllPLANMUNICIPAlDE 
I 

OEL PLAN MUNICIPAlDC 
ACTUALIZADOS 

1 78 78 1 M[NSUAt 1 100 1 1 1 78 1 1 s · 1 s -1 s · l s . 1 s -1 s · I s I s · l s 
DE IAGESTIÓN. DESARkotLO. 

:�:�;:\i! DESARkOllO V 
IN�

º

�!E�'lOO 
GOSEIINA�ZA. 

GOBEANANZA. 

ESTRATCGIASY 
MECANISMOS D[ 

02.1. APOYO A 1 A  FUNCIÓN 
032 EVALUACIÓN Y ur:�l�I���; 

�
E 

IMPL�:E�T:
c

;:;. QUE (
M

:i:�u:�/
E 

. 1 , • 1 SEGUIMIENTO DE LAS P(AMITAN MEDIA IMPlEMENlADOS 
1 1 MENSUAL I IOO 1 1 1 1 1 S • 1 S • 1 S . 1 S . 1 S PU8l.lCAY ALMEIORAMl(NT0 ACTNOAD .2 D[P(NO(NCIAS 

LAS GRAOOSOC /M(CANISMOSDE 
DE LA GESTIÓN. MUNICIPALES. 

DEPENDENCIAS CUMPUMIENTO POR EVAlUACION 
MUNICIPALES. PARTE DE LAS PROf'U[STOS J' 100 

OEPCNOENCIAS 

_,,__--�---�-----�- - -�-�M�UNICIPALES. 

---. .__ 
e-· 

kt. 

-

a formotof"CO#!Mofrl1-A..,n«<hProf,Dmo1conMotrl1 
P.lgirw,4de67 



- - - - - - -

EI.ABORACIÓNY 
IIL'fl''f'L'r111111tl1 

1 
1 

l
ºTAl O( INFORMES 

6!<1"6'\Mlllt 
1 

IIH'!iliJ.Ul>i': AtTUAlli.A.tlOOl.-.llbt.l� 
PU&UCA Y Al MEJORAMIENTO ACTMOA04.l 

GOll[IINO. GOBIERNO. INFORh!ES Oct GOBICRNO Ll�=���IAl
j OElA GESTIÓN. MUNICIPAL PROGRAMADOS 1º100 

T�s:::: ��!!�::N (GESTIOHES O MESAS 

�2.1.APOYOAlAFUNCIÓN 

1 PUBllCA Y Al MEJORAMIENTO ACTIVIOAO•U 
Dí LA GESTIÓN. 

1 

INDKE Dt FOmc<lA INDKEDE ··---

1 

·-··· 

����::l���� �:�gt�� 
E IMPl[MENTA(ION O( OC TRABAJO 

CSTRATEGIASPARAlA A
[AtlZADAS 

1 

:,:����
IO

tN �� ::J�::�;.SAS VIOI.ENCIA. 

¡
Díl A VIOtENCIA. 

DONACIONES Y 

MUNICIPIO. IOO 

AT(NCION AlAS 

?2 l.APOVOA LA FUNCIÓN 

1 PUBLICA Y Al MEJORAMIENTO ACTIVIDA0-4.5 
DE LA GESTIÓN. 

89' oo,,c,o"'s, 

1 

COMD0"0S 

1 

COMOOATOSRCCl6100S REC181005Y 
Y PETICIONES DE PETICIONES DE 

SEGURIDAD PÚ9UCA SEGURIDAD 

PITICION[S EN MATERIA 
fP[TICION[S Dl t)()NACIONl� o 

IAHNOIOAS/l'fTICIONEI 
COMODATOS ASI COMO S RECIBtOAS)' 100 

PITICION[SO[ 
AHNDIDAS. PUBLICA 

ATENOO>AS. 
SEGURIDAD PUBLICA. 

CONTROi.. V SEGUIMl(NTO 
A LOS MECANISMOS DC 

�l.1. AP<1'f0 Al.AFUNCIÓN 

1 PUBLICA V Al MUOAAMICNTO ACTIVIOAD4.6 
":::�:�' 

1 

:;��:::.: 

1 

OES
�":s

R�N�·:��
CRO 

Fl��
s

:�:::� 
FINANCIERO EN CAOA 

RC���
U

��iA.L j 

NA
::��;,:�:::

�• 

1 

( TO'Al DE 

UNA O( LAS ENTIDADES 
DE LA GESTIÓN. 

02.1. APOVO A LA FUNCIÓN 
PÚBUCA V Al MOORAMIENTO COMPONENTE S 

DELA GESTIÓN. 

02.1. APOVO A LA FUNCIÓN 
PÚBLICA V Al MEJORAMIENTO ACTIVIOAD S.I 

OC LA GESTIÓN. 

MUNICIPALES. 
LAS ENTIOAD(S 

MUNICIPALES. 

OS601SCRo, 
PORC[NTAJEOE: PRODUCCIÓN V 

EVENTOS 
DESARROLLO DE EVENTOS 

EFECTUADOS. 
REALIZADOS. 

002 0IA OC R(V[S. OIA OEREVCS. 

C:�:��
1

=���1:�v P�:!!��;.c:oo 

RENDICIÓN DE CUENTAS 
PARA LA CIUDAOANIA. 

EVENTOS REALIZADOS EN (EVENTOS 

COMPAII.ACIÓN CON LOS REALIZADOS/ 
CVCNTOS [VENlOS SOI.ICITAOOS. 

501.ICITADOS)'IOO 

DESARROLLO,CONTROI.V (CV(NTOS 
GESTIONES NECCSARIAS R(AUZAOOS 
PARALAELABOAACION /EVENTOS 

DEL EVENTO EN CUESTIÓN. PROGRAMADOS j'lOO 

(EVENTOS 

1 

02.1, APOVO A LA FUNCIÓN 

1 PUBLICA V Al MEJORAMIENTO ACTIVIOADS.2 
DELA GESTIÓN. 

00/I FESTIVAL OH NIRO. FESTIVAL DEL GESTIONES NECESARIAS 
1 1 

1 

DESA,.DllO. COOT"°', 

NIÑO. PARA LA ELABOAACION 
R

;::�r: 1 

�2.1. AJ>OVO A LA FUNCIÓN 

1 ACTIVIDAOS.l PUBLICA V Al MEJORAMIENTO 
Del.AGESTIÓN. 

02.l, APOVOAlAFUNCIÓN 

1 PÚBLICA V Al MEJORAMl(NTO ACTIVIDADS.4 
DCLA G(STIÓN. 

02.1. APOVO A LA FUNCIÓN 

1 PUBUCA V Al ME.IORAMIENTO ACTIVIOAO S.S 
DELA GESTIÓN. 

�2.1 .. APOVO ALAfUNCIÓN 

1 PUIIUCA V Al MUOAAMl[NTO ACTIVIOAOS.6 
DELA GCSTIÓN. 

02.l .. APOVO ALAfUNCIÓN 

1 PU6UCA V A L  MUORAMIENTO ACTIVIOAOS.7 
DE l A GESTIÓN. 

02. L APOVO A LA FUNCIÓN 

1 PÚBLICA V Al MEJORAMIENTO ACTIVlOAOS.8 
OCLA GCSTIÓH. 

�2.1 .. APOVO A LA FUNCIÓN 

1 PU8llCA V AL ME.IORAMl(NTO ACTIVIDADS.9 
OELA GESTIÓN. 

DCLMNTO EN CUESTIÓH. 

1 006 CENA DEL REBOZO. 1 
1 

DESA'"DlOO. co,r,()l' 
CENA OH GESTIONCSNECESARIAS 
REBOZO. PARA LA (lAIIORACION 

OH EVENTO fN CUESTIÓN. 

1 

007GRrrooc 
INDCPEND(NCIA V  

VERBENA. 
1 

GRIT DE 
I 

DtSA,.DlOO,CQ,r,()l' 

IN
�::::

���
IA 

J;��T!��;¡��N. 

I I I 

O[SA .. DllO, co,r,Ol, 
008 FIESTAS PATRIAS lAS FIESTAS PATRI AS GESTIONES NECESARIAS 

AGUILAS. LAS AGUILAS. PARA LA [lA80RACION 
DEL EVENTO EN CUESTIÓN. 

1 
1 

DESA,.DllO. co,r,Ol, 
941 OflNAM(NlACION OflNAMENlACIO GESTIONES NECESARIAS 

NAVIDE RA. N NA\llOERA. PARA l.A CLABORACION 
DEL EVENTO EN CUCSTIÓN 

1 

019 OCSA
A

ROl.lO DE 

l

"'""Ol.lODt OESA
A

•Ot.LO, CONTROi.. V 

EVCNTOSOEl 
"""'°' GESTlOHES NECESARIAS 

EXTRAOIIDINARIO PARA LA ELABORACIOH 
AYUNTAMIENTO ,. OElEVENTO(N CU[STIÓH 

1 

1 

DESA,.DllO. CO,TRDl' 
Oll FIESTAS PATRIAS FtESTAS PATRIAS GCSTIOffCS NECESARIAS 

OCLEGACION(S. DElEGACIONES. PARA LA ELABORACION 
OH(VlNTO[NCU(STIÓN. 

1 1 1 

°"'"º"º· co,raDl, 

R EVENTOS GESTIONES NECESARIAS 908 EVENTOS NAVIOE OS. 
NAVIDEÑOS. PARA LA ELABORACION 

DEL EVENTO EN CUESTIÓN 

p�!·l�
p

v°:�:�:�;��o ACTIVIOAOS.10 
94 I  OA�:�R�

TACION O
A:

A

::�:�
CIO 

��
s
:,.io;�

s
;!:!���':: 1 1 1 1 

º'""º"º· co,roo" 

OC LA GESTIÓN. 
• 

DCL EVENTO [N CUESTIÓN. 

PROGftAMADOS)'lOO 

(MNTOS 
R

:�r: 1 
PROGRAMADOS)' 100 

fMNTOS 
R

�::rr: 1 
PROGRAMADOS)' 100 

(EVENTOS 
R

��:7:rr: 1 
PROGRAMADOS)' 100 

!EVENTOS 
R

��r: 1 
PROGRAMADOS)' 100 

(EVENTOS 

A�:r: 1 
PROGRAMADOS)' 100 

IEV(NTOS 

A��:r: 1 
PAOGRAM.\005 )' 100 

f[V(NT05 

A;:v
l
:r: 1 

PROGRAMADOS)' 100 

{EVENTOS 

��:
l

: ... �r: 1 

PROGRAMADOS )'100 

º 1 1 1 

I 
...... � ... , .... �, l•::.�;;:�:

a 

�2.L A 

. 

LAFUNCIÓN 
82JRCGALOS A TITUlO REGALOS A 

GESTIONES NECESARIAS OTOflGAOOS PUBLICA)"AL,MUORAMIENTO ACTIVIDADS.11 
sm CIONAL 

TITULO p RALAElA90RACION /11.CGALOSATrlUlO ] 
aui§csTIÓN.. 

IN u 
INSTITUCIONAL O(;EVlNTOEN CUESTIÓN INSTITUCIONAL 

__e::: 
PROGRAMAOOS)'IOO 

, 

-

--

1-�

" 

3 

- - - - - - - - - - - -

1 1 ANUAl 1 100 1 o 1 1 1 s -IS -1 s 1 s -IS -1 s 

1 MENSUAL 1 100 1 10 1 18 1 • 1s -IS -1 s -1 s -Is -1 s -Is -1 s -1 s 

1 " 1 MENSUAL 1 100 18 1 " ,. 1 ,. 1 s -IS -1 s -1 s Is -1 s -Is 1 s -1 s 

1 1 MENSUAL 1 ,oo 1 1 1 1 IS -IS ·IS -1 s ·IS ·1 s ·1 s 

1 1 M(NSUAL 1 ,oo 1 o 1 1 1 1s -Is 114,277.881$ S,l17,l<J6.77f S 

1 1 ANUAL 1 100 1 1 1 1 1 1 s ·IS -1 s ·1 s -IS ·1 s -1 s -1 s ·1 s 

1 ANUAL 1 100 1 o o 1 o 1 o 1 s -IS 

1 ANUAL 1 100 o 1 o 1 o o 1 s ·IS -1 s ·1 s IS ·1 s -1 s 

1 ANUAL 1 100 o 1 o 1 o 1 o IS -IS -1 s -1 s -IS -1 s -1 s 1 s ·1 s 

1 ANUAL 1 100 1 o 1 o 1 o 1s -1 s -1 s -1 s ·IS -1 s -IS -1 s 

1 1 ANUAL 1 100 1 o 1 1 1 1s -IS -IS -1 s -IS -1 s -IS -1 s 

1 1 ANUAl 1 100 1 o 1 o 1 o 1 o 1s -IS 1 s 1 s -1 s -1 s -IS -1 s -1 s 

1 1 ANUAL 1 100 1 o 1 o 1 o 1 o 1 s -Is -1 s -1 s -IS

1 ANUAL 1 100 o 1 o 1 1 1 s -Is -1 s 1 s -1 s -1 s ·IS 

1 ANUAl 1 100 o 1 o 1 o 1 o 1 s -Is -1 s ·1 s -Is

1 1 MENSUAL 1 100 o 1 o 1 1 1 s -Is -Is -1 s 1s -1 s -1 s 

'°""º'º fllConMolrll .. ..,....,r,c. H hofnlmoJ C0/1 Motriz 
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0>1 ... 0,0AV.fONCOÓN 
I l

""""ASPATAONAl[S 
1 

'""'' 
1 
�':;=.�

º
�:;:::::;r)Hlllfi'!Y�I r,1rI�r,1IrNTP i'!CJ,VIP"PS,1� 11,Ll�IU...O. MTI\Qrfl'l�E\Y 11u .. ◄U4U,,UUl••�l•U 

OELAGEST N RELIGIOSAS. 
DELMNTOEN CUESTIÓN. 

1 1 1 1 

°'"'"º"º· """'", 
07 l,APOVOA LA FUNOÓN UUS MCúiuMAMTOH 21 MEOIO GUTIOHU NfCUARIAS 

PÚBLICA Y AL MUORAMIENTO ACTIVIOAO 5.U 
l(M, MARA TON 21 KM. PARA LA (LA80RACK>N 

OC LA GESTIÓN. DEL MNTO EN CUESTIÓN. 

02.LAPOVO ALAFUNCIÓN 
I IOllEV[NTO INFORM[O[ 1 (VENTO 

PÚBUCA Y Al MEJORAMIENTO ACTIVIDAD 5.14 GOBIERNO. INFORME DE 
DE LA GESTIÓN. GOBIERNO. 

01.1. SEGURIDAD PÚ8llCA. 1 "" 

VARIACIÓN 

OHON'"'8U" A 1A 

I 

POACENW'L DC 
PREVEHCIÓN D[lOS INCIDENCIA 

1 DElROS MEDIANTE DHICTIVA DEL 
ACCIONES DE fUEAO COMÚN 

PROlCIMIDAD SOCIAL CON RESPECTO 
AL ARO BASE. 

VARIACIÓN 
PORCENTUAL DE 

DESARROllO, CONTROi. V 
GCSTIONCSNECCSARIAS 
PARALA ELABORACION 

DEL EVENTO EN CUBllÓN. 

CONTRIBUCIÓN A LA 
PRCVlNCIÓN DE LOS 

Ullll05 COMtll!Xb l>H 
fUEROCOMUN. 

CONTRIBUIR ALA  
OEACIÓN DE UN 

(CV[NTOS 
R

1�:,
l
�r::5 1 

PROGRAMA005 )' 100 

!EVENTOS 
R¡�L;�"'T': [ 

PR0GRAMA005)'100 

!EVENTOS 
R(ALtZAOOS 

/CVEN105 
PROGRAM/1005)'100 

(DEUlOS COMCTIOOS 
DHPRESENTE 
AfiO/DWTOS 1 

COMrTIDOS DEL ARO 
,..11 

ANTERIOR)-1)'100 

jlNV(RSIÓNCN 
MATERIA DE 

SCGUIUDAD PÚBUCA 
DEl PAES(NT[ 

-

1 1 
ANUAL 

1 1 
ANUAL 

1 1 
ANUAL 

1 
""" 1 ANUAL 

O< 1A P081ACOÓN DE 

I 

INV[ASOÓN EN 
lAPOPANGOCE DE UN MATERIAOE [NTORNO SEGURO Y SIN 

01.1. SEGURIDAD PÚBUCA. 1 PROPÓSITO 1 
(NTORNO SEGUltOYSIN UGURIDAD VIOl.ENCIA ATltAVts DE 

AÍIO/INV[RSIÓNEN [ 1422750001 622'H884 1 ANUAL 

VIOl.(NCIA. (RECURSOS 
MUNICIPALES Y 

FEDERALES). 

l27 SHIVICIOS DE 

tNVERSIÓN [NMATERIA 
DE SEGURIDAD. 

SERVICIOS DE 

MATERIA DE 
SEGURIDAD PUM.KA 
REGISTIIADADEtAÑO 

ANTERIORl-1)'100 

(ACCIONES DE 
PREVCNCIÓN [N(l 

01.1. SEGURIDAD PÚBLICA. j COMPONENTE l 1 PltOlCIMIOAO 
1 

PORCENTAJE DE 

I 

PROlCIMlOAD 
SERVICIOS IMPLEMENTADOS CN 

PR[S[NH 
62296 1 AÍIO/ACCION(SD( 

01.1.SEGURlDADPÚBUCA. 1 ACTIVIDAD LI 

01.1.SCGURIOADPÚBUCA. 1 ACTIVIDAD L2 

01.1.SEGURIDADPÚBIJCA. 1 ACTIVIDAD U 

03.1.SEGURIDADPÚBIJCA. 1 ACTIVIDAD L4 

03. l. SEGURIDAD PÚBUCA. 1 ACTIVIDAD L5 

03.1. SEGURIDAD PÚBUCA.. 1 ACTIVl0A016 

03.1. SEGURIDAD PÚBUCA. ACTIVIDADl.7 

.o 
---, 
'--' 
,......_ 
"· ' 

,,, 

� 
L.., 

�.) 

ENlAtGADOS. REGISTRADOS. COMPARACIÓN CON ct PREV!NCIÓN DU ARO 
AÍIOANTER� ANlERIOR)"l00 

ATENCIÓN. SEGUIMIENTO 
Y CONTROL A TOOOS Y 

1 AOM
I��::.�� 

D( 1
A 1·:t�f :NO 

l ,:�i��!;;.�
(SOLICITUDES 
REALIZADOS 

/SOUCITUDCS 
CONLCUIDAS)"lOO 

ZAPOPAN. 

(SERVICIOS 
E 

BRINOAltASESORlASEN 

1 
.. ::;;J=r':,� 1 ��r,�? 1 :;;1���::JU DICA. SU CA.SO APLIQUE. 

REALIZADOS 
/5[RVICIOS 

SOUCITADOS Y/0 
PACXiAAMADOS Y/O 
PRESENTADOSJ'lOO 

AT[NCIÓH, SCGU1MICNTO fSCRVICIOS 
Y CONTROL A TOOOS Y 

1 
979 SERVICIOSDCLA 

I 
SERVICIOS DELA 

I 
CAOAUNOOfLOS 

DIRECCIÓN OP(RATIVA. 
DIRECCIÓN SERVICIOSOPERAllVOS OPERATIVA. 

QUE BRINDA LA 

REALIZADOS 
/SERVICIOS 

SOUCITADOS Y/O 
PROGRAMADOS Y/0 

980SERVICIOSDElA 

1 UNIDAD DE 
COMUNICACIÓN. 

COMISARIADE ZAPOl'AN, PRESENTADOSl'100 

ATENCIÓN.SEGUIMIENTO (SCRVICIOS 
V CONTROi. A TODOS Y IIEAUZADOS 

1 

SERVICIOS DE LA 

I 

CADA UNO DE LOS /S(AVICIOS UNIOADDE SERVICIOS DE SOI.ICITADOSY/0 COMUNICACIÓN. COMUNICACIÓN Q
�

E PROGRAMADOS Y/O BRINOA
��:

AR DE PRES[NTADOSj'l00 

--

1 "" 1 

13621 1 

I"°"' 1 

'" 1 

981 SERVICIOSDC 

·::c=· 1 .:;:: 

s:;�:: SE�
u

:v':1:cLA 
s
r!.��=Y/O 1 •sm 1 VIGILANCIA 1

ESPCCIALIZAOOS 

I 
ESPCC�LIZAOOS QUC PAOGAAMAOOS V/O 

1 
fSP(CIAUZADOS. 

912SEAVKIOS DE 1 •�:::�:: 1 VIGILANCIAOROINARIA ORDINAIIIA DE 
DESECTOfllS. SECTORES. 

98lSERVICIOSDEl 
SERVICIOS DEL 

C[NlROD[ CONlROl. 
CENTRO DE 
CONTROL. 

1 
COMANDO, COMANDO, 

COMUNICACIÓN, 
CÓMPUTO Y 

COMUNICACIÓN, 

COORDINACIÓN. 
CÓMPUTO Y 

1 COORDINACIÓN 

BAtNDA
����

ltlADC PRES[NTADOS)'IOO 

--
ATENCIÓN, SEGUIMIENTO 
Y CONTROi. A TOOOS LOS 
SERVICIOSOCVIGllANCIA 
ORDINARIA O( SECTORES 

QUE BRINDA LA 
COMISARIA DE V.POPAN 

ATENCIÓN. SCGUIMl[NTO 
Y CONTROi. A 10005 LOS 

SERVICIOS DECSQUC 
BRINDA ESTA COMISARIA 

DE V.POPAN 

(SEIMCIOS 
REALIZADOS 

sot':c�Z::Sr,o 
1 118290 1 

PRCXiRAMADOS Y/O 
PA[S(NTADOS)'l00 

(SCRVICIOS 
REALIZADOS 

s:.c�z=Y/O 1 3954
1
1 1 

PRCXiRAMADOS Y/0 
PRCS[NTADOS)'100 

62296 1 MENSUAL 

,,., 1 MENSUAL 

U621 1 MENSUAL 

1«000 1 MENSUAL 

'" 1 MENSUAL 

45182 1 MENSUAL 

118290 1 MENSUAL 

395411 1 MCNSUAl 

- - - - - - - - - - -

1 1'1'1 1 
o 

1 
o 

1 
n n 

1' ·lt ·lt 1 ¡ 11 1 ¡ 1 ¡ ·I i 

100 o 
1 

o o 
1 

o 
1 s -1 s 1 s 1 s IS ·1 S IS 1 s ·1 S 

100 o 
1 

o 
1 s ·IS ·IS ·Is 

-0.01 o """ 1 1422' 
1 

14226 1s ·IS ·Is -1 s IS -1 s ·1 s 1 s ·1 s 

1 
128.4 

1 
o 62291884 

1 
171527081 

1 
142275000 IS ·IS ·IS ·IS ·IS ·IS ·IS ·1 S 

1 100 1 "''' 1 1045]] 1 120752 104Sll jss21.810,112.&11Sl4,344,SJ7.18IS 1s,s2S,1J2.12js 9,689,226.nluuu•uuol S ·IS 1 s ·IS S,296.02 

1 100 1 
.,,. 

1 
'"' 

1 
14121 '"' 

1 s ·IS ·Is ·Is ·IS ·1 s ·IS ·Is 

1 ,oo 1 12218 1 21159 1 22745 21159 IS ·1 S ·IS ·1 s Js ·1 S ·IS ·IS ·1 S 

1 100 1 ..... 1 """ 1 252016 176868 1 s ·IS ·1 s ·1 S ·IS 

1 TOO 1 '" 1 "" 1 "' 1 s ·IS ·1 s -1 s -Is ·1 S ·1 S ·1 S 

1 100 1 'º"' ,,,,, 1 10)091 ""' IS ·IS -1 S ·IS ·IS ·Is ·IS ·Is ·1 s 

1 100 ..... 1"'68 1 20161.9 179868 Is -Is ·1 s ·1 s ·IS ·1 S ·1 S ·1 s 

1 100 ,.,,,. 1 '20091 1 3924S1 '20091 1 s -Is ·1 s ·1 s •IS -1 s 1 s 1 s ·1 s 
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Ol.l. SCGUIUOAO PÜBUCA. 1 ACTIVIOAOII 

ATENCIÓN SCGUIMICNTO (S[IMCIOS 
SE,VK>OS OH 

1 

' •EAUlAOOS 
'tM�fl!Ylflll'iílfl I Ut.J•kLhVt.lt. YíONTffil �Hlílfl'ilffi ¡ KWII.IOJ 

1 O(SPACH0 O[ SERVIO0S OCL DESPACHO Jl 

COM�AIAG[N[AAL e���� 
co

��:::"i!:
AN ,�:;::,;�� 

PR[SENTADOS)"IOO 

ACCIONES OC (ACCIONES DE 

Dll ACCIDNES oc 

I
INOKE º' 

1 

, .. v,NCIÓN DEI OC10D '"VENCIÓN" El 

Ol.1. SEGURIDAD PÜ8UCA.. 1 COMPONENTC 2 1 PREVENCIÓN OH DELITO 
ACCION

� 
DE 

REALIZADAS CON 
R �

AESENlE 

A[AllZAOAS PREV���:l� OH AESP
:��R��

Ao ,:cv�
N

����:� :o 

03.1. SEGURIDAD PÚBLICA. 1 ACTIVIOAD2.I 

03..LSEGURIDADPÚBLICA. 1 ACTIVIDAD2.2 

ANT[RI0A)'lOO 

(ASISTENTES A 

''°"""'"" '""""" I""""''°"°"'"'"' I 

""'

"

' ourn 

MAHRIA DE PREVENCIÓN MATERIA DE QUE CONTRIBUYAN A lA IMPARTIERON 1 
O(l DELITO. 

1 PREVENCIÓN DEL PAEVENCION OH DELITO /ASISTENTES A 1 

DCLITO. OCNTROOELMUNICJPIO. TAllCR[SQU[S[ 

,::""',<"'", 
1 

:::-:.:: 1·���:..�:��;:.:ic: 
IMA :c��

C
R�N IÓN PREVENCIÓN DEL PREVEHCION DEL DEUTO llT DELITO. DENTRO DEL MUNICIPIO. 

ACCIONES DE 

OllACCIONESDC 
CAPACITACIÓN 

PROG!IAMA.RONl'tOO ---
(ASIST[Nl[SA 

PlATICASQU[SE 
IMPARTl[ROH 

1 /ASISTENTES A 
PlATICASQUE SE 

PROGRAMARON)' 100 

jACCIONCSDC 
03.i.SEGURlOA.DPÚBllCA j COMPONENTE) 1 CAPACITACIÓN 1 

PORC[NTA.I[ DC I REALIZADAS EN REU.OÓN 
CAPACITACIÓN. A TOOOS 105 CAPACITACIÓN/lSTAD 1 

03.l. SEGURIDAD PÚBLICA. 1 ACTIVIDAD3.l 

03.1. SEGURIDAD PÚBt.lCA 1 ACTIVIDADl.2 

Oof.l. PROCU!IACIÓN DE 
JUSTICIA. 1 

"" 

04.1. PROCURACIÓN DE 

1 JUSTICIA. PROPÓSITO 

REALIZADAS. 

97S SERVICIO 

1 PROFESIONAL DE 
CARRERAPOt.lCIAL 

OBtSERVICIOSDE 

1 
CAPACITACIÓN AL 

P(RSONAL 
ADMINISTRATIVO. 

OSSE COHTRIBUVE ENEt 
ME.IOAAMIENTODELA 

PROCURACIÓN DE 

INTEGRANTES DE lA 
ORGANIZACIÓN. 

ACCION[S DE SERVICIO 

l "·�ltf; ·· l ,É2g:�:�t:,

1 

SE�K�OC 

1 

ACCIONES DE 
CAPACITACIÓN CAPACITACIÓN Al 
Al PERSONAL PERSONAL 

ADMINISTRATNO. ADMINIST!IAllVO. 

PERSONAS ATENCIÓN A LOS ATENDIDAS EN 
CIVOADAN05DC LOS CENTROS DE 

O D EfUERZA)"l00 

ISCRVICIOSOC 
CARRERA 

PROFESIONAL 
IMPLEMCNRTADOS 

/SERVICIOS DE 
CARA[RA 

PROHSION,U 
PROGRAMADOS O 
DISPOHIBlES)'l00 

IS[RVICIOSDC 
CAPACITACIÓN A 

1 "''°"" 
ADMINISTRATIVO 

1 REALIZADOS 
/SERVICIOS DE 
CAPACITACIÓN 

PROGRAMADOS )• 100 ---
(PERSONAS 

AHNOIDASEN L05 
C[NTR05DC 

MEDIACIÓN V POR 105 
JUEC[SMUNICIPAL(S 

ZAPOPAN [N LOS [N(L A/¡O 
1 JUST

�
IA

�
E
g1"';;;�

lA ,:
D

:
Cl

i:c�s CENTROSD[MCOIACIÓN V ACTUAL/SOLICITUDES 1 

co:c�T�i:,.,�
N

CENTROS MU�ICl�ALES ����e::;�:�: 
DE A

;::��:��
LOS 

O( MEDIACIÓN V JUECES i)(l MUNICIPIO 
ZAPOPAN. MEDIACIÓN y POR LOS MUNICIPALES. DE ZAPOPAN. 

JUECES MUNICIPALES 
EN El ARO 

AClUAl)'lOO 

l A POBlACIÓN 
CON CONFLICTOS (NUMCROI)( 

05 lA POBlACIÓN COH SOCIALES HABITANTES[N 
CONFLICTOS SOCIALES, CUENTAN CON CONFLICTO 

CUCNTEN CON PROCURACIÓN 
CONTAR CON ASCSOfllA 

AHNOIDOS[N (l 

l 

PROCURACIÓN DC DE JUSTICIA JURIDICA AT!IAV[SD(L05 ... 

JUSTICIA PRONTA V PRONTA Y 
CENTROS DE MEDIAC)ÓN V 

ACTUAVNUMEIIO DE 1 
EICPEOOAA TRAVtSDE 0:PEOOA A JUECES MUNICIPALES. 

HABITANTES EN 
LOS ([NTROS DE TRAV{SDELOS CONíUCTOCON 

MCDIACIÓN VJU[CES CCNTR05DE SOUCIIUD OE 
MUNICIPALES. MEDIACIÓN V ATENOÓN EN El ARO 

JUECES ACTUAL)"lOO 
MUNICIPALES 

(QUEJAS ATENDIDAS 

04.1. PROCURACIÓN DE 
JUSTICIA. 

1 1 
047 CUTCZA JURÍDICA A 

I 

PROMEDIO DE 
COMPONCNH I LOS DOCNIDOS V PARTCS QUEJAS 

AFECTADAS BRINDADA. ATENDIDAS. 

CERTEZAJUIDICA 
(NEL AÑO 

ACTUAVQUEJAS 1 BRINDADA. RECIBIDAS EN U ARO 
ACTUAL)"IOO 
jNUMERODE 

ATENCIÓN l05 CIUDADANOS 
PERSONAS 

162 ATENCIÓN PSICOLOGICA, ATENDIDAS EN El 
04.1. PROCURACIÓN DE 

1 
1 

PSICOLOGICA, MEDICA, MEDICA DE 
DETENIDOS CUENTAN 

ACTUAV:
Ñ

U�ERO D( 1 ACTIVIDADI.I CON ATENCIÓN 
JUSTICIA. ALIMENTOS V ESTANCIA ALIMENTOS V PSICotóGICA. MtDICA, DE 

DE LOS DETCNIDOS. ESTANCIA DE LOS ALIMENTOS V ESTANCIA. PERSONAS DETENIDAS 
DCTCNIDOS. EN EL ARO 

ACTUAl)'lOO 

'--· 

"-
� 
-

..._, 

,.
� ....... 

1'78' 

'º"' 

1lS28 

"4611 

900 

"' 

1603' 

1603' 

35011 

35011 

- - - - - - - - - - - -

1 "'" 1 MCNSUAl 1 100 1 '"' 1 15528 1 16860 15528 1 s ·IS -1 S 1 s -IS ·IS -IS ·1 S 

1 "'"' 1 MENSUAL 1 100 1 1011] 1 11930 1 125]1 11930 IS ·IS ·Is ·Is ·IS 

1 13528 1 MENSUAL 1 100 "" 235] 1 38'5 2.353 IS ·IS ·Is ·1 s ·IS ·1 s -IS 

1 "4611 1 MENSUAL 1 100 1 101'3 1 10287 101,s 1 10287 IS ·IS ·IS ·1 s -IS ·1 s -IS 

1 900 1 MENSUAL 1 100 1 2,16 1 3'391 1 3'51 1 3'391 1 s ·IS -IS 1,000,220.oof s ·IS ·Is ·Is ·Is ·Is 

1 "' 1 MENSUAL 1 100 1 "" 1 1435 856 1 s -IS ·Is ·Is ·IS ·Is ·Is ·Is ·1 s 

1 1 M(NSUAL 1 100 1 o 1 1 1 s ·IS ·Is ·Is IS ·1 s -IS 1 s ·1 s 

1 1603' 1 ANUAL 100 1 o 1 >603' 1 15'160 1603' 1 s -IS ·Is ·Is -Is ·1 s -Is 1 s ·1 s 

1 1603' 1 SEMESTRAl 1 100 1 .... 1 1603' 1 153" 1 >603' IS -IS ·Is ·Is ·IS ·Is ·IS 1 s ·1 s 

1 .l50II 1 MENSUAL 1 100 1 2112 1 35011 1 211, 35011 1 s -Is l8,2S2.s11s 2.s6UOI S ·IS ·Is ·IS ·Is 

1 35011 1 SEMESTRAL 1 ,oo 1 '"' 1 35011 1 2835 35011 1 s -Is -1 s 1 s ·IS ·Is IS ·Is ·1 s 
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OU. PROCURACIÓN OE 
JUSTICIA. 

04.1 . PROCURACIÓN OE 
JUSTICIA. 

04. l. PROCURACIÓN DE 
JUSTICIA. 

D4.l. PROCURACIÓN DE 
JUSTICIA. 

DU. PROCURACIÓN DE 
JUSTICIA. 

04.1 . PROCURACIÓN DE 
JUSTICIA. 

04.l. PROCURACIÓN DE 
JUSTICIA. 

04.2.CERTElAJURÍDICA. 

04.2.CERTEZAJUAÍOICA. 

04.2. CERTEZAJURiDICA. 

04.2.C�URÍDICA. 

,-..,, 
'-" 

-E=' 
,r 

� 

L.., 

s. 

1 
ACTII/IOAO l.2 

(NÚM!ROOE 
EQUIP05DE 

16HQUOPO DE 

I 

EQU,,D DE 

I 

QUE EL"'SONAl 

1 

"°"'"""" 

S(GURIOAD OC SEGURIDAD O[ CUENTE CON El EQUIPO 
ADQUIRIDOS �ARA El 

1 IOCNTIFICACIÓN OH IDENTIFICACIÓN DE SEGURIDAD E 
P(RSONAl/NUMERO 1 

l'ER$ONAl, DEL PERSOf'IAl. IOENTIFl(:ACIÓN, DE EQUIPO DE 
HUUll.!UAU 

REQUERIDO PARA El 
PERSONAL)ºIOO 

VARIACIÓN (CONHICTOS 
PORCENTUAL DE ATENDIDOS EN El 

1 1 

OSO CONHKTOS DEl I
CONFUCTOS 

COMPONENTE2 CENTROOEMEDIACIÓN 
l
:E

;[��
E

� 
ATENDIDOS. MCOIACIÓN EN 

CONFLICTOS ATENDIDOS 
CNHCENTROI)( 

M[OIACJÓN. 

.,o 

ACTUAIJCONHICTOS 1 
CON SOLICITUD OC 

1 
ACTI\IIOAD2.I 1 040 SOUCITUOES DE 

MCDtACIÓN. 

1 
ACTIVIDAD 2.2 

1 
158 MEDIACIÓN. 

RELACIÓN Al 
ATENCIÓN ENEL AÑO 

AÑO ANTERIOR. 
ACTUAL)"lOO 

(CONFtlCTOS 
ATENDIDOS EN El 

1 s�����.�N� 1 

SO

t�

c

;!�
º

�=:�t�

OAS I A
��:��;!���� 

1 

ATENCIÓN ENHAÑO 
ACTUAL)"lOO 
(NÚMEROOE 
MEDIACIONES 

co,T,,CON MED�COÓN I
REMOAD'5 EN El 

1 MEDIACIÓN. 1 EN LOS CENTROS DE Cl /n.o 1 
MEDIACIÓN. 

A UA NUMERO DE 
MEDIACIONES 

REQUERIDAS EN El 
AÑO ACTUAl)º IOO 

ACTASOE (ACTASOE 
INFRACCIÓN 

CALIFICADAS A CAUflCACIÓN DE ACTAS 
INfRACCtÓN 

CALIFICADAS Y 

1 COMPONENTE l 1 :�tr:;;
f

���:
N

D�!. 
1 

:��:�I:; 

DE INFRACCIÓN A LOS 
CIUDADANOS Y LAS A;���•i:� ,e:��s 1 

REMITIDAS POR lA Dllt DE DE INFRACCIÓN 

1 
ACTIVIDADl. 1 

1 
ACTIVIDADl.2 

1 "" 

1 PROPÓSITO 

POR lA D1R. OE 
INSPECCIÓN Y 

VIGILANCIA. 

CALIFICACIÓN DE 

8S3 CAU.,CACOÓN OE 

¡ 

,:,':.�c:N 

1 
ACTAS DE INFRACCIÓN 

ORIGINALES REMITIDAS 
OfllGINALES 

POfl lA DIRECCIÓ OE 
REMITID

�
S POR 

INSPECCIÓN Y VIGILANCIA. �!:���I�: � 
VIGILANCIA. 

CALIFICACIÓN DE 

ACTAS DE INFRACCIÓN 

w�,-�oc 1 ;:;::,� 

1 PRESENTADAS POR El 
PRESENTADAS 

CIUDADANO, ANTE LA 
POR El 

u���F�
c

�����
s 

A!�
E

��;�;�D 

CAllflCAOORES. 

06 SE COADYUVA AL 
OTORGAMIENTO DE PORCENTAJE DE 

CERTEZA JURÍDICA SOCIAL ASUNTOS 
1 Y DEFENSA DEL RESUELTOS ALA 

PATRIMONIO A TRAV{S POBLACIÓN 

DE LOS ACTOS DE MUNICIPAL 
AUTORIDAD. 

0 6 l A P08LACIÓNOEl PORCENTAJE DE 

1 
MUNICIPIO R(CIBEUNA ASUNTOS 
ADECUADAATENCION JURIDICOS 

JURÍDICA. ATENDIDOS. 

01 7 RESGUARDO DE 
EXPEDIENTES DELA 

DEFENSA EN ASUNTOS, 

INSPECCIÓN Y VIGILANCIA. 

REAUZARUNA 
CALIFICACIÓN DE ACTAS 

DE INFRACCIÓN 

ORIGINALES REMITIDAS 
PORLADIRECCIÓNOE 

JNSPECCIÓNYVIGILANCIA. 

REALIZAR UNA 
CALIFICACIÓN DE ACTAS 

DE INFRACCIÓN 
PRESENTADA POR El 

CIUOADANO,ANTELA 
UNIDAD DE JUECES 

CALIFICADORES. 

ASUNTOS RESUELTOS A lA 
POOlACIÓN A lRAVtsDEl 

OTORGAMIENTO DE 
CERTEZA JURÍDICA SOCIAL 

P06LACIÓNDEL 
MUNICIPIO QUE RECIBE 

UNA ADECUADA 
ATENCIÓN [N ASUNTOS 

JURÍDICOS. 

ASUNTOS RECUPERADOS 
EN tAS AREAS DE ACERVO 

PATRIMONIAL,CIVll[S, 

1 COMPONENTE 1 1 
c

:���R��:�-::
I

��' 

PORCENTAJE OE MERO.NlltES, AMPARO, 
ASUNTOS AGRARIO, CONTENSIOSO 

RECUPERADOS. ADMINISTRATIVO, 
CONTENCIOSO 

AOMINISTRATIVO, 
LABORAL.PENAL. 

TRANSPARENCIA Y FISCAL 
LAIIORALV PENAL PROTEGIDOS. 

QU(HMUNJCIPIO 
CUENTE CON UN MEDIO 

1 

ACTIVIDAO l.1 
I '" JUKIOS º' NUUDAO 

I 
JUICIOOE 

I
º

' DEFENSACUANOOVEA 
REALIZADOS. NULIDAD. AfECTAOO SU INTERES 

JUAIDICO. 

RECIBIDAS EN HAÑO 
ACTUAL)"lOO 

(NÚMERO DE 
CALIFICACIONES DE 

ACTASOEJNFRACCIÓN 

ORIGINALES EN El 

NÚ
A

:����=�AS 1 

DE INFRACCIÓN 
ORIGINALES 

REC18lDAS EN U AÑO 
ACTUAl)ºIOO 

(NÚMERO DE ACTAS 
DE INFRACCIÓN 
CAllílCAOASY 

ATENDIDAS 
PRES

i��:��N��
R U 

] 

NÚMERO DE ACTAS 
DE INFRACCIÓN 

PRESENTADAS POR EL 
CIUDADANO)"lOO 

!ASUNTOS RESUELTOS 
ENHPRESENTE 
AÑO/ASUNTOS 1 

RECIBIDOS EN El 
PRESENTEAÑO)'lOO 

!ASUNTOS ATENDIDOS 
EN EL PRESENTE 
AÑO/ASUNTOS 1 

RECIBIDOS EN El 
PRESENTEAÑOlº lOO 

!NÚMERO DE 
ASUNTOS 

RECUPERADOS EN Et 

ACTUAL/�Ú�EROOE 1 
ASUNTOS 

DEFENDIDOS EN EL 
AÑO A CTUAL)'IOO 

{NÚMERO DE JUICIOS 
DE NULIDAD 

DEFENDfOOS ENEl 

ACTUAl/:
Ñ

Ú �ERO DE 
1 

JUICIOS DE NULIDAD 
PRESENTADOS EN Et 
AÑO AClUAl)'IOO 

" 

"' 

'" 

DO 

12000 

"" 

'º" 

2000 

3000 

10330 

6'00 

- - - - - - - - - - - -

2S 1 M(NSUAt 1 100 o 1 " o 1 o 1s ·Is ·Is -1 s -Is -1 s -1 s -1 s 

"' 1 MENSUAL 1 ,oo '" 1 315 '" 1 315 1 s -IS S68.40I S -1 s -IS -1 s -IS -1 s -1 s 

1 MENSUAl 1 ,oo '" 1 315 '" 1 3 l S  IS -1 s -1 s -1 s -IS -1 s -IS -1 s 

1 130 1 MENSUAL 1 100 16 1 so 1 15 Is -1 s -1 s -1 s -Is -1 s -Is -1 s -1 s 

1 12000 1 MENSUAL 1 100 1 6397 1 ,.,,. 1 "'" 1 l>l20 

1 "" 1 MENSUAL 1 100 1 "" "" 1 9611 1 "" 

1 'º" 1 MENSUAL 1 100 1 ISJ2 1 'º" 1 2972 'º" IS -IS -1 s -1 s 

1 2000 ANUAL ,oo 1 1500 1 22SS 2000 1 s -Is -1 s -1 s -Is -1 s -Is -1 s 

1 3000 1 ANUAl ,oo 1 o 1 ,.., 1 1D8S ,ooo Is -1 s -1 s -1 s -Is -1 s 

1 >D330 1 MENSUAL 1 100 1 7683 "" 1 9JSS 1 "" 1 s -Is 99,S81.6JIS94,99S,992.94IS -Is 

1 6'00 1 MENSUAL 1 100 1 "º' 1 "" 1 ,,.. "" Is -Is -1 s -1 s -IS -1 s -1 s -1 s 
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011.2.CERTEZA JURiOICA. 

04.2.CEIITEZAJURÍDICA. 

04.2.CUITtzAJURIDICA. 

D4.2.Cf!IT[ZA JUAÍDICA. 

04,Z. CEIITEZA>URÍOICA. 

04.Z. CERTEZA JURÍDICA 

D4.2.CEATEZAJUAfDICA. 

04.2.CERTEZAIURÍDICA. 

04.2.CERTEZAJURIDICA. 

04.2. CE�TEZA JURfDICA. 

o � 
'---= 
,. � -

,n -�· -

1 ACTIVl0AOL2 

1 ACTl\/I0 ... 01.3 

1 ACTIVIDAD U 

1 ACTIVIDADLS 

1 ACTIVtDAOl.6 

1 ACTIVIOADl.7 

1 ACTIVIDAD U 

1 ACTIVIDAD L9 

(NUMCRO OE 
r�orrnir,11nmYt nr 

REALIZAR UN PUOON l(GAL 
171 PROC(DIMICNTOI)( 

1 
PROCCDIMICNTO 

1 
l "'"-'OOS '"'"'º 

1 PUOON LCGAL OC PCROON PROCCOIMtENTO DE 
ACTUAl/NÚMEROOE 1 PEROONtEGAL 

ltf'All7Al'IO, tfGAI, 
Aut. .. UA.IJV, 

PIIOCFDIMIENTOS Df 
P[lt00NLCGAL 

RCCIBIOOS [N El ARO 

ACTUAL)ºIOO -
(NÚMERO OC 

PROCEDIMIENTOS 0E 
OUCNSAPENAL RCALIZAR UN 

1 
172 PROCEDIMIENTO DE 

I 
PROCEOIMIENTO 

1 
l "'""00S '"'"'º PROC.[OIMl(NTO DC 

ACTUAL/NÚMHtO O( l OCHNSA PENAL DE 
�C

E
�!�

SA OEFCNSAPCNAl 
AO((UADO 

PltOC[OIMl(NTOS O( 
OHCNSA P[NAL 

R[Cl8100S [N El ARO 
ACTUAl)'IOO ---
(NUMERO DE 

PROCEO<MIENTO 

l 

<NfO,MAR O( PARH O( ¡ •ROCEO<MIENHlS 

171 PltOCEOIMIENTO DE DC LAS DEPENDC CIAS [ RCCUPCRAOOS CN El 

I e,:!����i:IC�Ml. l �'�1:�:
c
: 11��:�:���,,���;s 

ACTUAl/���c110 DE 1 

MUNICIPIO. l)(l MUNICIPIO. A���:=���N 
ElARD ACTUAlj"lOO ---

(NUMCADDE 
DEMANDA lA&OAAl[S 

ATENDIDAS EN El 

1 
182DCMANDAS DEMAND"'5 

1 DE��:����:ES. 1 ACTUAl/��
O

M[AO DE 1 LABORALES. LABORALES. 
DEMANDA LA&OAAlES 
RECEPCIONADASEN 
[LARO ACTUAl)'lOO 

----
(NUMEIIOD[ JUICIOS 

AGRARIOS 

NK>OS 

1 184 JUICIOSAGIIAIIIOS, 1 AGRARIOS. 
CONTIIOVERSLAS QUE ARO 

RCSO<VER IAS 

l 

"'""'OOS ["1 

1 ()USTAN EN MAHIIIA ACTUAl/NÚM[IIO D[ 1 
AGRARIA. JUICIOS AGRAIUOS 

IDICIODE 
ES UN MEOIOOE 

1 18S JUICIO DE AMPARO. 1 IMPUGNACIÓN 
AMPARO. EXTIIAOROINARIO. 

1 186 PROCEDIMIENTO DE I PR
�

[

J
�1 �;:;ro I OEM

����
l
����

E El 

JUICIOSCI\IILES. CIVILES. PARTICULAR(S. 

1 
187 PROCEDIMIENTO 

I PROCEDIMIENTO 
1 

REALIZAR 
PROC[OIMl[NTO DC 

PREUBCRAOOS. PRHl�OOS. PREUB(RAD05 

RECEPCIONADOSEN [ 

tARO ACTUAl)'IOO 

(NÚMERO DE JUICIOS 
DCAMPARO 

1 
RESUCLTOS ENARO 

ACTUAl/NÜM[IIODE j 
JUICIOS DE AMPARO 
PIIESENTADOSEN (l 

A/�O ACTUAL)'lOO 

!NUM[RO D[JUICIOS 
CIVIL[S A(SUHTOS 

1 
ENEL AfiO 

ACTUAI/NÜM[RODE 1 
IUICIOSCI\IIUS 

INSTAURADOS CH El 
AfiO ACTUAL)'lOO ----

(NUMCRO DE 
PROCEDIMIENTOS DE 

PRHl8[RAD05 
IIEALIZADOS EN El 

1 
''º 

1 ACTUAl/NUMEIIODE 
PROCCDIM!ENTOS 

PRHIBEIIADOS 
PRESENTADOS EN El 
Afi0 ACTUAL)'100 

I 
,crMo,o 110 I 

188 PRocco,M,mo l "occo,M,c-,o 
1 

����:�;,��,'.: � 1 ,.,:���:;;�"º 1 QUERELLA. OEQUEREUAS. SIOO AHCTAOOP04HOS 
DE QUERCLLAS CIUDAOAN� 

PRESCNTADAS)'l00 

jNÜMCRO OE 
PROC[DIMICNTOS DC 

PROCEDIMIENTO DE R[Sl'OSABILIOAD 
PROCEDIMIENTO AOMINISTRATNA 

18'PR0C[DIMl(NTOOE OC 
R[SPONSABILlDAO 

REALIZADA EN HARO 

ACTIVIOAOl.11 R(SP0NSA81llDAO RESPONSABILIOA 
ADMINISTRATIVA. A  

ACTUAl/NUMCRODC 1 SERVIDORES PÚBLICOS 
AOMINISTIIATIVA.. o CON CONDUCTAS 

PROCEDIMIENTOS OC 
AOMINISTRATNA.. INADCCUAOAS. 

ACSPOSABlllOAO 
AOMINISTIIATNA 

AEGUSTIIAOOS EN El 
AfiO ACTUA.l)"lOO 

,.. 

100 

,., 

l<00 

100 

300 

r.o 

300 

180 

"" 

- - - - - - - - - - - -

,.. 1 MENSUAL 
1 

100 
1 

"' ,., 
1 738 

1 
,., 

1
s 

·I
s 

·Is 
-1 s IS 

-1 s 

100 
1 

MCNSUAL 
1 

100 
1 

,. 
1 1 1 s 

·IS 
-1 s 

-1 s 
-IS 

-1 s 
-Is 

-1 s 

1 ,., 1 MENSUAL 1 100 1 1 " 1 "' 1 ,., 1 s 
-IS 

-1 s 
-1 s IS 

-1 s 

1 1'00 1 M[NSUAL 1 100 1 510 1069 1'00 

1 100 1 MENSUAL 1 100 1 1 100 1 118 100 IS 
-IS 

-1 s 1 s 
·IS 

300 1 MENSUAL 1 100 1 1 335 1 '" 1 335 1 s 
-IS 

-1 s 
-1 s 

-IS 
-1 s 

-IS 
-1 s 

-1 s 

r.o 1 MENSUAL 1 100 n 1 " 1 1 r.o IS IS 
-1 s 

-1 s 
·IS 

·IS 

300 1 MENSUAL 1 100 1 " 1 "" 1 .,. 1 300 1 s 
-Is 

-1 s 
-1 s 

-IS 
-1 s 

-IS 
-1 s 

-1 s 

180 1 Mem1,1.al 1 100 1 10 1 ... 1 180 1 s 
-Is 

-1 s 

1 "" 1 MENSUAL 1 100 1 623 1 '" 1 '" 1 "" 1 s 
-Is 

-1 s 
-1 s 

-IS 
-1 s 

-1 s 
-1 s 
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04.2.CERTEZAJURÍDICA. 

04.2.CERTEZAJURÍDICA. 

04.2.CERHZAJUR[DtCA. 

04.2.CCRTEZAJURÍDICA. 

04.2.CERTEZAJURIDICA. 

04.2.CERTEZAJURÍotCA. 

o 

c..> 
r-, 

' 
-

o 

- - - - -

190 PROCE01MIENTO DE 
¡ 

':�:���N�� 
RECURSO DE REVISIÓN. REVISIÓN, 

DERECHO QUE TIENEN 
LOS CIUDADANOS DE 

ZAPOPAN A PRRSENTI\R 
PRQC[OIMIENTO DE 

RC(URSOOE REVISIÓN. 

191 REClAMACIÓNPOK 
RESPONSA81llOAD 

PATAIMONl.-,L 

192RECUPERACIÓNOE 
ESPACIOS PÚBLICOS 

MUNICIPALES. 

DERECHO QUE TIENEN 
REClAMACIÓN 

I 

LOS CIUDADANOS DE 
POR UNA INDEMNIZACIÓN 

RESPONSABILIOA POR OAROA SU 
O PATRIMONIAL PATRIMONIO DERIVADO 

OH ENTORNO URBANO. 

RECUPERACIÓN 
DE ESPACIOS 

PÚ8UCOS 

RESCATAR ESPACIOS 
PÚBUCOS A NIVEL 

MUNICIPAL 

(NÚMERODE 

REVSION REALIZADOS 
ENEl AfiO 

ACTUAL/NÚMERO OE 
PROCEDIMIENTOS DE 

RECURSOS DE 
REVSIONRECIBIDOS 

EN CLARO 
ACTUAL)ºIOO 

(NÚM(ROOE 
RECIAMACIONESPOR 

RESPONSABlllDAD 
PATRIMONIAL 

KESUElTA�lNHARo 
ACTUAi/NÚMERO DE 
RECLAMACIONES POR 

RESPONSABILIDAD 

RECEPCIONAOI\S(N 
HAfiOACTUAL)ºlOO 

(NÚMERO OC 
R[CUPERACIÓNOE 
ESPACIOS PÚBLICOS 

MUNICIPALES 
LOORAOOS ENE l AÑO 
ACTUAl)NÚMEROOE 

RECUPERACIÓN DE 
ESPACIOS PÚBUCOS 

MUNICIPALES 
PLANEAOOS EN El 
AÍfO ACTUAl)'lOO 

(NÚMEROOE 
PROCEDIMIENTOS DE 

CDNTRAlOSY 
CONVENIOS 

"'PROCED'M""'° DE l "OCEOOMOEN>O I ""'"'"'"' I """"°"',. H 
(LABORACIÓN DE OE ELABORACIÓN MECANISMOS PARA LA AÑO 

CONTRATOS Y DE CONTRATOS Y ELABORACION DE ACTUAl}NÜMCRO OE 
CONV1NIOS. CONVENIOS. CONTRATOS V CONVENIOS. PROCEDIMIENTOS OE 

CONTRAlOSY 
CONVENIOS 

PROORAMAOOS EN Et 
AÑO ACTUAl)"lOO 

jNÚMEROOE 
PROCEDIMIENTOS OE 

ELABORACIOHO( 
CONVENtOSOE 
UTILIZACIÓN DE 

'"if:��
º

' I
º

:';�:;:" 'u��;r�l�!J}:!:..: :�;����:: �: 
,. PROCEOOMOHITO 

I I 
PREDK>S RESUrnos 

UTI CI N DE PREOlOS. 
DE PREDIOS. ELABORACIÓN DE 

CONVENIOS DE 
UTILJZACIÓNOE 

PREDIOS 
ELABORADOS AÑO 

AClUAl)'lOO 

(NÚMEROOE 
PROCEOJMIENlOS OE 

REVISIÓN DE 
CONTRATOS Y 
CONVENIOS 

::::.�e::��::�:,-:, ¡ •➔:lEiEi� ¡ .;:��::;;J:f �"' ¡ .::��::�::. Y CON
V

ENIOS. 
CONVENIOS. YCONV[NIOS. PROCEOIMICNTOSOE 

RCVISIÓNDC 
CONTRATOS Y 

CONVENIOS TOTALES 
ENHAfilO 

AC1UAL)'100 

2JOO 

H)O 

- - - - - - - -

., $ 

.,, 

.,, 

., $ 

-

.,, 

.,, ., s 

., $ 

- - -

.,, ., $ 

., $ 

., $ ., $ 
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04,2.CERTEZAJURIOICA. 

04.2.CERTEZAJUAÍOICA. 

04.2.CERTEZAJUAÍDICA. 

0<1.2. CERTEZA JURÍOICA. 

04.2. CERTEZAJUR(OICA. 

04.2.CEATEZAJURfOICA. 

CM.2.CERTEZAJURIOICA.

04.2.CERTEZAIURÍDICA. 

05.1.EFICIENCIA 
GUBERNAMENTAL PARA lA 

P081ACIÓN. 

05.t.EflCIENCLA 
GUBERNAME�RA LA 

POB�l 

os.1.u'ia?Nc� 
GU8ERNAME1tl'Jú•.ARA LA 

POIMtlÓN. 

l__ 

,� 

COMPONENTE2 

183 PROCEDIMIENTO DE 
PAGO DE COPIAS 

PROCEDIMIENTO 

(NÚMERO DE 
PFIOCEOIMIENTOOE 

PAGO DE COPIAS 

,::{��:: 1����E���;�J�=� 
l 

lEGA
�;:Le,:�':;'

oos 

t���U��o: �:::�
E

:T: :���:r�

E

!i�i
E
E 

ELECTRÓNICA. 
C(RTl�ICAOAS Y 

JUICc:
r

�;�:��Y ::Go I LEG�:;���60 DE GACETA OíCTRÓNl(A. 
DE GACETA 

OCMCAPACITACIÓN 
JURÍDICA PARA El 

QUEHACER MUNICIPAL 
BRINOADA. 

156CAPACITACIÓN 
ATAAVEZOELICOE 

REALIZADA. 

IS7CAPACITACIÓN 
EXTERNA REALIZADA. 

ELECTRÓNICA. 

NÚMERO DE 
SERVIDORES 

PÚBLICOS 
CAPACITADOS. 

GACETA EN JUICIOS 
LEGALES ElABORAOAS 

ENHAfilO 
ACTUAl)"lOO 

{TOTAL O[ 
SERVIDORES PÚBLICOS 

CAPACtTAOOSCN EL 

[���:1�:
l
�

E

�;P�L I Afil::lf o:=O�:s:���
ES 

SERVIDORES PUBUCOS 

PRESENTEAÑO)"lOO 

(TOlALOE 
SERVIDORES PUBllCOS 

NÚMERO DE 
I 

CAPACITADOS EN PRESENTE CAPACITACIONES. MATERIAJURIOICA PARA 
IA/;10/CAPACITACIÓN[S Et QUEHACER MUNICIPAL 

BRINOAOAS EN Et 
PRESEHTEAÑ0\'100 

(TOTAL O[ 

. SERVIDOAESPuBucos 

I

s��;:�:�� 

CA:��;:�::., 1 
(�:�::.;�:l�

(

�:':
L 
••;��¿:Es:1�:(S 

PRESENTE AÑOl'IOO 

VAR�oó, 

1 1 

IMESOSI.S 
POACENTUAL DE SESOAIA RÍOICA 

REAUZAOAS EN U 

COMPONENTE] 1 
032 ASESORÍA IURIOICA 

I 
AS[SORíAs BRl;OAOA co

J
i RESPECTO 

PRESENTE 
BRINDADA. REALIZAOM Al AÑO ANTERIOIL. 

AÑO/ASESORIAS 

ACTIVl0A03.l 

ACTIVIOAOJ.l 

PROPÓSITO 

COMPONENTE 1 

RESPECTO Al REAUZAOAS EN H 
AÑO ANTERIOR. AÑO ANTERIOR)"lOO 

(NÚMERO D[ 
PROCEOIMltNTO'i DE 

I 

"' :'º''i'°'M'i'"TO DE l "::;��:;:
o 

1 

,e���.:'.,':,::' DE 

I\SESOAIAJURÍOICAA 

1 

º"'""'"" 

REALIZAOAS/NÚMERO M 
;E�:;::t�

A 

OE
J

�E���C�-
AS

���•;i�:��
A 

OE PROC(OIMIENTOS 
OE ASESORIAJURÍOICA 

A OEPENOENCIAS 
SOUCITAOM)"lOO 

[NÚMERO DE 
PROCEDIMIENTO OE 

RlVISIÓN OE 

180 PROCEDIMIENTO DE 
REVISIÓN OE CONTRATOS 

DE OBRA PÚBLICA. 

CONTRATOS DE OBRA 

OC REVISIÓN DE PROC(OIMIENTO OE 
PUBLICA

_ 
PROCEOIMIENTO 

I 

REALIZAR 

CONTRATOS DE REVISIÓN DE CONTRATOS I
REAUZADOS/NUM[RO 

DE OBRA PÚBUCA. 
OE PROCEOIMltNTO 

18 1 PROC(DIMIENTO OE 
REVISIÓN OC PROVECTOS 

OE(SCRITUAA. 

07SE CONTRIBUYE A 
GENERAR UN VÍNCULO 

ENTRE El GOBIERNO Y El 
CIUDADANO. 

07 LOS CIUOA.OANOS OE 
ZAPOPANRECIBEN 

SERVICIOS MUNICIPAlES 
DE CAUDAD. 

OBRA PÚBLICA. 

PROCEDIMIENTO 
DE REVISIÓN O[ 
PROYECTOS DE 

ESCRITURA. 

VARIACIÓN 
PORCENTUAL DE 

ZAPOPANOS 
ATENDIDOS EN 

REIACIÓNAL 
AÑO ANTERIOR. 

PORCENTAJE DE 
PmCIONES 
ATENDIDAS. 

PORCENTAJE DE 
046 CARTILlAS MILITARES 

I 
CARTILtAS 

EXPEDIDAS. MILITARES 
EXPEDIDAS. 

llEVAR A CABO 
PROCEDIMIENlOOE 

REVISIÓN DE PROYECTOS 
DE ESCRITURA. 

PETICIONES ATENDIDAS 
CON RESPECTO AL AÑO 

ANTERIOR QUE 
CONTRIBUYEN A G[N[RAR 

UN VINCULO ENTRE El 
GOBIERNO Y El 

CIUDADANO. 

OEREVISlÓNDE 
CONTRATOS DE OBRA 

PUBLICA 
SOUCrTADOS)"lOO 

[NÚMERO DE 
PROCEDIMIENTOS DE 

REVISIÓN DE 

REALIZADA/NÚMERO 
OC PROCEDIMIENTOS 

DE REVISIÓN DE 

SOUCITAOOS)'IOO 

(NO.PfTICION[S 
ATENDIDAS EN El 
AÑO ACTUAL/NO. 

ATENDIDAS EN El 
AffO ANTERIOftr 

1)'100 

PETICIONESCIUDA.DAN,\5

1 

(NÚM[RODE 
ATENDIDAS CON P[TlCIONES 
RESPECTO A LOS ATENDIOAS/PmCIONE 

SERVICIOS MUNICIPALES. S RECIBIDAS)' 100 

CARTILLAS MILITARES 

1 
(CARTILLAS MIUTARES 

[)(PEDIDAS EN AElACIÓN [XPEOIOAS/SOUCITUO 
A lAS SOtlCITUDES ES RECIBIDAS)' 100 

R�CIBIOAS. 

'° 

3'0 

so 

, .. .,. 

- - - - - - -

.,, ., ' 

MENSUAL ,., .,, S,831.7JIS 

., ' 

sso .,, ., ' 

.,, 

.,, 

., ' ., ' 

231103 

"º' 

- -

.,, ., ' 

4,774.001 s 

., ' 

., ' 

., s .,, 

., ' 

., ' ., ' 

., ' 

J,248.ool s 

- - -

., ' 

.,, 

.,, 

.,, 

., ' ., ' 

., ' 

., ' 
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05 1.EflCl[NCIA EXPEDICIÓN[)( CARTlllAS MlllTARES 
22JD:PCOICIÓNDC EXPEDIDAS EN RHACIÓN (CAIITlllAS MllRAll[S 

GUB(RNAMCNTAl PARA LA ACTIVIDAD Ll 
nnn111 i,o,ui, 

CARTILLA ,1•;;,7
6:��'.

orr EX�I:��
�

�t";ºI 
MIILl.llON. M1llt,Ut. 

05.1.UICIENCIA 
l;lllll'IIN/IMl'NTll,I P1t,IIA 14 AnrvinAnt1 

POllACIÓN. 

OS.1.EFICIENCIA 

1 GUBERNAMENTAL PARA LA ACTIVIOAOl.J 
POBLACIÓN 

225 SOflT[O ANUAL PARA 
SOATEOANUAl IMPLEMENTACIÓN OH 

lAMllllA MUNl\.tl'AL P.-.RArARTIIIA <;otnFOPARA 
MUNICIPAL RECLUTAMIENTO 

INFORMES PARA 
8RINOAR CONTROi. Y 

l "::::.:�ó�:::
" 

1 �:�:::� ¡ ,..:��'::

:

.:�;>ÓN 
CARTILLA MILITAR. MILITAR. DE CA���:;:�����

R A 
l
A 

"'·'-""''"'� 065 GACIT'5 

I 

'º"'"''"'°' 

1 GUBERNAMENTAlPARALA I COMPON[NTEl I MUNICIPALES PUBLICACIONES GACETA'ilMPIICSASY 

POBI..ACIÓN. PUBUCADAS IMPRESAS Y IMPRESAS Y DISTRl8U10AS, 
OISTRIBUIOAS. OISTRIBUtOAS. 

(SORTEOS REALIZADOS 
�ORTFO'i 

1 PROGRAMAOOSIº 100 

( INFORMES 
ATCNOIOOS 

/INFORMES 
SOllCITAOOS)'lOO 

(NÚMERO OC 
EJEMPLARES 

DISTRIBUIDOS/ 
1 NUM[RODE 

U(MPlARCS 
IMPRESOS)'lOO 
(NÜM(ROOE 

GACHAS 
MUNICIPAllS 

OS.l.EílCIENCLA 1 
1 194 GACHA MUNICIPAL 1 

GACETA 
l

'"'º··">ÓN, EOIC>ÓNY 

I 

EOOAOASY/0 
GUB(RNAM[NTAL PARA lA ACTM0.1102.1 

MUNICIPAL 
PUBUCACIÓN D( lA PU8UCAOA5/NUM(IIO 

I 
POBI..ACIÓN. 

05.LCFICICNCIA 1 1 196 PUBUCACIONES 
GUBERNAMENTAL PARA lA ACTIVIOA02.2 

POBLACIÓN, 
OIVERSAS. 

GACETA MUNICIPAL DE GACETAS 
MUNICIPALES 
[OfTAOA'iY/0 

PUBUCAOAS)'100 

(NÜMEIIODE 
PU8llCACIONES 

PUBUCACIONES 
IMPRESIÓN OE OTRAS OISTRIBUIOAS/NÜMEII I 

1 1 

(IABOAAC>ÓN, EOKOON E 

I 

OIVERSAS 

OfVERSAS. PUBLICACIONES OIVEIISAS. O O[ PUBllCACION[S 
OIVERSASIMPRESAS 

)'100 

OOCUMENTOS (OOCUM[NTOS 

,,.. 

,,.. 

2SOO 

200 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

os.1.mc1CNC1A I l 1:uscRV1c10Soc I PORCENT,\JEOE 
GUBERNAMENTAL PARA lA COMPONENTE l CAllOAO CN Cl AIICHIVO OOCUMCNTOS 

AOMINISTRAOOS CON 
RESPCTOAtOS 

AOMINISTRAOOS 
1 150000 1 /OOCUMENTOS 

POBI..ACIÓN. GENERAL O[l MUNICIPIO. AOMINISTRAOOS. DOCUMENTOS RCCl8100S. RECIBIOOS)'lOO 

(OOCUMENTOS 

GUBERNAMENTAL PARA lA 
OS.1. EFICIENCLA 

1 ACTIVIOAOl.l 

l9BAOM,NOTAAC>ÓN"' 

l

'OM'""''-"
>ÓN �•oov 

1 
OOCUMENTOS OOC

U
:NTOS AOM,N•"-'C>ÓN DE 

HISTÓRICOS Y 
l5T OOCUMCNTACIÓN 

SEMIACTIVOS OEL :[ 
OfllCOSY 

HISTOIOCAY SEMIACTIVA 

AOMINISlRAOOS 
1 150000 1 /OOCUM[NTOS 

POBLACIÓN. 

OS.LEFICJENCLA 

1 

GUBERNAMENTAL PARA LA ACTIVIOAOl.2 
P06LACIÓN. 

05.1.EflCIENCIA 

1 

GUBERNAMENTALPAII.ALA ACTIVIOAOl.] 
POBLACIÓN. 

05.LEflCIENCIA 

1 

GUBCRNAMCNTAL PARA LA ACTIVIOAOl.4 
POt'ILACIÓN. 

GOBIERNO MUNICIPAL 
OC�G�:c:o 

OEl MUNICIPIO. 

MUNICIPAL 
ATENCIÓNY 

RECIBJOOS)'lOO 

:�:�

:

.��: 1 :�::'�';,';:

º

.,; '°::.:� ..:

.

���:;:;;

o ISOUCOTUD<S 

1 

SOI.ICITUOES O[ OOCUMENTACIO OOCUMENTACIÓN E IATCNOIOAS/SOllCITUOI 
DOCUMENTACIÓN E N E  

INFOflMACIÓN PUBLICA. (S ll[CIBIOAS)'lOO 
INFORMACIÓN PUIUCA. INFOflMACION 

PUBLICA. 

202EVENTOS 

I 

CUl�•:.::� EN 
CUllUII.ALCSCNEl El ARCHIVO 

1 
ARCHIVO GENERALOH GENERALOEL 

MUNICIPIO. MUNICIPIO. 

TALLER 

1
20llAll[RCRÓNICAS 

CRONICA'i 
ZA.POf'ANAS 

ZA.POPANAS. 

lOGISTICA E IMPtETACIÓN ((V(N'TOS 

CULT
O
U
E

��:�::�:oos 
11

:E�;�
A

r'� ] EN [
1;,;�

c:
:�C�P

E
�

ERAt PROGRAMAOOSj' 100 

tOGISTICAE (TALLERES 
IMPLEMENTACIÓN DE LOS IIEALIZAOOS 

1 TALLERES DE CRONICAS /lALlCRES 
ZAPOPANAS PROGRAMAOOSj' 100 

RELACIÓN ENTRE LOS 
OS.IEFICIENCIA 

1 1 

GUBERNAMENTAL PARA LA COMPONCNTE4 
POBI.ACIÓN. 

OH PASAPORTES 
MElCICANOS 

TRA.MrTAOOS. 1 

POIICENT,\JE OE 
I 

PASAPORTES ElCP[OIOOS 
PASAPORTES COH RELACIÓN A LOS 
OPEDIOOS. PASAPORTES 

(PASAPORTCS 
ElCPEOIOOS/SOt.lCITUO 1 

ESRECIBIOAS)'lOO 

05.1.EFICIENCIA 

1 

GUB[RNAMCNTAL PARA LA ACTIVIOA04 1 
POt'ILACIÓN. 

OS.1HICl(NCLA 

1 GUBERNAMENTALPAII.ALA ACTIVIOA04.2 
POBLACIÓN. 

1 219 TRAMIT( O[ 1 ���!: 
PASAPOAT[ ME)(ICANO. MElCICANO. 

POIICENTAJEDE 
ATENCIONES 

1 I 

'""º'°"'" 
024AfENCIÓNALA CIUOAOANIA 

CIUOAO.A.N�. CON MOTIVO DE 
LAUPEOICIÓN 
OELPASAPORTE 

M[)(ICANO. 

TltAMrTAOOS 
---

RELACIÓN ENTll[lOS 
'"''"""' """'oos 1 ''""°""' 

CON RELACIÓN A LOS (lCPEOIOOS/SOt.lCITUO 1 
PASAPORTES (S R((IBIOASJ'100 
TRA.MITAOOS 

ATENCIONCSBAINOAOAS 
A lA CIUOAOANIA CON 

1 

(AT[NCION[S 
MOTIVO OE LA 8RINOAOAS/Al(N(ION 1 

[KPEOICIÓN OEl E S SOI.ICITAOASS)'IOO 
PASAPORTE M(lCICANO. 

PORC(Nl,\J[ O( OOCUM(NTOS UPEOIOOS 

"""" 1 

1 

""' 1 

16800 1 

16800 1 

"-'-''<''""' 

1 1 

os,oocuM(NTOSOEl 

I 
ACTAS DE '°'""••rRO CMl EN 

1
1•

c
r.s,,.,,,..,

.
, GUBERNA

C
LPARA.LA COMPONENTE S R[Gl5TR0 (Ml REGISTRO CIVlt IIELACIÓN AI.AS /SOI

.

ICITUOES I lOSOOO 
1 

p :IÓN. GENERAOOS. EKPEOIOAS. SOllCITUDES RECIBJOAS. IIECIBIOAS)'IOO 

'-· 

r 

--.... 

l..... 

co 

- - - - - - - - - - - -

,,.. 1 MCNSUAl 1 100 1515 
1 

,,.. 
1 

,.,. 
1 

,,.. 
1s ·IS ·Is ·1 s ·IS ·1 s ·IS 

1 
MENSU.-.L 

1 
100 o 

1 JS ·I< ·I < .¡ < .¡, -1< .¡, 

,,.. 
1 

MENSUAL 
1 

100 
1 

1059 
1 

"" 2559 
1 

2700 
1 s ·Is ·Is ·1 s ·IS ·1 s ·1 s 

2SOO 
1 

M(NSUAL 
1 

100 1 
,., 

1 
"" 

1 
1812 

1 2SOO 1 s ·IS ·Is 1 s ·IS ·1 s ·1 s ·1  s ·1 s 

200 
1 MENSUAL 1 100 1 1 " 1 115 200 Js ·IS ·Is 1 s Js ·1 s ·1 s 1 s 1 s 

1 MENSUAL 1 100 

150000 1 MENSUAL 1 100 1 47261 1 , .... 119798 1 150000 Is ·IS 492,493.9SI 5 ·1 s Js ·1 s ·1 s ·1 s ·1 s 

150000 1 MENSUAL 1 100 1 
'7261 1 l50000 1 119798 1 150000 1 s ·IS ·1 s ·1 s ·IS ·1 s Js ·Is 

"""" 1 MENSUAL 1 100 12219 1 17773 1 ,..,, 17773 1 s ·IS ·1 s ·1 s Js ·1 s ·1 s ·Is 

. 1 MENSUAL 1 100 o 1 o o o 1 s ·1 s ·Is ·Is Js ·1 s ·1 s ·1 s 

1 MENSUAL 1 100 1 o 1 o 1 o o 1 s ·IS ·Is ·1 s ·IS ·1 s ·1 s ·Is ·1 s 

16800 1 MENSUAL 1 100 1 ,,,, 1 '"º 1 "'' .... Js ·IS ·IS 183,797.811 s ·IS ·1 s ·1 s 1 s ·1 s 

16800 1 MENSUAL 1 100 1 ,,,, 1 .... 1 "" 1 .... Js ·IS ·1 s ·1 s ·IS 1 s ·1 s 1 s ·1 s 

16'00 1 MENSUAL 1 100 1 ,,,, 1 "" 1 SSlS "" 1 s 1 s ·1 s ·Is ·1 s ·1 s ·IS ·1 s 

lOSOOO 1 MENSUAL 1 100 1 91677 173683 1 129746 17368] 1 s ·IS ususls sa2,a95.ool s ·IS 

fMffNl!O fllConMolrll -All'Ollfll d� hof¡ro,nol to,t Motril 
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(TRAMITES 
ATCNOIOOS 05.1. EFKIENCIA 1 

,.111\fftffllflolfNltl Pll�II IA �fllVIOAO', 1 POBlACIÓN. 
l 2J.JACTASDEIIEGISTRO I ACTASOE 

llijlL IU.UUlllULl-•L 
CONTROi. Y SEGUIMIENTO 
lüli<kl•tllllltl.UlJl�I. fTMMIH'i 1 1'(""1 1 

soucnADOSo 

R[(l8100Sl"l00 

BOLITAS DE (TRAMITES 
fl'il HIOHl(IA 

1 
1 

7'7flOlfTA',Of I AUIUllliAUÚN LUNIIIUI. Y !llloUIM!lNtU ATFNl)lr,o,. 
GUBERNAMENTAL PARA LA ACTIVIOAD5.2 AUTORIZACIÓN EN 

EN AL TRAMITE CH CUESTIÓN. /fMMITCS 1 .. ., 1 POBLACIÓN. OCfUNCIONCS 
DEFUNCIONES. 

SOLICITADOS O 
RECIBIDOS)ºIOO 

fTRAMIHS 
05.1.EFICIENCLA 1 1239

AN0TA(IÓN EN ACTA.¡ ANOTACION EN CONTROL V SCGUIMIENTO ATCNDIDOS 
GUBERNAMENTAL PARA LA ACTIVIDA05.3 /TRAMITES 1 '""" 1 POBLACIÓN, ACTA. AL TRAMITE EN CUESTIÓN. SOUCITADOSO 

RíCIBIOOS)"l00 
!TRAMITES 

05.1.EFICIENCIA &UATENCIÓH DE ATENCIÓN DE 
CONTROi. V SEGUIMIENTO 

ATENDIDOS 
GUB[RNAMENTALPARAlA ACTMDAOS.4 SOllCITUDES DE SOllCITUDESOE Al TRAMITE [N CUESTIÓN. /rRAMITES 1 "'° 1 P08lACIÓN. CONSTANCIAS CONSTANCIAS SOLICITAOOSO 

RECIBIOOS)ºl00 

05.1.EflCl[NCIA OllATENCIÓN Y 
GUB[RNAM[NTAl PARA lA COMPON[NlE6  CANAUZACIÓN DE  

P08lACIÓN . PfTICIONES. 

PORCENTAJE DE 
PrTICIONES CIUDADANAS !PETICIONES PET

�
IONES ATCNOIOAS DE MANERA ATENOIOAS/PETICIONEI 210500 1 

c:�EN�= Of>Ofl:TUNA.. S RECIBIOAS)'l00 

POftCENTAJEOE 
05.1.EFICIENCIA 1 1 S92 M[OI05 1 PITKOONES I PITKOONESCIUD,D-'<NAS I fPITKOONES 

GUBERNAMENTAL PARA lA ACTIVIDA06.I TELEFÓNICOS. CIUDADANAS ATENOI04S DE MANERA ATENOIOAS/PfTICIONEj '30'5 1 POBlACIÓN. RECIBIOAS vlA Of>OftTUNA.. S RECIBIDAS)' IDO 
TELEFÓNICA 072. 

PORCENTAJE DE 

05.L EFICIENCIA 
1 1 S93M(-�"""· 1 j.�:i�::11 ·i�;��::-:;: h:�:]:��:"1 GUBERNAMENTAL PARA lA ACTIVIOA0'-2 ,.,., 1 P08lACIÓN. 

INFORMÁTICAS. 
POACENTAJE D E  

PETICIONES 

GUBCRNAMENTAL PARA lA  
OS.l.EflCIENCIA 

1 ACTIVIDA06.3 

1 
S94 PRESf.NCIAL 1 

CIUOAOAOAS 
R(CIBIOAS [N 

ATENDIDAS DC MANERA ATCNOIOA.S/PrTICIONEI 147lSO 1 
PfTIC10NES CIUDADANAS 1 !PETICIONES 

POBlACIÓN. 
CAMPOY OPORTUNA. S RECIBIDAS)º 100 

OFICINA. 
PETICIONCS A 

05.1.(FICIENCIA 
1 1 GUBERNAMENTAL PARA lA COMPONENTE 7 

PotlACIÓN. 

097 PfTICIONES A 
DELEGACIONES 
GBTIONADAS. 1 

PORCEfüJEOE DEUGACIONCS 
PETICIONES A GESTIONADAS Y 

DELEGACIONES CONCLUIDAS EN 
CONClUIDAS. RElACION AlAS 

05.1.EFICIENCIA 
1 GUBERNAMENTAL PARA lA ACTIVIOAD7.I 

PO&LACIÓN. 

05.1.E FICIENCIA 
1 GUBCRNAMENTAL PARA lA ACTIVIDA07.2 

POBlACIÓN. 

PETICIONES RECIBIDAS. 

lASOfl[SOE 

l ''�:::::��=.
DE 

1 :::�11:
1:1:¡ES:-::;:;�::;;:: .. 

PUBUCAS. PlAZAS PU81.1CAS. C1UDAOANIA (SPACIÓN 

1 914G[SllÓNA 
PETICIONES DE 
OElEGACIONES. 

PÚBLICOS OC CALIDAD. 

p
�::':sD:X PETICIONES POR PAIU( O( 1 1 SEGU>MIEN>D S <AS 

OELEGACIONE� lAS OEt[GACIONES 
MUNICIPALES. 

"'-'- ""'"'" I I OOHvrnrns DE I 'º"'"TAJE DE I EVrnTOHTrnDIDOS" 
GU8[RNAMENTAL PARA lA COMPQN(NlE I AGENCIAS MUNICIPALES EVENTOS RELACIÓN A LOS EVENTOS 

P08lACIÓN, ATENDIDOS. ATE NDIDOS. SOLICnADOS. 

O(SARROlLO, CONTJIOI. Y 05.1. EFICIENCIA 
1 l 206HRIAOE lAS FLORES. 1 

F(
:�:ts 

1 ��
s
;...��s

;
=

:: GUBERNAMENTAL PARA lA ACTIVIDADl.l 
PO&LACIÓN. 

l()[L[V[NTO(N CUCSTIÓN. 

1 DlSARROllO, CONTROi. Y 05.1.EFICIENCIA 
1 1108 HJIIA DEL NOPAL I HJIIA DEL NOPAL 1 !�

s
;...��;::�= GUBERNAMENTAL PARA lA ACTIVIDADl.2 

P08lA.CIÓN. 
lº[t [V[NlO(N CU[STIÓN. 

05.1 EFICIENCIA 
1 1212 [V1:NTOS CSPECIALES,I 

1 O[SARROlLO, COtHROI. Y 

GUBERNAMENTAL PARA lA ACTIVIDAOl.3 
EVENTOS 

I 
GESTIONES NECESARIAS 

ESPECIALES. PARA lA ClABORACIÓN P08lACIÓN. 
IDEL EVENTO EN CUCSTIÓN. 

05.1.EFICIENCIA 1 1 OESARRot.lO, CONTROi.. Y 

GUBERNAM[NTALPARAlA ACTIVIDAOU 214ACTOS CfvlCOS. 1 CT fv I GESTIONESNECESARIAS 

P06lACIÓN, 
A OS C ICOS. PARA lA (lABORACION 

1Dn EVENTO EN cucsr16N. 

1 DESARRot.LO, CONTROi.. Y 
05.1.EFICIENCIA 

1 mHRIADEtCLOTE. IFEJ11A DlLHOTE.1 ��
s
;...�

�s;=
�� GUBERNAMENTAL PARA lA ACTIVIDAOI.S 

P06lACIÓN. DEL EVENTO (N CU(STIÓH. 

º"":,�¡��,. LA 1 •cr�>DADU I'" n;s;;:;;;;,o;•"
s l •:{::E!' OESARRot.LO.CONTJIOlY 

GESTIONES NECESARIAS 
PARA lA ElABOAACIÓN 

DEl(V(NTO(N CUESTIÓN 

----
� 
r -
L.; 

r r\

(NUM[RO OC 
SOLICRUOES 

CONCLUIOA.S/NÚM(ROI 
0€SOllCITUOES 
R[CIBIDASlºlOO 

f5CRVICIOSOE 
MANTCNIM(INTO 

R(ALIZADOS 
1 /SERVICIOS DE 

MA.NT(NIM(INTO 
PROGRAMADOS)' 100 

(PETICIONES 
AHNOIOAS 

1 /PETICIONES 
RECIBIDAS '100 
(NÚM[AOI)( 

SOlJCITUOESPARA 
EVENTOS 

ATENOIOAS/NÚMCRO 1 
OC SOLICITUDES PARA 

EVENlOS 
REALIZADAS '100 

(G(SllONES 

;c:s��°:: 1 
PROGRAMAOASJ"lOO 

(GESTIONES 

;
e

���°:: 1 
PROGJIAMAOAS 1º100 

(GESTIONES 

;�:�=:: 1 
PR0GJIAMADAS}"100 

(GCSllONES 
REALIZADAS 

/(í(STIONES 
PROGRAMADAS)º 100 

(GESTIONES 

;
e

�����;: 1 
PROGRAMADAS )º100 

!GESTIONES 

�
E

::r�o;: 1 

PROGRAMADAS )º 100 

'300 1 

'™ 1 

.,., 1 

,.., 1 

1 

1 

, ... 1 

"'' 1 

1 

,, .. 1 

- - - - - - - - - - -

l'{,000 1 �ffl'il/M 1 1110 1 4717� 1 1Pffl7 1 n11111 1 1vm� 

..., 1 MENSUAL 1 ,., 1 ,.,. 1 "" "" 1 ..., 1 s -IS -1 s -1 s 

'""" 1 MENSUAL 1 ,oo 1 '"' 1 "" 13769 '""" ¡s -1 s -1 s -1 s 

'550 1 MCNSUAL 1 ,., 1 36287 1 505,0 1 57865 1 som IS -1 s -1 s -1 s -IS -1 s -1 s -1 s -1 s 

2'0500 1 M[NSUAL 1 ,., 1 ,,.,. 1 2'0500 1 '"'"' 1 """" IS -IS -1 s 1 s -Is 

,.,,,. 1 MENSUAL 1 ,., 5921 1 .,,. 1 "'" ""' IS -IS -1 s -1 s -Is -1 s -1 s -1 s -1 s 

,.,., 1 MENSUAL 1 ,., 1 30246 1 ,.,., 1 ""' ,.,., 1 s -Is -1 s -1 s -Is 

!47lSO 1 MENSUAL 1 ,., 1 57661 1 66716 1 64017 1 66716 1 s -Is -1 s -1 s -Is -1 s -1 s 

. .,, 1 MENSUAL 1 ,., 1 ... .... 203' 1 """ IS -IS -1 s -1 s -IS -1 s -IS -1 s 

"" 1 MENSUAl 1 ,., 1 m 1 '"' 1 '"' 1 "" IS -IS -1 s -1 s -IS -1 s -IS -1 s 

""" 1 MCNSUAl 1 ,oo 1 "" 1 3727 1 l005 1 3727 Is -Is -1 s -1 s Is -1 s -Is 

,.., 1 MENSUAL 1 ,., 1 3M 1 ,.., "' ,.. Is -1 s -1 s -1 s -IS -1 s -1 s -1 s 

1 ANUAL ,oo 1 o 1 o o IS -IS -1 s -1 s -IS -1 s 

1 ANUAL ,oo 1 o 1 1 o o IS -IS -1 s 1 s IS -1 s 

,.., 1 MCNSUAL 1 ,., 1 3M 1 ,.., 1 ,.. ,.. IS -IS 

1248 1 MENSUAL 1 ,., 1 1 1241 Is -1 s -1 s -1 s -Is -1 s -1 s -1 s -1 s 

1 MENSUAL 1 ,., 1 o o 1 o Is -1 s -1 s -1 s IS -1 s -Is 

"'' 1 MENSUAL 1 ,., 1 1 ,, .. 1 1 "' Is -Is -1 s -1 s -IS -Is -Is -1 s -1 s 

FonnotoFJJC011Motrl1. Awinc• 1h Pro,¡ramtll con Motril 
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tSZCAl'ACITACIONCS Y 
(VENTOSO[ 

JLIU11Hüt.1"U.'..1IUI 

05.L EFICIENCIA PERSONAS MIGRANTES, CAPACITACIONES (APA(fTACION[SY EVENTOS 
GUBERNAMENTALPARAlA I COMPONENTE9 1 PERSONASIND'6ENAS RAlllAOAS/CAPACITA'I 

""
" 
°
'
'"'"

'
"
"
' I """'"'"'°' 

1 
I 

'"' .. '"'"°""' 

l'UtllALIÓN. Htc>UNJUUt Y
14
E-::.�� EVENTOSOE REAUU,DQS, 

IVNt) 
DNlRStOAO SO:UAl Y PROGRAMADAS)' 100 

05.1.EFICIENCIA 

1 GUBERNAMENTAL PARA lA ACTIVI0/\0 91 
POBlACIÓN . 

05.l.HICIENCIA 
1 GUBEIINAM[pflAL PARA LA ACTIVIOA09.2 

POBLACIÓN. 

PERSONASCOH 
Dl5CAPACIOAO. 

MCALIZADOS. 

POIICENTAJEOE 

l 
609CALCNOARIZACIÓN CAPACITACIONES 
O[ CAPACITACIONES. CAL(NOARIZAOAS 

.:;;:,':;:�:�.. I '"'"''"'""'" 
REALIZAR [N TCMAS DE 

CAL(NOARIZADAS 1 

INCLUSIÓN V/O GRUPOS /CAPACITACIONES 

PIIIOfltlARIOS. PROVECTAOAS )'100 

EVENTOS RCALIZADOS CH 
TEMASOE INCLUSIOH, 

PERSOHASCON 

¡.,.:Fc:::',:'.�KIN '°Et::.°'

•:.:��=�:,� 1 ::�f;=::: I 1 
1 

�CAPAC,�O. 

y MIGRANTES. PERSOtlAS MIGRANTCS y 
PUEBLOSORIGINAII.IOSY 

COMUNIOADES 
!NOIGCNAS 

079AS(SOAIA.S A 
PERSONAS MIGRANTCS, 

05.1.EFK"NC� 1 
I ""',°"

'

�'
"
�"

" 

I '
°
'"

"'"''°' 1 1 
i'
"
'º'"'

' 
GUBERNAMENTAL PARA I.A COMPONENTE 10 orvE!:A��EXUAL y ASESORIAS ASESOALAS BRINOAOAS. BRINOAOAS/ASESOfllA I 

POBI.ACIÓN. 
PCRSONASCON BRINDAOAS. S PROGRAMAOA)º lOO 

OS.I .EFICIENC1A 
GUBERNAMENTAL PARA t.A 

P061.ACIÓN. 

OS.l.EFICIENCIA 
GUBERNAMENTAL PARA t.A 

POBI.ACIÓN. 

OS.2.GESTIÓN INTERNA 
EFICIENTE. 

OS.2.GESTIÓNINTERNA 
EFICIENTE. 

OS.2.GESTIÓN INTERNA 
EFICIENTE. 

OS.2.GESTIÓNINTERNA 
EflCIENTE. 

OS.2.GESTIÓNINTCRNA 
HICIENTE. 

OS.2.
��

NTERNA 
EFICtE E. 

,.... 
-"=--

,--. 
,. 

� 

t°'. 

e 

ACTIVIOAOIO.l 

ACTIVIOAO I0.2  

1 "" 

1 PROPÓSITO 

OISCAPACIOAO 
BRINDAOA.S. 

PROMEOIO 
61I SOUCITUDCS OC SOUCfTUOES DE 1souc1ruocs 
PfllCIÓN OE APOVO PITICION OE SOLICITUDES INGRESAOAS. 

INGRESAOAS. APOYO INGRESADAS/12) 

INGRESAOAS. 

PORCENTAJE 
(SOUCITUOU 

6l 2 SOLICITUDES 
SOUCITUOES 

SOI.ICITUDES CANAL
���

/SOllCfT 
1 CANALIZAOAS. 

CANALIZADAS. 
CANALIZADAS. 

INGR(SADAS)"lOO 

{TOTAL DE 
00CUMCNT05 

MUORAMIENTO O( I.A COfflESTAOOS EN El 
AJ;iOENCUltSOÓ 

1 �.=� 1El·�1F· =ª!·:, GUBERNAMENTAL 
A�

E
�:E

N
��� CONTl'.S

;
AOOS

�
ON CON���::: El RES:�,��: 
O 

AR
���=:

Al 

RECIBIOOS n ARO 
ANT(RtOR)-1)'100 

°''"'""°" 
1 

CERTIFICACIONES IC[RTlflCACION[SDE 

I
AYUNTA.MlENTOll.[C/BEN PORCENTAJE DE EMlllOAOAS POR El 

DOCUMENTOS 

CERTEZAJURIDICAOE LOS CERTIFICACIONES AYUTA.MlENTOCOff EMfltO
:�;

c
�;

1flCACI 
1 

ACTOS DE GOBl(RNOQU( (MfltOAS. 11.ELA.CIÓNA.t.AS 
SC REAUZAN, sot.lCITAOAS. DOCUMENTOS 

SOI.ICITAOA.5)'100 
(NUMEROOE A.CTAS 

ACTASOESESIÓH 
O(S(SIÓNDE 

1 
1 

PtcNODll A ASDESES N 117 RESO<UCK!NESDEL 

I
P

:::
<CENTAI!

: 
COMPONENTE l 

AYUNTAMIENTO AYUNT�IENTO 

EMfTIDASCONRELAIÓN 
ALNÚMERODE SESIOHES 

AYUNTAMIENTO 
G(N(RAOAS/NUMERO 1 

DESCSIONCSDEL 

1 ACTIVIDADLl 

1 ACTII/IOAO 1.2 

1 

ACTIVIDAD U 

1 

GCSTIONAOAS EMfT10AS. Df PtENO . 

244GCSTIÓNOE 
11.ESOI.UCIONESOH 

,uNODEl 
AYUNTAMIENTO. 

GEST NDC 
A LAS RESOI.UCIONES RESOLUCIONES E 1T ()11.5 POR PARTE OH 1 

KI "'"'"°' "'""'M""'º 
OHPLENOOH 

M I 
Pl[NODEL 

AYUNTAMIENTO. AYUNTAMIENTO 

GCSTIOH(S R(AUV,DAS 

,t(NO 
�00 

(GESTIONES 
11.(SUHTAS 

TUR:�
5

:s':��ENO 1 
DEL 

AYUNTAMl[NTO)'l00 

(GtSTION(S 
SCGUIMIENTO DE I.A Of' 

,., coo,o'"""", 
¡
:�,:�,:��';,; 

I ·::;::�:T��,;�::� .;�:T�E�;� 

PARA LA OPERACIÓN OH R(ALIZADAS 
PLENO OH /GESTIONES 

AYUNTAMIENTO PRGRAMAOAS)'lOO 

ENCOMIENTAS 

l
r::�':�,::::Kl 1 °' r�on 

CH REPRESENTACIÓN OH R����SE:��C� 
MUNICIPIO, DEL MUNICIPIO. 

SEGUIMl[NTO A LAS rncoM,.NDAS 
I 

IENCDM"

"

°" 
RU.LIZADAS POR El IICALIZAOAS 

SECRfTARIODEt /[NCONICNOAS 
AYUNTAMIENTO (N SOI.ICITAOASO 

REPR!SENTACIÓN on PR(S(NTAOASl'lOO 
MUNICIPIO. 

"' 

"' 

IS 

"' 

2S 

1""' 

20500 

200 

"º 

"' 

- - - - - - - - - - - -

1 "' 1 MENSUAL 1 100 1 ,o 1 ,s 1 100 1 90 I' ·IS ·I' -1, ·I• -1, ·1' ·I' -1,

"' 1 MENSUAL 1 100 1 " 1 '" 1 " 1, ·I• ·I • 1, ·I• ·I • ·1' ·I' ·1' 

1 MENSUAL 1 100 1 1 1 • 1 1, ·I• -1, ·I' ·1• ·1• ·1' ·1' ·1' 

1 IS 1 MENSUAL 1 100 1 .. 1 IS 1 IS 1, ·1' -1, ·1' -1, ·1' -1• ·I' 

1 1 MENSUAL 1 J.3333 1 "' 1 1 "' 1, ·I• ·I' ·1' 

1 2S 1 MENSUAL 1 100 1 s,s 1 2S 1 ... 1 2S 1, ·1' -1 • ·1' -1, 

1 1,0, 1 ANUAL -9.5023 o 1 "'' 1 , .. "'' 1, ·1• ·1' ·1' ·1• -1, ·1• ·1' ·1 s 

1 20500 1 ANUAL 1 100 1 o 11S90 1 1203 2 1 11S90 1, ·1• ·1• ·1' 

1 1 MENSUAL 1 100 . 1 1 1 1, -1, ·I' ·1' 

1 200 1 MENSUAL 1 100 .. 1 llS 1 1 200 1, -1• ·1' ·1' -1, ·1' ·1• ·1' -1, 

1 '"' 1 MENSUAL 1 100 1 .. 1 110 1 20 2 '" 1, .1, ·1' ·1' ·1• ·1' ·1• ·1' ·1' 

1 "' 1 MCNSUAl 1 100 1 IS 1 "' 1 " 1 "' 1, .1, ·1' ·1' ·I• ·1' ·1' -1, 
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05.2.GESTJÓNINTERNA 
EFICIENTE. 

05.2.GESTIÓNINTERNA 
EFICIENTE. 

05.2. GESTIÓNINTERNA 
EFICIENTE. 

05. 2.GESTIÓHINTERNA 
EFICIENTE. 

05.2.GESTfÓNINTERNA 
EFICIENTE. 

OS.2.G[STIÓNINTERNA 
EFICIENTE. 

05.2.GESTIÓNtNTERNA 
EFICIENTE. 

05,2.GESTIÓH!NTERNA 
EFICIENTE. 

OS.3.GESTIÓN INTEGRALOE 1 
RIESGODE OESASTRE PARAEL 

MUNICIPIODEZAPOPAN. 

05. l.GESTIÓNINTEGRALDE 
1 RIESGO DE OES.t.STRE PARA El 

MUNICIPIODEZAPOPAN. 

007 DICTÁMrNES PARA 
ESTUDIO Y 

U1LUl.�11illUUlo IJt 
COMPON(NTE 2 !COMISIONES COUGIADAS 

Y PERMANENTES OH 
AVUNTAMlrnTO 
l'IIOHLIAl>Li'::,, 

DICTÁMENES 
EMITIDOS. 

(NÚMERO DE 
n!fl�J'i1nffí r�ll� 11 UUILLIUJ Ul CSTUOIOY OICTAMENES 
OICTAMINACIÓN DE U,1ITIOOS/OICTM,11NA COMISIONES COLEGIADAS. 

CIONES EMITIDAS)' 100 

ACTIVIDAD 2.l 

ACTIVIOA02.2 

ACTIVIOA03.2 

ACTIVIOA03.3 

FIN 

PROPÓSITO 

S9S PARTICl'ACIÓN EN 
SESIONES DE TRABAJO DE 

lAS COM.tSIONES. 

246 PROVECTO DE 

PARTICIPACIÓN 
EN SESIONES DE 

TRABAJO DE 
COMISIONES 

COUGIADASY 
PERMANENTES. 

PROYECTO DE 
DICTAMEN PARA 

TRABAJO PREVIO OC 
ANÁLJSts,ESTUOIOV 

O[FINICIONOE 
ALTERNATIVAS PARA 

SOLUCIONAR UN 
EllPEOIENTE. 

{NUMERO DE 
S[SIONES OETRABAJO 

/NUMERO DE 
COMISIONCS)'lOO 

DICTAMEN PARA 
[STUOIOY 

DICTAMINACIÓNOE lAS 
COMISIONES COtEGIAOAS 

V PERMANENTES DE 

muc,o, 

l

'°""º""Gu ,M,mO 

1 

{NUM"º"' 
DICTAMINACION A lAS OICTAMINACIONES EXPEOIENTES 

DE LAS DE lAS COMISIONES RECIBIDOS 
COMISIONES COlEGIAD.t.S V /PROVECTOS DE 

COI.EGIADAS V PERMANENTES OICTAMINACION )"100 
REGIDORES. PERMANENTES 

OE REG!DORES 

� 

SOBRE MODtflCACIÓN, REFORMA O 

�-·-· 

1 

:::;.<;.s;:.: 

·:I1�t

E 

;;f�E;, 
PROf'UESTA 

084 NOTIFICACIONES A I PORCENTAJE O[ 
DEPENDENCIAS O CASOS 

PARTICUlARES ENVIAD.t.S. RESPONDIDOS. 

·-·"···-1 ··-··-
o:�!��i����� ��=:c:;:: 

MODIFICACIONES DE LOS 
PROVECTO O[ 

AP�����::l�l�AL 
i�:�.

E
I� 

NOTtFtCACION(S 1 {SOllCITUOES ENVIAO.t.S CON RELACIÓN 
ATENDtOAS/SOllCITUD A LAS SOI.ICITUOES 

ES RECIBIDAS)• 100 

247ENVIÓDE 
NOTlflCACIONES A 
OfPENOENCIASO 

PARTICULARES. 

ENVIÓ DE I NOTIFICACIONES 1 (SOLICITUDES NOTIFICACIONES ENVIADAS CON RELACIÓN 
ATENOIOAS/SOllCfTUO 

A DEPENDENCIAS A lAS SOI.ICITUO[S ES RECIBIDAS)• lOO 

l:��:;:;E::!i·� 
1 :��fü��: l'"';�q,!É[;'º" MUNICIPIO. 

1 863 CEATIFICAClONES 
!CERTIFICACIONES 

1 EMITIDAS. EMITIDAS. 

VARIACIÓN 
PORCENTUAL DE 

ElABORACION OE 
CEATIFICACIONDE 
DOCUMENTALES 

EXPEDIDAS POR U 
MUNICIPIO. 

LA INTEGROAD, LOS ATENDIDOS POR 
PARA SALVAGUARDAR lA l

'MV.GU.,DmH,OA, EMERGE,C,A EMERGENC,.A'ENO,OOS 

09 sE CONlRIBlNEA 

l 

""''"os DE ""'"IOS DE 

,
1
�1;�;:�yn ���:��� vt

��
E

���:��:g.,� 

AlAAO 
ANTERIOR. 

09 � SOCIEDAD 

1 1 

I "'º""' füÁ MEJO• PO,CEN<AJE OE 
PREPARADA PARA CURSOS DE 
AFRONTAR UNA CAPACITACIÓN 
CMEAG(NCIA O IMPARTIDOS. 

DESASTRE. 

CURSOS O[ 
CAPACITACIÓN 

IMPARTIDOS POR LA 
COORDINACIÓN 
MUNICIPAt OE 

PROTECCIÓN CIVIL V 
BOMBEROS, PARA 
AFRONTAR UNA 

EMRGENCIA O DESASTRE. 

(NOTIFICACIOffES 
REALIZADAS 

/NOTIFICACIONES 
RECIBIDAS EN 
RELACIONA 
ACUERDOS 

REAllZADOSl"IOO 

(CEATlflCACIOff[S 
ELABORAD.t.S 

/CERTIFICACIONES 
SOUC.ITADASlºIOO 

fTOTALOE SEAVICIOS 
O[ (M[RG[NCIA 

ATENDHX)S POR lA 
COORDINACIÓN EN El 
A�O ACTUAL/TOTAL 

DE SERVICIOS DE 1 
EMERGENCIA 

ATENDIDOSPORlA 
COORDINACIÓN EN EL 

ARO ANTERIOA}--
1¡•100 

(NUMERO DE CURSOS 
DE CAPACOACIÓN 

1MP
��

T
�=

u
D�

E1to
¡ 

CAPACITACIÓN 
PROGRAMADOS)"IOO 

(NUMERO DE 

os., •m,6• , • ., ... , OE 1 
1 

2 
1 

'º"'"""
E DE 

I 
'"'"'°' i�;:"'" :�;�':',!;; 

RIESGO DE DESASTA( PARAH COMPONENTE 1 l 4 SERVICIOS DE SERVICIOS DE ATE
�ECT OS 

AT[NOIDOS/NUMCRO 1 
MUNICIPIODEZAPOf'AN. 

EMERGENCIAATENOIDOS. e;���� SE��
os siL��ADOS. 

D
��

E
t���:c 

05.l.GESTIÓNINTEGRAlDE 
AIESGODC DCSASTREPAAAEL 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN. 

o 
·, 

e 
,. 
� . ... .

2S4ATCNCIÓNDE 
ACTIVIOADLl SERVICIOS DE 

CMEIIGlNCIAS. 

SOI.ICITAOOS }"100 
---

(NUMERO DE 

SEAVICIOS OE EMAGCNCIA 
SERVICIOS O( 

ATENCIÓN DE ATENDIDOS CON 
EMERGENCIA 

SERVICIOS DE R(SPECTO A LOS 
ATENDIDOS /NUMERO 1 

EMERGENCIAS. SCRVICIOSSOLICITAOOS. 
Of.SEAVICIOSDE 

EMERGENCIA 
SOUCITADOS)"lOO 

""°° 

usoo 

,oo 

"500 

usoo 

- - - -

"' M(NSUAL 100 

1.50 

1 17416 1 ANUAL 1 0.4823 1 17416 

•oo ANUAL 1 100 <00 

1 1'SOO 1 MENSUAL 1 100 1 ,.,. 1 1,soo 1 

1 ,,soo 1 MENSUAL 1 ,oo 1 ... 1 1,soo 1 

- - - -

'" soo 

., s 

., s ., s 

1 2 03 2  ""°° 

18923 1 17416 Is -Is ·1 s ·1 s 

2S 1 •oo Is -Is -1 s -1 s 

18923 l,SOO 1 s -Is 1,S09.861.21ls 9,982,618.saj s 

18923 1,soo 

-

-,s ., s 

-,s 

-Is -Is 

-Is ·1 s 

-jS7,27l,ll29.SSIS 

- - -

., s 

., s 

-,s ., s 

., s ., s 

-Is

-Is -1 s 

·1 s ·1 s 
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S96 SCIMCIOS DE (NUMERO O{ 
CM(RGCNCIA !�7��c': SERVICIOS O( 

- - - - - - - - - - - -

05.3. GESTION INTEGRAL DE 

1 1 
/�;;:;.S�;; �:::� ';;:;:r; lANUIALIU') LUf4 :::t:i�• 

111CSGODE DESASTREPARAH ACTMOA01.2 LLAMADOSOC' EMERGENCIA 
R

�!����os NUMCROO(
/ 

j 780 11S OO I MENSUAL I us1 1 m 1 17500 1 1001 1 11SOO IS -IS -]s ·IS ·IS -IS ·IS ·IS -IS 
MUNICIPIO DE ZAPOPAN. CALCULACIÓN NO CANCElADOS. SERVICIOS DE 

PICCC.AOLA� 
:����. 04ill'iOtn'I 

INTERVENCIÓN SOLICITADOS '100 

10 CAMCITACIÓN 
(

N PO
:

((NTAJE OC PERS�:��:�
c

�:
OM 

CA�����;:: (N OS.l. GESTIÓN INTEGRAL DE 

1 1 
PREVENCIÓN DE RIESGOS [RSONAS 

PREVENCIÓN DE RIESGOS PREVENCIÓN DE Rl[SGODEOESASTREPARAEL COMPONENTE 2 R(flllZADA AlA 
CAPACITADAS EN 

CON R[lACIÓN A TOOAlA Rl[SGOS/TOTAlO(lA 1 61700 1 61700 1 MENSUAL 1 100 1 7368 1 18668 7368 1 18668 1 s ·Is ·Is ·Is -1 s -1 s -1 s -1 s · I $ MUNICIPIO DE ZAPOPAN. POBLACIÓN. PREVENCIÓN DE 
POBLACIÓN DEL POBLACIÓN (N 

RIESGOS. MUNICIPIO. ZAPOPAN)• 100 

(PERSONAS 
CAPACITADAS EN 

05.l. GESTIÓN lNTEGIIAl DC 

1 1 1 1 

CAPACITACIÓ N A  

I 

PREVENCIÓNO( 

RllSGOO( OESASTRE PARA El ACTIVIDAD Ll 
IS9CAPAC

�
A

!
!Óff A CAPACITACIÓN A EMPRESAS EN Et TEMA O( IIICS60S/PEASO;AS 

1 12000 1 12000 1 MENSUAL 1 100 1 1682 1 1382 1 1682 
[ 

1382 1 $ • 1 S • 1 S 1 $ - 1 S • I S • 1 S • j S 1 5 
MUNICIPIO OE ZAPOf>AN. EMPR S . EMPRESAS. PREVENCIÓN Of. RIESGOS. �[p��� c!R 

PREVtNSIÓHDE 
AJESGOS)'lOO 
(PCltSONAS 

R��:�'::�;;:::�°!1 1 ACTIVIOAOL2 1 =�.:����:::s ¡:::;�?::

A 

I CA:;:;;?Js�r l ·l?Eg�i: 1 '""' 1 '""' 1 MC,SU>L 1 "'' 1 • ., .,, 1 so, 1 .,, 1 s · I s I s I s · 1 s · 1 s · 1 s · 1 s 
MUNICIPIO OE ZAPOPAN. Y/0 ESPECIAUZAOA. V/0 TEMA DE PREVENCIÓN 1)( °u.

PAC
lf"OAS EN 

ESPECIAUZADA. RIESGOS. 
PREVENSIÓN DE 

RlESGOS)'lOO 
(PERSONAS 

CAP" CITAOASEN(l 
PROGRAMA 

CURSOS OC PROlCCCION CIVIL 
818CURSOS 1)( 

1 

CAPACITACIÓN DIFUSIÓN DC 1.ACULTUAA ZAPOPAN 
0 5.3. GESTIÓN INTEGRAl O E  CAPACITACIÓN IMPARTIDOS 0 E  lA PROTECCIÓN (!Vil CONTIGO/TOTAL 

RJ(SGO OE DESASTRE PARA El I ACTIVIDAD l.] l •MPARTIDOS (PROGRAMA (PROGRAMA APUCAOA MEDIANTE H DEPERSONAS QUE 45000 1 45000 1 MENSUAL 1 100 1 4877 1 103S 2 4877 1 10)52 1 s . 1 s -1 s . 1 s . 1 s . 1 s - 1 s . 1 s I s 
MUNICIPIOOE ZAPOPAN. PROTECCIÓN CIVIL PROTECCION PROGRAMAPROTECCION SOUCITAN 

ZAPOf'AN CONTIGO). CIVIL ZA POPAN CIVIL ZAPOf'AN CONTIGO. CAPACITACION EN H 
CONTIGO). PROGRAMA 

PROTECCION CIVll 
ZAPOPAN 

CONTIGO)"l00 

( PERSONAS 
CAPACITADAS EN 

IDENTIFICACIÓN DE 

05.3.GESTIÓN I NTEGRALDE 
ZSl CA

:;:�=
AI.A 

l

c::=.
c

c:t I p
�u;,.��l���H I

ENT
:z�;��

lAN 

111Esc.oocOEsASTREPARAnl ACTIVIOAOU 1 110ENTIF1CAcl6Nor 1;:;;��
c
= RIESGOSDE SU ENTORNO PC/PEASONASQUE I lSOO 1 3SOO I MENSUAL 1 100 1 »- 1 s.u 1 � 544 1 s -1 s -1 s •Is •l s •Is -1 s •Is 

MUNICIPIO DC ZAPOPAN. 
;;��A:l�l��

T

:::�. �=����:�C� 

O
F�::�

E

/::�; l���;!�:N 

E
� 

IIIES60SOEl 
ENTORNO V/O PlAN 
FAMILIARDC PC)•JOO 

fACUMUI.AOO OC 
UNIDADES 

ECONÓMICAS 

POR��;;i!t DE 
SUPERVISADAS QUE 

CUMPtENCONCL 
UNl

�
AOES UNIDADES ECONÓMICAS VISTO BUENO EN 

osrnsnóN,NHGRAUlt: 

I I '"'"""'""'"°' I 
,�'�':,,::,.«:, �":!:::�:':.:1: S(Gu�,::;-:�-:::MES 

"":��::;'�",::;;:" COM,OOEN!El ME�e::,:!::'.'°'º }�'&r .�;;f,Ji�If; ,}§JL 1 ,.,, 1 '"" 1 MENSUAl 1 ,oo I m 1 1 1 m I s . 1 ..,.., ,, • .,1 s · 1 s · 1 s · I s . 1 s · I s 

URIOAO CON 
CUMPl(N CON H RESPECTO A l A  
VISTO BUENO [N 

META ANUAL 
M[OIOASDE 

SEGURIDAD META 
ANUA.l)'100 

DICTA.MENES 
ESTRUCTURALES jOtCTAMCNES 

OS.3. GESTIÓN INTEGRAL 0E 

1 1 1 

[LA80RAOOS CON ESH\UCTURAUS 
Rl[SGOOEOESASTRE PARAEl ACTIVIDADl.l 890DICTAMINA.CIÓN. DICTAMINACION RESPECTO ALOS [MITIOOS/DICTAMCNEI 650 1 650 1 MENSUAL 1 100 1 650 1 1()17 1 650 1 S -1 S • 1 S I S - 1  S -1 S -1 S • 1 S • 1 S 

MUNICIPIOOf.lAPOf>AN. DICTAM(NES S ESTRUCTURALES 
ESTRUCTURALES SOI.ICITAOOS)+ IOO 

SOUCITAOOS 

POfl;CENTAJE 0E (NUM[ROOE 

� EVAtuACIONESOE ;:J:!

I

!�? 
p

��:����

E

::� PR:�:;;;:NO 

R��i:
T

��=�";!�::�L ACTI\IIOA03.2 :

E

c°���,��

[

:E���: i;:�;:c�:: RESP����c:�:MAS c:t�':�����;E 1 18 00  1 1800 1 MCNSUAL 1 100 1 866 1 1744 1 1813 1 1744 1 s I s -1 s I s I s -1 s -l s · 1 s 
MUNICIPl�OE ZAPOPAN 

DC
��:::t�

M

-.
AS 

PA[S����oos PR�::c�':.�IVlt p�-:
l
:=A�I 

O 
PROTECCIÓN CIVIL PARA El PR[S[NTAOOSPAR.ASU 

PAOGRAMA INTERNO 
CUMPllMIENTO REVISIÓN 

O[ PROTECCIÓN 
- 0EI.AS MEOIDAS 

CIVll))+IOO 
'--. OC SEGURIDAD. 

,-.... '· � 
.... -

-

"f\_ 
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VISITASOE INSP[CCIÓN 

597V1SITAS OE 
VISITAS DE S[GURIDAD R(AtlZADAS 

(VISITASOE 
INSPECCIONEN 

1,11111,',111 
SEGURIDAD 05.l. GESTIÓN INTEGRAlOE 

1 Rl[SGO OC DESASTRE PARA Cl ACTIVIDADl.l l 
lNSP[CCIÓN EN MEDIDAS 

I 
INSPECCIÓN EN CON R�SPCCTOA lAS 

rnnrrnr"r or 

I
rrrnrP1P�rn 

OC SEGURIDAD. 
�F[:::¡r:o:; :��;�::;: ���1�°: 

R[AllZAOAS /VISITAS l 
MUNICIPIOD{ ZAPOPAN. 

05.3.GCSTIÓNINTCGRALDC 

1 RIESGO OC DESA STRE PARA El ACTIVIDADJ.4 
MUNICIPIO DE ZA POPAN. 

RCAUZADAS. O[ SE GURJOAO 
SOLICITADAS. 

CONVENIOS M(OIANT[ (l 

po;�::;z� OE AUT;;:T��.��� PC 

l 
"""'º"º'"oó• Al 

I 

cmeRAoos CElEBAADOS co• 

•::,�,��•;�� 5�:0�c?oó coo::§:t��
TE

u N OE PC. AUTOPIIOTCCCIÓN OC P( 
SOUCITADOS. 

CARTAS DE: COMPROMISO 

DE INSPECCIOffEN 
MUllDMO[ 
SEGURJDA.O 

SOUCITAO,.S)ºlOO 

(CONVENIOS 
MEDIANTEAl 

PROGRAMAD( 
AUTOPROTECCIÓff 

EMITIDOS/ 
1 CONVCHIOS 

M[OIAHTEEl 

PROGRAMAD{ 
AUTOPAOTECCIÓN 
SOUCITAOOS) º100 

(CARTAS 
COMPROMISO OS.l.GESllÓN INTEGRALDC 

1 Rl[SGO DEDESASlREPARAEl ACTIVIOADl.S l
"""'ACOMeROMSOl '""'c!::::·°' 

I 
º"''""'º"'°" 

DE PROTECCIÓN CIVIL COMPROMISO DE 
R�����

�: �
R

:c"
S (MITIDAS/ CARTAS 

1 MUNICIPIO DE ZAPOPAN. 
PC EMíllDAS. SOt.lCITADAS, 

COMPROMISO 
SOUCITADASI '100 

---

PLANES OJ'CRAllVOS 
(NUMERO DE PLANES 

,.,.,m,,.,.,,..,.,°' 
1 

¡
00, "°''""vos 

I 

"'";'"""'°' 
1 

REAlllAOOSCOH 

1 

"''"'""' 

RJE
:u���p�:�;:.

El COMPONCNTC 4 
I 

�:.._LIZAOOS OPE���OS 
RESPE

����:;
LANES 

/NU;�:���N[S 1 
RCAllZAOOS PROGRAMADOS OJ'[RATIVOS 

PROGRAMADOS)'lOO 

PIANESOP[RAllVOS DE (PLANES OJ'CRAIII/OS 

[V[NT05GllATIFICADOS 
DC EVENlOS 

OS.l.G[SllÓNINlCGRALDC 

1 
l 848 ATENCIÓN EVCNTOS 

I 
ATENCIÓN 

I 

ElABORAOOS CON GRATlflCADOS 

Rl(SGO 0[ OUASTRE PARA (l ACTIVIOA0 4.I 
GRAllflCADOS EVENTOS R[SP[CIO A LOS PLANES RE �����

[S 
I MUNICIPIO DC ZA POPAN. GRAllflCAOOS. OPERATIVOS OC [V[NlOS 

EVENTOS GllATIFICADOS 
GRATIFICADOS 

SOUCITAOOS. 
SOI.ICITADOS)'lOO 

PLANES OJ'ERATIV050C (PLANES OPEAAlf\lOS 

OS.l. GESTIÓN INTCGRAL DC 

1 

ATENCIÓN 

1 

MHTOS MASNOS DC EVENTOS MASll/05 

RIESGO DE DESASTRE PARA El ACTII/IDA04 .2 1 
849 ATENCIÓN EVENTOS 

1 EVENTOS 
ELAIIOMOOS CON REA�'::...�it

o:cs 

I 
MUNICIPIO DE ZA POPAN. MASIVOS. MASIVOS. R(SPECIO A lOSPLAN[S 

OPERATIVOS DC EVENTOS EVENTOS MASIVOS 
MASIVOS SOLICITADOS. PROGRAMADOS )' 100 

---

OS.3.GESTOÓHIHHGAA,OE 

1 1 

OS<olFUSOÓHEH 

I 

""'''"'""°' 
l

,ueucACoo,mMmOAS 

1 

,�e�i�::, 
RJt:SGOOC DCSASlRE PARAH COMPONENTES MATERlA DE PROlECCIÓN PUBUCACIOfUS ENMATER.IADC GESTIÓN EMITIDAS/NUMERO l 

MUNICIPIO OC ZA POPAN. CIVIL EFECTUADA.. EMITIDAS. 
tNTEGAAl DE RIESGOS V 

DC PUBUCACM)N(S EMEIIGCNCIAS. PROGRAMADAS)" 100 

OS.l.GESTIÓNINTEGRALDE 

1 RICSGO D[DESASTII.EPARA EL ACTI\IIOADS.I 
MUNICIPIO DE ZAPOPAN. 

05.3.G[SllÓN INlEGAALDE 

1 Rl(SGODC O{SASTR[ PARAEL ACllVIOADS.2 
MUNICIPIO DE ZAPOPAN. 

1 

e,rnFU5'ÓH rn 

1 

�fUSOÓH e, 

MATERIA DE PROTECCIÓN ��:
EIIIA º! 

CIVIL ECCIO 
CIVIL 

MATCRIAL 
AUDIOVISUAL 

G{NEAAOOPARA 

1 1 

LA�fUSOOHOE 
598MAT(II.IAL LA CUlTURA O[ 

AUOIOVISUAlGENERAOO. AUTOPROl[CCIÓ 
"'"' 

ACTIVIDADES DE 

LA 

COOflDINACIÓN. 

PORCENlAJ(OE 

RIESGO DC OESASTRE PARA El COMPONCNT( 6 0 24  ANÁLISIS DE RIESGOS S DE DS.>Gmoó'IHTEGRA,o< 

1 1 I

ACrnAlllAcoo•< 

MUNICIPIO DC 2APOPAN. 
EFECTUADOS. COMPONENTES 

OClAllASDE 
RIESGOS. 

----

REAUZAR DIFUSIÓNALA 
jNUMERO OC 

P08LACIÓN (N MAT(RLA 
DIFUCIONES 

DC GESTIÓN INTEGRAL OC 
[MtnOAS/NUMERO 1 

DE OIFUSION[S 
RIESGOV[M(RG(NCIAS. 

PROGRAMADAS)' 100 

PORCENTAJE OC (NUMERO O( 
MATERIAlAUDIOVISUAl MATERIAL 

GENEAAOO PARA LA AUOIOYISUAl 
OIFUSIONDELA CUllURA GENERAOO/NUMEII.O 1 
DE AUlOPROTECCIÓN V MATEII.IAl 
lAS ACTIVIDADCSOClA AUOIOVISUAl 

COORDINACIÓN PROGRAMADOS)' 100 

(NUMERO DC 

ACTUMIZACION OC LOS 
ACTUAlQACIONES 

COMPOtlENTES DEL ATLAS 
EF[CTU

�
/NUMER

I 
DE IIIBGOS EFECTUADOS ACTUAUZACM)NES 

PROGAAMAOAS)º 100 
---

(NUMERODC 

05.3. G[SltÓNINTEGAALOE ACTUALIZACIONES 

RIESGO DE DCSASTII.E PARA El ACTIVIOA06.I 8SOATLASDC Rl[SGO. ATlAS DC RIESGO. c���o�:�;��
E
�

E 

... �� [F(CTU
�

c:/NUMER 

1 
MUNICIPIO DE ZAPOPAN. DC RIESGOS EFCCTUAOOS. ACTUALIZACIONES 

PROGRAMAOAS)'lOO 

C) 
r---. 

'· 
� 

� ..

:\. 

5000 

lS() 

"' 

ua 

3'00 

3'00 

"º 

- - - - - - - - - - - -

1 
5000 

1 
MCNSUAl 

1 
,oo 

1 
"" 

1 
, ... 

1 
3159 

1 
, ... 

1 s -IS 1 s -1 s ·IS 1 s ·Is -1 s ·1 s 

IS 
1 

MENSUAL 
1 

,oo 1 1 1 1 
. 1 s -Is -1 s -1 s -Is -1 s -1 s 1 s 

1 
250 

1 
MENSUAL 

1 
,oo 67 1 "' n, Is -Is 1 s 1 s -Is -1 s -1 s -1 s -1 s 

1 
"' 1 M[NSUAl 1 ,oo 1 .. 1 "' "' Is -Is Is 11,774.461 s -Is -1 s -IS -1 s -1 s 

1 "' 1 MENSUAL 1 ,oo 
1 1 so 1 "' 

1 s IS 

1 1 MENSUAL 1 ,oo 1 1 . 1 1 s -Is -1 s -1 s -1 s -1 s 

1 3'00 1 MENSUAL 1 ,oo 1 20S3 1 3'00 1 •DO 1 """ 1 s -Is -1 s 1 s -Is -1 s -1 s - 1  s -1 s 

1 3'00 1 MENSUAl 1 ,oo 1 1595 1 3'00 1 3203 1 """ 1 s -Is -1 s - 1 s -Is -1 s -Is 1 s - 1  s 

1 "º 1 MENSUAL 1 ,oo 1 "' 1 "º 1 2028 "º Is -Is -1 s -1 s -1 s -1 s -1 s -1 s -1 s 

1 . 1 TIUMCSTII.At 1 ,oo 1 1 1 1 I s  -Is 20,6 l 3.271S 1,538,162.,01 S -Is 1 s -1 s -1 s -1 s 

1 1 TRIM[SlRAL 1 ,oo 1 1 1 s -Is -1 s -1 s -Is -1 s 1 s -1 s 
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INV(STIGACIONES 

TkNICA Y CIENTÍFICA {INVESTIGACIONES 
PARAlATOMAOE 

Ul)lttUNI:!.( 1:!.IUIJll.b 
RFAIJ71!nl!� P"IM '" 

TOMA DE 
05.3.G[STIÓN INTEGRALDE 

1 

RIESGOOE DESASTRCPARACl ACTIVIOA06 .2 

1 

g?9 JNVESTIGACIÓN 
! 

INVESTIGACIÓN 

I 
GENERALES OE IUESGOS, 

TtCNICA y CIENTÍFICA. 
;1�:��:;_ 

DICTA
�S�

N

U
E

�I
: ��ESGOS, ::���ts�[:,��

T

= 1 
MUNICJPIO DE ZAPOPAN. 

05.3. GESTIÓN INTEGRAL DE PRO 
ESERVACIÓN y COMBATE DE 

.�-- ¡=�; '"!���:p��•;::;::: 
E
< 1 

COMPONENTE 
7 

1 
RE

�:!§Ií:
!�

T
�:'

S 

:.��iI��
E
�E 

05.3.GESTIÓNINlEGRAlOE 

1 RIESGO DE OfSASTRE PARA (L ACTIVIDAD
7

.I 
MUNICIPIODE ZAPOPAN. 

J 

'" PRESERV,C,ÓN º' I "'"'°'º" º' 

I
lOS RECURSOS PREVENCIÓN EN 

fOIUSTAlES DEL MATERIA 
MUNICIPIO DE ZAPOf>AN. FORESTAL 

FOTOGRAVIMETRIAS, 
LEVANTAMIENTOS 

FOTOGRÁFICOS, ENTRE 
OTROS). 

ACCIONES PREVENTIVAS 

PARA REDUCIR LA 
INCIDENCIA DE INCENDIOS 

FORESTALES. 

PORCENTAJE DE 
GVAROARAYAS 

REAUZADAS. 

orlAtl(AOMrArv. 
LA TOMA DE 

OESICIONES)•100 

(PROGAAMA DE 
PREVENCIÓN Y 
COMBATE DE 
INCENDIOS 

FORESTALES 
ELABORADO/ 

1 PROGRAMA DE 
PREVENCIÓN Y 
COMBATE DE 
INCENDIOS 

FORESTALES 
PIANCAOO)"lOO 

(NUMERO DE 

1 

GVARDARAYAS 

REAUZADAS/ 
NUMERO DE 

GVARDARAYAS 
PROGRAMADAS)" 100 

(NUM[RO DE llNEAS 
NEGRAS REAUZADAS / 05.l.GESTIÓNINTEGRALDE 

1 

RIESGO DE DESASTRE PARA Et ACTIVIDAD7.2 I 

""PRomc'6, oc ,os 

1 

,crMDAOES o, 
RECURSOS FORESTALES PROTECCIÓN [N 

DHMUNICIPIOOE MATERIA 
PORCENTAJEDE llNEAS 

NEGAAS REALIZADAS. 
NUMERO OEtlNEAS 1 

MUNICIPIOOE ZAPOPAN. 

05.3.GESTIÓN INTEGRAtOE 
1 RIESGO DE DESASTRE PARA Et ACTIVIOAD7.J 

MUNICIPIODEZAPOf>AN, 

05.J. GESTIÓff INTEGRAl DE 
1 RIESGO DE DESASTRE PARA Et COMPONENTE 8 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN. 

OS.3.GESTIÓN INTEGRAlOE 
RIESGO DE DESASTRE PARA El 

MUNICIPIODEZAPOPo\N. 

05.3. G(STIÓN INTEGRALOE 
RIESGO O{ DESASTRE PARA El 

MUNICIPIOOE ZAPOPAN. 

05.4.INSPECCIÓN O{lUGARES 
QUE REQUIEREN OEUCENCIA 

O PERMISO. 

05.4 INSP(CCIÓND[lUGARES 
QUE REQUIEREN DE LICENCIA 

O PERMISD. 

05.4.INSP�DELUGARES 

QUE REQJrnÑDCUC(NCIA 

�ISO. 

, .. 

°'

,f.. 

PROPÓSITO 

COMPONENTE l 

ZAPOPAN. FORESTAL 

PORCENTAJE DE 
60 1 REDllCCIÓN OE HECTAREAS CON 

COMBUSTIBLES OH ÁREA HIMINACIÓN OE 

1 

FORESTAL OEl MUNICIPIO COMBUSTl8LES 

MEDIANrElA LIGEROS 

ELIMINACIÓN 0[ (VEGETACIÓN 

V[G(TACIÓN HERBÁCEA Y HERBACEAY 
ARBUSTIVA. ARBUSTIVA) 

REALIZADAS. 

NCGRAAS 

PROGRAMAOAS)'lOO 

(NUMERO DE 

REDllCCIÓNOE 
HECTATREAS 

COM8USTI8tES LIGEROS ATENDIDAS/ 
NUMERO DE 

OH MUNICIPIO. HECTAREAS 

PROGRAMAOAS]'IOO 

PORCENTAJE DE jPERSONALINTERNO -··--" I "- .::;::-.,;;::�. -.. -.. MATCRIA DE GESTIÓN INTERNO 
DE GESTIÓN INTEGRAL DE MATERIA DE GESTION 

INTEGRAL DE RIESGOS CAPACITADO EN RIESGOS CON RElACIÓN A 
INTEGRAL DE 

REALIZADA PARA Et MATERIA DE 'TODO El PERSONAL 
RIESGOS/TOTAL DE 

PERSONAL DE lA GESTIÓN ADSCRITO A lA PERSONAL AOSCT!RO 
COORDINo\CIÓN. INTEGRAL DE COOftOINACIÓN. 

A 
l
A 

867 PARTICIPACIÓN EN 

CURSOS EN MATCRIAOE 
GESTIÓN DE RIESGOS. 

866 CAPACITACIÓN 

PERSONAL INTERNO. 

l O SE CONTRIBUYE A 
!NCREMENTARlA 

REGUlARIZACIÓN OE 
ACTIVIDAO[SQVE 

REQVIEREN UCENCIAO 
PERMISO. 

10 LOS HABITANTES OH 
MUN!CIPIOR(CIBEN 

CERTEZA JURÍDICA on 
DESARR01.l0 DE 

ACTIVIDADES QUE 
AEQUIERAN UCENCIAO 
PERMISO MEDIANTE LA 

INSPECCIÓN DE 
AUTORIDADf.S 
MUNICIPALES. 

075INSPECCIONES AlAS 

ACTIVIDADES QUE 
REQUIEREN UCENCIA O 
PERMISO RU.LIZADAS. 

RIESGOS. COORDINACIÓN)" 100 

PARTICIPACIÓN 

EN CURSOS EN 

MATERIA DE 

GESTIÓN DE 
RIESGOS. 

CAPACITACIÓN 

PERSONAL 
INTERNO. 

PORCENTAJE DE 
ACTIVIDADES 

REGULARIZADAS. 

POA.CENTAJEDE 
INSPECCIONES 

PRACTICADAS. 

PORCCNTAJ[OE 

SANCIONES POR 
INSPECCIONES 
PRACTICADAS. 

OFICIALES QUE ASISHNA 
IMPARTIR Y/O RECIBIR 
CAPACITACIONES EN 

MATERIA DE GESTIÓN 

INTEGRAlDE RIESGOS. 

jPARTICIPACIONES 
REALIZADAS/PARTICIP 

ACIONES 
SotlCfTADAS)'lOO 

(OFICIAtES 
CAPACITADOS 

OFICIALES QUE RECIDEN 

1 

(LICENCIATURA, 

CAPACITACIÓN A NIVEL 
MAESTfllA, 

LICENCIATURA, MAESTAIA OOCTOAADO)/OflCIAl 

Y/ O DOCTORADO. ES PROGRAMADOS 
!LICENCIATURA, 

MAESTRIA, 
OOCTORADO)l'lOO 

REGUlARIZACIÓNDE 
PERMISOS O LICENCIAS. 

INSPECCIÓN DE 
AUTOA.IOADES 
MUNICIPALES. 

INSPECCIÓN ALAS 
ACTIVIDADES QUE 

(NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 

R(GUlARllAOAS/ 
NÚMCAODE 

INSPECCIONES 

REAL1ZADAS!"l00 

{ NO.DE 
INSPECCIONES 

PRACTICADAS/ NO. 
DE REPORTES 

RECIBIDOS)• too 

tNO.OE SANCtONES 

PRACTICADAS/NO. DE 
REQUIEA(N LICENCIA O 

CULM�::���:Cc.oNES.I PR;:�!:��� 100 

60 

,o 

80 

"º 

<SS 

90000 

- - - -

1 60 1 MENSUAL 1 ,oo 1 20 60 1 

1 1 MENSUAL 1 ,oo 1 1 

1 MENSUAL 1 ,oo 1 19.18 ,o 1 

80 1 MENSUAL 1 ,oo 1 74.83 80 

"º 1 MENSUAL 1 ,oo 1 o 1 "º 1 

"º ,,. 

M(NSUAL 

90000 90000 

moo 

7500 

- - - -

60 60 ¡s ·IS ·Is ·1 s 

1 ¡s ·IS ·Is ·Is 

19. 18 ,o 

97.83 80 

l32.l "º 1 s -Is ·1 s 

S 947,17.U0[ S 300,083.641 S 

., s ., s 

., s ., s 

., s ., s 

7500 - 1 S 662,9JL16I S 1 1 2,182.SOI S 

-

·IS ·Is 

s 162.04 3.441 s 

- - -

·1 s 

., s 

., s 

., s ., s 

Fo.-mala FllConMotrlz -Avanta dfl Pt"OfJr-ama1 «in Molrll 
P•ginal8de67 



- - - - - - -

OS.4. INSPECCIÓN DE lUGARES 1QUE REQUIEREN DE LICENCIA 
b�UIMl�tl. 

05.4. INSPECCIÓN DE LUGARES 1QUEREQUl[RENO(LICENCIA 
O PERMISO. 

OS.4.INSPECCIÓNOELUGARES 
QUE REQUIEREN DE llCENCIA 

O PERMISO. 

05.4, INSP(CCIÓN D[lUGAR(S 
QUE RCQUl(REN OE UCENCIA 

O PERMISO. 

05.4.INSPECCIÓN OElUGARES 
QUE REQUIERENOEtlCENCIA 

O PERMISO. 

06.1.CATASTRO .  

06.1.CATASTRO .  

06.1. CATASTAO. 

06.l�RO. 

--.) 

.... , 

"\:, 
"'q 
.... 

1 

1 

ACTIVIOAOl.l 

ACTIVIOAOl.2 

AClfVIDA02.I 

PROPÓSITO 

ACTIVIDAOLZ 

ACTIVIDAOl.3 

ACTIVIOAOl.4 

ACTIVIOADl.6 

INSPECCIÓN AlAS 

1 
i 

'º"'

"

'AJEOE 

1 

•CTMOAOESEN ElARE, 
517 INSPECCIÓN AL ÁREA INSP�CCIONESAL COMERCIAL OEl 

nrrn11rl'nfl •l'r• ,1 r.1vru11�11 ,vi 

COMERCIO. REQUIEREN LICENCIA O 

(NO.DE 
INSPECCIONES 

AEALIZAp"$ 
/ /N9, p� 1 

INSP((CION[S 
PROGRAMADAS)" 100 PERMISOS. 

1 
"�:��;•,�

e

;��.�:, l'��:E;'i, ¡ o;���!l:�;�;;�
ESPECIALES. 

O PERMISOS. 

(NO.DE 
INSPECCIONES 

REMIZAOM//NO.OE 1 
INSPECCIONES 

PROGRAMADAS) • 100 

083 NORMATIVIOAO 
CORRESPONDIENTE 

APLICADA. 

PORCENTAJE DE 
SANCIONES 
IMPUESTAS. 

PORCENTAJE DE 

SANCIONES IMPUESTAS 
IAJOUNA 

NOflMATIVIOAO. 

(NO.DE SANCIONES 
PRACTICADAS/NO. DE 

INSPECCIONES 
PROGRAMADAS) • 100 

1 
ACCIONES UR�NfsTICAS URBANÍSTICAS y URBANÍSTICAS Y REALIZADAS/ /NO. DE 1 

"""'""'º' º

' 

I 
'::

'

:��,��:; 1 ':����.;:: 1 '

"

'��;�•-" 
M�!��p�������N. (

E
to;�

l
���r;E MU

E
�::

c

�
N

z!�;AN. PR�:.:��;:�! 100 

SlOINSPECCIÓNTtCNICA 
EN MATERIA DE RASTRO, 
INDUSTRIA, ECOLOGiA 'Y 

ANUNCIOS. 

ZAPOPAN. 

PORCENTAJE DE 
INSPECCION(S 

EN MATERIA DE 
RASTRO, 

INDUSTRIA, 
ECOI.OGÍAY 
ANUNCIOS. 

(NO.O( INSPECCIÓN AlAS ! INSPECCIONES ACTIVIDADES EN MATERIA 
REAUZAOAS/ /NO. DE 

DE RASTRO, INDUSTRIA, 
INSPECCIONES 

ECOLOGCA. Y ANUNCIOS. PROGRAMADAS) ' 100 

(NÚMERO DE PREDIOS 
IISECONTRIBUYE A I PORCENTAJE DE I CR[CIMIENTO OEt I INSCRITOS ALFINAl 

INCREMENTAR El CRECIMIENTO EN REGISUO CATASTRAtEN OHPERIOOO/ 
REGISTRO CATASTRAL OH El REGISTRO El MUNICIPIO O( N ÚMERO DE PREOIOS 

INSCRITOS Al INICIO 
DEtPERIOOO)'lOO 

11 LOS HABITANTES OH 
MUNICIPIOOE ZAPOPAN 

Af.CIBENHREGISTRO 
CATASTRAL DE SUS 

PREDIOS. 

122 SERVICI05 
CATASTI\ALES 

REALIZADOS. 

26l (MISIÓN OE 
CERTIFICADOS DE 

INFORMACIÓN 

CATASTRAL 

264EMISIÓN DE 
TRANSMISIONES 
PATRIMONIALES. 

PORCENTAJE DE 
HABITANTES 

c��
N

E
E

:�:�o I R:�:�����s�:L
E

�E 

(BENEFICIARIOS 
TITUlARCS/NÚMERO 

DEPREOI05 
INSCRITOS AL INICIO 
DHPER1000)'100 CATASTRAL O( 

SUS PAWIOS. 

PORCENTAJE DE 1 :E�:'��:��E
T

:c��N 1 ��;�i�;o�'.: SEIIVICI05 
CATASTRALES. 

A L0SS[RV1(:IOS 
CATASTRALES 
SOLICITADOS. 

DE SERVICIOS 
SOLICITAOOS)'IOO 

{NUMERO DE 
PORCENTAJE DE 

I

GENERARUNA REVISISIÓN 

I 

CERTIFICADOS 
EMISIÓN DE Y RECEPCIÓN ADECUADA CATASTRAUS 

CERTIFICADOS Of DE LOS REQUISITOS PARA REALIZADOS/NUMERO 
INFORMACION LA aRTIFICACION OE CERTIFICADOS 

PORCENTAJE DE 
C MISIÓNDE 

TRANSMISIONES 
PATRIMONIALES. 

TRANSMISIONES 

CATASlRALES 
ESTIMADOSl" 100 

(NUMERO DE 
TRANSMISIONES 

R(A�i=�:
l

:��E CL I R�
L

�::���:�:
0 

AílO. PATRIMONIAl(S 

PATRIMONIALCS 

ESTIMADAS\'100 

(NUMERO DE 
CANCELACION(SOE 

'

º"'"'"'"' 

1 1 

curnm 
267 EMISIÓN DE EMISIÓN DE DE CANCELACIONES DE CATASTRALES 

1 '"""'"º" °' I """"''"'"" CUrnTAS """"'" """"º"'"""º 
CUENTA CATASTRAL DE CUENTA REALIZADAS. DE CANCELACIONES 

CATASlRAL OECUENlAS 
CATASTRALES 

ESTIMAOAS)'l00 

fNUMEROOE 
INFORM(S 0( DATOS 

"' '""''' DE 

1 

'�:!�:'i.°' I"":::;';:;:�:· DE I c::�:,':.�ES 

1 r!���;;
{

���T
A

��s D��:
R

T��!�� ���::���;� RE
����:E��:

Ro 1 

1 

ALCONTRIBUYENTE, �����::�:�:�
. 

OPORTUNO, O�:r:!
.
;;:

L
�� 

PORCENTAJE DE 

26'.I EMISIÓN DE JUEGO 
I 

ELA
�i::�

I

: 
DE 

DETABlASO( VALORES. TABLAS DE 
VALORU, 

1 

PORC[NlAJEOE 
27S ATENCIÓN Al 
CONTRIBUYENTE. 

ATENCIÓN AL 
CONTRIBUYENTE. 

ESTIMAOOSl" 100 

(JUEGOS DE TABlAS 
REAllZAA IMPRCSIÓN OE 

U)5 JUEGOS DE TABLAS OE REAllZADOS /JUEGOS 

VALORES. 
OHABLAS 

ESTIMADOS )' 100 

REALIZAR LAOPRTUNA 
(CONTRIBUYENTES 

co'::T
E
R�����ES 

1 ATENCION Al 
CONTRIBUYENTE. 

RECIBIDOSl°IOO 

ll>OO'I 

,000 

9000 

29Sl9 

... 

21056 

- - - - -

1 lmlll 1 MFN�HAI 1 11'1 líll\'i 1ITTYl 'lfll!li
i 

m'1 

$000 MENSUAl "" 

9920 

18252 

"" 

,oo 

" 

MENSUAL 

1 21056 1 MENSUAl "'" """ 

- - - -

., j 

S 61l,6'JZ.17IS 791,656.331 S 

., ' 

., ' 

., $ ., ' ., ' 

., ' ., ' 

• 1 s 143,243.971 s 38,4G'IOOI $ s 1oe.110.001 s 

., ' ., ' .,, 

.,, 

., s 

., $ ., $ ., $ 

., '

., ' .,, 

- - -

., j ., ' 

., ' 

., ' 

., ' 

., ' ., ' 

., ' 

., ' 

.,, ,s ., $ 

.,, 

., ' ., ' 

., $ ., $ 

., ' ., $ 
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'Xi,¡, \f!TAHI\Q, 

0 6 .1 .CATASTRO. 

06.LCAl ASTRO. 

06.LCATASTRO. 

06.t.CATASTRO. 

06.1.CATASTRO. 

06.L CATASTRO. 

06.2.INGRESOS. 

L) 
� 
.___ 

r· 

'\. 

Af.TIVfQ�íl 1,7 

ACTIVIOAOl.8 

ACTIVIDADl.9 

COMPONEN1E2 

ACTIVIDA02.2 

ACTIVIOAD2.3 

PROPÓSITO 

1 
263 REV151ÓNOE 

'41/MLIJIJi 
1 

PORCENTAJE DE 1 ::�����
R

::�?; 
RFVl'itf'lN l)f 

lN MUNIUl'IU 1)1: AVAlUOS. 
ZAPOPAN, 

PORCCNTAJEOE 
REAUZAR DICTAMEN OC 

(NÚMERO 
OE REVISIÓNOE 

e¡�!ll'�JYl{fMlhtrRr'l j 111,, 
O[ R(VISIÓNDE 

AVAlUOS 
E_STIMA00Sl"100 

(NUM,Roo¡: 
DICTAMINES O( 

VAlORREAllZAOOS/ 
1 DICTAMENES DE VAlOR DICTAMEN ES DE 

2'SEM,SIÓ, DE I EM•oó, DE 
VAlORCAT,6.STRALENEL NÚMERO DE 

CATASTRAL VALOR MUNICIPIO DE ZAPOPAN, 

I 
266 REALIZACIÓN DE 

URBANIZACIONES. 

27llNVESTIGACIÓN O[ 
VALORES. 

llSREGISTROS 
CAlASTRALES 

ACTUALIZAOOS 

CATII.STRAL 

---

1 
PORCENTAJE DE 

UR8 ANIZACION[S I 
REALIZADAS. 

PORCENTAJE DE 
INVESTIGACIÓN 

OE VALOflES. 

VARIACIÓN 

REAtlZAR 
URB.VIIZACIONES. 

UEVAR A CABO UNA 
INVESTIGACION DE 

VALORES. 

ESTIMAOOS!'tOO 
(NÚMERO DE 

URBANIZACIONES 
REALIZADAS/ 
NÚMERO DE 

URBANIZACIONES 
ESTIMAOASl°IOO 

(NÚMERO DE 
INVf.STIGACIONO( 

VALORES REALIZADAS 
/NÚMEROOE 

ESTIMAOAS)"IOO 

((NÚMERO O[ 
REGISlROS 

CATASTRALES 
PORCENTUAL DE 

1 1 

ACTUAtlZAOOS EN El 
REGISTROS REGISTROS CATASTRALES AÍIO 

ACTUALIZAOOS ACTUALIZADOS. ACTUAi/NÚMERO OE 
RESPECTO AL REGISTROS 

AÍIOANTERIOR. CATASTRALES 
ACTUALIZADOS EL 

AÑO ANTERIOR)ºIOO 
PORCENTAJE OE 

1 ! 
{ACTUALIZACIONES 

257 ACTUAUZACIÓN OE 
I 

ACTUAUZACIÓN ACTUALIZACION DE R[AllZADAS / 
DATOS. EN lA BASE OATOSOHCATASTRO. ACTUALIZACIONES 

258 ACTUALIZACIÓN DE 
POflCENTAJE DE 
ACTUALIZACIÓN 

DE PREDIOS. 

259 ACTUALIZACIÓN DE 
I 

ACTUALIZACIÓN 
TA8tASDE VALORES DE TA8tASOE 

CATASTRALES. VALORES 

REALIZA.R UNA 
ACTUAUZACIÓN DE 

PREDIOS EN ZAPOPAN. 

REALIZARUNA 
ACTUALIZACIÓND[lA 

TA8lADE VALDRES 
CATASTRALES. 

ESllMAOASl'lOO 

!NÚMERO DE PREDIOS 
INSCRITOS EN ELAÍIO 
ACTUAL/NÚMEROD( 
PREDIOS INSCRITOS 

ENEL Af{o 
ANTERIOA.)'100 

fSUIONESDEL 
CONSOOT{CNICO 

CATASTRAL 
REALIZADAS/ 
SESIONESOEl 

CONSE.IO ltCNICO 
CATASTRAL 

ESllMAOASl'lOO 
(ACTUALIZACIONES 

REALIZADAS POR 
RECTIFIC:ACIÓNOE 

260ACTUAUZACIÓN DE I ACTUALIZACION I ACTUALIZACIONES DE I PREDIOS/ 
VALOR. Oí VALOR VALORES OEl CAlASTRO ACTUALIZACIONES 

270 MOO(RNIZACIÓN 
CATASTRAL 

PORCENTAJE DE 
AVANCEENlA 

MODERNIZACIÓN 
CATASTRAL 

VARIACIÓN 

lLEVAAA CA80lA 
MOOf.RNIZACIÓN 
CATASTRALENEL 

MUNICIPIO DE 2APOPAN. 

ESTIMADAS POR 
RECTIFICACIÓN DE 

PREDIOS)'lOO 

(ITAPASDE 
M00EAN12ACIÓN 

CONCLUIDAS/ETAPAS 
DE MODERNIZACIÓN 

CATASTRAL 
ESllMAOAS)'lOO 

!INVERSIÓN 
REALIZADA EN O.P. 

CON RECURSOS 
PROPIOS EN U 

"'°' 

12CONTA18UIRAL 
DESARROLLO VA 

MEJORAR lA DOTACIÓN 
DESERVICIOSPÚBLJCOS 

PORCENTUALDE 

I
SE MIOElAINV[RSIÓN 

lA INVERSIÓN REALIZADA A PARTIR 0( 
REALIZADA CON lA RECAUDACIÓN DE LOS 

2020/INVERSIÓN l 600000000 1 576000000 

FORTALECIMIENTO O[ 
LOS INGRESOS PROPIOS, 

t2lA TESORERÍA 
MUNICIPAL INCREMENTA 
lA RECAUDACIÓN DE LOS 

INGRESOS PROPIOS. 

RECURSOS INGRESOS PROPIOS, 
PROPIOS. 

VARIACIÓN 
PORCENTUAL DE 
RECAUDACIÓN 
DE INGRESOS 

COMPARATIVO 
CONHEJOCICIO 

INMEDIATO 
ANTERIOR. 

S E PAE"TENDEMEOIRIA 
AEACAUOACIÓNOE 
INGRESOS PROPIOS 

COMPARATIVOS CON El 
AÑO INMEDIATO 

ANTERIOR. 

REALIZADA EN O.P. 
CON RECURSOS 

PROf>IOSEN ELZ019)· 
1)'100 

(INGRESOS PAOf>IOS 
RCCAUDAOOS EN 2020 
/INGAESOSPROPIOS 134352851051 3212985282 

RECAUDADOS EN 
20191-1)"100 

MENSUAL 

- - - - - - -

., $ 

1216 2S3S 2874 .,, 

7,284.801 s 

., $ 

., $ 

11.88 ., $ 

576000000 .,, 

3192868060 

-

.,, 

.,, 

., $ 

.,, 

.,, 

.,, 

., $ 

.,, 

- - -

., $ 

., $ ., $ 

., $ 

., $ 

., $ 

., $ 

., $ ., $ 

.,, ., $ 

., $ 

., $ ., $ 
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H,l,lUIPl.ltU, 

06,2.INGRESOS. 

06.2. INGRESOS. 

06.2.INGRESOS. 

06.2. INGRESOS. 

06.2. INGR[SOS. 

06.2. INGRESOS. 

06.2. INGRESOS 

06.2. INGRESOS. 

06.2.INGRE50S. 

06,2 . INGRESOS. 

06.2. INGJIESOS. 

06.2.INGR[50S. 

06.2.INGRCSOS. 

06.2.INGRESOS. 

o 

r-......

'• ,. 
"\

7 

,J 

- - - - - -

PORCENTAJE DE 
I NGRESOS 

1 Hl,1UUU/Ttl I QJ<l l:::1i:�Qf'IO$ 1 r�::=,�H 

ACUMULADOS 
RECAUDADOS. 

J l') R(CAUOACIÓN POfl PORCENTA JE O[ 
CONCEPTO DE TRANSHRENCIAS 

1 ACTIVIDA.01.J 1 TRANSFER[N(IAS A AflOEICOM ISOS 
FIOCICOMISOS OH POO[R Q(LPOOER 

EJECUTIVO. EJECUTIVO. 

PORCENTAJE DE 

1139 RECAUDACIÓN POR 
INGRESOS 

1 ACTIVIDAOl.2 1 CONCEPTO DE 
RECAUDADOS 

POR CONCEPTO APROVCCHAMl[NTOS. 
DE APROVECKAMI � 
POACCNTAIE OC 

jlNGRESOS PROPIOS 

RECAUDACIÓN OC AC U M ULADOS POR 
RUBROOHAR0 2020 l(illf�O'li f'll(N'líl'i J������:UI',.: 1J,U!,i�M1 j.t:1.,1flS10$ I R[SPECTO AtARO 

INM[DIATOANTCRIOR . 
RUBROOCLAfiO 

2019)"100 

INGRESOS RECA U DADOS 
(INGRESOS POR CONCEPTO OC 

TRANSFERENCIAS A RECAUDADOS/ 
1 o 1 o 1 FIDEICOMISOS Q(t PODER INGRESOS 

EJECUTIVO. PROYCCTAOOS)'lOO 

INGRESOS QUE PERCIBE CL RECAUDADOS/ 1 l 1 

1 '"º"'°' 
MUNICIPIO. INGRESOS 

49559022 49559022 

PROVCCTAOOS)"IOO 

1 ACTIVIDAO 1.3 1 ·::�;;1�r1t:- ¡i�i§�1 :,::::i:t�: 1 .. ;:=' 1 �mm 1 �,, .. ,, 1 
M[

�
S

:��AAS N
�

M
=

S PUBLICAS. PROV(CTA005)"100 

1 ACTIVIOAOl.4 

1 ACTIVIDAOI.S 

1 ACTIVIDAO 1.6 

1 ACTIVIDAO 1.7 

PUBUCAS 

POAC(NTAJ[[)[ 

883 RECAUDACIÓN POR 
I 

INGRESOS 
I CONCEPTO OC OCRECHOS. 

R[CAUOAOOS 
POR CONCEPTO 
DE DERECHO S .  

PORCENTAIEOE 
923 RECAUOACIÓN POR 

I
INGRESOS 

1 CONCEPTO OC RECAUOAOOS 
IMPUESTOS. POR CONCEPTO 

IX IMPUESTOS. 
PORC[NTAJEOE 

955 RECAUOACIÓN POft 

I
INGRESOS 

1 CONCEPTO DE RECAUOAOOS 
,ROOUCTOS. POR CONCEPTO 

OE PROOUCTOS. 
PORCENTAJEOE 
OCVOI.UCIONES 

I 
212 IICCUPERAOÓN OC 

I 
REALl2AOAS POR 

ISR. CONCEPTO 
OEll.[CUPEMCIÓ 

N OELISR. 

092 PAOAÓNOE 
I

PO<ICENT,"ED<l 
PAORÓN OE 

j COMPONENTE 2 1 CONTRIBUYENTES 
PREOIAL 

1 ACTIVIDAD2.1 

1 4CTIVIDA02.2 

REALIZAOO. RECAUDAOO. 

PORCENTAJEOE 
IMPORTEOE 

922 RECAUOACIÓN POR ¡ INGRESOS POR 
1 CONCEPTO DE IMPUESTO CONCEPTO DE 

PRCDIAL IMPUESTO 
PREOIAL 

R(CAUDAOO. 

POII.CENTAJEOE 

I 
936 PA!�g!�(�

[NTAS 
1 

CUENTAS 
PR[OIALES 
PAGADAS. 

PORCENTAJE 
REQUERIMIENTOS 

JICCIBIOOSDC 

1 COMPONENTE 3 1 O( LOS ACTOS O( lA CONTII.IBUVfNTES 
04& OCFENSA JURIOICA I LOS 

1 

1 

1 

ACTIVIOADl.l 

ACTIVl0AD 3.2 

TESOll:ERIA APLICADA. Y ELABORACIÓN 
D( PROVECTOS 

O{ 

CONTESTACIÓN. 

&72 CONTROLOE 
I 

POflCENTNEOC 
1 EKP[Ol(NTCS JURIOICOS. E

����=;�
s 

PORCENTNE 
9S9 ElA80AACIÓN OC 

1 
0E PROVECTOS 

1 PROV(CfOSOC DE 
CONTESTACIÓN. CONTESTACIÓN 

[lABQAAOOS. 

ACTIVIDA03.3 
1 REQ������: RE�

E
���:;�os 

"' 1 POIKENT AIE DE 

CANTIOAOOE DIN[RO 
QUE OCBEN PAGAR LOS 

CONTRIBUYCNlES POR lA 
CONTRAPRESTACIÓN OC 

UNSEIIVICIO. 

DINERO RECAUOADO POR 
El PAGO QU[ REAllZA Cl 

CON1Rl8UVENTE. 

INGRESOS RECAUOAOOS 
POR lA VENTAS O[ BIENES 

V SERVICIOS. 

OEVOI.UCIONES 
REALIZAOASPORlA 

RECUPERACIÓN OELtsR. 

PAOAÓN OEL PII.EOIAL 
IIECAUOAOO. 

RECAUOACIÓN POR Et 
PAGO Of:l IMPUESTO 

PREOIAL 

NÚMERO OC CUENTAS 
PREOIALESPAGADA5. 

REQUCAIMIENTOS 
RECIBIDOS DE LOS 

CONTRIBUYENT[S Y 
ELABORACIÓN OE 

PROVECTOS OC 
CONTESTACIÓN. 

AOMlNISTRACIÓN O[ 
EKPEOIENTES. 

ACTOS COMPETENTES A 
l A TESORERIA. 

� 
ACTOS AOMINISTI\ATIVOS 

SOllCITAOOS A lA 
TESORERIA. 

(INGRESOS 
RECAUOAOOS / 

l666S62124j 666562124 I INGRESOS 
PROV[CTA005)"100 

flNGRESOS 
RECAUDADOS/ 

l2593122317l 2S93l22317j INGR(SOS 
PROVECTAOOS)"IOO 

(INGRESOS 
RE

'::��E�:5/ 1 91263515 1 91263515 1 

PRO'l'CCTADOS)" 100 

(OCVOI.UCIONCS 
R(ALIZADAS/ 

1 1 OCVOLUCk>NES 
PIIIO'l'[ClA°"'5)0100 

!NO. 
CONTRIBUYENTES 

REGISTRADOS EN El 
2020/NO. 1""""" 1 •00000 1 

CONTII.IBUVfNTES 
REGISTRADOS EN U 

2019)"100 

{INGRESOS 
RECAUDADOS/ 

111199364951 1119986495 1 
INGR(SOS 

PR0VECTAD05I"100 

jNUMEROOE 
CU[NTAS PAGAOAS/ 

NÚM(ROOE CUENlAS I 400000 1 <00000 1 
TOTALES 

REGISTRADASl"l00 

(NO.CE 
R[QUERIMICNTOS DE 
LOS CONTJIIBUV(NTCS 

(N
p�':c�':.� 

OC 
1 '"' 1 S,115 1 

CONTCSTACJÓN 
G(N[RADOS [N U 

2019)"100 

(EKPEOICNT(S 
REQUERIDOS/TOlAt 1 59115 1 S'J8S 1 
0E EKPCDIENTES)"lOO 

(PROVECTOS or 
CONlC5TACIÓN 

ATENDIDOS/ 
PROVECTOS OC 

S7SS 1 5785 1 
CONTESlACIÓN 

�OIICrlAoo<i\"100 
!ACTOS 

AOMINISTRATIVOS 
ATENDIDOS/ACTOS 1 5639 1 "'' 1 
ADMINISTRATIVOS 
SOLICfTAOOSl"l00 

McMfüAl 

MENSUAl 

MENSUAL 

MCNSUAl 

MENSUAL 

M(NSUAL 

MENSUAL 

MENSUAL 

MENSUAL 

MENSUAL 

MENSUAL 

MENSUAL 

MENSUAt 

M[NSUAL 

MENSUAL 

- - - - - - - - - - -

1 100 1 ""'"'"' 1 3435285105 1 ]2928611()6(1 1 3435215105 ¡s -IS 367,79S.79IS91,946,746.00I S IS 210,54'UtlS -IS ·Is ·1 s 

1 o 1 o 1 o 1 o 1 o 1 s -I S ·Is 1 s -1 s ·1 s -1 s ·Is ·1 s 

1 100 1 63838133.63 1 49SS9022 1 159620681.2 1 49SS9022 IS ·IS ·Is 

1 100 1 29169067.52 1 34778127 1 104141049.1 1 3477&127 IS ·IS ·1 s 1 s ·IS ·1 s 

1 100 1 218406319.7 1 666562124 1 506889271.9 1 666562124 Is -Is ·1 s 1 s -Is ·1 s 

1 100 1 996167575.9 1 2593122.317 1 2482745042 1 2593122317 IS ·IS ·Is ·1 s ·IS ·1 s ·1 s 

1 100 1 22722113.91 1 91263515 1 39471814,76 1 912US1S 1s ·IS ·1 s 1 s ·IS ·1 s 

1 100 1 1 1 Is ·IS ·1 s ·1 s -Is ·Is 

1 100 1 342147 1 <00000 386311 •00000 Is ·IS -IS 414.745.&21 s •IS ·1 s ·1 s ·1 s ·1 s 

1 100 1 11340IISS3 1 1460549916 1 1353362809 1 1460549916 Is ·IS ·Is ·1 s ·IS ·Is ·1 s ·IS ·1 s 

1 100 1 342.147 1 <00000 1 3&6311 <00000 IS -IS ·1 s 

1 100 1 ,... sns 1 4313 1 S,115 Is ·IS 197,658.20IS 3,849,26S.77IS •tli0,7&&.2&I s ·1 s ·1 s ·1 s ·1 s 

1 100 1 1955 1 59115 1 390S 1 59115 1 s -Is -1 s 1 s Is -1 s 

1 100 1 ,.,. 1 5785 1 "" 1 5785 1 s -1 s ·1 s ·1 s ·IS ·1 s ·1 s ·1 s -1 s 

1 100 1 2145 ,.,, 1 '3115 "" 1 s -Is ·1 s ·1 s -Is ·1 s ·IS ·1 s -1 s 
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06.2.INGRESOS, 

06.2. INGRESOS. 

06.2. INGRESOS. 

06.2.JNGRESOS. 

06.2. INGR[SOS. 

06.2. INGRESOS. 

06.3. CONTABIUOAO Y 
EGRESOS. 

o 
�,'-

,.--, 
'· 

,.. 

;;.,r,., 
'• 

Y..� 

Wi!.Ullt.ltlJl'..IUN'r 

ACTIVIOADJ.4 1 cu�!:�:��\,o 
CERTIFICACIÓN, 

018COBEATURADE 
ACTIVIOAD3.S 1 ACTIVIOAOESOEL 

AYUNTAMIENTO. 

104 PROCEDIM!ENTO 
AOMINISTRATIVOOE 

COMPONENTE 4 1 EJECUC:�.�TA SUS 

CONSECUENCIAS 
APtlCAOO. 

277 EJECVCIÓN FISCAL 

(SUP[RVISIÓNY 
REVISIÓN OH 

-·�· ¡ ·-·-· ¡--"·1 

,ui,iw.iuNV ÜlltOM1UMlrnlOY/O ""'"''·""' .. 
REVISIÓN DEl CERTIFICACIÓN DE EXPEDIENTES 

CUMP���
IEN

'
TO �:�;E�����

r

�� s?fvc:!�� lllllltll..A\.IUN. INbkl�lb. CUMPUMl[NTO V/0 

PORCENTAJE DE 
GESTIONES PARA HPAGO 

GESTIONES DE lAUOOS y 
GUAAO[RIAS OH Dlf 

REAtlZAOAS. PARA EMPl(AOOS. 

PORCENTAJE DE 
CARTERA DE PROCEDIMIENTO 

CRtDITO ADMINISTRATIVO 
VENCIDA APll(ADO. 

R(CUPERAOA. 

PORCENTAJE DE 

CERTIFICACION 
R((l8100S)'l00 

(PAGOS 
REALIZADOS/PAGOS 

PROGRAMADOS)'l00 

(PORCENTAJE DE 
CARTERA VENCIDA 
RECUPERADA EN 

20120/PORC[NT-'IE 
0E CARTERA VENCIDA 

RECUPERADA EN 
201.9)'100 

CUENTAS 
PAGAOOSPOfl. 
MEOIOOElA 
EJECUCIÓN 

NÜMEROOE CUENTAS 

1 

(CUENTAS PAGADAS 

PAGADAS POR MEDIO OEL 
CON APLICACIÓN DEL 

PAE. 
PAE/CUEfllAS 

TOTAlES PAE)'IOO 
FISCAL 

(INGRESOS 

'"'º 

600 

9ll RECUPERACIÓNDH 
MONTO REZAGADO. 

POflCENTAJE 
OE MONTO 
REZAGADO 

RECUPERADO. 

RECUPERACIÓN DE 
I INú:��:��Tc::EN l 1663614501 166361450 1 CARTERA VENCIDA. 

ACTIVIDAD4.4 

ACTIVIOADS.l 

ACTMOADS.2 

ACTIVIOAOS.3 

"" 

REZAGO)'lOO 

(INGRESOS 
934 RECUPERACIÓNDH 
MONTO REZAGADO POR 
DESPACHOS EXTERNOS. 

PPOR<ENTAJE 
DE MONTO 
REZAGADO 

RECUPERADO 
POR DESPACHOS 

RECUPERAC1ÓN0[ 
CARTERA VENCJDA. 1 

RECUPERADOS/ 1 63885014 [ 63885014 1 
INGRESOS TOTALES EN 

EXTERNOS. 
R[ZAGO)"lOO 

(NÜMERODE 
NOTlflCACIONES PORCENTAJE DE 

937 EMISIÓN Y ENTREGA 

I 

NOTIFICACIONES 
DE NOTIFICACIONES. EMIHDASY 

NOTIFICACIONES 
ElABORAOASPARA 

REQUERIR Al 
ENTREGAOAS/NÚMER 1 54350 

938 EMISIÓN Y ENTREGA 
ut. NOl IHCACIONlS l'OR 
DESPACHOS EXTERNOS. 

939PAG00[ 
NOTIFICACIONES. 

ENTREGADAS. 

PORCENTAJE DE 
NOTIFICACIONES 

EMITIDAS Y 
ENTREGADAS 

POR DESPACHOS 
EXTERNOS. 

PORCEI-ITAJE DE 
NOTIFICACIONES 

PAGADAS. 

<A 

NOTIFICACIONES 
ElABORAOASPARA 

REQUERIR Al 
CONTRIBUYENTE. 

NOTIFICACIONES 
ElA80RADASPARA 

REQUERIR Al 
CONTRIBlJYENTE. 

PRESENTACIÓN I PRESENTACIÓNDElAlEY 

ANTEPROYECTO 
DELEYOE 
INGRESOS. 

O DENOTIFICACIÓNES 
EMITIOASl"lOO 

{ INGRESOS 
RECUPERADOS POR 
REQUERIMIENTO/ 

INGRESOS ESTIMADOS 
POR REQUERIMIENTO 

)'100 

(NOTIFICACIONES 
ENTREGADAS/ 

NOTIFICACIONES 
PAGADAS)'IOO 

fANTEPROVECTO DE 
lEYDE INGRESOS 

PRESENTADA/ 
ANTEPROYECTO DE 
LEY DE INGRESOS 
APR06AOA)' 100 

(ANTEPROYECTO OC 
LEY DE INGRESOS 

'"'"-'
"" 

l){

l 

I 

'
""

"º"ªº 1 ·�:�:;:,�":, �: �.�, 

] ANTEPROYECTO DE LEY DE LEY 0E FISCAL AN��=�;O( J 
DE INGRESOS. INGRESOS. 

CORRESPONDIENTE. 

PRESENTACIÓN 
PRESENTAC1ÓN OE l A LEY 

951 PRESENTACIÓN OH 

I 

OH 
1 ANTEPROYECTO DE LEY ANTEPROYECTO 

OE INGRESOS Al A�O 
FISCAL 

1 

DE INGRESOS. DEtEYOE 
INGRESOS. 

1 

PORCENTAJEDE 
956 ANÁUSISO( PROPUESTAS 

PROPUESTAS. 
ANALIZADAS. 

BSECONTRIBUYE A lA 

CORRESPONDIENTE. 

ENTAEGASOE 
PROPUESTAS 

PRESENTAOASPARA 
QUEDAR INTEGRADAS EN 

lA LEY 0E INGRESOS. 

LEY DE INGRESOS 
CNlR(GAOA)'lOO 

(ANTEPROYECTO DE 
LEY DE INGRESOS 

PRESENTADA/ 
ANTEPROYECTO DE 
LEY DE INGRESOS 
APROBAOA\"100 

(PROPUESTAS 
ANAUZAOAS/ 
PROPUESTAS 

RECIBIOAS}'IOO 

GASTO PÚBLICO CON PORCENTAJE DE PÚBUCOCON EFICIENCIA, GASTO 

1 

'ºM"""''
"" 

OEl I I 'ºM""'"""'G,STO l ''"(D"
""

' OEl 

1 EFICIENC".', EFICACIA, GASTO PÚBUCO EFICACIA, ECONOMIA., OBSERVADOS/HPEOIE 1 
(CONOMIA, CALIOAO, OBSERVADO. CAL IDAD, TRANSPARENCIA NTES DEL GASTO 

TRANSPARENCIA V Y HONRADEZ. tlCRCIDOj'lOO 
HONRADEZ. 

30 

,... 

S"350 

1 

1 

1 30 1 

1 '""' 1 

SEMESTRAL 

MENSUAL 

MENSUAL 

MENSUAL 

MENSUAL 

MENSUAL 

MENSUAL 

ANUAL 

- - - -

1 ,oo 136535790.9 1 166361450 1 342514280.2 1 166361450 

1 ,oo 1 82463945.59 1 63885014 1 Hl493U7S.S 1 63885014 

1 ,oo 

1 ,oo 

1 ,oo 30 30 

'""' 

- - - -

-,s 

s 21,996,91a.001 s 

., ' ., ' ., ' .,, 

., ' ., ' .,, 

.,, ., ' ., ' ., ' 

., ' ., '

., '

., ' ., ' .,, 

., ' ., ' ., ' .,, 

.,, 

., '

., '

., '

., '

., '

., '

- - -

.,, 

.,, ., '

., ' ., '

., '

., '

., ' ., '

., '
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06.l.CONTABILIDAOY 
EGRESOS 

06.3.CONTABILIOAOV 
(GRESOS. 

06.l. CONT ABIUOAO V 
EGRESOS. 

06.l.CONTABlllDAOY 
EGRESOS. 

06.l. CONTABILIDAD Y 
EGRESOS. 

06,l. CONTABILIDAD Y 
EGRESOS. 

06.l.CONTABIUOAOY 
EGRESOS. 

06.l.CONTABlllOAOY 
EGACSOS. 

06.l. CONTABIUOADY 
EGRESOS. 

06.3.CONTABILIDADY 
EGRESOS. 

06.3. CONTABIUOADY 

06.3.CONTABILIOADY 
EGRESOS. 

06.l.COtnABlllDADY 
EGRESOS. 

06.J.CONTABlllDADY 
EGRESOS. 

06.J.CONTABlllDAOY 
EGRESOS. 

06.3.CCs':t:1
.
DAOY 

� 

'·· 
-· 
'\

,. 
I'"' 

......_, 

1 
PROPÓSITO 

\IARIACIÓNPOflCHHUAl 
OEWOBSERVACIOH[S 

13 U MUHKWIO O{ 

1 

V.RO.COÓH 

I 

REALIZADAS PO< PARTE 
ZA POPAN IUCl8[ PIORCENTUAl O( O( LA AUDITORIA 

1 EJERCICIO EFICIENTE OH OBSEAVACIONCS SUP(RIOIIOHCSTAOODE 
GASTOVAPEGADOALAS ENEL EJ[ROCIO JAU5CO(ASUIPOR 

NORMAS OH GASTO. MOTIVOS DEL UUICICIO 
OU GASTO, R[SP(CTO Al 

AfilOANT(IUOR. 

1 
coM,oHEHH 1 

1 
co,;

�
i2::oos, l '.�i��1!�' 1 •�•�,�:�::;��i• 

1 
ACTIVIOAO I.I 

1 
ACTIVIOAOl.2 

1 ACTIVIDAOl.l 

1 
ACTIVIOAOU 

1 
ACTl\llOAOl.S 

1 
ACTMOAOJ.6 

1 
POIICCNTAJEOE 

1 

28 3 ATCNCIÓN DE ATENCIÓN DE 
AUOITOfUAS 

AUDITORIAS. 

POf\CENTA.JEDE 

1
291 COMPROBACIÓN DE ICOMPIIOBACIONE 
GASTOS A COMPROBAR. S DE GASTOS A 

COMPROBAR. 

PORCENTAJE DE 

l 
292 CONCllLACIONES 

BANCARIAS 
I CONCllLACIONES 

BANCARIAS 
IIEAUZAOAS. 

1 
PORC(NTA.JEDE 

1 

293 DEVOLUCIÓN DE O[VOtuCIÓN DE 
CHEQUES. CHEQUES. 

PORCENTAJE DE 

1 
295 CONTABILIDAD OH 1 :c:A:�� c.;:,� 

EGRESO. CONTABIUOAD 
OHCGAESO. 

PORCENTAJE DC 

l 284(0NTABlllDADDEL l 11����:� 
INGRESO. CONTABIUOAO 

DEL INGRESO. 

SEGUIMt{NTOY 
ATENCIÓN ALAS 

AUDITORIAS POR PARTE 

DElA Olll[CCIÓN[)[ 
CONTABIUOAD. 

(lABOIIACIÓNDElAS 
COMPIIOBACIONfS DE 

GAS10S[)[LMUNICIPIO 

CONFIIONTAIIY 
CONCllLAII LOS VALORES 

ECONOMICOS OU 
MUNICIPIO. 

ll(AlllAll[L 
PIIOCEDIMl(NTO 

COIIR(SPONOl(NTEAl 
IIEGISTAOCONTABLE DE 

lA OE\IOLUCIÓNOE 
CHEQUES. 

OA(;ANIZACIÓN, 
PA[VISIÓN,IIEVISIÓNY 

CONTAOl OElA 
CONlABIUOAD DE 

EGRESO DEL MUNICIPIO. 

RECEPCIÓN, 
VEIIJFICACIÓNY 

VAUOACIÓN DE LOS 
PAQU[TES CONTABLES 

AVANCE PORCENTUAL EN 

((TOTAL O( 
08S(RVA(IONCS 

RCALIZADASPOII L A  
ASU ENHAitO 

,.��:�;�;:�� 1 
2J 1 ANUAL 1 

REALIZADAS POR LA 
AS[J[N UAAO 

ANTERIOlt)O'IOO 

- -
jTOTALDC 

Rc:�=��r:ocl 35411 
1 

35411 
1 

MENSUAL 
1 

ACTIVIOAO(S 
PROGRAMADAS)•tOO 

(AUOOORIAS 
AT(NOIOAS/ 

1 . . 1 MENSUAL 1 AUDITORIAS 
PROGRAMADAS)º 100 

(COMPROSACIONES 

cO::���ES 1 
, .. 1 , .. 1 MENSUAL 1 

PIIOGRAMADAS )• 100 

(CONCILIACIONES 
IIEAUZADAS/ 

1 CONCILIACIONES 
mo 1 ""' 1 MENSUAL 1 

PIIOGIIAMAOAS)'l00 

(RCGISTIIOS 
CONTABLES 

REALIZADOS/ 1 " 1 " 1 MENSUAL 1 O(VOLUC)ONES 
SOllCITADAS)'lOO 

(REVISIONES 
REALIZADAS/ 
REVISIONES 1 24865 1 , ... , 1 MENSUAL 1 

PROYECTADAS U 
OBLIGAOAS)'IOO 

(PAQUCTES 
CONTABlES 

VALl
�=�:

AL[)[ 
1 '500 1 '500 1 MENSUAL 1 

CONTABLES 
ACCEPCIONADOS)"IOO 

(TOTAL OC GASTO "' MECAHSMOS PAAA 
I 

POOCEHTAJE O{ 

1 COMPONENTE 2 l lA U(CUCIÓN OH GASTO G::;;.�;;�� 
El CONTROL CN H 

EJEACICIO DELGASTO 
EJERCl

:�;�
TAL [)[ l 7567212463 I 7S67212463 1 SEMESTI\Al 1 

1 
ACTIVIDA02.l 

1 ACTIVIDAD 2.2 

1 ACTIVIOADl.3 

1 
ACTIVIOA02.4 

1 
ACTIVIDA02.S 

1 
ACTIVIDA02 6 

CFICIENTADOS. PRESUPUESTADO. 

1 2117PAGODE Bl(NESY 1 :��
E
:E

T
�E

E
N°:s 

SCII\IICIOS YSEltVICIOS. 

PORCENTAJE DE 

1 288 PAGO O( NOMINA. 1 
PAGOS Df. 
NOMINA 

IIELIZADOS. 

2S9(lA80RACIÓN DEL I'" P 1 
1 PRESUPUESTO DE ESU UES O DE 

CGRCSOS 
EGRESOS. 

2'IOMOOIF<ACOÓH DEl I MOO<
�

COÓ, 

1 PIICSUPUESTOO( 
PR(SUPU[STOOC 

EGRESOS. EGRESOS. 

PORCENTAJ[ O( 

"''"lEGIIACoó,o, 

l 

'"l(GMCIO•ES 

1 
DOCUM(NTA(IÓN DOCUM°:NTACIÓ 

COMPR��:
LA O(L 

COMPA�TOIIIA 
DEL GASTO. 

POIICCNTAJE OE 
ATENCIÓN DE 

1 

283 ATENCIÓN DC IAUDITOIIIASPOII 
AUOIH>fHAS PAATE OElA 

DIRECCtÓNO( 
GLOSA . 

PORC[NTA.J[O( 

1 
ACTMDADU 

1 
"1 o,c;nAL'2,\Coó, DE 

I 
o,c;n,u2,coo, 

DOCUMENTOS. [)[ 
DOCUMENTOS. 

PRESUPUESTADO PRESUPUESTADO)º IOO 

sc::1��':1!��:�� DE !PAGOS 
P
II
A�

:::oos / 
1 

Bl[NES 
:u

s
:.��: 

DEL 
PROGRAMADOS¡• 100 

jPAGOSACAllZADOS/ 

'"" 1 

CONTROL EN (l PIIOC(SO 
PAGOS 1 

210000 1 DE l'AGO O[ NOMINA. PROGRAMADOS\' 100 

ElABORACIONOCl (PRESUPU(STOS 
PRESUPUESTO O{ ELABORADOS/ 

1 1 EGRESOS DEL AfiO (N Pll(SUPUCSTOS 
cu,so. PROGRAMADOS I' 100 

MODIFICACIONES O (MODIFICACIONES Al 

ACTUAllZACION(S 
PRESUPUESTO 

ll[AllZADASAL 
�:�:::sAl 1 1 

PRESUPUESTO DE 
PRESUPUESTO 

EGRESOS on MUNICIPIO 
SOt.lCOAOAS\'lOO 
jlNTEGIIACIONESY 

INTEGRACIÓN Y VAUOACIONES 
VAUOA(ION O[ lA REALIZADAS/ 
DOCUMENTACIÓN tNTEGRA(IONESY j 9600 1 

COMPROBATORIA DEL VALIDACIONES 
GASTO. RPROGRAMAOAS 

1·100 

SEGUIMIENTO Y 
(AUDITORIAS 

ATENCIÓN A LAS ATENDIDAS/ 
. 

AUDITORIAS 
AUDITORIAS. PROGRAMADAS )'100 

PROCESO DE 
(DOCUMENTOS 

OIGrTAllZACIÓN DE 
DIGITALIZADOS/ 

DIVERSAS 
OOCUM[NTOS PAR.A 1 '"" 1 

DIGITALIZAR OOCUMCNTALES. PROGRAMADOS)' 100 

'"" 1 MENSUAL 1 

210000 1 MENSUAL 1 

1 ANUAL 1 

1 MCNSUAl 1 

9600 1 MENSUAL 1 

1 MENSUAL 1 

9600 1 MENSUAL 1 

- - - - - - - - - - -

-4,'7 1 o 1 1 1 s ·I S ·Is 1 s Is ·1 s ·1 s 

"" 
1 

,,,.. 35411 "'" 
1 

lS4tl ¡s ·IS 29,4S6.871Sl4,ll1,385.62] $ Is 4,252.281$ ·1 s ·1 s 

100 1 1 1 . 1 . 1s ·IS 1 s 1 s ·IS 

100 1 1 ,.. 1 , .. , .. 1s ·IS ·Is ·Is ·IS ·Is ·IS ·Is ·1 s 

100 1 '" 1 ""' 1 mo ""' IS Is ·1 s ·1 s ·IS 

100 1 " 1 " " 1 s ·IS ·Is ·Is 1 s ·Is ·Is ·Is ·1 s 

100 1 12432 1 24865 1 :Z.-865 , ... , 1 s ·1 s ·Is ·1 s 

100 1 .,.. 1 8500 '500 1 ""' 1 s ·IS ·Is ·Is ·IS ·1 s ·1 s ·Is ·1 s 

100 1 3075202678 1 756721:Z.-63 1 7491601119 1 7567212463 IStl,830, 343.661S 26,741.921S 41,S8t .ul1111u11111uu1tl S <t,999.181 s ·IS 1 s .¡ .......... ,. 

100 1 ,.,, 1 usoo 1 ""' 1 """ 1 s ·IS ·Is ·1 s 

100 12S451 1 210000 1 242874 1 210000 1s ·IS ·1 s ·1 s ·IS ·Is ·IS 

100 1 o 1 1 1 s ·IS ·1 s ·1 s ·IS 

100 1 o 1 o 1 1 s ·IS ·Is ·1 s Is ·1 s ·IS 

100 1 <tSl7 1 9600 1 11292 9600 1 s ·IS ·1 s ·1 s ·IS ·1 s ·IS 1 s 1, 

100 1 o 1 1 8 1 s ·IS ·1 s ·1 s ·IS 

100 '"' 1 ""' 1 "'' ""' 1 s ·1 s 

Fonnoto FJJConMotrl1 • AWMII tH l'nN¡rt1fl'lfll con Motrfz 
P.¡IN2Jde67 



- - - - - - -

06.3. CONTABIUDAO Y 
EGRESOS. 

06.3.CONTABILIOAOY 
EGRESOS. 

06.3.CONTABILIOADV 
EGRESOS. 

06.3. CONTA81LIOAO V 
EGRESOS. 

06.3. CONTABlllDAO Y 
EGRESOS. 

06.3.CONTABltlDAOY 
EGRESOS. 

O(i3. CONTABtllDAOV 
EGRESOS. 

06.l.CONTABILIDADV 
EGRESOS. 

06.3.CONTABltlDADV 
EGRESOS. 

06.3.CONTABIUDADY 
EGRESOS. 

06.3.CONTABILIDADY 
EGRE�. 

06.3.CONTABIUDADV 
EGRESOS. 

C) 
·,

'-,.._,. ,., 
C."l 

e 

1 

1 

ACTIVIDA03.l 

ACTIVIOAD 3.2 

ACTIVIOA03.J 

073 CUENTAS PÚBLICAS Y 
kHl•k.Jilll.J.4LIÚ!t 

CONTABLE EN APEGO A 
lAS NORMAS 

ElABORAOASE 
IMl'LtMtN!AUA). 

294ADOPCIÓND[ 
POUTICAS CONTABLES Y 

PAESUPUESTAL(S 
CONFORME A lOS 

LINEAMIENTOS 
ESTABLECIDOS POR Et 

CONAC. 

PORCENTAJE DE 
INFORMES 

1 

(I.A80RACIÓN DE DE 

::}}}�i;, :::i��tll�f�: l":,f;l�:cDE 
l'HÚIJHAMAUA�J•tuo ElABORAOASE 

IMPLEMCNlMMS. 

POflCENTAJE DE 
ADOf>CIÓNDE 

POLITICAS 
CONTABLES Y 

PRESUPUESTALES 
CONFORM[ A  

lDS 
LINEAMIENTOS 
[STABlECH>OS � 

PORCENTAJE DE 

SEGUIMIENTO Al.A 
AOOPCK>N OE POLITICAS 

CONTABLES Y {POLITICAS 
PRESUPUESTALES ESTABLECIDAS/ 
CONFORME A LOS POUTICM 
llN[AMlENTOS PROPUESTAS)"lOO 

ESTABLECIDOS POR El 
CONAC. 

1 
>96 eRESEmoó, DE 

1 
'.���::��::: 

1 
:E�;�,":s

c

::E::�,�
l

E: 

1 

,:.::::: 
/ 

CU NTA PÚ8llú\. 
lA SEMESTRAt[S V A�UAL[S INFORMES E 

p;E
E
:�����: 

DE 
�E�

U

�::�:���
ICA 

PROGRAMADOS)" 100 

1 

PÚBLICA. 

PORCENTAJE DE 
REQUERIMIENTOS 

ATENDIDOS EN 
28S (NlACE 

1 T=
T

p�
R

�;i;IA TRANSPARENCIA. 
POR PARTE OElA 

DIRECC 1ÓNDE 
CONTABlllDAD 

POFICENTNE OE 

OAR ATENCIÓN Y 
SEGUIMIENTO A IAS 

SDlKrrUDE5'/ 0  l ("QUE"M,rnTDS REQUERIMIENTOS DE ATENDIDOS/ 
or: :�::c�::TE 

R
:��:l�

E

I

�
:: 

TRANSPARENCIA V 
BUENAS PRACTICAS on 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN 

112 RECURSOS I RECURSOS I REVISIÓN V VALIDACIÓN 
COMPONENTE 4 1 FEDERALES REVISADOS, 1 FEDERALES I DE LOS RECURSOS 

(PROGRAMAS 
VALIDADOS Y 
ENTERADOS/ 
PROGRAMAS 

ACTI\IIDA04.2 

2 86 SEGUIMIENTOY 
CONTROi.FiNANCiERO DE 

MUNICIPALES Y/O 
ESTATALES Y/O 

FEDERALES. 

lOOREVISIÓNDC 
ASIGNACIONES POR LA 

CAOP. 

PORCENTAJE OE 
AVANCE EN El 

SEGUIMIENTO 
FINANCIERO O[ 
PROGRAMAS 
MUNICIPALtS 

V/O[STATAlES 
Ví_OFEDERALES. 

POACENTAJEOE 
REVISIONES DE 
ASIGNACIONES 
POALA CAOP. 

POACENTAJ[ [N 

ESTIMA005 PARA 
VAllOARl'lOO 

CONTROi. V SEGUIMIENTO 

1 

!PROGRAMAS 

FINANCIERO DE 
GESTIONADOS (SE LES 

PROGRAMAS 
010 CONTROL V 

MUNICIPALES V/ 0 SEGUIMIENTOI/ 

ESTATALES V/0 
PROGRAMAS 

fEOERALES. IMPl(MlN I ADO) 
)'100 

REVISIONV VALIDACION 
DE LAS ASIGNACIONES 

RCALIZADASPORLACAOf'. 

jCONTRATOS 
AUTORIZADOS/ 

CONTRATOS 
AUTOAIZADOS)"lOO 

ACTIVIDA04.3 I 
REPORTES alMESTRALES T

:
M 

E�� 
T
::

., 
VALIOACION DE REPORTES ELABOAADOS, I 

799GrnEAACIÓ, DE l "':"":.'16" 1 ElABDAA(,0" 1 ,, .. D,m 
., 

M
TE::::tp��E

E
:c�=-u y M[N;���E� [N 

PARA 
;;:;.

A

s�r:.
CIA

., PROG:::�)' 100 

COMPONENTE S 1 

TRANSPARENCIA. 

POflCENTAJ[ O[ 
069AlENCIÓN, AVANCE EN LA 

SEGUIMIENTO V •cru""'"º" 1 
PUBUCACIÓN DE DE 

INFOAMACIÓNEN INFOAMACIÓN 
MATERIA DE RENDICIÓN EN MATERIA DE 
DE CUENTAS GENERADA. RENDICIÓN DE 

CUENTAS. 

POflCENTAJEOE 

298MICROSITIODELA 
I

ACTU
��:

CIONE 

TESOR(RIA. 
MICROSITIO DE 
LATESORERIA. 

PORCENTAJE DE 
AVANCE EN EL 

2 97 ANALISIS DE LOS 

I 
ANALISIS DE LOS 

INDICAOOftES DE INDICADORES DE 
GESTIÓN Y DESEMPEÑO. 

GESTIÓN y 
DESEMPEÑO. 

ACTUALIZACIÓN DE 1 '""""°' 
FORMATOS PARA SU ACTUAUZAOOS/ 
PUBllCACIÓNENEL FOAMATOS 

POATALYPNT, ESllPULAOOS)'l00 

·���:,';:>;, ".:."' l ''','

E

�:��:�:"' 

CARÁCTER FUNDAMENTAL 
ACTUALIZACIO�CS 

EN El���:;.� OE LA PRGRAMADAS )' 100 

ANAUSIS Y SEGUIMIENTO 
DE LOS INOtCAOOR(S DE 

l

{ANALISIS REALIZADOS 
G(STIÓNY DES[MPEÑO / ANALISIS 

PARA EL Pbll DEL ESTIMADOS)' 100 
MUNICIPIO. 

DAR ATENCIÓN Y 

305 ATENCIÓNA 
SOLICITUDES 1 

POflCENTUAl EN EJERCICIO DE DERECHO TIEMPO Y FORMA/ 1 

""" ";i:�����' �'� ¡ 1:����:;�
LA

��":����
[ 

INF:�
c

;.:�i�
s

:T�E�PO R:���:��-[:oo 

Yl'ORMA. 

80 

86 1 

1600 

- - - - - - - -

'" s m.221.22¡s 2.221.422.991 s 

" 

., s 

" 

100 

100 ll,903.08]S S,491.48I S 

.,, 

., s 

M(NSUAL .,, 

-

S 13,228.ZSI S 

.,, 

.,, ., s 

., s 

.,, 

., s 

s 11,366.841 s 

., s 

.,, ., s 

.,, ., s 

- - -

., s 

., s 

., s 

., s ., s 

., s 

., s 

., s ., s 

., s 
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06.3.CONTABlllDADY 
ffiRf'tO"i 

06.l.CONTABlllOAOY 
EGRESOS. 

06.3. CONTABIUOAOY 
EGRESOS. 

07.LVIGILANClA. 

07.1.VIGILANCIA. 

07.1.VIGILANCIA. 

07.1.VIGILANCIA. 

07,1.VIGllANCIA. 

o 
........ 

r, 

�" ... , 

1 
ACTIVlOAOS.4 

1 ACTIVIOAO S.S 

ACTIVIOADS.6 

PROPÓSITO 

COMP()N[NTE l 

ACTIVIOAOl.2 

ACTIVIOADl.l 

ACTIVIOAOl.4 

1 

l06ATEHCIÓNA 
Rfn11FA!Ml�Nlf"l'i 

DAR ATENCIÓN Y 
A,ANCE I SEGUIMOEN,O A LOS 

1 

("QUERIMICNTOS 
PORCENTUAl EN RECURSOS DE REVISIÓN, ATENDIDOS EN 
IA ATENCIÓN OC RECURSOS DE TIEMPO Y FORMA/ 

1 RíO;UEPJMl�NTóS TAANSPARENCUA Y REQUERIMIENTOS 
REQUERIMIENTOS RECIBIDOS)º 100 

JUD1CIAL(S 

ACTUAlllACIÓI� r,� lA 

AVANCE 
INFORMACIÓN EN LOS 
fORMATOSPARAlA 

PORCENTUAL EN 
PUBLICACIÓN DE fFORMAlOS 

l07 ACTUALIZACIÓNDE 
I 

lA 

1 INFORMACIÓN ACTUALIZACIÓN 
FUNDAMENTAL DE 

INFORMACIÓN ACTUALIZADOS/ 
FUNDAMENTAL EN Et FORMATOS 

PORTAL OH GOBIERNO ESTIPUlADOS)ºlOO INFORMACIÓN 
FUNDAMENTAL 

PlAT:�:R�:�:c�tm 
DE TRANSPARENCIA. 

"'º�""""''"º' 1'º'�;:

i

: 
.
.. , 

º
��;�·;::��:\� 1 �!i:!:;, 1 DOCUM[NTOS. DIGITA��

AOON GE
:��

l����:� G
:�r

��:�l:
S 

DOCUMENTOS. 

14S[COAOYUVA A 
FORTALECERlA 

ADMINISTRACIÓN 
GUBERNAMENTAL 

MEDIANTE EL 
OESARROI.LOOE 

DE flSCAllZACIÓN y PORCENTAJE DE REALIZACIÓN DE UNA REALIZAOAS/AUOOORI 

ESQUEMAS MOO,,NOS 

1 1 1 

(AUOITOR�S 

AUDITORÍA, PARA GUIAR AUDITORIAS 
AUDITOfM EFICIENTE. AS E

:Ú�l�C:��: 
REALIZADAS. PROGRAMAOASJ'lOO 

CRITERIOS DE EFIC1ENCIA, 
EFICACIA, ECONOMIA, 

TRANSPARENCIA Y 
HONRADEZ; 0E ACUERDO 

A lA NORMATIVIOAD 
APllCABlC. 

14 El MUNICIPIO OE 
ZAPOPAN fOATAlECE El PCNICENTAJE DE 

OESCMPEÑO ACCIONES 
INSTITUCIONAL IMPlEMCNTAOAS 
MEOIENTE LA PARA DAR 

APLICACIÓN DE l A  CUMPLIMIENTO 
NORMAT!VIOAO A lA 

CORRESPONOl[NTE, ASÍ NORMATIVIDAO 
COMO PROCEDIMIENTOS COME5PONDICN 

OE R[SPONSABIUOAD TE. 
AOMINISTRATrvA. 

026 APUCAOÓN DE LA 
LEY VIGILADA. 

PORCENTAJE DE 
AUOITORIAS 
RCALl2AOAS. 

PORCENTA/EOE 
lOlREVISIÓNDE I REVISIÓN DE 

ANTIC!tOSY ANTICIPOS Y 
[STIMAC'?NU 0E OBRA ESTIMACIONES 

PUBLICA. DE OBRA 
PÚBUCA. 

ACCIONES R[AUZAOAS 
!ACCIONES PARA.El 

PARA CUMPUM[NTAR LA 
CUMPLIMl[NTO OE LA 

NORMATIVIOAO 
OBLIGACIONES EN 

CORRESPONDIENTE 
MATERIA DE REALIZADAS/ACCIONES 

RESPONSABILIDAD PARAEl 
ADMINISTRATIVA, 
PATRIMON IAL Y CUMPUMl[NTO DE lA 

HACENOARIA EN El 
NORMATIVIOAO 

MUNICIPIO OE ZAPOPAN. 
CORRESPONDIENTE 

PROGRAMAOAS)'tOO 

AUD
�:

':!
:,r;

�1
:

0AS IA�:�:��:�:��E 

MUNICIPIO DE ZAPOMN. 
INICIO

�.��
DITORIA 

(NÚMERO O[ 
REVISIONES DE 

ANTICIPOSY 
ESTIMACIONES DE 

REVISAR ANTICIPOS Y I OBRA PÚBLICA 
ESTIMAC'?NES DE OBRA R(All2AOAS/NÚMERO 

PUBLICA. OE REVISIONESOE 

ESTIMACIONES DE 
OBRAPÚBUCA 
TOTAlESl'lOO 

( ENTREGAS-
,oRCENTA/E OE 

1 1 

RECE,CION 
.)02 GESTIÓN OE ENTREGAS· REALIZA A UNA ENTREGA · INTERMEOIAS 

1 ENmGA-RECE,C,ÓN I REmCIÓN "'""'º" INTERMEDIA TERMINADAS/f,TR[G 1 
INTERMEDIAS. lNTERMEOIAS OPORTUNA. AS-RECEPCIÓN 

TERMINADAS. INTERMEDIAS 

PROGRAMADAS)" 100 

(AUDITORIAS A ENTES 

1 ,::�7?�:�i0t 1 ;SEE�; 1,�:�:E:::1;:;:, 
PÚBLICOS 

MUNICIPAlES 
REALIZAOAS/AUDITORI 
A A CNTES PUBLICOS 

MUNICIPAtES 

312R[C[PCIÓN DE 
1 CONTRATOS Y 

CONVENIOS. 

R[AUZAR LA RECEPCIÓN 

DE CONTRATOS Y I '""" NTAJ( "' 

I 

CONVEN ,os 
RECEPCIÓN OE DEBIDAMENTE 
CONTRATOS y PROTOCOt

.
lZAOOS, se 

CONVENIOS. RECIBEN PARA 
CONOCIMIENTO DE 1A 

CONTRAtORÍA 

PROGRAMADAS)' 100 

(RECEPCJÓN OE 
CONTRATOS Y 

CONVCNIOS 
REAllZAOOS/RCCEPCIÓI 

N OE CONTRATOS Y 
CONVENIOS 

PROGRAMAOOS)'IOO 

""' 

30 

""' 

- - - - - -

TRIM�$TRAl "'' 'º 

M(NSUAL '"' 

""' 

" 

., s 

.,, s.101.201s 

., s 

" MENSUAL '"' 

,so 

- -

., s ., s 

3,SSO.S4j S 

.,, 

- ,_ .. 

., s 

.,, ., s ., s 

., s 

., s 

., s 
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07.1.VIGILAN(IA. 

07.LVIGllANCIA. 

08.LIMAGENURBANA. 

o 
-. ' .__, 

r-. 
, .. 

r 

::,J 

!\) 

ACTIVIOADl.6 

ACTIVIOADl.7 

11•t11!lllllll.!!!'tl! 
5081\E El PAGO DE 

FACTURAS. 

POftCfNTAffOf 
UM..tAMUfü 

SOBRE El PAGO 
D(FACTURAS. 

PORCENTAJE DE 
070EIABOAAC,ÓN DE I M,NU"S DEI 

1 MINUTAS DEL CONSEIO CONSEJO 
CIUDADANO DE CONTROL (1UOAOANO DE 

CONlRot.. 

PORCENTAJE 
89HI ABOAAC>ÓN DE I EIABOAACK>N O< 

1 ACTAS ACTAS 
CIRCUNSTANCIADAS. CIRCUNSTANCIAD 

AS. 

0060ECLARACIONES 

nru,1111,,,.11111 1111111 
SOBRE El PAGO DE 

FACTURAS. 

FORTALECIMIENTO OH 
COHSEJO CIUDADANO DE 

CONTROL 

UEVARACABO 
ELA80RACIÓN DE ACTAS 

CIRCUNSTANCIADAS. 

(DICTÁMENES SOBRE 

ll11tt!ltl 
REALIZADOS/DICTAME 
NESSOBRECL PAGO 

DE FACTURAS 
rnOCIIAMADO&)• 100 

(MINUTAS OH 
CONSEJO 

REALIZADAS/MINUTAS 
DHCONSCIO 

PROGRAMADAS)º 100 

(Et.ABORACIÓN DE 
WAS 

CIRCUNSTANCIADAS 
INICIALES/EtABORACIÓ 

N O[ ACTAS 
CIRCUNSTANCIADAS 

FINALES}'IOO 

COMPON[NT[l 1 PATRIMONIALES I .�:::;:-;�E ""'���:i:Er;-°' IAS ·;:;i:�Efi�::'

_ ... I 1,•o•-· 

PRESENTANlA DEClARACIONES PATRIMONIALES QUE 

ACTIVl0AD2.l 

PRESENTADAS. 

991 ELABORACIÓN D( 
INFORMES DE PRESUNTA 

R(SPONSABIUOAO 
ADMINISTRATIVA 
TURNADOS A lA 

AUDITORIA SUPERIOR. 

893 1NICIALIZACIÓN OH 

DECLARACIÓN PATRIMONIALES. SE DEBERÍAN 
PATRIMONIAL PRESENTAR)'lOO 

PORCENTAJE DE 

SERVIDOIIES 
PÚBLICOS 
OMISOS. 

PORCENTAJE O( 
s,,v,oo,.s,ú,cK os 

1 

¡mv,o om 
QUE fUERON PÚBUCOS QUE 

REQUERIDOS Y CUMPUERON CON El 
OMITIERON LA REQUERIMICNTO/SERV 

PRESENTACIÓN DE IOO!lfS PÚBllCOS 
D[ClARACIÓN REQUERIDOS)" 100 
Pol.TRIMONIAL 

"oc,o,M,rnTO DE "'"'""" DE 

1 

¡,NHl,MES 

AOM
l
l:��:,.����:R lA 

PO
l
��

ETM

E

DE 
INFORMES E�BORAOOS ELA80RAo:c'5/ 

"''��,:�;�E I A  ���'.::;�:�� ,:½�:?,����:�
E 

"�'.r{fDf.t' 
OEClARACIÓN 
PATRIMONIAL 

PORCENTAJE DE 
ATENCIÓN Y 

SEGUIMIENTO A lAS 

1 

{DENUNC,A5'/D 
ATENCIÓN A QUO.U 

COMPONENTE 3 1 OE.N��c�
E

���iDAS. I Quu.u 
QUEJAS QUE SON RESPONDl0"'5/0ENUNI 

TURNAD.UA I A  
DERIVAD.U A CI.UY/O QUEJAS 

ACTIVIDA03.1 

ACTIVIDA03.2 

PROPÓSITO 

CONTRALORÍA. 

PORCENTAJE DE 

1 "'"�;i:�}::.'.os I D�f {��E 

CORRUPCIÓN. 

PORCENTAJE DE 

868 ATENCIÓN A QUEJAS QU��!:��:R: El 

1 S:���:�:��tl�� y �c:v�::E� 
PARTICULARES. PÚBLICOS y 

PARTlCUlARES. 

lS S(CONTRIBUYE A 
MANTENER Y MEJORAR 

CONTRALORÍA 
CIUDADANA. 

REC181DAS)'l00 

ATENCIÓN Y 
SEGUIMIENTOAIAS 

O(NUNCl"'5S08R[S08RE I ATE!�����:-;UNCI I 

�:::o��:::
ÓN 

AS RECIBIDAS)' 100 

CONTRALORÍA. 

ol.TENCIÓNY 
SEGUIMIENTO A QUEJAS 

1 

{QUEJAS 
SOBRE SOBRE El�CTUAR ATENDIDAS/QUEJAS 1 
DE SERVIDORES PU BUCOS RECIBIOAS)' 100 

Y P"RTICUlARES. 

IAS CONOKIONESDE I A  

1 1 1 

{SE,VK,OS 
IMAGEN E PORCENTAJE DE REHABlllTARY REMOZAR ATENDIDOS/TOTAL 

INFRAESTRUCTURA SERVICIOS lA IMAGEN URBANA OH DE SCRVICIOS 
UR8

�:;E��:
0A0 ATENDIDOS. MUNICIPIO. RECIBIDOS) 'lOO 

SOlUCIONES EN LOS 
SERVICIOS MUNICIPALES. 

1S LOSHA81TANTESY 
VISITANTESOE ZAPOPAN PORCENTAJE DE 
OBTIENEN UNA CIUDAD Y CIUDADANOS (CIUDADANOS 

ECOSISTEMA URBANO QUE PERCEPCIÓN OH ENCUESTADOS QUE 

1 AGRA
o
;::l�;::�AOO 

CONSIDERAN DESEMPEÑO ACEPTABLE 

ACE��:!
l

:
E

/��TAl 1 ACEPTABLE Et EN LA PRESTACIÓN DE LOS 
OE lA PRCSTACIÓNY DESEMPEÑO DE SERVICIOSMUNICIPAUS. OC CIUOAOANOS 

MANTENIMIENTO LOS SERVICIOS [NCU[STAS)'IOO 
OPORTUNO DE tOS MUNICIPALES. 

SERVICIOSMUNICIPAtES. 

VARIACIÓN 
PORCENTUAL DE {ESPACIOS PÚBLICOS 

tOGRAR ESPACIOS 
INTERVENIDOS 

060 E5'ACIOS eúBUCOS 
1 

:;:;,:�� 
COMPONENTE 1 1 ORDENADOS Y LIMPIOS INTERVENIDOS 

ENTREGADOS. 
CON RESPECTO 

PÚBLICOS ORDENADOS Y 
(R(Al::�r�PACIO

! 
LIMPIOS ENTREGADOS. INTERVENIDOS 

ALAÑO tPROGRAMADOS))'IOO 
ANTERIOR. 

60 

'2D 

60 

'º 

83424 

'"' 

- - - - - -

,so 

ISS 

60 

MCNSUAl "" " 

111736 

86000 

'"' 

- - -

., s 

., s 

•IS 3,148.00I S .,, 

., s 

l,765.4SI S 

.,, 

.,, 

., s 

S •171,919.72IS 1,443,700.39[ S -,s 

., s 

., s 

., s 

-· - -

., s 

,s 

.,, 

., s ., s ., s 

., s 
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O&.I. IMAGENURBANA. 

08 .1.IMAGEN URBANA. 

08.J.IMAGENURBANA. 

08.1.IMAGCNURBANA. 

08.J.IMAGENURBANA. 

08.1,IMAGEN URBANA. 

08.1,IMAGENURBANA. 

08.l.lMAGENURBANA. 

í._.) 

---· 
r-,. 

,. " .,__, 
f' ' 
��h 

ACTIVIOAOI.2 

ACTIVIDAD 1.4 

ACTIVIDA0 1.S 

ACTIVIDAD!.(; 

ACTIVIOAOl.7 

ACTIVIOAOU 

337 MANTENIMIENTO OC I MANTENIMIENTO 
PARQUES CANINOS 

REAllZAOOS .  
DE PARQUES 

CANINOS. 

325 SERVICIO DE I SEIMCIO DE 
UMPIEZA DE AVENIDAS UMPIEZA 0[ 
PRINCIPALES V CAllES AVENIDAS 

REALIZADOS. PRINCIPALES. 

328RETIRODC I REl!RODE 
PROPAGANDA EN PROPAGANDA EN 

M081UARIO URBANO MOBlllARIO 
REALIZADO. URBANO. 

SERVICIOS O[ 
MANTENIMIENTO DE 
PARQUES CANINOS 

REALIZADOS. 

SERVICIOS DE LIMPIEZA 

SERVICIOS DE RETIRO DE 
PROPAGANDA 

IMPLEMENTADOS EN 
M061LIARIO URBANO 

PÚBLICO. 

jSERVICIOSOE 
MANTENIMIENTO OE 
PARQUES CANINOS 

REALIZADOS/ 

MANTENIMIENTO EN 
PARQUES CANINOS 
PROGRAMADOS)• 100 

(VIALIDADES 
INTERVENIDAS/ 

VIALIDADES 
PROGRAMADAS )ºl00 

(SERVICIOS 
REALIZADOS 
/SERVICIOS 

PROGRAMADOS )º100 

SERVICIOSDE 
339 llMPIEZA DE lA ZONA I tlMPIEZA DE LA 

30 DEL CENTRO ZONA lO OH 
HISTÓRICOREAtlZADAS. CENTRO 

HISTÓRICO. 

SERVICIOS DE UMPIEZA. I (SERVICIOS 
ENTREGADOS EN LA ZONA REAtlZAOOS 

JO OH CENTRO /SERVICIOS 
HISTÓRICO. PROGRAMADOS)' 100 

340VISTOBUENODE LA I VISTO BUENO DE 

1 1 

FRACCIONAMIENTOS 
RECEPCIÓN DE ÁREAS lA RECEPCIÓN 

REAUZAR INSPECION A REALIZADOS/VISTO 
VERDES DE OH 

tOS FRACCIONAMIENTOS. BUENO A lOS FRACCIONAMIENTOS FRACCIONAMIENT FRACCIONAMIENTOS 
O.. PROGl!.AMADOSj" 100 REALIZADOS. 

(VISTO BUENO A lOS 

3/IIINT[RVENCIONES 
AFITISTICASEN ESPACIOS 
PÚBLICOS REALIZADAS. 

INTERVENCIONES 
ARTISTICASEN 

ESPACIOS 
PÚBLICOS. 

INTERVENCIONES 
ARTISTICASEN ESPACIOS 
PÚBUCOS ENTREGADOS. 

PREVENIRLA 

I DES:C!::::::. EN ¡ .. ::::•.�!Acl c:.��;;'.��t':o, LASCOLONIASOH 
IÓN. JNHCCIÓNENLAS MUNICPIO REALIZADOS. COLONIAS OH MUNICIPIO. 

SERVICIOS DE RETIRO DE 
I 319 RCTIRO DE GRAFFITI RETIRO DE GRAFITIJMPLEMENTAOOS 

REALIZA.DO. GRAfFITI. EN ESPACIOS PÚBI.ICOS 
OH MUNICIPIO. 

1ZSSERVICIOS OE R[AUZA.CIÓN DE 
MANTENIMIENTO PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

(INTERVENCIONES 
REAUZA.OAS/ 

INTERVENCIONES 
PROGRAMADAS)'100 

(SERVICIOS DE 
OESCACHARRIZACIÓN 
REA��z:

E
c::�TAL I 

OESCACHARRIZA.CIÓN 
PROGRAMADOS)' 100 

(SERVICIOS 
REALIZADOS 
/SERVICIOS 

PROGRAMADOS )' 100 

{SERVICIOS DE 
MANTENIMICIHO 

PREVENTIVO V/O SERVICIOS DE MANTENtMt(NTO 
COMPONENTE 2 1 COIIR(CTIVO EN MANTCNIMIENTO PREVENT IVO V 

REALIZADOS /TOTAL 1 

ACTIVIDAD2.4 

ESPACIOS PÚBUCOS REALIZA.DOS. 
REALIZA.DOS. 

!:�::s
[

:���;l��l��-1 
�E:��:;�

O 

327 REHABILITACIÓN DE 
MOBILIARIO URBANO EN 
PLAZAS MUNICIPALES V 

ESPACIOS PÚBLICOS. 

330 BAllZA.Ml(NTOV 
PINTADO DE MACllUctOS 

EN AVENIDAS 

REHABILITACIÓN 
DfMOBILIARIO 

UR8ANO EN •= 
MUNICIPAtESV 

ESPACIOS 
PÚBUCOS. 

PINTAOODE 
MACHU(LOSV 
BALIZAMIENTO 
OE AVENIDAS 
PRINCIPAlES, 

CORRECTIVO EN 
ESPACIOS PÚBLICOS. 

REALIZACIÓN DE 
SERVICIOS DE 

MANT[NIMICNTO 

PREVENTIVO V/O 

TIVOENES 
PÚBLICOS. 

SERVICIOS DE 
REHABILITACIÓN EN 
PLAZAS V ESPACIOS 

PÚBLICOS ENTREGADOS 
ENTREGADOS. 

DE SERVICIOS 
PROGRAMADOS)' 100 

(SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO 

REALIZA.DOS/TOTAL 

DE SERVICIOS OC 
MANTENIMIENTO 

PROGRAMAOOS)'lOO 

(SERVJCIOSDE 
REHABILITACIÓN 

/SERVICIOS DE 
REHABILITACIÓN 

PROGRAMADOS)'l00 

(SERVICIOS DE 
PINTAOOV 

SERVICIOS DE PINTADO V I BAUZAMJENTO 
BALIZAMIENTO REAUZADOS 

REAUZA.005 EN /SERVICIOS DE 
AVENIDAS DEl MUNICIPIO. PINTADO V 

REALIZACIÓN DE 

BALIZAMIENTO 

PROGRAMADOS )' 100 

331 MANTENIMIENTO V 
I 

REPARACIÓN V 

I
SERVlCIOS DE 

RCHABlllTACIÓN DE REHABlllTACIÓN REHABIUTACIÓNDE 
8ANQU(TA5 R[AllZADO. DE BANQUrTAS. 8ANQUITA5 EN ESPACIOS 

(SERVICIOS DE 
REHABILITACIOff 

REALIZAOOS/TOTAl 
OE SERVICIOSOE 
R(HABIUTACION 

PÚBLICOS. PROGRAMADOS)' 100 

''° 

" 

96 

,00 

3369& 

,00 

- - - - - -

''° 

100 

MENSUAL 

100 

23218 

"' 

100 "' 

362 

2<J 

- -

.,, 

., ' 

., ' 

., ' 

., ' 

•1Sll,482,259.7SISt6,27l,440.22j S 

., ' ., ' 

., ' 

.,, 

- - - -

.,, 

., ' 

., ' 

., ' 

., ' 

.,, ., ' 

·IS 818,121.6ll$84,212,S2l.7.3j S 

., ' 

., ' 

.,, 

., ' ., ' 

., ' 
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ÓS.l.ÍMAGEN URBANA. 

08.l. IMAGEN URBANA. 

08 .l .lMAG[NUABANA. 

08.l.lMAGENURBANA.. 

08.l.tMAGEN UR8ANA.. 

08.l. IMAGEN URBANA. 

08.1. IMJ\GEN URBANA. 

o 

r-

,. 

,. .... 

ACTIVIOA02. 6 

co,vrn,os o, 

1 

•:��;:� :,• 

"-" l,UlllllllúüLl�IIUU 
I
Mf!NTf�!MlfNTO l•i>t+i+LIIIM+lil!U 

VERDES MUNICIPALES. DE REAS 
PREVENTIVO Y/O 

MUv:l���LES. ��:���:�:�,::�::. 

MANT[NIMl(NTO 
336Mmrn,M"

"
'ºº' 

1 

o,A,w 
ÁREAS VERDES URBANAS VERDES 

DE PROPIEDAD URBANAS DE 
MUNICIPAtREAUZAOAS. PROPIEDAD 

MUNICIPAL 

l53REPORTES 

1 

"'º"" 
AEALIZAOOSDEl REALIZADOS DE 

MANTENIMIENTO 
SUPERflCIAlOEl MANHNJMIENTO 

PAVIMENTO. DE PAVIMENTOS. 

PAVIM(NTO RCALIZAOOS. 
' DE PAVIMENTOS. 

REAllZACJÓN OE 

SERVICIOS O€ 
MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO V/0 

CORRECTIVO EN ESPACIOS 
PÚBLICOS. 

R(AllZACIÓNOE 
SfRVJCIOSDE 

MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y /0 

CORR[CTIVOEN 
VIALIDADESO(l 

MUNICIPIO D E ZAPOf'AN. 

REALIZACIÓNI)( 
SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO 
CORRECTIVO V/O 
PREVENTIVO EN 
VIAllDADESDEl 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN. 

[CONVENIOS DE 
MANTENIMIENTO 

PROCEOENTES 
W(lliJUJIB/iUl"l 

DE CONVENIOS DE 
MANTENIMIENTO 

PROCEDENTES 
�kut.ltAMA005)º100 

{MANTENIMIENTO 
REAUZAOOS /fOTAl 

MANTCNIMIENTO 
PROGRAMAOOS)ºJOO 

!REPORTES 
REALIZADOS DE 

MANTENIMIENTO DE 
PAVIMENTOS 

/REPORTE 
REAllZAOOS OE 

MMANTENIMIENTOS 
PROGRAMADO_l"tOO 

{TONClADAS 
APLICADAS/ 
TONEI.ADAS 
APLICADAS 

PROGRAMAOOS)• 100 

dg2� .:�[� 1 ::::����: 1::;E��Ji�i::.:: 1·::fü�r ltJ.: 
322 INTENOCNCIA EN 

MERCAOOS MUNICIPALES. 

INTENDENCIA EN !SERVICIO DE INTENDENCIA 
MERCAOOS 

MUNICIPAlES. 
EN MERCAOOS 
MUNICIPALES. 

ADMINISTRACIÓN 

323 AOMINISTRACIÓN DE I DE I CONTRot. V SEGUIMIENTO 

CONCESIONARIOS. CONCESIONARIOS 
A LAS SOUCITUOES 

PRESENTADAS. 

34S ATENCIÓN A QUEJAS 
I
QU��:�:A: EL I CONTROL V SEGUIMIENTO 

SOBRE El COMERCIO [N 
COMERCIO EN 

A LAS QUEJAS 
TIANGUIS. 

HANGUIS. 
PRESENTADAS. 

346ACTUALIZACIÓN Al 
PAOflÓN DEL COMERCIO 

EN TIANGUIS. 

347 PERMISO DE 
AUSENCIA TEMPOAAL EN 
COMCACIO EN T IANGUIS. 

ACTUALIZACIÓN 

ALPAORÓNDH 
COMERCIO EN 

TIANGUIS. 

PERMISO DE 
AUSENCIA 

TEMPORAL EN 
COMEACJOEN 

TIANG�� 

ALTAS,BAJASV 
ACTUALIZACIONES AL 

PADflÓN OH COMERCIO 
EN T IANGUIS. 

EN TIANGUIS OH 

(SERVICIOS DE 
INTENDENCIA 
REAtlZAOOS 

/SERVICIOS DE 
INTENDENCIA 

PAOGRAMAOOS )" 100 

(SOLICITUDES 
RESUELTAS 

/SOLICITUDES 
RECIBIDAS!"lOO 

(QUEJAS ATENDIDAS 
/QUE.JAS RECl81DAS 

1"100 

(ACTUALIZACIONES 
REAUlAS 

/ACTUALIZACIONES 
SOUCITADAS)ºJOO 

(PERMISOS 
OTORGAOOS 
/PERMISOS 

Sot.lCITAOOS)"lOO 

348 ASIGNACIÓN O( 
ESPACIOS DE ROll EN 

COMERCIO EN TIANGUIS .  

A
!�

:
��;

N

:�
e 

l

coN�
:�

!
i�E?

:
:� 

E N  

1 
(LUGA

;l
Ei

G
�::"oos 

COMERCIO EN ���Gi
lS MU!

IC�PAL:. DISPONIBLES )" 100 
TIANGUIS. 

REGISTRO DE 

COMERCIANTES DE DE JUEGOS DE COMERCIANTES CON fAEGIS1AOS 

ACTI\JIOADJ.7 1 
JUEG

�
u

���
NICOS

, 
M

��:�
os

, M��C::1��-����os /
A
R
C
E:��': 

349 REGISTRO DE I COMERCIANTES 

I 

CONTROL E N El REGISTRO 

COMfüMENmK>SV COMPlEMEm"' COMfüM(ma,osv I SOUCITADOS)"l00 
COMPLEMENTOS. OS Y COMPlEMENTOS. 

COMPLEMENTOS. 

OPERATIVOS 0( 

ACTMDAO l.S 1 ·:��f {��: ��:itiI�::� 1:���fI;}[f: 1 �1����::ER ,fVE ROMERIA, PROGAAMAOOS)"lOO 
ESPECIALES). 

EVENTOS 

ESPECIALES). 

!SERVICIOS Ot: 
PINTADO V 

l l
[S 

lllAMIENTO DE OEESPACIOS BALIZAMIENTO REAUlAOOS 
S BA BALIZAMIENTO I SERVICIOSOEPINTADOY I BALIZAMIENTO 

ACTMOAOH I 
coM,:c';':'!:�".:'Gu• I '�";',�":':��'º "Al

'::.�u�
"

<'.�i
Gu

• ":,;:;�:�• 
8AltZAMIENTO 

PAOGRAMAOOS )• 100 

80000 

ISO 

- - - - - -

MENSUAL 

31226 t964S 

91621 S6786 

"' 

MENSUAL 

MENSUAL 

4982.3 

- -

-,s -, s 

-,s 

-,s -,s 

s l,898,278.S 6 I uuuuuuu I s s is,2l0.ool s 

-,s _, s 

_, s _, s 

-,s 

-,s 

-,s -,s 

-,s -,s 

-,s _, s 

_, s _,, _, s 

-,s _, s 

- - -

_, s 

_, s 

_, s 

-,s 

_, s $ 37,748.45 

-,s 

_, s 

_,, 

_, s 
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08.L IMAGEN URBANA. 

08.1.IMAGENURBA.NA. 

08,1.IMAGENURBANA. 

08.2.ESPACIOS PÚBllCOS. 

08.2. ESPACIOS PÚBllCOS. 

08.2.ESPACIOS PÚBUCOS. 

08.2. ESPACIOS PÚBLICOS. 

08.2. ESPACIOS PÚBLICOS. 

08.2. ESPACIOS PÚBLICOS. 

08.2. ESPACIOS PUBllCOS. 

í...._) 
�, 

e� 

---

.... .  _,, 

352 CAEDENCIALIZACIÓN CAEDENCIALIZACI 

1 ACTIVlOAOJ.10 1 O[COMEACIANTES EN COM�:C::NTES 
T!�NtíHl'i 

�N ilANt.UI!.. 

CONTROL Y VIGILANCIA EN 
l A ASIGNACIÓNOE 

CREDENCIALES PARA 
lUMlHLIANll�. 

{CACOENCIAlES 
EMITJOAS 

/CREOCNCIAL[S 
�UliLIIAIJA� 'tbd 

• AVANCE 

1 COMPONENTE 4 1
OS9 

,:�0:�:�
l

)COS POR
��:��� 

OE O
pei!���l�

E
�I�:= �;�;�; 

ENTREGADOS. 
IL::���-

(REHABILITADOS). PAOGRAMAOOS)•100 

356 VAUOIICIÓN OH I VALIDACIÓN DEL 
CONSUMO 0E ENERGÍA CONSUMO DE 

HtcTRICAPOA ENERGIA 
ALUMBRADO PUBLICO Y ELlCTAICA POR 
TRÁMITE PAM H PAGO ALUMBRADO 

CORRESPONDIENTE. PÚBLICO. 

414 REPARACIÓN OE 
I 

REPARACIÓN DE 
LUMINARIASREAUZADO . LUMINARIAS 

CFE AEAUV. 
fACTURACIÓN 

ELECTRÓNICA OH 
CONSUMO DE ENERGÍA 

ELlCTRICAOE 
ALUMBRADO PÚBllCOY 

SE LtcVA A CABO El 
TRÁM IT( PARAHPAGO 

CORRESPONOIENT(. 
SERVICIOS DE 

REPARACIÓN DE 
LUMINARIAS EN(L 

MUNICIPIO. 

41SREPARACIÓNDE 
LÍNEA (CIRCUITO) 

REALIZADO. 
l�i:::��U�T�\ 1 

REPA
Ei!;ir��p�:EAS 

16SECONlRIBUVE A 

(SERVICIOS 
CONTRATAOOS & 

SERVICIOS OE 
FAOURAS 

ELECTRÓNICAS 
EMITIOAS )'100 

(REPARAOONES 
REALIZADAS 

/REPARACIONES 
SOLICITAOAS)•IOO 
!REPARACIONES 

REALIZADAS 
/REPARACIONES 

SOUCITAOASl'lOO 

1 ,ooo 
1 

""" 1 

FIN 
"��:::�':,:��: 

DE 

I 

'°'"""" DE 
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l

OS I ATE:�:=�DTAl 1 CIUDADANOS A SERVICIOS ENFERMEDADES EN 
DE SERV�IOS 

1 1938545 1 

ESP��:���:��
D

:ON 
ATENDIOOS. 

�
U

A�:���� ;�:i:�. RECIBIDOS) ·100 

FOCOS DE INFECCIÓN. 

16LOSHABJTANTESDEL I POflCENTAJE DE EL CAMBIOEN lA 
MUNICIPIO DE U.POPAN CIUDADANOS PERCEPCIÓN DE LOS 

PROPÓSITO I AUMENTEN SU CON PERCEPCIÓN I CIUDADANOS OC UNA 

C�i����::� �::A. 
DE U

����.
OAD CIUDAD LIMPIA V SANA. 

(CIUDADANOS 
(NCU(STAOOSQU( 
CONSIDERAN UNA 

CIUDAD LIMPIA / 

CIUDADANOS 
ENCUESTASl'lOO 

ACllVIDADl.4 

0()9 ABASTtClMl(NTO 
DE AGUA POTABlE 

APEGADA ALAS 
NOflMATIVAS 
ENTREGADA. 

AVANCE 
PORCENTUAL DE 

I 

ABASTECIMIENTO DE 

AB
R":s

T
:�; ��

N AG
�::��:�:i:.

OA 

AílOANTERIOR. 

(AGUA ABASTECIDA 
CN SERVICtOS 

APEGADOS A LA 
NORMATIVA/AGUA 

ABASTECIDA TOTAL O( 
SERVICIOS 

PROGRAMADOS\'100 

{METROSCÚBICOSDC 
AGUAPOTABU 

DtSlRIBUIOA 

3SS DISTRIBUCIÓN DE DE AGUA AGUA ENTREGADOS POR CAMIÓN TIPO 

AGUA POTABLEEN I POTABLE EN MEDIO DE CAMIÓN TIPO CIS!"ERNA/METROS 

DISTRIBUCIÓN 

I
METROS CÚSICOS DE 

I 
'""�'"'"'""

CAMIÓN TIPO CISTERNA. CAMIÓN TIPO CISTERNA A LA CUBICO 0€ AGUA 
CISTERNA. CIUOADANiA. POTABLE OISTRIBUIDA 

FINALMENTE EN 
CAMIÓN TIPO 

CISTERNA )'100 

��::�;�!.:�:: 
1 
:1;?�i;�r 

REAllZAR FACTIBILIDAO 
DE SEIMCIOS DE AGUA (CONSTANCIA 

POTABLE, INIClAlES/CONSTANCt 

s:��;A:��
l
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A

�����:�
V
DO 

ALCANTARILLADO, A FINAlES)'100 
SANITARIO V PLUVIAL 

360 MUESTREOV 
VERIFICACIÓN OC LA 

CALIOAOAGUAS 
RESIOUAltSj080). 

361MUESTR[OY 
VERIFICACIÓN DELA 

CAllDAD OH AGUA EN 
FUENTES DE 

ABASTECIMIENTO V 
REDES tAHAUSIS FlslCO, 

QUIMICOY 
BACT[RIOt.ÓGICOI. 

MUESTREOV 

I

VERIFICACIÓNDE REAUZAR El """'"º' 
LA CALIDAD VERIFICACIÓN DE LA 

AGUAS CALIDAD DE AGUAS 
RESIDUALES RESIOUALES. 

(080). 

(MUESTREO V 
VERJFICACLÓN OELA 
CALIDAD OEL AGUA 

RESIOUAL(D80) 
PROGRAMADAS/MUES 
TREO V VERIFICACIÓN 

OELACALIOADOEl 
AGUA RESIDUAL (060) 

REAllZAOAS)'IOO 

MUESlREO V (MUESTREO V VERIFICACIÓN DE 
VERIFICACIÓN DE LA 

1A CALIDAD OH CALIDAD DEl AGUA 
AGUA EN 
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�
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ACTIVIOADl.5 1 

ACTIVIOAOL6 

ACTtvlOAOl.10 

363SEIMCIODE 
MANHNl11"1lrnT01 
CONSfRW,CIONY 

LIMPIEZA OER[DESE 
INFRAESTRUCTURA 

HIDRÁULICA. 
jR(PARAClON OCFUGAS 
DE AGUA Y SUSTITUCIÓN 

DE lA RED,TAPAS O( 
CAJ"50EVALVUIA, 

VALVULAS). 

357MANTENIMtENTO, 
CONSERV,.CIÓNY 

llMPIEZA DEREOCSE 
!NFRAESTAUCTURA 
SANfTARIA.PLUVIAl 

fDESAllOtV[ DE REDES 

SERVICIOOE 
MANTENIMIENTO 
,CONSERVACION 

YllMPIEZADE 
REDES E 

INFRAESTRUCTUR 
A HIDRÁULICA. 

SERVICIOOE 
DE OREN,6JE 

,REPARACIÓN 
y 

I 

MANTENIMIENTO 

SUSTnUCIÓN DE R(JIUA 
, CONSERVACIÓN 

OE 80CADElORM(NTA YUMPIEZAOE 

REPARACIÓN • REOESE 

SUTITU(IÓN; INFRAESTRUCTUR 

MANTENIMl(NTOCN LA 
A SANITARIA. 

ALCANTARILLADO, 
LIMPIEZA O OESAZOlVE 

DE BOCAS O E 
TORMENTA) 

ATENCIÓN A 
SOllCrTUODE 

REALIZAR SERVICIO DE 
MANUNIM![NTO, 
CONSERVACIÓN Y 

llMrl(lA O[ nrnc, [ 
INFRA(STRUCTURA 

HIDRÁULICA. 

REAUZAR SERVICIO OE 
MANTENIMIENTO, 
CONSERVACIÓN Y 

tlMPIEZADE REOESE 
INFRAESTRUCTURA 

SANITARIA. 

(MANTENIMIENTO, 
CONSUVACIÓNV 

lll,illlU4U�ll�Uuf. 
INFRAESTRUCTURA 

HIDRÁULICA 
PROGRAMADA / 

,.,Amnm.11c,no, 

CONSERVACIÓN V 
LIMPIEZA OCRED(SE 
INFRAESTRUCTURA 

HIDRÁULICA 
REAtlZADA)"lOO 

{MANTENIMIENTO, 
CONSERVACIÓN Y 

LIMPIEZAOE AEOESE 
INFRAESTRUCTURA 

SANITARIA 
PROGRAMADAS/ 

MANTENIMIENlO, 
CONSERVACIÓN Y 

LIMPIEZA OEREOESE 
INFRAESTRUCTURA 

SANITARIA 
REAllZADAS)ºIOO 

366ATENCIÓN A 
SOUCrTUOD[ 

SUPERVISIÓN, VISTO 
BUCNO Y RECEPCIÓNOE 

0811.A,AGUAY/O 
DRENI\JE EN NUEVOS 

FRACCIONAMIENTOS Y 
06RA PUBLICA. 

BUEN��R:�EPCIÓ B�����R������:� {S
�����::

E 

SUPERVISIÓN, 

1 

R(ALIZAR SERVICIOS DE 

N OE OBRA DE OBRA, AGUA Y/0 OAENI\JE I RECIBIOAS/SOI.JCrTUOE AGUA Y/O 
EN NUEVOS S DE SUPERVISIÓN DRENI\JE EN 

FRACCIONAMIENlOS Y REALJZAOAS)• 100 

368APOYOCON 
OESAZOlVEDE FOSAS 

�tPTICA� FN COI ONIAS 

OS Y OBRA 
PÚBLICA. 

APOYOCON 
DESAZOt.VE DE 

FOSAS StPTICAS 
EN COLONIAS. 

OBRA PÚBLICA. 

REALIZAR LIMPIEZA DE 
FOSAS SfPTICAS. 

(LIMPIEZA DE FOSAS 
SfPTICAS 

PROGRAMADAS /LIMP1 
EZA OE FOSAS 

S{PHCAS 
REALIZADASl'lOO 

369 PAGO DE DERECHOS 
A CONAGUA. 

PAGO DE 
DERECHOS A 

CONAGUA. 

(PAGOS A CONAGUA 
AEALIZARPAGOOE 

l 
1NICIALES/PAGOS A 

DERECHOS A CONAGUA. CON AGUA 
FINALES)'!()() 

98 9RESPUESTA A 
SOLICITUDES OE REVISIÓN 

Y APROBACIÓN DE 
PROYECTOS DE AGUA 

POTABlE,OAENAJE 
SANrTARIO,DRENI\JE 
PlUVIAlY OBRASDE 

INFRAESTRUCTURA,PARA 
NUEVOS 

FRACCIONAMIENTOS Y 
OBRA PUBUCA. 

RESPUESTA A 
SOLICITUDES OC 

REVISIÓN Y 
APA06ACIÓN DE 

!

SERVICIOS REALIZADOS DE PROYECTOS DE SOLICITUD DE REVISIÓN Y 
AGUA POTABLE, 

APROBACIÓN DE 
DAENI\JE 

SANITARIO, 
DRENAJE PLUVIAL 

INFRAESlRUCTUR 
A. PARA NUEVOS 
FRACCIONAMIENT 

OS Y OBRA 
PÚBLJCA. 

POTABLE,DRENI\JE 
SANITARIO,DAENI\JE 
PLUVIAL Y OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA. 

364 VISTOBUENO DELA 

I

VISTOBUENODE 

R(C[PCK>N DC LA RECEPCIÓN 
I 

A(AllZARINSPECCIÓNA 

FRACCIONAMIENTOS OH LOS fRACCIONAMIENlOS 

ENTORNO A LA 
FRACCIONAMJENT 

INFRAESTRUCTURA O( 

371 MANTENIMIENlO Y 
LIMPIEZA OC LODOS 

BIOLÓGICOS GENERADOS 
(N PlANTASDE 
TRATAMIENTO 

REALIZADOS. 

MANTENIMIENTO 
Y LIMPIEZA DE 

<OOOS 
BIOLÓGICOS 

GENERADOS EN 
PLANTAS DE 

TRATAMIENTO. 

REALIZAR 
MANTENIMIENTO Y 
UMPJEZA DE LODOS 

BIOLÓGICOS GENERADOS 
EN PLANTAS DE 
TRATAMIENTO. 

(SERVICIOS 
REALIZAOOS/TOlAl 

DE SERVICIOS 
PROGRAMADOS)• JOO 

(VISTO BUENO A LOS 
FRACCIONAMIENTOS 
REALIZADOS/VISTO 

FRACCIONAMIENTOS 
PROGRAMADOS)ºlOO 

{
MANTENIMIENTO Y 
LIMPIEZA DE LOOOS 

BIOLOGICOS 
GENERADOS EN 

PLANTAS DE 
TRATAMIENTOS 

REALIZADOS/MANTENI 

BIOlOGICOS 
GENERADOS EN 

PlANlASDE 
TRATAMIENTO 

PROGRAMADOS)• 100 
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407 MANUNIMIENTO 
PREVENll\/O Y/0 
rrnwnrvn 

ELECTROMECÁNICO EN 
08.2. ESPACIOS PÚBllCOS. 1 ACTI\IIOAD 1 13 1 FUENTES I){ 

ABASTECIMIENTO 
IPOZOSIV PlANTAS D� 

TRATAMIENTO 
REALIZADO. 

1 28 SEIMCIOS  DE 
RECOlECCIÓN 0[ 

MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y/O 

fíl�l!fITIVíl 

(l(CTROMECÁNIC 
O EN FUENTES DE 
ABASTECIMIENTO 

!PQ70'i\Y 
PLANTAS DE 

lRATAMIENro. 

PORCENTAJ[ O( 

REALIZAR 
MANTfN!MIFNTíl 

PR[VCNTIVOY/0 

1 

(MANTENIMIENTO 
CORRECTIVO EN FUENTES INICIAtES/MAfHENIMI 1 ... 

DE ABASTECIMIENTO ENTO FINALES!' 100 
(P070'i)VPlbNU<;f'lF 

TRATAMIENTO .  

POflC[NTAJEDE 
RECOLECCIÓN DE (SERVICIOS 

1 

08.2. ESPACIOS PÚBLICOS. 1 COMPONENTE 2 1 RESIDUOS SÓUOOS RECOlECCIÓN DE 
RESIDUOS SÓLIDOS REALIZADOS/ 

1195 584 1 URBANOS EN Et SERVICIOS 

08.2.ESPACIOSPÚ8UCOS. 1 ACTIVIOA0 2.1 

08 . 2 . ESPACIOS PÚBLICOS. 

08.2.ESPACIOS PÚBLICOS. ACTIVIDAD 2.3 

08.2.ESPACIOS PÚBLICOS. 

08.2.ESPACIOSPÚBLICOS 

08.2. ESPACIOS PÚBLICOS. 1 COMPONENTE 3 

08.2.ESPACIOS PÚBLICOS. 

08.2. ESPACIOS PÚBUCOS. 

08.2. ESPACIOS PÚBLICOS. 

08.2.ESPACIOSPÚBLICOS. 

LJ 
0&2. ESPAC05 P\iaucos. 

'--' 

,1 

ACTIVfDAD3 .3 

ACTIVtDAD3.4 

MUNICIPALES BASURA. 
MUNICIPIO RESPECTO Al 

REALIZADOS 
AÑO ANTERIOR. 

37rnov< 10 OE OE I m,<oo °' l "
"

moóN º" SEOV<OO 

1 
UR;�::;;RIA. 

AS

��:l�:��
O 

��:t::E
E
i�•��i!l��p��-

316 S[RVICIOS 
GENCRALCS DE ASEO 
PÚ8UCO MUNICIPAL 

ENTREGADOS. 

SERVICIO DE 
ASEO PÚBLICO 

MUNICIPAL 

REAUZAR E L SERVICIOOE 
ASCO PÚBllCO. 

PROGRAMAOOS)'lOO 

(TONElADASDE 
RESIDUOS SOLIDOS 

URBANOS 
RECOLECTADOS 
/TONELADAS DE 

RESIDUOS SOUDOS 
URBANOS 

PROYECTADOS)' 100 

(SERVICIOS DE ASEO 
PUBllCO 

REALIZADOS/SERVICIO 
SDE ASEOPUBLICO 
PROGRAMAOOS)'IOO 

90000 

110000 

RESl��os�;���N Et SÓ�
E

:Ur°: El ���;l��!°s��=� 1:i��������DE 62(XXX) 

M•NEOOOE 

I I 
IWNOODE 

1 ,mrno,.,or,RIODE 1 •mrno EIActLEN05'NIT'"00DE 
AESODU�SÓUDOS 

1 

PICACHOS. SA
P�������

E P1CACIIOS. FINALES)' IOO 

NÚMERO DE 

374 SANEAMIENTO OE I CUADRADOS 0E 
CANALES Y ARROYOS SANEAMIENTO 

REALIZADOS.  0E CANAlCS Y 
ARROYOS 

SERVICIOS DE 

3 26 SERVICIOS DE 
SANEAMIENTO 

SANEAMIENTO URBANO 
UR8ANO(RETIRO 

NÚMERO DE METROS 
CUADRADOS DE 

SANEAMl[NTO DE 
CANALES Y ARROYOS 

REALIZADOS. 

(NÚMERO OE METROS 

SANEADOS / NÚMERO 
DE MITROS 
CUADRADOS 

PROGRAMADOS)' 100 

DE ANIMALES 
(RETIRO DE ANIMAlES M

,;:
E
:;:;��

º

I 

SEAMCOOS DE 

I 

;:::-:

1

�:: MUERTOS.RETIRO DE 
ESCOMBRO, R[TIRO DE =�:s�: . SA

::��� ��8;:
NO ;::���E 

ARRASTRE, PREDIOS 
MUNtcl'ALES, 

Mi:�::�, 
MUNICIPIO. 

PR
��EA

M
�l��l

OO 
RECOlECCIÓN OE 

LlANTASOE LAVÍA 
PÚBLICA) R[ALIZAOOS. 

RETIRO DE 
LLANTASDE lA 
VÍA PÚBLICA), 

014AC(ION[S 
COTIDlANAS, PORCENTAJE DE 

EMERGENTES Y ACCIONES EVENTUALIDADES ATENDIDAS. 
REALIZAOAS (N l.AS 

ÁREAS VERDES. 

41 6 CUANTIFICACIÓN DE CUANTIFICACIÓN 

DE OAÑOS 
DAFlOSVEHICULARESE VEHICULARESE 

INíRACCIONES. INFRACCIONES. 

33 8 VISTO BUENO OH I VISTO BUENO 
PROVECTO OE ARBOlAOO O(l PROYECTO 

ENTREGADO. DE ARBOLADO. 

ACCIONES COTIDIANAS, (ACCIONES 

EMERGENTES Y 
ATENDIDAS/ 

EVENTUAUDAO(S ACCIONES RECIBIDAS) 
•100 

APERTURA OE PROCESO (PROCESOS 
PARA.lA REPARAC1ÓN OE RECIBIDOS/PROCESOS 

OAFIO. AlENOIOOS)'lOO 

DIAGNÓSTICO V (VISTOS BUENOS 

B�:����: �A
E
�:E�� R[AllZADOS A'ISTOS 

DE ARBOlAOO EN El 
BUENOS SOLICITADOS 

MUNICIPIO. 
)'lOO 

SERVICIOS DE CONTROL 
33 2 SOUCITUD(S DE 
CONTROL FORESTAL 

CONTROl 
I 

FORESTAL 
FORESTAL IMPl[MENTADOS EN H 

{SERVICIOS 
REAUZAOOS 
/SERVJCIOS 

PLAN[ACIÓN DE 
'1 IPIAN"COÓN DE 

I 

A"AODUCCOÓN, 
REPRODUCCIÓN, CUtllVO, 

CULTIVO, Of:SARROLLO DE DESARROLLO DE 
PLANTAS, ARBOLADO PlANTAS. 
PARA SU DONACIÓN ARBOLADO PARA 

SU DONACIÓN. 

MUNICIPIO. PROGRAMADOS )' 100 

OIAGNÓSTICO, 
ELABORACIÓN E 

OM'<EMENTACOÓN DE IA  

I 

i"ODUCTOS 
PlANEAC1ÓN DE REALIZADOS 

REPRODUCCIÓN, CULTIVO, /PRODUCTOS 
DESARROLLO DE PLANTAS, PROPUESTOS )'100 

ARBOLADO PARA SU 
DONACIÓN. 

m ""'FOCACOÓN DE 
1 
•::';:�•:E:i

E 

,ERIF::::;-�,��;:, .. , 
1 

''::::.::,
" 

ÁREAS VEROf:S PARA PARA 
VERDES PARA DESCUENTO VERFICACIONES DESCUENTO DE PRE DIAL DESCUENTO DE 

DE PR(OIAL PROGRAMADAS}' 100 
PREDIAL 

lO 

lOOD 

1 

- - - - -

.., 1 MENSUAL 1 100 1 1 83'J 905 1 

1195584 1 TRJMESTML j 100 1 431970.4 1 "''" 9066')3.19 

90000 1 MENSUAL 1 100 1 41913 1 90000 84 263 

110000 47426 110000 98334 

620000 20SSSU2 SOS079.S8 

167882 1 54007 

MENSVAl 

soooo 

llS 

- - -

"' 1 s ·IS ·Is ·Is 

""'" 1 s ·IS 20,1 43,4 8 5.26l###UO#.OII###] $ 

90000 1 s -IS ·Is ·1 s 

., s 
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1 , 897.54 1 s 
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-1$2,154.256.1 21 s 
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08 .2.ESPACIOSPÚBUCOS. 1 ACTIVIDADl.6 

MANTENIMIENTO 
"7M'"'E"M''"'° l '"vrnmD,/D 

PRfVfNTl',fíl ílf ínRRfíTntíl ílf 
1 AR 801A00 (N (SPACIOS ARBOLADO EN 

PÚBLICOS MUNICIPALlS ESPACIOS 

REAUZADAS. PÚBLICOS 
MUNICIPALES. 

VAIUACIÓN 

REALIZACIÓN OE 

1 

(SEW,C�DE SERVICIOSOE 
MANTENIMIENTO 

Ml'\t,ITfNIMlfNTn 

M�El::.��E�l I 
PREVENTIVO V/O 5500 
CORRECTIVO EN 

MANTENIMIENTO ESPACIOS PÚBLICOS 
MUNICIPALES. PROGRAMADOS)'lOO 

MAYOR CAUOAD CN (VOLÚMEN CÁRNICO 

08.2. ESPACIOS PÚBUCOS. 1 COMPONENTE 4 ::;;i::;;:��r l ;;1?[�i;: CÁRNICOS SEGUROS PARA SACIRlflCAOO/ 

VOLÚMEN CÁRNICO 

08.2. ESPACIOS PÚBUCOS. 

08.2.ESPACIOSPÚBllCOS. 

08.2. ESPACIOS PÚBLICOS. ACTIVIDA04.3 

AílOANTERIOR. 

•
D>SAC.,F,C,D DE 

I 

SAC.,F<K> DE 

:�����
N

R:��z!::. 

PO

�
�
;:

A
�� 

El 

EL CONSUMOHUMANO. 

REAUZAR SACRIFICIO DE 
PORCINOS. 

PROGRAMADO)" 100 

(SACRIFICIO DE 
PORCINOS 

REALIZADOS/SACRIFICI 
O DE POfKINOS 

PROGRAMADOS)' 100 ----
SACR",C'O DE 

1 1 

'"'"""D DE 

B;:��=
f
���RO 1 �:Tc:o

[
�[ 

EL REAUZA
B
R

:i�::
CIO DE 

AEAL=�CRJflCI 
OE ZA POPAN REALIZADOS. ZAPOPAN. 

PR�::���� IOO 
--- -

jSERVICIOSOE 

SA
,'.:�lff �1:1::� 

1 
fo�::it::.�� 

I 
REAleAR SA"""'D DE ¡ ,..'.:.S::""' 

RASTRO DE ATEMAJAC 
OBRAOOR EN El PORCINOS. $ 0E SACRIFICIO DE 

REALIZADOS. 
RASTRO DE POflCINOS 
AT[MAJAC. PROGRAMADOS)'lOO 

""' 

08.2. ESPACIOS PÚBLICOS. 1 COMPONENTE 5 
139SERVICIOSDE 

CEMENTERIOS 
REALIZADOS. 

AVANCE l lAPOBlACIÓNOEL 
RV 

PJ:2��
1

�r ��:�\;:I:;:�� 1 )i:��' 1 
m= 

08.2. ESPACIOS PÚBLICOS. 

08.2. ESPACIOS PÚBLICOS. 

08.2.[SPACIOSPÚBLICOS. 

08.3.SERVICIOS PÚBLICOS DE 
EXCELENCIA. 

08.3. SERVICIOS PU BUCOS DE 
EXCELENCIA, 

08 .3. SERVICIOS PÚBLICOS DE 
EXCELENCIA. 

("".) 

r 1 ,._
,. 

"' 

ACTIVIDAO S.1 

409SERVICIOS 
PRESTADOS EN 
CEMENTERIOS 
MUNICIPALES 
ENTREGADOS. 

REALIZADOS. MUNICIPALES. 
LIC OO 

BRINDAR 
SERVICIOS DE 

CALIOADA LOS 
USUSARIOS 

OENTRO DE LOS 
CEM(NTERIOS. 

BRINDAR SERVICIOS DE 
CAUDAD CONTANOOCON 

PERSONAL CAPACITAOOY 
CONDICIONES ÓPTIMAS 
EN LOS CEMENTERIOS. 

REALIZACIÓN DE 
S[RVICIOSDE 

( SERVICIOS 
REALIZADOS/ 

SERVICIOS 
SOLICITADOS}'IOO 

!SERVICIOS DE 

ACTIVIOAO S.2 1

31'1 M
c::E[:;;��

TO O( 
1 
MANTE

:�
MIENTO MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO Y/0 

MANTENIMIENTO 
REALIZADOS/TOTAL 

DE SERVICIOSOE 
REALIZADOS. CORRECTIVO EN LOS 

CEMENTERIOS 
MANTENIMIENTO 

MUNICIPALES. PROGRAMADOS!' 100 

REALIZACIÓN DE lABORES 
DE MANTENIMIENTO Y 
LJMPIEZAEN GE NERAL 

(CONTEO DE DENTRO DE LOS 

usso 

lSOO 

ACTIVIDAD S.3 37S OPERATIVOSOÍAS OÍASHSTIVOS MUNICIPALES D SHSTIVOSDEl
� liOOOO 

OPERA>M>s I CEMEN«RK>S t:"''""""'°' 
1 FES>Nos ""e.oos. l'"..'�::�:E,:,� , 

D
e

EAA
:;:�,t 

o, 
l
A ºf:;�f:i,�i:� 1 • 

PROPÓSITO 

17SE CONTRIBUY[ A l A  
PRESTACIÓN D E  PORCENTAJE D E  

S[RVICIOSPÚBllCOS ATENCIONES 
EFICIENTES DE REALIZADAS. 

EXCELE NCIA Y CALIDAD. 

17 LOS HABITANTES OH 
PORCENTAJE DE 

MUNICIPJOR(Cl8CN 
CIUDADANOS 

1 SERVlCIOSPÚBLICOSY SATISFECHOSOE 
lAPRCSTACIÓN 

ATENCIÓN CIUDADANA 
DE SERVICIOS 

DE CALIDAD. 
PÚBllCOS. 

PORCENTAJE DE 

2.0PE
�:��E 

DEL 
AílOANTERIOfl)'IOO 

3.0PERATIVODÍADE 
MUERTOS. 

PRESTAR LOSSfRVICIOS {ATENCIONES 
PÚBLICOS DE MANERA RE

;����I�:�� 
Al 

I EflCJENTE CON TIEMPO 
DE RESPUESTA ÓPTIMOS, PROGRAMADAS!• 100 

fCIUDAOANOS 

BRINDAR A LOS 
SATISFECHOS 

HABITANTES OH 
ENCUESTADOS SOBRE 

MUNICIPIO OE 2APOPAN S����;t:i��IC� 1 
SERVICIOS PÚBLICOS O[ ÓPTIMOS/TOTAL DE 

CALIDAD. ClUOAOANOS 
[NCUESTAOOS)'IOO 

,-� 1 "tt""". 

><D """"'""'"" DE I '""' s,w,c,os 
s,w,c,os ''""°'

1 

TO>At DE GmK>NES 
PROCESOS OC CAUDA O RECIBIDOS POR REALIZADOS y REAll2AOAS / TOTAL 
EN lA PROCURACl�N DE lA CIUDADANÍA y 

CAPACITACIONES A DE GESTIONES SERVl
�:l:� . 

.\LES 
REAst::=POR 

PERSONA
�:

OSCRITO A lA PROGRAMADAS)' 100 

EL PCRSONAl 
SM. 

OPERATIVO. 

610SS 

90000 

- - - - -

1 5 500 1 M[NSUAl 1 ,oo 4613 

TRIM[SlRAL 

72310 

MENSUAL 24102 

,,. .. 

us:;o ,oo '"' ll302 

MENSUAL LOO 

MENSUAL ,oo moo 

,sooo 

"' 

- - -

_, s 

-1$ 2,Sl9, 2 60.t9I$ 9,272,105.761 s 

72310 

., s ., s 

-1S 53,48 7.271S 47,S42.8 2j S 

., s 

•sooo 

ns 

-

•IS 4 72,741.8 2 1  S 

., s 

., s 

., s 

.,,

., s 

- - -

., s 

.,,

., s 

., s 

-,s 

., s 

., s 

., s ., s 
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Qf}, HflVICIOS PÚBLICOS DE 
EXCELENCIA. 

08.l. SERVICIOS PÚBLICOS O[ 
EXCHENCIA. 

08.l. SCRVICIOS PÚ8UCOS OE 
EXCELENCIA. 

08.3. SERVICIOS PÚBl ICOS O[ 
EXCELENCIA, 

08.3. SERVICIOS PÚBLICOS O[ 
EXCELENCIA. 

08.l.SERVICIOSPÚBLICOSDE 
EXCELENCIA. 

08.l.SERVICIOSPÚBllCOSOE 
EXCELENCIA. 

08.3. S(RVICIOS PÚBLICOS DE 
EXCELENCIA. 

08.l.SERVICIOSPÚBLICOS DE 
CXC(LENCIA. 

0 8.3. SERVICIOS PÚBLICOS DE 
EXCELENCIA. 

09.1.TECNOLOGIAS OElA 
INFORMACIÓN Y lA 

COMUNICACIÓN. 

09.l. TECNOLOGiAS DE lA 
lNFORMACIÓ N Y l A  

COMUNICACIÓN 

09.L TCCNOlOGIAS OE LA 
INFORMACIÓN VlA 

COMUNICACIÓN. 

09.1.TECNOLOGiAS DElA 
INFORMACIÓN y lA 

elCACIÓN. 

"e·-,

(/'• 
--

ACTIVIDAD 1.2 

COMPONENTE l 

ACTIVIDA03.2 

PROPÓSITO 

376COt.ONlAS 
ENCUESTADAS. 

PORCENTAJE O[ 
IIIIVIIT'.l'L.' 

CIUOADANIA. 

(COLONIAS 
VERIFICACIÓN DE LA 
PERCEPCIÓN DElA 

l!Vl'l'IIÍ' IIJUNrt' 
I

ENCUESTAOAS/COLONI 

lA PROCURACIÓN DE 
AS ENCUESTAS 

SERVICIOS MUNICIPALES. 
PROGRAMADAS)' lOO 

, v:;:¿;�I1�i:: I :,�:�;r:i: 1 :�:!i2]f g�; I :�·�::::!�:,
RESPONSABLES. SERVICIOSMUNICIPALES. 

378SUPERVISIÓNOE 
PROCESOS DE CALIDAD 

REALIZADAS. 

PORC(NTAJE D( 
REUNIONES CON 

DCSPCNDENCIAS 
ADSCRITAS ALA 

EVALUACIÓN DE LOS 
PROCESOS INTERNOS 

ENTORNO ALA 
PROCURACIÓN DE 

SERVJCIOSMUNICIPALES. 

37'9CAPACITACIONES I PORCENTAJE DE 
IMPARTIDAS A CAPACITACIÓN 

SEAVIDOf\ES PÚBUCOS Al PERSONAL 
ADSCRITOS A lA CGSM ADSCRITO A lA 

CAPACITACIÓN AL 

PERSONAL ADSCRITO A lA 
CGSM. 

141 SOCIAUZACIÓN OE 
PROYECTOS EN MATERIA 

DE SERVICIOS 
MUNICIPALES. 

380 LEVANTAMIENTO DE 
REPORTES EN 
ESTRATEGIAS. 

DAR A CONOCER OE 
PORCENTAJEDE I MANERA EFICAZLAS ESTRATEGIAS DE ACCIONES OE PROVECTOS SOCIALIZACIÓN 

EN MATERIA OE SERVICIOS G(NERAOAS. 

SOLUCIONADOS 
EN ESTRATEGIAS. 

IOENTlflCARLOS 

SOI.UCIONAOOS. 

PRESENTARLAS 

1:SO::c���:���.1 
P

�:;�����

E 

soc1!����
1

:c��NTE 
RESULTADOS. INFORME. 

(REUNIONES 
REAllZAOAS/REUNIONI 
ES PROGRAMAS)" 100 

{CAPACITACIONES 
REAllZA

��
�

:
PACITA

I 

PROGRAMADAS)• 100 

(ESTRATEGIAS 
ElABORAOAS/TOTAl 

OE ESTRATEGIAS 
SOLICITAOAS)'lOO 

(REPORTES 
SOLUCIONADOS/REPO 

RTES 
CAPTURAOOS)ºlOO 

(INFORMES 
ElABORAOOS/TOTAl 

DE INFORMES 
PROGRAMADOS)" 100 

PRESTACIÓN O( REPORTES 

"' .,,.,m '"'"' .. 1 ···"·"" ., 

RECEPCIÓN DE REPORTES (REPORTES 

��:11.�
u

:ts��:: R[CIBIOOS/REPOfHES 1 
SERVICIOS MUNICIPALES 

RECIBIDOS. 
RECIB!OOS, 

4l8CAPTURA OE 
REPORTESENlA 

420GENERACIÓN OE 
INFORMES ESTAOISTICO 

DE lOS REPORTES 

18SE CONTRl8tJYE A 
INCREMENTARlA 

PORCENTAJE DE 
INFORME 

ESTAOisnco 

CAPACIDAD DE ACCESO A 

I 

POflC[NTAJE DE 
TECNot.OGIAS DE lA SERVIDORES 

INFORMACIÓN (TICS) Y lA PÚBLICOS CON 

COMUNICACIÓN OE LOS ACCESO A TICS 
SERVIDORES PÚBUCOS V CON RESPECTO 

OE LAS PERSONAS QUE AL AÑO PASADO. 

18LASOEPENOENCIAS 
CUEN TAN CON 
HERRAMIENTAS 

NECESARIAS PARA El 
DESEMPEÑO DE SUS 

ACTIVIOAOESMEOIANTE 
TECNOLOGÍAS OElA 
INFORMACIÓN Y lA 

COMUNICACIÓN. 

PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES 
ATENDIDAS. 

MUNICIPALES. 
PROVECTAOOS)"lOO 

CAPTURA DE LOS 
REPOIITCS RECl81005 
MEO'.ANTE lA LINEA 

T(l{FONICA. 

REAllZACIÓN OE 
INFORMES ESTAOfsTlCOS 

CN MATERIAOESERVICIOS 
MUNICIPALES. 

CONTAl9UVE A 
INCREMENTARLA 

CAPAClOAO DE ACCESO A 
TECNOLOGIAS DElA 

INFORMACIÓN. 

OEPENDíNClASCUENTAN 

(REPORTES 
CAPTURADOS/REPORT 

ESRECIBIOOS)"lOO 

{INF ORMES 
ESTAoisncos 

ElABORADOS/TOTAL 

OEINfORMES 
(STAOfsllCOS 

PROGRAMADOS)• 100 

(TOTAL OE 
SERVIDORES PÚ9UCOS 

CON ACCESO A lAS 
TICS OH AÑO PASADO 

/TOTAlOE 
SERVIDORES PÚBUCOS 

CON ACCESO ALAS 
TICS OH AÑO 

ACTUAL)-1)0 100 

CON HERRAMIENTAS 11 NO. OESOUCITUOES 
NECESARIAS PARA Et ATENDIDAS /NO. DE 
DESEMPEPilO OE SUS SOLICITUDES 

ACTIVIDADES MEDIANTE RECIBIDAS)• 100 
TECNOLOGÍAS. 

(NO.DE SISTEMASY/0 

132SISTEMAS 
IMPLEMENTADOS. 

NÚMERO DE 

I I

IMPlEM[NTAOOSfNO. 
SISTEMAS V SISTEMAS Y REOES 0( SISTEMAS YfO 

REDES IMPLEMENTADOS EN El RCOES 
IMPLEMENTADOS AYUNTAMIENTO. PROGRAMADOS PARA 

42S OESARROLLO E 
IMPLEMENTACIÓN DE 

SISTEMAS. 

OESARROtLO E 
IMPLEMENTACIÓ 

N DE SISTEMAS. 

DESARROLLO E 
IMPLEMENTACIÓN 0E 

SISTEMAS EN EL 
AYUNTAMIENTO. 

su 
IMPLEMENTACIONl'lO 

o 
{NO OE SISlEMAS 

SIMPlEMENTADOS{NO 
.OESISTEMAS 

PROGRAMADOS PARA su 
IMPLEMfNTACION)"lO 

200 

"º 

.. 

67012 

- - - - - -

"º 1 MENSUAL 1 100 1 25 

.. 1 MENSUAL 1 100 1 1 Is 

200 200 

""' 

MENSUAL 1 2  

- -

., s 

·1 s ·Is ·1 s 

., s 

.,s 1 3,698.00IS 2,286,678.201 s 

S 45,124,0l7.l71 S 

., s 

-

.,s 

·IS ·1 s 

S lt,30S.20I S 

.,s ., s 

.,s 

s 12.rn.ool s 

- - -

·1 s ·1 s 

., s 

., s 

., s 

., s ., s 

., s 
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,. , rm�n1mf�,n,1� 
tNFORMACIÓHYlA 

COMUNICACIÓN 

09.1. TECNOLOGÍAS DE lA 
INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN. 

09.1. TECNOLOGÍAS DE l A  
INFORMACIÓNVlA 

COMUNICACIÓN 

091. TECNOI.OGfAS DELA 
INFOftMAOÓN Y lA 

COMUNICACIÓN. 

09.1.TECNOLOGiASOElA 
!NfOIIMACIÓNYlA 

COMUNICACIÓN. 

09. 1.TECNOLOGiASDElA 
INfORMACIÓN Y lA 

COMUNICACIÓN. 

09.l.HCNOLOGiASDElA 
INFORMACIÓN Y U. 

COMUNICACIÓN. 

09.1.TECNot.OGiAS DEI.A 
INFORMACIÓN VI.A 

COMUNICACIÓN 

09.l.TECNot.OGIAsOf.lA 
INF0RMACIÓNYtA 

COMUNICACIÓN. 

09.1. TCCNOLOGIAS 0E LA 
INf0RMACIÓN,YlA 

COMUNICA
º 

� 
'--,,._ 
, . 

.;-,
:::, 

1 

ACTIVIOAOl.2 

1 

ACTIVIDAOl,3 

1 

ACTIVIDADl.4 

1 

,_CTIVIOAOl.5 

GEOPROC[SAMIE 
,,, oco,,octs•M""'º 

1 

"'º e 

1 

f!M!'tr�rnTAMffnr 11i1r1rr,,rnr,rff'l 
SISTEMAS O( N OC SISTEMAS 

INFORMACIÓN OE 
GEOGRÁFICA. INFOIIMACION 

C,fOC,RAFICA 

I
"'M,NHNIM,CN,O, 

I 
:··�•1•�·· 

... ;��;\; 
Y

DE A�: ... :::.
Ó

: 

DE SOFTWARE. 

.... , .. ,.�. 1-
1 

""'º"' -� .. :,�:�
"' 

.��f�;: :iE���
OC EQUIPO 

DESAMOLLOC 
IMPLEMENTACIÓN O( 

JUIL""'4J Ut. 
INFORMACIÓN 

GEOGAAFICA EN El 
A'l'UITTAMl(NTO. 

IMPl(M[NTA(ION OH 
MAT[NIMIENTO 
PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO EN LOS 
SOFTWAR[SPAR.ASU 

CORRECTO 
FUNCIONAMIENTO. 

SERVICIOS Of 
MANTENIMIENTO (N l A  
REO O C  VIDEOCOMPM. 
o\S[ COMO RENOVACIÓN 
DE EQUIPO DE lA RíD DE 

VID[OCOMPRA POII 
DETERIORO OC lOS 

DISPOSITIVOS 
OISPOHIBUS. 

{NO. Df SISTEMAS 
SIMPLEMENTAOOS/NO 

nr 'ilíHP,,4� 

PROGAAMAOOS PARA 1 
su 

IMPLCMCNTACION)'lO 
o 

(SUVl(IOSD( 
MANT[NIMtCNTOY/0 

INSTAlACION 
REALIZADOS 

/S[RV1Ct0SOE 
MANTENIMIENTO Y/O 

tNSTAI..ACION 
PROYCCTAOOS "100 

(SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO Y/O 

RCNOVACIOff Df 
[QUIPOS RCAUZAOOS 

/5CRVICIOSDE 1 
MANHNIMl[NTOY/0 

ll[NOVACK)N D( 
[QUIPOS 

PA0GRAMA00S)"l00 

(NÚMERO DC ACTIVOS 

l'°""

'"

°'

M

"

"'

º"
' 

1 •�i:=• 

"""" .. """" """º'"x,s/NUMCR 
• 

l

'<ENe>•s, ""'°' QUC I IN,.NGIB>CS 

A�M����:�
ES 

�:::�
s

� CIE���
;E��

N�O 
[Sr��E,�RA 1 
ARRCNDAFl)'lOO 

(N0.OESERVICIOSD( 

1 1 1 1 
1 

MANHNIMICNTO O( 
13,JSIST(MASV/OREOlS 

SISlEMASV/O MANTENIMl(NTO A SISTEMASY/O RCDES/ 
1 COMPONENTE l CONSCR\IAOOS. REDES SIST(MASY/0 RCDCS. NO. OC SERVICIOS OC 

CONSERVADOS. MANT(NIMl!HlO 

1 

ACTMOA02.1 

1 

ACTIVI0A02.2 

1 

ACTIVI0AD2.3 

1 

ACTIVI0A024 

ACTIVI0A02.5 

SERVICIOS OC 

•
27����:��

DE 
::.

::,,_

R;O DE R:��c:;::
1

Ec=o 

O m•TAAC., 

1 

M,N"l[NIM,CNTOCN<A 

I """""'°" "
'

[QUIPO. I """"""" "' "'.;::�� �":::.°"

O]ATENCIÓN A 
SOUCITUl)(S OC 

1 

REPARACIÓN, 
MAHTENIMl(NTO [

INSTAtACIÓN D!(QUIPO 
0[CÓMPUTO[N 

GENCRAlYTHEFÓNICO. 

EQUIPO. OtSP051TIV05 
DfSPOHIBlES. 

ATENCIÓN A 
SOLICITUDES DE CONlROI. Y SEGUIMIENTO 
REPARACIÓN, 

MANUNIM!ENTO 
CN lAS SOlKffUOCS OC 

1 E INSTALACIÓN 
REPARACIÓN, 

MANTENIMl[NT O O  
Of[QUIPOO[ 

!NS TAL.ACIÓN DE EQUIPO 
COMPUTO EN 

GCNCRALY 
EN GENERAL 

TUUÓNICO. 

SERVICIOS OC 

436:::
r5

;::��
DE 

�:�
E REN

�
A

����T:
U

� 

•DMIN·""'°" ¡ ,::::�.;:�;:if ;�:;-O 

I """"""" "'[QUIPO. 
I """"""" "' "'�":''°"

º 
º

' 
"" 

OU,TENCIÓN A 

1 

SO<KITUOts D< 
COMPRA,PRlSTAMO, 

R(NTAYACTUALIZACIÓN 
OC EQUIPO DE CÓMPUTO 
GENERAlYTHEFÓNIC0. 

603 ARRCN0AMl[Nl0S 
DE ACTIVOS INTANGIBLES 

CONSER\IAOOS 

OISPONIBL[S. 

[QUIPO. 

1 

""'°'"wos 

ATENCIÓN A 
SOI.ICITU0ES DE 

COMPRA. CONTRot. Y SEGUIMIENTO 
PREST AMO, EN<AS SOlKffUD<5D< 

1 
RENTA Y COMPRA, PRESTAMO, 

ACTUALIZACIÓN AENTAYACTUALIZACIÓN 
DE EQUIPO DE OE EQUIPO DE CÓMPUTO 

COMPUTO GENERAL Y TELEFÓNICO. 
GENERAL Y 

THCFÓNICO. 

NÚMERO OC 
LICENCIAS Y ACCESOS QUE 

SE ARRENDAN PARA 
ACTIVOS 

AMPLIAR El USO Y 
INTANGIBLES 

ARRCN0ADOS. 
C0NTROL0E CIERTA 

H[RRAMIENlA 0 Sr5TEMA. 

PROGRAMADOS)' 100 

---
(SER\IICIOSDE 

MANTEN!MIENlOY/0 
RENOVACION OC 

[QUIPOS REAllZAOOS 
/SERVICIOS DE 1 

MANTENIMl[NlO Y/0 
REHOVACION OC 

EQUIPOS 
PROGIIAMAOOS )' 100 

ISOllCITU0(S 
ATENDIDAS 

1 /Sot.lCITU0U 
RECIBIDASl'l00 

fSER\IICIOSDE 
MANTENIMIENTO Y/O 

RENOVACK>N DE 
[QUIPOS R[ALIZAOOS 

/SERVICIQSI)[ 1 
MANT[NIMIENTOY/0 

RENOVACION DE 
EQUIPOS 

PROGRAMAOOS)" 100 

!SOLICITUDES 
ATENDU)AS 

1 /50!.ICITU0ES 
RECIBIOAS)"IOO 

(NUMCR0 0E ACTIVOS 
INTANGIBLES 

ARR[N0A005/NUM(R 
O DE ACTIVOS 1 
INTANGIBUS 

ESTIMAOOS PAR.A 
ARRENOAR)ºlOO 

,., 

lOO 

4732 

.,. 

3742 

"" 

210 

"'

- - - - - - - - - - - -

1 "" 1 MENSUAL 1 "" 1 "' 1 ,., "' 1 ,., 1 s -Is ·Is ·Is I S  -1 s ·1 s 

1 "' 1 MENSUAL 
1 

"" 
1 1 

.., 
1 

,,. 
1 

.. , ¡s -IS ·Is ·Is ·IS ·Is ·1 s 

1 lOO 1 MENSUAL 1 "" 1 , .. 1 300 1 "' 1 300 ¡s -IS ·Is -1 s ·IS ·Is -Is ·1 s 

1 " 1 MENSUAL 1 "" 1 " 1 1 s ·IS ·1 s ·1 s ·IS ·1 s ·1 s ·1 s 

1 4732 1 MENSUAL 1 "" 1 , ... 1 ... , 7143 1 ... , 1 s -IS 14l,799.60IS 22,091,S73.l2jS ·ISl,899,314,40[ $ ·1 s ·IS ·IS 10,058.01 

.,. 1 MENSUAL 1 "" 1 "' 1 '" 1 "' 1 '" IS -IS ·1 s -1 s ·IS -1 s IS 

1 3742 1 MENSUAL 1 "" 1 1616 "'' 1 ""' 1 "'' Is -Is ·1 s ·1 s ·IS -1 s -1 s ·IS ·1 s 

"" 1 MENSUAL 1 100 1 .. , 305 1 1 ... Is -Is ·1 s ·1 s ·IS ·1 s -1 s ·1 s 

"" 1 MENSUAL 1 '"' 1 " as 1 90 '" 1 s -Is ·1 s ·1 s ·IS ·1 s ·1 s 

"' 1 MENSUAL 1 '"' 1 ""' 1 3000 1 2814 1 3000 Is -Is ·1 s -1 s ·IS ·1 s ·IS -1 s 
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l►-1.J..llLWUI.WiluL>tut 
INí·ORMACIÓN YlA 

COMUNICACIÓN. 

O'J.l. TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN V LA 

COMUNICACIÓN. 

O!I.L TECNOt.OGÍAS OE LA 
H-IFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN. 

09.1. TECNOLOGÍAS DE lA 
!NFORMACIÓNYLA 

COMUNICACIÓN. 

09.2. MANTENIM!ENTO. 

09.2. MANTENIMIENTO. 

09.2. MANTENIMIENTO. 

O'l.2. MANTENIMIENTO. 

09.2. MANTEN!MIENTO. 

c.--:, 

e 
,..-�'· . 

�' 

¡ ...... 

(PROPUESTAS DE 
MEJORA 

1 

COMPONENTE) 1 
153 MUOAA 
REGUI.ATORIA. 

1 l "º'"'""'""'úu"' 1 ""'""º"' 
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ACTIVIDA03.l 
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ACTIVIOA03.2 

PROf'Ó§ITO 

ACTIVIDAOl.2 

ACTIVIOAOl.4 

REGULATORIA 
PROYECTADAS)"lOO 

CONTROlEN lA 
ACTUAUZACIÓN DE LOS 
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'18 ACTU.UZACÓN DE 
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ACTUAUZACÓN 
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MANUALES DE 
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CONFORMAN EL 
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CONTROLEN lA 

ACTUAUZAOÓN 
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VENTANILLA 
DIGITAL 

CONFOAMAN(l 

DIGITALIZACIÓN DE 
TRÁMITES EN LiNEA. 

TRÁMITES 
DIGITALIZADOS/ 

TRÁMITES 
PROYECTADOS PARA 

DIGITAUZAR) ºIOO 

RECURSOS A LAS ÁREAS ���
(

;::� SOPORTE V HACER REAUZADOS/ NO. DE 

�
'I

O
S
P���:

R
;:��:t;

R PORCENTAJEDE 
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l

(
N

o
.
:;t:��

oso 

:u[������:� REALIZADOS CON 
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�;c'::c:!� u;::�:��R= NECESARIOS. PRESUPUESTADOSlº IO 

t'ILASDCPENOENC IAS 
RECIBEN lOS RECURSOS 
NECESARIOS PARA QUE 
SU OPERATrllOADSEA 

EFIC IENTE. 

PORC(NTAJ(O( 
RECURSOS 

OTORGADOS. 

D[PENDENCJAS RECIBEN 
LOS RECURSOS 

NECESARIOS PARA QUE SU 
OPERATIVIDAD SEA 

EflCl[NT[ 

SOLICITUDES DE 

!NO.DE SOLICITUDES 
DE RECURSOS 

ATENDIDOS/NO. DE 
SOLICITUDES DE 

RECURSOS 
RECIBIDOS)ºIOO 

LOS RECURSOS 
PORCENTAJE DE 

020ADMINIST RACIÓN DE 
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PARA LA COMPRA ATENDIDAS/ 
RECURSOSATENDIOAS I jNO.ÓRDENESOE 

[fl(l[NTAOA. 

S02AOQUISICIÓNDE 
BJENES V SERVICIOS. 

S04REGISTROOE 
PROVHOORES AL 

PAORÓNOELA 
DIRECCIÓN DE 

ADQUISICIONES. 

S03COMITtOE 
ADQUISICIONES. 

ADMINISTRACIÓN DE LOS NO. DE ÓRDENES DE 
RECURSOS FINANCIEROS COMPRA 

PARA SOPORTE A LAS RECIBIDAS)' 100 
ARCAS EFICIENTAOA. 

,oou•K>óN DE I CONT:�:�,��:
ENTO 

¡ .. :=:'.�� 
BIENES V ADQUISICIÓN DE ALGUN Ó(ITO/PROCESOS DE SERVICIOS. BIEN O SERVICIO PARA El 

AOQUISICION 
MUNICIPIO. 

INICIADOS )' 100 
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OIREC�IÓN DC PAORON DE LA DIRECCIÓN 

ADQUISICIONES. DE ADQUISICIONES. 

SESIONES DE TRABAJO OH 

(NUEVOS REGISTROS 
Al PADRÓN OC 
PROVHDORES 

REALIZADOS 
/REGISTROS Al 

PADRÓN DE 
PROVEEDORES 

SOUCITADOS)'lOO 

COMITtDE 
RA 

(SESIONES 
COMITt OC 

I 
ADQUISICIONES PA REALIZADAS 

ADQUISICIONES. CUMPLIMENTAR CON LAS 
/SESIONES 

O��:����:�l PROGRAMADAS)º 100 

MISMO. 

INCONfORMIDADES 
60S INCONFORMIDADES 

I 

PORC[NTAJE DE 
I 

PRESENTADASS08RE 
EN ACTIVIOADES EN INCONFORMIDAD PROCESOS DE 

PROCESOS DE LICITACIÓN. ES. ADJUDICACIÓN POR 

t(NÚMEROO{ 
INCONFORMIOAO{S 
POR PROCESOS DE 

LICITACIÓN RECIBIDAS 
CNEL AROACTUAL/ 

NÚMERO DE 
INCONFORMIDADCS 
POII PROCESOS DE 

LICITACIÓN RECIBIDAS 
EN EtARO ANTERJORI• 
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(CXP(Ol(NTESY 

4S9 GESTIÓNDE81ENES 
I 

GESTIÓN DE 
MUEBLES. BIENESMUEBtES. 

ElA60MCIÓN, 
ACTUALIZACIÓN Y 

RESGUARDOS[ 
INTEGRACIÓN DE 

EXPEDIENTES. 

RESGUARDOS 
n[.•,ur,•,111,'r11ru1wl 11111 

TES Y RESGUARDOS 
R[Cl81DOS)"l00 

916GESTIÓNDE 
ESCIUTURA.CIÓN. 

911GESTIÓNDE 
INMUEBtES. 

606GESTIÓNOE 
VEHÍCULOS. 

,Rocuo HfCUARIO 
PARA ESCRITURACIÓN 

GESTIÓN�� DE AYUNTAMIENTO DE lA 1 

(RECEPCIÓN OE ACUERDO 

ESCAITURAC,vN. AUTOfUZACIÓN, 
INTEGRACIÓN DEL 

EXPEDIENTE, rTC.� 

MANTENER ACTUALIZADO 
GESTIÓN DE I EL PADRON DE LOS BIENES 
INMUEBLES. INMUEBLES DEL 

GESTIÓN DE 
VEHÍCULOS. 

MUNCIPIO. 

MANTENER ACTUAUZADO 
El PAORON OE LOS 

VEHÍCULOS, PAGO OE 
IMPUESTOSYTAAMITES, 

Pot.lZA OE SEGURO, 
SEGUIMIENTO OE 
SINIESTAOS,ETC. 

021 AOMINISTRACIÓN O( 
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=�:::�lit �

HUM�c:;
E

��=TADA. 
ADM��:�:TIVA. 

CONTROL,VIGtlANCIAY 
SUPERVISIÓN DE lA 

ADMINISTRATIVA. 

(olUTIOIHJOf 
ESCJlllURACION 

REALIZADAS 
/GESTIONES DE 

ESCRITURACION 
PROPUESTAS O 
INIClAOAS)'lOO 

(GESTIONES 
REALIZADAS 
/GE STIONES 

PROf'UESTAS O 
INICIADAS)'lOO 

(GESTIONES 
REAUZAOAS 
/GESTIONES 

PROPUESTAS O 
INICIADA5)'100 

(NOMINA 
AOMINISTRATIVA 

SUPERVISAOA/TOTAL 

AOMINISTRATIVA DEt 
MUNICIPIO)'IOO 

(NOM!NA 

"'::i��:��i:E•{!:�]gj '�::I0!f ::: v 1 ::�;1�1{:'. 1 ,axm 
MUNICIPIO)'IOO 

(MOVIMIENTOS OE 

PERSONAL 
E lABORADOS Y 

464 M
p���

r
::�

os DE 
1 ������:: 

RECEPCIÓN Y 
ElASORACIÓN DE 
MOVIMIENTOS DE 

PERSONAL . 
/MOVIMIENTOS O[ 

P ERSONAL 
Sot.lCITADOS Y/0 

PROGRAMADOS)' 100 

475 SERVICIO SOC1AlY 
PRÁCTICAS 

488CONTROL OE lA 
ESTRUCTURA DE 

PERSONAL 

SlO OESCRIPTIVODE 

PUESTO. 

SCRVIC10 SOCIAL 
Y PRÁCTICAS 

PROFE SIONALE S. 

(SOUCTUDESOE 
ASIGNAClONY/0 

SEGUIMIENTO Y/O 
llBERACIONOE 

SERV1CIO SOCIALY 
CONTROi. Y SEGUIMIENTO I PRACTICAS 

EN EL PROCESO DE 

ASIGNACIÓN Y 
UOERACIÓN DE SERVICIO 

SOCIAlYPRÁCTICAS 

PROHSIONAl[S. 

PROHSIONALES 

ATENOIDAS 
/SOllCTUDES DE 

ASIGNACIONY/0 
SEGUIMIENTO Y/O 

LtBfRACION DE 
SERVICIO SOCIALY 

PROFE SIONALES 
RECIBIDASflOO 

LA ESTRUCTURA tA ESTAUCTURAOE 

CONTROL DE lA 
ORGANIZACIONAl OH PERSONAL 

CONTROi.Y ViGiLANCiA EN 

1 

(ACTUAUZACIONESA 

ESTRUCTURA 0E I PE RSONAL OH MUNICIPIO IMPlEME NTAOAS/ACT 

P ERSONAL (R[VISION, UALIZACIONES A lA 
ACTUAUZACIÓN, ESTRUCTURA DE 

DESCRIPTIVO DE 

PROPUESTASOE 
RESTRUCTURA). 

OESCRIPTIVOSOE 

PUESTOS(lAIIORAOOSY 
ACTUAllZADOS. 

PERSONAL 
PROGFIAMI\OAS)'lOO 

{O ESCRIPTIVOS OE 

PUESTOS 
ElASORAOOSY 

VAUOAOCK 
/DESCRIPTIVO DE 

PUESIOS 
PROGRAMADOS I' 100 

(SOLICITUDESOE LOS 
SINOICATOS 

SOS ATENCIÓN A 
SINDICATOS. 

8RINOARATENCIÓNY 
ATENCIÓN A I S(GUIMIENTOA LOS 
SINDICATOS. ASUNTOS RElATIVOS CON 

/SOI.ICITUOESDE LOS 1 
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REAUZADAS 
1 /COMISIONE50[ 

S
12

C p�;��:�
DE I CO

�'!s��
S

L
OE I PE�::

1

�::��
E

OAS. 
PERSONAL 

PROGRAMAOAS)'IOO 

•= 

'""" 

300 

- - - -

22000 , .... 

MENSUAL ,., 

1 •= 1 MENSUAL 1 ,oo ,.., 1 

1 '""" 1 MENSUAL 1 ,oo 1 .,.,., 1 8000 1 

1 300 1 MENSUAl 1 ,., 1 , .. 1 300 1 

- - - - -

,s ., s 

., s 

UO#OUU�UI $ 98 8.889.221 $ l,868,886.S4I $ 2,825,474.201 $ 

., s 

3718 

-,s 's 

'"' ""' Is -Is -IS 

"º" 1 8000 

,,, 

., s 

., s 

- - -

., s 

-,s ., s 

-,s 

., s 

., s 

Formoto FUConMotril -Awntot dot Pf"09"0ffl01 tOII Motril 
P,1gin.136de67 



- - - - - - -

09.2.MANTENIMIENTO. 

09.2.MANTEN!MIENTO. 

09.2. MANTENIMIENTO. 

09.2.MANT(NIMIENTO. 

09.2. MANTENIMIENTO. 

09.2.MANTENIMIENTO. 1 

09.2. MANTENIMIENTO. 1 

�, 1 -=--e--• 

�. 

S11 CREOENCIALIZACIÓN I 
L
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¿
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OFICIAL OE EMPLEADOS. t
MP

:��� 

HABORACIÓN Y PROCESO 
DE CREOENCIALIZACIÓN 

\Ull>iUIOlUl:HJIUf 
FIRMA EL[CTRONICA, 

IMPRESIÓN, 
RECOPllACIÓN)DEL 

514 COMUNICACIÓN 
INSTITUCIONAL 1 

6 
I
DtFUSIÓN y RECEPCIÓN DE COMUNICACI N SOLICITUDES PARA 

INSTITUCIONAL DIFUSIÓN INSTITUCIONAL 

LOGfsTICA.,CCNSOOE 

(CREOCNCIAL[S 
HJOtl.lAAt.JII.� 

/CREDENCIALES 
SOLICITAOASY/0 

PROYECTAOAS)'IOO 

jOlFUSIONDE 
SOI.ICífUOES 

AUTORIZADAS 

/50!.ICITUDES 
RECIBIOAS)"IOO 
jAPOYOSY/0 
BENEFICIOS 

ENTREGA DE I ACREDOREH SIS ENTREGA DE APOYOS APOVOS Y/O AUíORIZACIÓN PARA lA 
ACTIVIOADl.10 1 Y/OBENEFICIOSALOS I BENEFICIOS A ENTREGA O(APOYOSY/0 

EMPL[AOOS. LOS EMPLEADOS. BENEFICIOS A LOS 

ENTREGADOS/APOYOS 
Y/O BEN(flCIOS 

PROGRAMADOS PARA 

ACTIVIOADl.ll 

ACTIVIDA04.2 

EMPlEADOS. SER ENTREGADOS 

� 
{PERSONAL 

CONTROLY VIGILANCIA CN AOMINISTRAOO(SIN 
833  ADMINISTRACIÓN DE I ADMINISTRACIÓN I El PROCESO Oí I PROBLEMAS 

ADMINISTRACIÓN DEL ADMINISTRATIVOSI/TO 
PERSONAL OH MUNICIPIO. TAlOE PERSONAL DEl 

MUNICIP10l'100 

973 SEGURIDAD SOCIAL 

1S4REPARACIÓNDE 

PERTENECIENTES AL 
PADRÓN VEHICULAR. 

458 MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO OE 
VEHkULOS. 

SEGURIDAD 
SOCIAL 

CONTROlYS[GUIMIENTO 
EN LA SEGURIDAOSOCIAl 

REPARACIÓN Y SERVICIOS 

M;;E:

[

(����;

º

I ::�:i�;�;l:: 
CORECCTIVODE ADMINISTRATIVAS PARA 

VEHfCULOS. PROLONGAR SU VIDA 

MANTENIMl(NTO 
PREVENTIVO Y 

CORR(CTIVOOE 
V[HICULOS. 

UTILITARIA. 

SOllCITUDESDC 
MANTENIMIENTO Y/O 

REPARACIÓN Y/O 
REMOO[LACIÓN 

ATENDIDAS. 

SOUCITUOESOE 

(PERSONAlQUE 
CUENTA SEGURIDAD 
SOCIAL /TOTAL DE 

PERSONAlDH 
MUNIClPIOl"lOO 

(1NGRESOSOE 
SOUCITUDfS DE 

REPARACIONCON 

REPARADAS YA SEA 
EN ESTA UNIDAD DE 
MANTENIMIENTO 

TALlERESElCTERNOS 
DE ACUEROO A LAS 
NECESIDADES O[ 

VElllCULO/SOUCITUOE 
SESTIMADASl'lOO 

(NO. 0[ SOUCITUDfS 
DE MANTENIM!EHTO 

Y/OREPARACIONY/0 
REMOOELACION 

AlENDIDAS/NO.Df 
SOllCITUOESOE 

MANTENIMIENTO Y/O 
R(PARACIONY/0 
RCMOOELACION 
RECIB!OAS)'100 

REFACCIONES PARA fCOMPRA5 
REPARACIÓN DE REAUZADAS/PROGRA 

lN�::�!��l���s. l :E::�����. 

UNIDADES MOTOR MACION DE COMPRAS 
GASOLINA O OIESEl, DE ACUEROO A LAS 

ESTAS REFACCIONES SE NECESIDADES DEL 
ENTREGAN A LOS PARQUE 
MECANICOS PARA VElllCULAR)' 100 

COlOCACIÓN Of PIEZAS. 

1 

1 

PD•CENTAJEDE 

I 

SOLK0>UDES DE 
022 ADMINISTRACIÓN Y SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO 

(NO. 0E SOUCITUO(S 

COMPONENTE S I 
MANTEN'M"NTO DE WS I MANTENOM,,NTD ATEND0DAS DE LOS I ATENrnDAS/NO. DE j 

BIENES MUEBLES E Y BIENES MUEBLES E 
SOLICITUDES 

INMUEBLES EFICIENTAOA. R
�������

E INMUEBLESCFICIENTAOA. 
RCCIBIOAS)'\00 

ACTIVIDAOS.I 

ACTIVIOAOS,2 

ATENCIÓN A 
4'3ATENCOÓN A I SOLKITUDES DE 
SOLICITUOESOE RCPARACION/ 

1 REPARACIÓN/ SERVICIOS SERVICIOS 
MENORES EN EDIFICIOS MENORES EN 

PÚBLICOS. EDIFICIOS 
PÚBLICOS. 

ATENCIÓN A 
444 ATENCIÓN A SOUCíTUO(SOE 
SOLICITUDES DE REMOOELACIÓN 

1 REMODELACIÓN Y/O Y/O SERVICIO 
S[kVl(.10 MAVOR EN MAYOR EN 
EOlflCIOS PUBt.lCOS. EDIFICIOS 

PÚBLICOS. 

(NO. DE SOLIC11UDES 
DE MANTENIMIENTO 

SOUCITUOESOE 
V/OREPARACIONY/0 

MANTENIMIENTO Y/O 
REMOOELACIOH 

R[PARACIÓNY/0 
ATENOIOAS/NO.OE 

REMODELACION 
SOllC1TUD[SDC 

ATENDIDAS. 
MANTENIMIENTO Y/O 

REPARACIONY/0 
REMODELACION 
RECl81DAS)'IOO 

(NO. DE SOUCITUOES 
DE MANTENIMIENTO 

SOllCITUDESOE Y/O REPARACIONY/0 

MANTENIMIENTO V/O 
R[MOO(l.ACION 

REPARACIÓN Y/O 
ATENDIOAS/NO.OE 

SOUCITUOESOE 
REMOOELACION MANTENIMIENTO Y/O 

AT(NOIOAS. REPARACIONY/0 
REMOOELACION 
RECIBIOAS)"IOO 
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O!H. MANUNIMIENTO. 1 ACTIVIDAOS.l 

10.1. ACCESO Al MERCADO 
LABORAL "" 

10.1.ACC��:UCAOO 1 PROf'ÓSITO 

(NO.DE SOI.ICITUOCS 

4!.UMANIHtlMll:.NIU lllllYI-.NIIVU� �UI.IU1UUl:!d.lt. f}Ultl�AIIALIUH 

1 
,,cvrnmo CO,,CCTNO 

I 

CO,,CCTNO. MANTE"'M,CNIO "'"°'""''

"

º ·  oc 
1 

MANTCN ,M,CNTO

I I 

oc MAN<CN,M,CNIO 

A LAS INSTALACIONES LAS PREVCNTIVO Y SOU(JlUOES O( 
FUAS. INSTALACIONES COFIRECTIVO ATENDIOAS. MANTENIMIENTOY/0 

PUAJ. kfPAMClvf4 
REC l810AS)ºIOO 

020S[ CONTAl8UVC A 
PORCENTUAL OH AUMENTAR LAS EN ZAPOPI\N EN Cl 

AUMENTAR LAS EMPLEO FORMAL POS181LIOAOES OE ARO ·-1 1,·-·-·1 """'"º'º" 
DC I 

CN,.. "" ""'" AL M<RCADD 
ACTUAVEMmos 

ACCrDUI AtM[ltCADO 
FIESEClO� A�O LABORAL FOIIMALCS CN 

LABORAL 
l 

ZAPOf'AN EN Et ARO 

020l05 HABITANTES OEl 
MUNICIPIO DE ZA POPAN 

CU(NTANCOH 

j ,::���::
s

AA�L 
AUTO(MPt [O,[MPtEOY 
G[stOAIA OC PROYECTOS 

COMUNITARIOS. 

BASE. 
ANHRIOR)•l)'IOO 

---
{R[N(fl(:IARIOS 
ATENOll)OS(N 
PAOGMMASDE 

CAPAWACIÓH PARA 

AVANCE HAUTOEMPLEO, 
EMPLEO V GESlOAIA 

P()fl([NTUALDC 
OCPRCNECTOS 

BENEFICIARIOS 
CAPACITACI ÓN ES PARA COMUN

A
��RIOS[N 

1 ATENDIDOS EN 
G[NERAR AUTOCMPl[O, CAPACITACIONES 

AClUAl/B[NEflCIARIO 
CONRESPEClO A 

S PROGRAMADOS EN 
lA META. 

CAPACrlACIÓHPARA 
[l AUTOCMPL[O, 

EMPL[O YG[STOAIA 
[)( PROYECTOS 

COMUNITARIOSJ"lOO 

---
(IÓVENES OE 15·19 

AfiOSQUE 
AVANCE RECIBl[RON 

POACENTUALO( CAPACITACIÓN EN El 
PROGRAMA NEURONA 

10.1. Acc��:ERCAOO 

I 
COMPONrnTEl lhlEN

[
�:.;:��!Afios �:=���:· 0'2CAPAWACK)NESA 

l 
"""K"'"' 

CAPACITACIONES 
RESPECTO Al PROGAAMA 

/
���

S

Q�El
:E l.9 1 

NEURONA . 

10.1.ACC��:ERCAOO 1 
ACTIYtOAOl.l 

10.1. ACC��':...:ERCAOO 1 
ACTIVIDAD L2 

OTOAGAOAS. NEURONA CON 

RESPECTO A lA 
MER 

NUMERO O( 

1 52• PERSONAS 
I 

PERSONAS 

Af(NOIOAS [N NCURONA. 
AT���o;:: El 

NEURONA. 
POACENTAJEOE 

..,NÚMERODC 

1 

"<>"ECTOS 

1 PROVECTOS CREADOS EN CIIEAOOS EN 

NEURONA. Rc::�;�
N

: lA 

� 
AVANCE 

POACENTUAL OE 
SERVIDORES 

041 CAPACITACIONES A 
PÚBLICOS DEL 
MUNICIPIO DE 

SERVIOOIIES PÚBUCOS ZAPOf'AN 
OHMUNICIPIO DC 

10.1. ACC��:ERCAOO l COMPONENTE 2 1 ZAPOf'ANENEl 
PROGRAMA DE 

B(N [FICIADOS 
CON 

CAPACIT4CM)N 
FORMACIÓN 

ENEL 
tNSTITUCIONAL PROGRAMA 

OTOftGAOAS. """''"'" 
INSTITUCION4l 

CON RESPECTO A 

� 
PORCENTAJE OE 

10.1.ACC��tRCAOO 1 ACTMOA02.I 
I 

P
ÚBl��

RA
c:;;��t

oos CA;"uc��:s ... 

""'"''°°'" 

1 

·:"''°°'" 

PR�:;:u:��:�IÓN :=: 
INSTITUCIONAL 
PORCENTAJE OE 

SEII.V!OORES 
S 26PERSONAS 

I 

PÚB<KOS 
>0.1. ACCESO AtMERCAOO 

1 

ACTI\IIOA02.2 I ""'"'"'" <AAV(S CA>ACITAD()S A 
lABORAL OH PROYECTO CUC, TRAvts DEL 

CAPACITACIÓN DIGITAL PROYECTO CLIC 

CAPACrTACIÓN 

_a DIGITAL 

e:-
,.._ 

'· .
,

-

:,t-

(. .

PERSONAS A LAS QUE SE 
LESBRINOA lA AT[NCIÓN 
NECESARIA REfERENTE AL 

PRGRAMA NEURON4. 

PROVECTOS EJECUT4DOS 
POR LOS BENEFICIARIOS 

OEl PR05RAMA NEURONA 

CAPACITACIONES 4 LOS 
SERVIDOAES PUBUCOS EN 

EL TEMA FORMACIÓN 
INSTITUCIONAL 

BRINDAR 

PROGRAMARON PARA 
RCCIBII\ 

CAPACITACIÓN EN El 
PROGRAMA NEURONA 

}"100 

{PERSONAS 
AT[:�:�=AS

I 
ATENCION)"IOO 

[PROVECTOS 
REAllZAO:/PROYCCl 

1 
PROGII.AMAOOS)"lOO 

ISCRVIOORES 

PÚBLICOS 
8CN[FICIA005 CON 

CAPACIT4CIÓHEN Cl 
AfiO 1 

ACTUAl /SERVIOORES 
PUBLICOS 

PROGf\AMADOS PARA 
CAPACITACIÓN )"l 00 

CA

"

COAC>óNESA LOS 

1 

(CA,AWAOONES 
SERVIOORES PÚBLICOS REALIZADAS/CAPACITA! 

ATRAVES DEL PROGRAMA CIONES 

FORMACIÓN PROGAAMAOAS ¡• 100 
INSTITUCIONAL 

BRNOAR A LOS 
"'""'00"' lAS 

11"

"

"""º

"

" 

CA�::;
1

�';;E�P
V
OR 

REALIZA
i���

PACITA

I 
MEDIO DCL PAOY[CTO PROGRAMADAS )" lOO 

CLICCAPACrTA CIÓN 
OIGrTAl 

>JO 

,.,,. 

""" 

,000 

,ooo 

"' 

,so 

,so 

o 

- - - - - - - - - - - -

>JO 
1 

MENSUAl 
1 

,oo "" 
1 ,.. 

1 
'" 

1 
,.. 

1 s ·IS ·Is 1 s IS ·1 s ·1 s 1 s 1 s 

1 
13038 

1 
ANUAL 

1 o 1 
o 

1 
13038 o ,.,,. 1 s ·Is ·Is ·Is ·IS 

1 
'""' 

1 
ANUAL 

1 ,oo 1 o 1 ""' 1 '"' '"" Js ·IS ·1 s ·1 s ·IS ·1 s ·1 s ·1 s 

1 ,ooo 1 SEMESTRAL 1 ,oo 1 S20 "" 1 ,., 1 "" Js -Is ·1 s 1 s 1 s ·1 s ·1 s 

1 ,ooo 1 SEMESTRAL 1 ,oo 1 S20 1 "" 1 ,., 1 "" Is -Is ·Is ·Is ·IS 1 s ·IS ·1 s ·1 s 

.. 1 ANUAL ,oo ,. 1 " ,, 1 1 s -Is ·1 s ·1 s ·IS ·1 s -IS 

,so 1 MENSU4l 1 ,oo 1 ... 1 "" Bt• 1 "" 1 s ·1 s ·Is ·IS12,617,890.00IS ·1 s ·IS ·1 s 

1 ,so 1 MENSUAL 1 ,oo 1 ... 1 "" 1 Bt• 1 "" Is -Is ·1 s ·1 s ·IS ·1 s ·1 s ·1 s ·1 s 

1 o ANUAL 1 o 1 o o 1 o 1 o Is .J s .J s 1 s -Js ·1 s -Js ·1 s 
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044 8CNEFICIAIUOSDCl l'OACENTA.J[DC 
l'�RAMATUIDOS VINCULACIÓN 

PIIOOUCTIVOS ENTRE LOS 
10.1.ACCESOAlMERCADO I COMPON(NT(l I VINCULADOS A 

lA90flAL EMPRESAS, CAMA RAS 
BENEFICIARIOS 
OHPROGRAMA 

10.1. ACC��:ERCADO 
1 ACTIVIDA03.1 

10.L ACC��:CRCAOO 
1 ACTIV10A03.l 

FMPIIF'-.IIAlllf'i V I A'-FMPRf<;A<¡ 
ASOCIACIONCS V/0 O CAMARAS 

INSllTUCIONES. EMPRESARIALES. 

CAPACITACIONES 
52JCAPA(ITACION(S OTORGAOASA 

OTOR(;ADAS A ZAPOPANOS 

1 
ZAPOPANOS MAYORES MAVORCS DE 18 

DC 18 AAOS CN (l A�OSENH 
PROGRAMA TEJIDOS PIIOORAMA 

PRODUCTIVOS. TEJIDOS 
PRODUCTIVOS. 

AVANCE 
POIICENTUALDE 

"'"'"''"'' ¡ .::::�::.. 
ZAPOPANOS MAYORES 

E 
1 DE 18 AAOS EN Cl PRa::::MA 

P�=���oos 

PR��os 
CON RCSPECTO 

lAMETA. 

O<

S 

""'"
"
'°"'" I 

""'"'"'' Of 

ZAPOPANOS A TRAvts CAPACITACIONES 
10.1.ACCESO Al MCRCAOO 

I COMPONCNT[4 1 DElPROGRAMA 
AZAPOPA.NOSA 

IA80RAL ZAPOPAN CREA ;:,'��:! 

10.J.ACCESO AL MERCAOO 1 ACTIV10A04 l 

10.1.ACC���CRCAOO 
1 ACTIV10A04.l 

10 1.ACC���ERO.OO 1 ACTIV10A04.l 

OTORGADAS. 
ZAPOPAN CREA, 

PROC(NTAJC DE 
Ml PROYECTOS 

I 
PROYECTOS 

1 IMPlCM[NTADOS EN IMPLEMENTADOS 
ZAPOPAN CRCA. CN ZAPOPAN 

CREA. 

PORCENTAJE DE 

ICAPACITAOAS EN CURSOS CAPACITADAS EN 
"4S PCRSONAS 

I 
PERSONAS 

DE ZAPOPANCRCA. CURSOS DE 
ZAPOPANCREA. 

PORCENTAJE DE 

S 
CAPACITACIONES 

,. PERSONM I "'""'""'' I CAPACITAOAS A l RAVts TRAvtsoH 

CA°!!:�:�����L 
��A���c':• 

DIGITAL 

AVANCE 
PORCENTUAL OC 

SATISFACCIÓN DE 
0088(N(nCLARIOS I LOS 

lO.t. ACCESO ALMERCAOO I COMPONENTE S I SATISHCHOSCONLOS BENEFICIARIOS 
lABOflA.L PROGRAMASOHRTADOS. DE LOS CURSOS 

OTORGADOS 
CON RESPECTO 

lAMCTA. 

VINCULAR A LOS 
BCN[FICIARIOSOH 

f!IOG�MA PARA QVC 

OCS[AN LASOflAII (N LAS VINCUlAOOS/MrTA 
1 

masº"'º'".. 

I 

(ICNEFK�RK>S 

OISTINTAS(MPRE.SAS, OE BCNCflCIARIOS 
íAMAFIA'i VINrlUAl)n(;)•lM 

CMPR(SARIALU, 
ASOCIACIONES V/O 

INSTITUCIONES. 

CAPACITACIONES A LOS 
JOVENES EN El fCAPA(ITACIONES 

PROGRAMA TEJIDOS BRINDA����:'ACITAI 

PRODUCTIVOS 
PROGRAMAOASl'tOO OTORGADAS 

(BCNCFICLARIOS 
MAYOIICS DE 11 Afios 
O( EOAO ATENDIDOS 

CNCL PROGRAMA 

ATCNCIÓNA LOS !EJIDOS 

ZAPOPANOSEN CL PRODUCTIVOS CN Cl 

PROGRAMA TEJIDOS 
''º 

1 
PRODUCTIVOS. 

ACTUAl/ZAPOPANOS 
MAYORES DE 18 AAOS 

O[ [OAO 
PR«.RAMADOS (N 

TEJtDOS 
PRODUCTIVOS)" 100 

AVANCE POIICENTUAL O(' IBCN(FICLARIOS 
p8::�:�p�!� :=:�p�::�IA

I 
CREA CON RESPECTO A 1A 

PROYECTADOS)" lOO 
MCTA. 

PROYECTOS EJECUTADOS (PROYECTOS 
POR LOS 8ENHICIARIOS REALIZAD�:n•ROYCCT

I OH PROGRAMA ZA POPAN 
CREA. PROGRAMADOS)" 100 

PERSONAS A LAS QUE SE fPCRSONAS 
lCSBRINOAIA CAPACITAOAS/P(RSON 
CAPACITACION AS PROYECTADAS 1 

NECCSARIA RCFUENTC AL PARA RECIBIR 
PIIGRAMA lAPOPAN CREA. CAPACITACIÓN )"IOO 

AVANCE POfl.CCNTUAl O( (8(N[FICIARIOS 
BCN(FICLARIOSENH 

PROYECTO CLIC , 
"::

L
º:::�"oLAR

I 
CAPACITACIÓN DIGITAL 

CON IIESPCClO A lA META. 
PROYECTADOS)"IOO 

(SUMADElAS 
[VAlUACION(S 
INONIOUALCS 

RESPECTO A IA 
SATISFACCIÓN OC LOS 

BENEFICIARIOS CURSOS OBTENIDAS 
SATISFECHOS CON LOS OEIA.ENCUCSTAOE 1 

PROGRMAS OfERTADOS. SATISFACCIÓN/U 
NÚMCROOE 

SCNCFICIARIOSQU[ 
RCSPONOIERONIA 

ENCUESTA D[ 
SATISFACCIÓN)"IOO 

NUMERO RMES 

l 

"':.::t:,���... ¡,.,,.MES 
10.1. ACCESO ALMCRCAOO j 

ACTIVIOAOS.l 1 S7l HABOIIACIÓN D[ 
1 

ElA
=A� 

EN 
O( lA INFORMACIÓN CI.ABOIIAOOS/INFORM 

1 INFORMES. CONTENIDA EN LAS es 
:���:��- :�::

A
T
C

�S
IÓ

°! PROGRAMADOSI" 100 

1 s!:�=���
s

;: � 10. l. ACC����ERCAOO 
1 ACllVIOA052 

PROGRAMAS DE ICOE. 

094PERSONAS 

10.1. ACC�O Al �ERCAOO 
I COMPONCNTC 6 1 

BENE=���::.
!

[ LAS 

80AA MUNICIPALES 
0HRTAOA5. 

I "' ""'""
'°" EN 

IO.LfüESOflMER<AOO I ACTIV10A06.1 ACAO(MIAS 
lA

O 
MUNICIPALES 

--�J 
r-. ,. 

-,� 

NUMEIIOTASOC 
SATISFACCIÓN DE 
lOS PROGRAMAS 

OE ICOE. 

PORCENTAJE OE 
PERSONAS 

BENEFICIAOASEN 
ACADEMIAS 

MUNICIPALES. 

POIIC(NTAJE OC 
ASISTENTES CN 

ACADEMIAS 
MUNICIPALES. 

REALIZACIÓNOE 
ENCUESTAS PARA (ENCUESTAS 

CONOCER EL GRADO DE RCAllZAO:!'(NCUCST
I SAllSfACCIÓNOE LOS 

BEN(flCIARIOS OC LOS PROGRAMADAS)' 100 
PROGRMAS 

(NO.OEPERSONAS BENEFICIO A P[RSONAS 
OElA5 A CA0[MIAS su;:/!�i:s��=

º

· 1 
MUNICIPAlESOHRTAOAS. INSCRITAS)"lOO 

ASISTENTCS A CURSOS, (NO. OC PERSONAS l AL:::c�=�"t::SCLA5 BENCF�:=O. O( 
1 

HA:���:
IO

O(l IN5CRlfAS)'100 

lS 

lSO 

,ooo 

7S 

,ooo 

o 

2214 

1214 

3200 

3200 

- - - - - - - - - - - -

lSO 
1 

SEMESTIIAL 
1 

IO 1 o 200 
1 

., 
1 

200 
1 s ·IS ·Is ·IS ·1 s ·1 s 

1 
M[NSUAl 

1 
,oo 

1 1 
>)3 s >)3 IS ·IS ·Is ·IS ·IS ·1 s ·IS ·IS 

1 
lSO 

1 
MENSUAL 

1 100 1 1 1 "' 1 IS ·IS ·IS ·1 s ·IS ·1 S ·IS ·1 s 

1 1000 1 MENSUAL 1 ,oo 1 1 ,,. 1 '"' .,. 1 s ·IS ·IS ·1 s ·IS ·1 s · 1  s ·1 s 

1 7S 1 MENSUAL 1 ,oo 1 " 1 1 1 s ·IS ·IS ·1 s ·IS ·1 s ·IS ·1 s 

1 ,ooo 1 MENSUAL 1 ,oo 1 JOS 1 ,,. 1 "" 1 ,,. 1 s ·IS ·IS ·1 s ·IS ·1 s · IS ·IS 

1 o 1 ANUAL 1 o 1 o 1 o 1 o 1 o 1 s ·IS ·1 S ·1 s ·IS ·1 s ·1 s ·1 s ·1 s 

1 "" l SEMESTRAi 1 ., 1 o 1 2200 1 1611 2200 IS ·IS ·IS ·1 s IS ·1 s · 1  s ·1 s 

1 SEMESTRAL 1 ,oo 1 o 1 1 1 1 s ·IS ·1 S ·1 s -Is ·IS ·1 s 

1 "" 1 SEMESTRAL 1 10 1 o 1 2200 1 2765 1 2200 1 s ·IS ·1 S ·1 s IS ·1 s ·IS ·1 s ·1 s 

1 3200 1 M(NSUAL 1 ,oo 1321 1 .. oo 1 "'' 1 ""' 1 s -Is -1 s ·IS 67.417.361$ ·1 s 

1 3200 1 MENSUAL 1 ,oo 1 º" 1 '"' 1 "" 1 ""' 1 s -Is -1 s -1 s ·IS ·1 s ·IS 

f«moto FJ..JConMalrlz • A...,.11<• d• Propru,mu ton Matriz 
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lo.t. ACC��:El•O.oo 1 
i,nN10f\n�1 

10.1. ACC����ERCADO 1 ACTIV1DA06.l 

10.1.ACC�::,.�EACADO l ACTIV1DA06.4 

PORCENTAJE DE 
CURSOS OFRECIDOS EN 

!CURSOS 

1 
aa

2 cURS
os l e RSOS IMPlEM[.::OOS/CURI l""'lH.llfril,\llmíN ill't�ll�,UtlMUUJ 

•oorM,�'inn 

EN ACAOCMIAS. MUNICIPIO PltOGM.MADOSl"lOO 

POII.CENlAJE OE DIPlOMAOOS 

571 DIPLOMADOS t
M

���:�s:OOS ��::�;: ::ttNN� (CMPlOMADOS 
1 

'""'"'"'"'º"" IZA'"'"·'º"º ':..::;�";,•: 

I

REAlOADOS/�'lOMA
I 

TAl(NTO ZAPOPAN. PAATEOEl PAOCESOOE PIIOGRA�DOS)"IOO 
p:����OE [MPIIENDIMl(NTO 

� 
PORCENTAJE DE 

PERSONAS "'""'""' r·::�.::::'"
1 

.. NE .... .
,

, .. ()N .. 

1 

(NO.O<PERSONAS 

1 
B(NHICIAOASOCL 

V.POPAN COM 
QUE CURSANH BCNCFICIAOAS/NO. ] 

DIPl°:
,

r:!:�CNTO 

PA:R::..:�O 

DIPlOMA
ZA

�;��AUNTO l:;:,:c;.� 
ACADEMIAS 

MUNICIPALES. 
(NO. DE PCRSONA.S 
BENEFICIADAS CON 

ACCESO A 
ACTII/IOADCS 

�PERSONAS 
AVANCE 

EDUCATIVA.SEN 
8CN[flCIAOA.SPOR PORCENTUAL OC 

B(N(flCIO A PHISONAS BIBLIOTECAS 

10.l.ACC::°.::,.�ERCAOO 
I 

COMPONENTE7 1 
ACTIVIOAOlS BENHICIARlOS 

[N ACTIVIDADCS MUNICIPALES /EL 
EOOCATIIIASEN OE BIBLIOTECAS 

EOOCATIIIAS 0E LAS NUMEROOE 1 
BlBIIOTECAS BIBUOTECAS PERSONAS 

10.1. Acc::,��ERCAOO 1 ACTIVIOA07.1 

10.1.AC���ERCAOO 1 ACTIVIOA07.2 

CONRE SPECTOA 
MUNICIPALES lA META. OTQR(;I.DA� 

PORCENTAJE 

1 Sll :CTIVIOAOES EN 
I R;�:��!

E

:N 
IBUOTECAS. BIBLIOTECAS 

MUNICIPALES. 
POflCENTAJE OE 
ASISTENTES A 

1 
&UASIST(NT(S A 1 

R�S��c:lA BIBLIOlECAS, 
CAPACIDAO DE 

� 

AVANCE 

MUNICIPALES PROGRAMADAS CON 
ACCESO A 

ACTIVIOAOES 
EOOCATIVAS [N 

BIBLIOTECAS 
MUNICIPAtES)'lOO 

jACTI\IIOAOCS 
ACTIVIOAOES RCALIZAOAS 

EN BIBUOTECAS DEL 
REAllZAD;:tCTIVIDA 

1 
MUNICIPIO. 

PROGRAMADAS)' 100 

PCltSONAS QUE 
fASISTENTES A  

ASITIERONA BIBLIOHCAS 
BIBLIO:�� ':PACIO 

1 
OHMUNICIPIO B/8UOTECA)'l00 

10.1.ACCESOAL MERCAOO I COMPOHCNTEI l c���:�::A 9EN[FICIA.RIOS JOVCNESCOH REALIZAOAS/CAPACO 
1 

OS5CA>ACIT<C.,.[SEN 1·-:r;�:�"'
I 

"""'"' "'"º" 

I 

(""'""""" 

lABOAAL 

,(H
[

��r.::t
OS 

�:���;: 

CAPA

��:���:
ISICO-

PROG::::�S)"IOO 

10.1.ACC:��ERCAOO 1 ACTIVIOA0 8.I 

10.l.  ACC���(RCAOO 1 
ACTIVIOAOa.2 

10.1.ACC=�CRCAOO 1 
ACTIVIDAOl.l 

I0.2.COMIIATE A l A  
DfSIGUALDAO. 1 

"" 

lAMETA. 
---

PORCENTAJE DE 

"'""""�'"" 

l

"'"°'',Ó,,[N[5

1 

BRINDAR 
CAPACITADOS EN 8(N(Fl(IAOOS CAPACITACIONES EN jPCRSONAS 

1 CUUURA 0[M2
[

N[l CON El CUUURA DEM 2 POfi l"'"º'º"'""""''I 
PROGRAMA PÁSALA PROGRAMA MEDIO OEL PROGRAMA PROGRAMADAS)' 100 

ZA.POPAN. P,',SAlA P.i.sAlA lAl'OPAN 
V.POPAN. 

---

PORCENTAJE DE 
"'""""�'"" 

I

"''°'"°"'"" 

1 cu�:::�:;�� Et 
BEN

:���Loos 
PROGRAMA "DCSlR[ZA". PROGRAMA 

"O[STREZA'. 

S71 VICULACIONCSCON 
EMPRESAS U POCENTAJ( OE 

1 p::Cs��:T
E

��:�
l

�N 
VINCULACIÓN 

CON 
[ N CAPACITACIONE S O E  ASOCIACIONES. 

CULTURA OE PAl. POR 
MEOIOOEIOEPORTE. 

º"'"º

"

'

'

""" 

A 

I "''.:=.:::�:"' 
1 R[

:���������

[ 

�t��
l

:I��: MUNICIPIO DE ZAPOf'AN. ZAPOPAN. 

PORCENTAJE OC 
BCNEFICIARJOS 

021 P08LACIÓN DEL AHNDIOOS [N 

BRINDAR 
CAPACITACIONES EN (PEIISONAS 
CULTURA DE PAl. POR ATENOIOAS/P[ltSON.1.SI 

M[Of() DCL PROGRAMA PROGRAMADAS)' 100 
"DESTREZA". 

(VINCUlACIOHES CON 
EMPRCNSAU INCREMENTO ASOCIACIOHES CIVILES 

PORCCNTUAL DC 

VIN������ �ON 1 VlNCUlACIOffESCOH 
EMPRESAS U 

EMPR[SASU 
ASOCIA.CIOffES CIVllES ASOCIACION[SCIVltES 

PRCW[CTAOAS)•I00 

MARGINADOS 
ACCIONES ENCAMINADAS, AHNOI005/f01Al 0 [  

A REOtJCIRlA HOGARES 1 
MARGINACION. MARGINADOS EN CL 

MUNIClPIODC 
ZAPOPANl'IOO. 

(TOTALDC 
ICNHICIAMIOS 

ATENCIÓN A P[RSOHAS 
AT[NOIDOS [N 
2020/TOTALOE 

,..� 

"" 

2600 

"' 

2600 

.,, 

325 

"' 

10190 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

10.2.COMIIATE AlA 

1 

MUNICIPIO DE lAPOf'AN 2020EN VULNERABLES CON lA 
PROPÓSITO OUE SOI.ICITAATENCIÓN SOI.ICfTUOESI)[ l 101000 1 ei,.LOAO COMPARACIÓN AYUD,i. Df PflOORAMAS 

DC PROGRAMAS ATCNCIÓN [N 
CON Et NÚMERO SOCIA.tES. 

-·-,
SOCIALES (5 AT[NOIDA. OE SOllCITUD(S 

PROGRAMAS 

........ OC ATENCIÓN. 
SOCIALES OORANTE 

20201•100. 

,. 

_-,¡-' 

- - - - - - - - - - - -

r.11 1 MUfSV"� 1 ""' 191 1 ¡¡,¡ 1 
,,. 

1 
"º 

1 ! ·ti ·I' ·I i 11 11 1 i ·I i 

' 
1 

MCNSUAl 
1 

100 o 1 1 1 s ·IS ·Is ·Is Js -Is ·1 s ·1 s ·1 s 

260 1 MCNSUAl 1 ,oo " 1 ... 1 967 1 1 .. 1 s ·IS ·Is ·1 s Js ·1 s Is ·1 s ·1 s 

2600 1 MENSUAL 1 100 1 1 ... 1 1819 ... 1 s ·IS ·Is • 1 s •.000.000.001 s ·1 s ·IS ·Is ·1 s 

,., 1 MENSUAL 1 100 1 ,. " 1 1 " 1 s ·IS ·Is ·1 s ·IS ·Is ·Is ·Is ·1 s 

2600 1 MENSUAL 1 100 1 ... 1 1119 1 ... 1 s ·IS ·1 s ·1 s ·IS ·1 s ·IS 1 s ·1 s 

.,, 1 MENSUAL 1 ,oo 1 o 1 o 1 o o 1 s Js ·Is · 1  s ·IS ·1 s ·I• 1 s ·1 s 

325 1 MENSUAL 1 ,oo 1 1 o o o 1 s ·IS ·1 s ·1 s ·IS ·IS -IS ·1 s ·1 s 

"' 1 MENSUAL 1 ,oo 1 1 o 1 o 1 o Js ·IS ·1 s ·1 s 

1 M(NSUAL 1 ,oo 1 o 1 o 1 D Is -Is ·1 s ·1 s ·IS ·IS ·IS ·Is 1 s 

10190 1 ANUAL ,oo 1 1 10190 10190 10190 1 s -Is ·1 s -1 s ·IS ·IS ·1 s ·Is -1 s 

101000 1 ANUAL 1 ,oo 1 50000 1 l120ll 1 50000 1 s -Is ·1 s · 1  s ·IS 
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10.2.COMBATEAU. 
DCSIGUALDAO. 

10.2.COMSATEAU. 
DESIGUALDAD. 

10.2.COMBATEALA 
DCSIGUALOAD. 

10.2.COMBATEALA 
DíSIGUALOAD. 

10.2.COMBATEALA 
DCSIGUALOAD. 

10.1.COMBATE A lA 

10.2. COMBATEALA 
DESIGUALDAD 

10.1.COMBATE ALA 
0(5

t:J
A O .  

C:· 

,. 

_.,¡:

,� 

(OMPONCNT[l 

ACTIVIDAD1.2 

ACTIVIOAD1.2 

ACTIVtDAOl.3 

ACTIVIDAD U 

OJO APOYOS 
ECONÓMICOS 
OTOflGADOS. 

529 APOY O ECONÓMICO 
PARA NlfiAS Y NlfiOS [N 
íSTANCIAS INFANTU_rs 

(SOHRl( ZAPOPAN), 

(NO. DE APOYOS 
ECONÓMKOS 

"'""' 1 1 "'"'""""' 
(NTR(GA D( (NTltEGA D( APOYOS 2020/NO. DE 

AYUDA ECOHOMICOS V BECAS P(RSONAS INSCltn AS 
MONCTARIA PARA RECIBIR El 
MlALILAUA\. Al'OYU ttl.lNÓMllU 

POfl.CENTAJEDE 
APOYO 

ECONOMICO 
PARA NIRASY 

t,IIROSEN 
ESTANCIAS 
INFANTILES 

(SONII.IE 
ZAPOPAN). 

81tlNOARUNA 
AlTERNATIVAPAIIA 
PAORESY MAOflES 

TRA8A1ADORAS O EN 

2020]'100. 

BÚ
���\:�N

E 
��

P

[
l
�

O, (NUMERO O( NINASY 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN 
NIR05 PARA RECIBIR 

Y QUE MIENTRAS H APOYO 

TRAAAIAN, lt[QUlíR[N CCONÓMICO/NUMCltO 

DEl cu10AoÓ DE sus oc NIRAS y Nl"105 

��:;�.:���=�[ ,.::��1� 

LAS ESTANCIAS 
INFANntH MUNICIPALES 
Y OCl DIF MUNICIPAL NO 

TENGAN C06CRTURA. 

B11:INOAR UNA 
ALTERNATIVA PARA 
PADRE S V MAOAES 

TRABAJADORAS O EN 
BÚSQUEDA DC EMPUO, 

POACENTAJE DE 

"'?ilI:��· 1 :�t:�}�i: i�f �[�i l:::::�:�::0
1 

ECONÓMICOS. 
ESPECIALIZADAS V DONO[ 

IAS[STANCIAS 
INFANTILES MUNICIPALES 
VDHDIFMUNICIPALNO 

TENGAN C06EltTUAA. 

POftCCNTAJEDE 

·-� 1 """ 

"':��.�:.�.�:" ,:�j��: 
I 
":::�.:!:::::::" 1 .,,,�::�:" ... 1 

OCSARROUOOC PARA 
MUJERES EN PROVECTOS SOUCrTANlES)ºIOO. 

p:���- DE:::i� DE PRODUCTIVOS. 

PltOOVCTIVOS. 

(NO. DE PERSONAS 
PORCENTAJE DE ICNUICIAOASOCt 

, .. 

o 

Oll A
��:!��

ECIE 

I EN�::.:os 
ENTR[GA O(APQVOS[N 

ESPECIE. 
PAO

�
Ó

;[=�
TAL 

I IOOOOO 1 

POfl PADRÓN. Fl[GISTRADAS CN Et 
PADRÓN2020)º100. 

APO VARAlAS 
COMUNIDADES OH 

MUNICIPIO CON 
MAHFIIALES PARAlA 

RCHAIIUTACIÓN, 

521 APQVOS PARA APOVOS PARA M[J()RA OC SUS (APOYOS 

PCl<CENT,"E O< 

1 

,CMOZAM,C"'OY """"""'"''"' l """"'"AC"'" COlONOM....... 1OTROGAOOS/APOV051 COU)NIAS (ZAPOf'AN MI DE COLONIAS DIGNI FICACIÓN O( SU PROGRAMAOOSJ' 100. 
COU)NIAJ. (ZAPOPAN MI ENTOANO rlsico [l 

947 PINTEMOS ZA POPAN 
(ESPACIOS 

IIEHAI IUTAOOS l'Ofl 
M(OIO D(ART[ URIANO). 

COLONIA). 
INCREMENTO oc 'su 

POAC(NTAJE DE 

ESPACIOS CON 
ARTE URBANO 
REHAB ILITADOS. 

VAtOfl.VEt 
MUOAAMIENTO OCl 
NIVHOE V IDA OC lA 

CIUO,.OANÍA. 

R(ABIUTAII.Á ESPACIOS A 
REAUZADOS/MURALCS 1 

ESTE PROG'-'MA 

1 
{MURA<ES 

TRAVls
:i:L;t

TADC PROGRAMAOOS)'lOO. 

532 APOYO [N ESPECIE
· 

OC APOYOS EN ENTREGA DE APOYOS EN CNTR[GAOOS/IOI.OS 1 

PPOfüNUJE 

1 
{BOl05 

BOLOS. C
����;�::s� 

CSPECIE {BOLOS! PROGRAMAOOSI' IOO. 

S33 SCRVICIO OC 
AUM(NlOSEN 

COMEDORES 
COMUNITARIOS. 

EL PROGRAMA CONSISTE 

PORCENTAJE 0E 

I 

EN (NT,E0,RPORC"1NES 

PORCOO,ES 
OECOMOOA SALA,CEAOA 

1 

{PORC'°"ES 

[N
c:�=!:N ��:��: OTOAGAO::POflCION j 

COMUNITARIOS. 
DISTR IBUIDOS EN PlANIFICADAS)'l00. 

UN10,.DES CONUN 
GRADO OC MARGINACIÓN 

.. 1 

50 1 

50000 1 

50000 

- - - - -

,.,. 

, .. BIMESTRAL 

1 M(NSUAL 1 ,oo 1 1 1 

o 1 MENSUAL 1 o 1 o 1 o 1 o 1 

100000 1 MENSUAL 1 ,oo 1 12056 1 16llZ3 1 249562 

.. 1 MENSUAL 1 ,oo 1 1 3S 1 1 

50 1 MENSUAL 1 100 1 1 1 1 

50000 1 S(M(STRAL 1 100 1 o 1 25000 1 ""' 1 

50000 ·- UIIU 1820U 

- - - -

2128 1.479991• ............. ••IS 

., s 

Is 
-Is 

·1 s 1 s 
-IS 

o Is 
-Is 

·1 s 1 s IS 

163123 Is 
-Is 

-1 s ·IS 9,440,161.33IS 

3S Is 
-Is 1 s 

·1 s 
-IS 

1 s 
-Is 

-1 s 1 s 
-Is 

25000 1 s -Is 
-1 s 1 s 

-1 s 

138123 ,s 

., s 

., s 

·1 s 

-1 s 

·1 s 

-Is 

·1 s 

-1 s 

., s 

- - -

-,s 's ., s 

-,s ., s 

-IS 
·1 s 

·1 s 

·IS IS 1 s 

•IS 1 s 
·1 s 

·1 s 
·1 s 1 s 

-1 s 

-1 s 

's 

Fonrtaro FlJConMorrlz. Aw1te• d• l'ro,gromas co11 Mcrtrlt 
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10.2. COMBATE A LA 

DESIGUALDAD. 

10.2.COMBATE A LA 
DESIGUALDAD. 

10.2.COMBATE flllA 
OESIGUALOAD. 

10.2.COMBATlAIA 
DESIGUALDAD. 

1 0.3 . TURISMO. 

10.3.TURISMO. 

10.3. TURISMO. 

10.3.TURISMO. 

10..3.TURISMO. 

10.3.TURISMO. 

10.l,TURISMO. 

D 

'--

r•• 

,. 

-

... 

� 

1 
ACTIVIOA02.5 

PORCENTAJE DE 
PRO'l'í<.lOS 

REALIZAOOS[N 
965R[OMUNOlAlDC 

I

FIEFEFl[NCIA A lA 

1 
CIUOADCS AMIGABLES REO MUNDIAL DE 

CONUAOULTO MAYOR. CIUOAO[S 
AMIGA8t[SCON 

El ADULTO 
MAYOR. 

067 GCSTK>N[seARA I '""""".,, OE 

1 COMPONENTE l 
1 

08U CIÓH DE GESTIONES DC 

RECURSO: REALIZADAS. :��N�. 

PORCENTAJE DE 
Sl8GESTIÓHDE GCSTIONES DC 

1 1 

fl(CUASOS PfllRA [l RECURSOSPfllRA 
fllCTIVIOADl.l DESfllRROUODC H OESfllFIROl.lO 

DIVERSOS PROGRAMAS DE DIVERSOS 
OH MUNICIPIO. PROGRAMAS DEL 

MUNICIPIO. 

SS lVIN(UlACIÓN CON 
(MPR(SfllS U 

fllSOCLACIONES CIVllES POCrnTA.IE DE 

1 
ACTIVIDAOl.2 1 

PfllRA IAPARTICIPACIÓN VINCUIACION 
COff RECURSOS CN 'º' 

PROVECTOS V ASOCIACIONES 
PROGRAMAS OH 

MUNICIPIO 

022S[CONUIIWVEA 
IMPUISARIA 

PFIOMOCIÓN TURfsTICA 
OHMUNIClf'IO 

füfl'IIOl'iftAM�'if 
INTCGRA POR OCHO 

ASPECTOS A FAVD« O( 
OICHOGFIUPO 

l'OIIIACIONM:ESl'ACIOS 

AL AIR[ LJSRE Y EOtnCIOS, 

"""'º"' VMENOA, 

1 

¡e,o,mos 

PARTICIPACIÓN SOCIAL, IMPlEMENTAOOSfPRO
I 

RESPETO E INTEGRACIÓN 
YCCl05 

SOCIAL, PARTICIPACIÓN ESTIMADOS)" lOO. 

CivlCA Y EMPL[O, 
COMUNICACIÓN[ 

INFORMACIÓN, SERVICIOS 
COMUNITARIOS V O[ 

SALUD. 

(TOTALOE G[STtONES 
08TCNIDASCNUARO 

GESTIÓN DE RECURSOS. ACT
�:�:;�

l DE 
j 

R[AllZAOASENCl 
ARO ACTUAL)'IOO 

ElA&ORACIÓHOC 
TRAMITESOfKIOSV (GESTIÓN 

fllCTIVIDADES RECIBIDAS/GESTIÓN 1 

fllDMINISTRATIVAS. SOI.ICITfllOAS)'lOO 

(VIN(UtACION[SCON 

INCREMENTO 
(MPR(NSfllU 

PORCENTUfllLDE 
fllSOCIACIONESCIVIL(S 

VINCUlACIONES CON VIN:���2:,��! �ON 1 
EMPRESAS O 

fllSOCIACIONESCIVllES 
EMPRESAS U 

ASOCIACIONES CIVllES 
PROVECTAOAS )ºIOO 

1 

1 

1 

1 flN 1 Cll(CIMl(NTODH 
":csP���

c

� p �:NIC�P: 
ICA 

TURISTAS/ TURISlAS I IOXM20 1 
COAO,UV.,OOAl 

I 

e
c:,

CE

:
TA,EOE 

1 
• T , T 

I 

li'UM[RQO( 

INCRc!�'.:�oo 1A METfll.,. 
l 

' PROVECTAOOS}-1)0 100 

LLEGADA DE TURISTAS V 
UNA MfllVOfl DERRAMA 

(COffÓMICA. 

022ELMUNICIPIOOE 
VfllRIACIÓN D[ 
OCUPACIÓN 

PIIOf'ÓSITO ¡ 
ZAPOf'AN INCll(MENTfll HOTHERACON 

IAOCUPACIÓN fl[SPECTOAL 
HOTHERA. ARO fllNTERIOfl 

102Pfl[SENCIA DCL 
MUNICIPIO EN FERIAS, 

PORCENTAJE O[ 
j COMPONENTE 1 1 CONGRESOS V PARTICIPACIÓN 

CONV(NCIONES 

1 ACTIVIDA01.I 

1 ACTIVIOAOl.2 

NACtONAlCSE 
EN EVENTOS. 

INT[RNfllCIONALES 

PORCENTAJrO( 
""""''[V["'°' 

1 

'""'' 
INT[RNACIONAI.ES V EVENTOS 

j NACtONAL[S CON INT[RNACIONALE 
PRESENCIA DEL 5 V NACIONALES 

MUNICIPIO. CON PRESENCIA 
O(l MUNICIPIO. 

POFICENlA.IE OE 

1 842 fllS-::
��:�

s
;_

ruLAS 
I 

AS
'::::� 

A 

EVENTOS. 

PORCENTAJE DE 

>>O R<COA"DOS 
1 

,::::�� 
j COMPONENTE 2 1 TURÍSTICOS DE BU(NA CON RECORRIDOS 

CALIOAOGULAOOS. TURlsTKOS 
GUÍAOOS. 

PORC[NTA.IEO[ 

1 

ACTIVIOADl.l 
S42 RECORRIDOS 

I
RECORRIOOS 

1 TUIIISTICOSGUIAOOS. TURISTICOS 
GUIADOS. 

(NÜMEROO( 
CUMITOS 

!MPULSOOEIA 
0CUPfll00S/NÜM(RO 1 "" 1 OCUPACIÓN HOTELERA. DE CUfllRTOS 

DISPONIBlES)ºl00 

DESRFIOI.LO DE FERIAS, !TOTAL DE 
CONGRESOS, PARTICIPACIÓN EN 

CONVENCIONES EVENTOS 
1 1 NfllCIONALESE 2020/EVENTOS 

INTERNACIONALES EN Et PROGRAMADOS PARA 
MUNICIPIO. PARTICIPAR 2020)º100 

REALIZACIÓN DE EVENTOS 
(HIIIAS 

EN EL MUNICIPIO. 
RCALIZAOAS/F[RIAS 1 1 
PROGRAMfllDA.5)º 100 

(IIABITfllNlESDEl 
HABITANTES QUE ASISTEN MUNICIPIO QUE 
A IAS HRIAS V CVENTOS ASISTIERON/Hfll8ITANTI 167500 1 

OH MUNICIPIO. " 

PROGRAMADOS)º 100 

(NO. DE PERSONAS 
RECORRIDO TURISTICOS SATISf

P
��::o,DEI 

"' 1 GUIADOS. 
AT[NDtOAS)'lOO 

R<AUZAC>ÓN 0E 

l"

"º"DOS GU�DOS 
RECORIOOS COH RCALIZAOOS /RECORIO 1 ,., 1 PERSONAL CAUflCADOS V OS GUIADOS 

DE APOYO. PROGRAMfllDOS)' 100 

- - - - - - .. - - - - .. 

1 SOA[STRAL 1 ,oo 
1 

o o 
1 IS ·Is ·Is ·Is ·IS ·1 s 

1 M(N.SUAL 1 ,oo 1 o 1 1 o 1 1 s ·IS ·Is ·IS 193,803.00j S ·1 s 

1 MENSUflll 1 ,oo 

1 MENSUAL 1 ,CJO o 1 1 o 1 IS ·IS ·1 s ·1 s ·IS ·1 s ·1 s ·Is ·1 s 

1 01'8S6 1 fllNUAl 1 I.OlSS 1 o 1 1019&S6 1 ""°' 1 l0198S6 IS ·IS ·Is ·1 s ·IS 

"'º 1 fllNUfllL 1 """ 1 o 1 "" 1 ... "'º 1 s ·IS ·1 s ·1 s ·IS 

1 MENSUAL 1 ,oo 1 1 1 s ·IS ·IS 768,824.4 01 s ·IS ·IS 

1 MENSUAL 1 ,oo 1 1 1 1 1 s ·IS ·Is ·1 s ·IS ·1 s ·Is ·Is ·1 s 

'""' 1 MENSUAl 1 ,oo 1 so 1 so 1 ""' 1 so 

"' 1 M(NSUAl 1 ,oo " 33 1 1 Is ·IS ·1 s 1 s ·IS ·1 s ·1 s ·1 s ·1 s 

1 MENSUflll 1 ,oo " " 1 ,. 1 s Is 1 s ·1 s ·IS ·1 s ·IS

F«mofo FJJCo"Motl'U. A..,r,u de fl'rojnlmo1 con Motriz 
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10.l.TURISMO. 

10.l.TUAISMO. 

10.3.TURISMO. 

10.l. TURISMO. 

10.l.fUIIISMO. 

10.l.TURISMO. 

10.3,TURISMO. 

10.l.TURISMO 

10.4.[MPRENO(OORES. 

10.4 EMPRENDCOORES. 

104 CMPRENOEOORES. 

10.4 EMPRCNOEDOIIES. 

D 
�, 
'--
,,._ 

, � 
.s!' 
,. l .. _ 

-·

1 ACTMOAOU 

1 ACTIVIOAOl.3 

POflCCNTAJEDE 

JjjllJlkLLM.'.11t LII f�ílff'iTMílf 
900[NCUESU.SIX 

I 

APUCACOÓN OE 

1 R[COfl.RIOOS TURISllCOS 
SATISFACCION EN 

GUIA005. 
RECORRIDOS 
TURISllCOS 

PORCENTAJE DE 
559 PERSONAS I PERSONAS 

1 ATENOIOAS CH lOS AT(NOIOAS EN 

R[COflRIDOS TURisTICOS R[COARIDOS 
TURÍSTICOS 

j[NCUESTAS 
LiH.UUll<Jl>L hlHlll,,,U��,'llU11llll 
SATISFACIÓN 

PROfRAMAOAS) ºIOO 

(PCRSON.t.S 
ATENOIOASEN 

PERSONASQUC R[COfllUDOS 
PARTICIPAN [NtOS ACAUZADOS/ 

1 RECORRIDOS TURÍSTICOS PUSONAS 
GUl"DOS ATENDIDAS EN 

RECORRIDOS 
PROGRAMADOS)' 100 ---

(PCRSON"5 

10mm,oo"s o, I '
°
'
"
"
""' °' cmrn.coó• oc CA:!.';;,����"° 

1 COMPONENTE l 1 5(��:Sc��i;:�os 
,:::::.

s. 
s
c7..

1

��\
s

�:��-[N 
rm '�:�DAS 1 

1 ACTIV1DAO l.l 

1 ACTIV1DA0 3.2 

POflC[NTAJE 
S<3'cru,11z.c"1N OE 

I 
oc mu,umoo 

1 PRCSTAOOfl[SOE N OE 

1 

SEIMCIO . PRCSTADOflESOE 
SUVICIO 

POIICENTAJEOE 
'.M6PEIISONAS PERSONAS 

CAPACITADAS [N CAPACITADAS EN 
SERVICIOS TURISTICOS. SERVICIOS 

TUIUSTICOS. 

107 PROYECTOS Y PORC[NTAJC DE 

1 COMPONENTE4 [ P
R

��;�
L

�i�i:�� 
PROYECTOS 

AUTOIIIZAOOS. 
GESllONAOOS. 

PORCENTAJE DE 
S67G[STIÓN OE PROYECTOS 

1 ACTIV10A04.l 1 :::��:���[: 
PÓBllCOS Y 

PRIVAOOS DE 
lUIIISTICOS CARÁCTER 

TUIIISTICO. 
POIICCNTAJ[D( 

S44 PROYECTOS O( 

1 

PROYECTOS DE 

1 ACTIV10AD4.2 1 RCHAIHUTACIÓN 0E IIEHABIUlACIÓN 
PUNTOS TURlsncos. DE PUNTOS 

TURÍSTICOS. 

VAIILAOÓN 

on SE CONTRIBUYE A 
PORCENTUAL O( 

ME.IOAAR LAS 
CRECIMl[ITTOOE 

COHDICIONCSOEL 
UNIDADES 

1 "" 1 MUNICIPIO DE ZAPOPAN 
ECONÓMICAS EN 

PAIIAlA CREACIÓN Y 
ZA.POPAN 

FORTAUCIMl(NTOOC OUIIANTE2020 

UNIDAO(S ECONÓMICAS. 
[N 

COMPARACIÓN 

CON 2019. 

CAPAcnACIÓN)"IOO 

CURSOS DE 
CAPACITACIÓHOE CAP,\CITAOÓN 

SERVtOOR[S SOCIAlCS EN IMPUMETAOOS/CURS 1 
El HMA lURISTICO. OSOE CAPACITACIÓN 

SOllCITAOOS)'lOO 

(PERSONAS 
P(R$0NAl CAllFICAOO CAPACITAOAS/PEJISON 

PARABRJNOARUN AS PROGAAMAOAS 1 
SERVICIO OE CALIDAD. ""' 

CAPACfTACIÓN)'IOO 

(NO. OC PROYECTOS 
REHABIUTACIÓN DE AU

�
O

:��
i:

�
O. 

1 LUGARES TURISTICOS. 
GESTIONAOOS 0100 

GESTIÓN O( SOLICITUDES 
!PROYECTOS 

OC PROYECTOS PÓBLICOS 
REAUZAOOS/PROYECT 

1 
Y PRIVADOS. PROGAA�OOS)' 100 1 

IPIIO't'(CTOS 
. 
I

PROYECTOS DE 
IIEHABIUTACIÓN DE 

ll(ALIZAOOS/PROYECT 
I 

LUGARES TUIIISTICOS. 
05 

PROGRAMADOS)' 100 

CRECIMIENTO DE 
IUNIDAOCS 

UNIOAO(S ECOHÓMICAS ECONÓMICAS EN 
QUE CONUIBUYEN A ZAP0PAN 

ME.IOAARLAS 
2020/UNIOAOCS 1 CONDICIONES O( ECONÓMICAS EN 

OPOR.TUNIOAOESDC ZAPOPAN2019>-, DESARROUO ECONÓMICO 
1)'100 OH MUNICIPIO 

!ACUMULADO OC 
FINANCIAMIENTO 

DESARROLLO OE MIPYMES OTOAGAOO A 

"' "' 
1 

""' 1 8860 1 

soo 1 soo 1 

2S 1 2S 1 

soo 
1 

soo 
1 

1 1 

1 5 1 

1 1 

S 3100 1 ,.,., 1 

m•,••••• 1 � 

1 �����:�11:::;:;
N ;,���::2: O 

PROPÓSITO 
DE ZA.POPAN POR MCDIO M!PY

���:�
lAfiO 1 15000000 1 15000000 1 

FtN��
��TO :�:2��� DE UN FINANCIAMIENTO 

OTIIGAOO. FINANCIAMl[NTO 
OlORGAOOA 

MIPYMESMETA)'l00 
(ACUMUlAOOOC 

AVANCE AVANCE [N H N UMEIIIO 
PERSONASCOff 

PORCENTUAL OC CAPACITACIÓN 
OE CAPACITACIONES CMPRESAIIIAl(N[l 

.�=::�:��=·0:1 I "
'
'°""'°"

1 COMPOHCNTE 1 1 SECTOR [MPR[SAIILAL y CAPACITACIÓH 

1A EMPRESARIAL 

RCFERENTESAL SECTOR 
EMPRESARIAL QUE SE 

''º 1 
ACTUAI/PCRSOffAS 

1 ACTIV10AOI 1 1 

TECNOt.OG R(ALIZAOAS. 
CON RESPECTO A 

OTOflGAN 

M(NSUAlMENTE. 
PROGRAMADAS CON 

S86CAPACITACIÓNY 
ACCESO ALA 

HCNOLOGIA PARA 
FOM[NlARH 

EMPRENOIM!ENTOEN 

Nl/iOS Y Nl/iAS 
ZAPOPANAS. 

lAMETA. CAPACITACIÓN 

[MPll(SARIAL )'IOO 
POIIC[ITTA.JE DE 

AVANCE [N OfRECCR HERRAMIENTAS 
CAPACITACIONES TECNOLOGICAS Y 

'r:���:':..� �::;����::�: l"�:.:��:,�oo,:� •. I PAAA FOMENTAR 
NtliOS V NIAAS LAS CIONU 

Et PAIICTl(AS PIIOCiRAMAOASj'IOO 
EMPIIENDIMIENT 

RELACIONADAS A LAS 
o EN NIAOS y 

ric·s. 
NIAAS 

ZAPOPANAS. 

<000 1 - 1 

1 

MrnlUÁl 

M[NSUAt 

MENSUAt 

MENSUAl 

MCNSUAL 

MENSUAL 

MENSUAL 

MENSUAL 

ANUAL 

ANUAL 

MENSUAL 

MENSUAL 

- - - - - - - - - - -

1 
106 i; 

1 
JJ 

1 
" 

1 
jj I > ·I• 'I' I > 11 ·1 > ·1 • ·I' 

1 100 1633 1 1659 1 "°' 1 1659 1 s ·IS ·Is ·Is ·IS ·1 s ·IS 1 s 

1 100 1 1 "' 1 1 13' Is ·IS -Is ·1 s -Is ·1 s ·IS ·Is 

1 ,oo 1 ' 1 1 10 1 Is -Is -Is -1 s -Is ·1 s 

1 
100 

1 
., 

1 
"' 

1 
"' 

1 
,,.. Is -Is ·Is 1 s -Is ·1 s ·1 s ·1 s 

1 100 1 1 1 s -Is 241,J08.41IS 426,238.771 s -Is ·1 s 

1 ,oo 1 1 Is -Is ·1 s 1 s -Is ·1 s -Is 

1 ,oo 1 1 1 1 s ·IS ·1 s ·1 s 

1 0.la87 1 o 1 ,.,., 1 Sl11611 1 ,.,., 1 s -Is -1 s -1 s -Is -1 s -1 s ·1 s ·1 s 

1 ,oo 1 o 1 20000000 1 22480346 1 20000000 1 s -Is ·1 s ·1 s ·IS ·1 s 

1 100 o 1 ,,., 1 """ 1 ,,., 1 s -Is ·1 s ts a.soo.ooo.ools 

1 100 1 1 1 ' Is -Is ·1 s ·1 s Is ·1 s ·1 s 

Fonnoto FU Con Motril. Awn-tt dw Prog,oma, ron Matrl1 
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10.4 EMPR[NDCDORES. 

10.4. (MPRENDEDORES. 

10.4. EMPRENDEDORES. 

10.4.EMPR[ND(OOft[S. 

10.4.EMPRENDEOORES. 

10.4. EMPRENO[OOR(S 

10.4 fMPRENOCOOftES. 

10.4.EMPREN DEOOft(S. 

10.4. EMPREN DEDORES. 

10.•E�OOftES 

,.... 

..__ 
e-

ACTIVIOl.01.2 

ACTIVl0A0 1.4 

ACTIVIOA0l9 

ACTIVIOADl.10 

PORC(NTA.l[ DE OFACCU HERRAMIENTAS 

■r1PRHITtnf!lt!! AVANCE EN TECNot.OGICASY 

ACCLSO AlA l.0.4.!11.4.tlbUtS cA�AttlAll/JN \i.4.� 
Y ACClSO A lA HCNOlOGIA DE PUN TA 

TECNOI.OGIA DE 1 PAMHECOSISTCMA DC 
PUN TA PA RA El 

LOS ECOSISTEMAS DE RCALIZAOAS/CAPACITA
I 

,.u ..... """'"' I '""""""'"" 
INN(lVAí10NY 

INWACIÓNEN (IONES 

EMPA
:�:�:

TODC ]:��:�::iT 
t'IIU!tLI� t'IIV..ilAIWUNU)1 lW 

TECNot.OGICOS 
OE:SAAROllAOOS POR 

O OEZAPOPAN. EMPRCHDEOOACS. 

PORCENTAJE DE 

1 

;�:�:: :;[�����tN� 
1 

fCONVO(ATOAIAS 

"'i��,:;::-::. ,. 1 
'º"0.:-Ii:'" '":���:�E.':;t ·:�.�

º

:.�;:��· 

17.t CONVOCATORIAS 
FICTOICIOS. 

875 CONVOCATOIUAS 
RETOZAPOf'AN. 

S87CONVOCATOIUAS 
SINAPSIS. 

9)0LA80RATORl0D[ 
INN OVACIÓN, 

9'2 PROYECTOS CN 
HECHO lAPOf'AN. 

944PROVCCTOSEN RETO 
U.POPAN 

RO.lllAA UN ADECUADO 
POACENT,\JE Of I CONTROi. V SEGUIMJENTO 

1 

(CONV°';TORIAS 

CONVOCATORIAS [N lAS CONVOCATORIAS 
ATENOIO-'S CONVOCA 

RETO KIO. PARA [l PA
��

MA fl[TO TORIAS 
���

UCAOAS 

REAUZAR UN AOECUAOO CONVOCATORIAS PORCEN TAJE OE I CONTROi. Y SEGUIMIENTO 
1
A�ENOIOAS/COHVOCA 

c�;���� p�
N

RAV.:t���:::� TOR�
���

ICADAS 

REALIZAR UN ADECUADO 

I 

CONVOCATOR 
PORCENTAJE DE I CONTROi. Y SEGUIMIEN TO 

A�(NOIDAS/CON� CONVOCATORIAS EN LAS CONVOCATORIAS TORLAS PUBLICADAS OE SINAPSIS. PARA El PROG RAMA 
¡• IOO 

OfRECERHERRAMICN TAS 
IN NDVADOflASEN 

PORCENTAJE DE ESPACIOS PUBllCOSYDE 
PCRSON ASQUE MAN [RAGAATUITA PARA. 
S[ ATl(ND[N CN QUELA CIUDADANlA 

lOS REALICE TAREAS O 
lABOAATOIUOS PROVECTOS 

OC INNOVACIÓN R(LACIONAOOS CON 

PROTOTIPOS 
TECNOI.OGICOS. 

DIAGNOSTICO, OfSCÑO Y 
POACENTAJE OE I EI.AJIORACIÓN 0E 
PROVECTOS EN PROVECTO S EN El 

HECHO ZAPOf'AN . PROGRAMA HECHO EN 

PORCENTAJE DE 
PROVECTOS EN 
RETOZA.POPAN, 

ZAPOPAN . 

BRlN O� UNA ATENCIÓN 
OECAUOAO A LA 

CIUOAOAN IA QUE ES 
PARTE DU PROYECTO 

RrTOICIOS. 

DIAGNOSTICO, DISEÑO Y 
ELABORACIÓN DE 
PROVECTOSENH 
PROGRAMA RETO 

ZAPOPAN. 

OfRECER HERRAMIENTAS 
Y CAPACITACIÓN PARA 

(PERSON AS 
ATENDIDAS EN 

2020/PCRSON AS 
PROGRAMAOAS(N 

2020)•100 

(PROYECTOS 
IMPLEMEN TADOS 

/PROVECTOS 
PROGRAMADOS j•JOO 

(PERSONAS 
AUNDIOASEN 

RELACIONAL 
PROYCCTORETO 
ICIOS/PRESONAS 

PROGRAMADAS EN 
RELACIÓN Al 

PROVECTO RETO 
1(10$)'100 

(PROYECTOS 
IMPLEM[N TAOOS 

/PROVECTOS 
PROGRAMADOS)• 100 

(NÚMERO DE 
PERSON AS 

1 ACTIVIOAOt.11 ISISPROGRAMA SINAPSIS.j "!:::�l LOS
1!�����:

oc 

,o,c,N,AJEOE 

1 

••«mNARHU>O"' 

SIN A�:���'!!:-0 DC 1 

SINAPSIS. PROVECTOS SOSTENIBUS 
ENTRE UNIVERSITARIOS 
DE DISTINTOS PERfllCS. 

PERSONAS 
PROY(CTAO,AS)'IOO 

_., .. -�=��¡ ···-·· 
PERSON AS DE 

l��ORMACIÓN, PROGRAMA lAPOf'AN 

1 ACTIVIOADI.U I SMPROGRAMA 
I 

EGRESADAS 
PIIOPORCION AR ACAOEMY�OTAlDC 

I ZA.POPAN ACAOEMY. R(SPECTOA LOS HERRAMIENTAS PARA X,VENES EN El 
BENEFICIARIOS 

EMPLEO DE MAYOR PROG RAMA ZA POPAN 
OEL PROGRAMA. CA.UDAD. ACADEMY)• 100 

PQRC[NTAJE DE 
CAPACITACIONES 

9U SISTEMA INTEGRAl 

I
DEl SISlEMA 

1 ACTIVIDAD 1.13 1 O[ CAPACITACIÓN INTEGRAL DE 
(MPRESARIAt(SICE). CAPACITACIÓN 

[MPR[SARIAl 
ISIC(I. 

POC[NTAJE DE 
PERSONAS 

VINCULADAS A 

1 

,�=mu 

1 

�"=m 

1 

<
M

em,s,o, 
CMF'AtsAS VIN[.UlAIMS, MEDIO 0E 

PROGRAMAS DE 
FOMENTO Al 

CMPUO. 

(CAPACITACIONES 
SISTEMA O[ 

CAPACITACIÓN EN 
/CA

R
Pc:;:�:m f MATHIA[MPRESAAlAL PROGRAMADAS)•100 

(NUM[AODE 

INCREMENTO 
PERSON AS 

PORCEN TUAlOE 
VINCULADAS A 

PERSONAS VINCULADAS A 
EMPRESAS/N UMERO 

DE PERSONAS 1 CMPAEV.SPOAM(OIOOC ATCNDIOAS[N 
PFIOGRAMASOE PROGRAMAS DE 

FOMrNTO Al EMPlCO. fOMCN TOAl 
(MPLEO!•IOO 

,,. 

''° 

,., 

lOO 

2000 

- - - - - - -

MENSUAL 

MENSUAL ., ' 

"' 

., s 

, .. , .. 

,., 60 

.,, ., ' 

,., 

M(N SUAL .,, ., ' 

,., J6lS 3630 5'30 

- -

., s 

.,, 

., ' .,, 

., s 

.,, 

., ' ., s 

., ' ., s 

.,, 

- - -

.,, ., s 

., s ., s ., s 

., s 

., ' 

., ' 

,, ' ., ' 

., ' 

'' '' 

., s 

'' '' 
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10.4. (MPR[NO[OORES. 
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jU,U41\MiM100UI. 

EMPl[O. 

IMPL(MENTAR 
'º"'""" DE 

1 

,crMO.OES QUE 

1

1•úM"º o, 

1 

fYFNTP'i AYI/PfN A QfnRt(R �V�NT� H�rWlAPW 
OESARROtlAOOS EMPLEO U /NUMERO O( 
EN lA CARAVAI-IA OPORTUNIDADES DE EVENTOS 

DE EMPLEO. TRABAJOS DE CAUDAD A PROGRAMADOS )'100 
LOS ZAPOPANOS. 

REALIZAR UNA OIFUCIÓN 

591 801.SA O( TRABAJO. 
1 AS�::�POR EMP��:A�

F
::����!ICIO 

AS
���=�� 

lA 
1 

,oscEN>AIE OE 

I 

OHA 001.S, DE ,SABAJO I IEM'lEOS 

MEDIO DE lA 
DE V.POPAN CON El /EMPLEOS BOLSA DE 

OSJ(TIVO DE REDUCIR 1A OFERTADOS)º 100 
TRABAJO. 

TASA DE DESEMPLEO. 

(GESTIONES 
08TENI0.6.SDE 

066 GESTIONES EN I PORCENTAJE DE I AVANCE PORCENTUAL DE I MANERA EXITOSA EN 
RCIACIONES GESTIONES lAS RELACIONES El AÑO ACTUAL 

INTERNACIONMES REALIZADAS DE INTERNACIONALES QUE SE /GESTIONES 
EXITOSAMENTE 

REALIZADAS. 

99SVINCULACIÓN CON 
ORGANISMOS Y 

MERCADOS 
INTERNACIONALES. 

9iSGESTIÓNOE 
ACUERDOS Y CONVENIOS. 

OftSNÚt.'CROOE 
EMPRESAS FORMALES 

AUMENTADO. 

MANERA 
EXITOSA. 

POCENT,6.JEO[ 
VINCULACIÓN 

lNTERNACIONAlE 
s. 

ME::��::NTE. 1 MA�:�
N

:��°! EN 

INCREMENTO 
POfKENTUALDE 

VINCULACIONES CON 
ORGANISMOS Y 

INTERNACIONALES. 

EL AÑO 
ANTCAIOAl° IOO 

{VINCULACIONES CON 

INTERNACIONALES 
REAtlZAOAS/ 

VINCUtACIOffES CON 

1NTERNI\CIONALES 
PROVECTAOAS)'lOO 

(GESllONES 
061ENIOASOE 

p°:E�����E
OE 

1 ��::i::��O:
T

�:�: 1 

MA
E

��!i�;�;/

N 

PORCENT,6.JC OE 
EMPRESAS 
FORMAlES 

NUEVAS. 

MANERA EXITOSA EN 
El AÑO ANTERIOR 

r100 
(EMPRESAS 

AVANCE EN EL NUMERO 

I

REGISlRAOAS ANTE tA 
0E EMPRESAS fORMAlES SECRETARIA DE 

(NUEVAS). HACIENDA EN Cl 
AÑO/EMPRESAS 

NUEVAS EN 
ZAPOPAN)'IOO 

P
:,.

c

:�:�N\� 1 
OF

:,�
E

c�t�:��t
[ 

1 :�::c::�
5

N�� 

2000 

,., 

-

MENSUAL 

M(NSUAl 

S70flNANCIAMIENTO A I PROGRAMA 

I 

EMPRENOEDORES Y OTORGADOS 
ACTIVl0A04.I I EMPRENDOR(S Y flNANCIAMlfNlO 

. 

E

.

M·

. 

RESARIOS PARA LA /PROGRAMAS DE 1 10000000 1 10000000 
(MPRESARlOS. A REALIZACIÓN OE SUS FINANCIAMIENTO 

EMPRENDOflES Y PROVE CTOS Y/O OlSPONIBlES 
EMPR�ARlOS. _ NEGOCIOS. OFERTADOS!' 100 

MENSUAL 

10.4.EMPRENDEDOR[S. 

10,4.EMPRENDEOORES. 

10.4. CMPRENDEDORES. 

o 
,.... ' 

1......., 

,,-�
'· ,, 
_.1, 

t--

583 APOYOS A PEQUEÑAS 
Y MCOIANAS EMPRESAS. 

PORCENT,6.JEOE 
APOYOS A 

PEQUEÑAS Y 
MCOlANAS 
EMPRESAS. 

OFRECER DIFERENTES 
TIPOS DE APOYOS A LOS 
DUEÑOS DE PEQUEÑAS Y 

1 

(APOYOS OTORGADOS 

MCOIANAS EMPRESAS Y 
/ APOYOS 

DISPONIBLES OFERTAD 
OS)'lOO DE (STA FORMA 

REACTIVAR LA ECONOMIA 
EN EL MUNICIPIO. 

OFRECER APOYO A 
{APOYOS 

ENTREGADOS EN El APOYOS A DUEÑOS DE PEQUEAASY 

"
º
'''"°' 

I 

"''""'"'º' I 
COME""""" 

PROGRAMA ACEPTO. COMERCIANTES. MCOIANAS EMPRESAS 
EN:Rpr:�/ I 

PAAAACCEDER A NUEVA.S 
TECNOlOGIAS DE COBRO 

PORCENTUAL DE INCREMENTO O 
077 INV[RSIÓN EN El lA INVERSIÓN VARIACIÓN EN l A  

""'"�" 1 

MUNICIPIO ATRAÍDA I ATRAÍDA EN El INVERSIÓN ATRAIOA Al 

846 ATENCIÓN OC 
EMPRESAS. 

MUNICIPIO MUNICIPIO. 
ANUALMENTE. 

0RlNOAR UNA ATENCIÓN 

,oacNET"" 

1 

OECAUO,OAIASA 

ATE NCIÓN DE EMPRESAS PARA 

1 EMPRESAS. 
GENERAR UNAMAYOR 

ATRACCIÓN DE: INVERSIÓN 
EN E L MUNICIPIO. 

PROGRAMADOS)" 100 

(INVERSIÓN 
R(ALIZAOAEN 

ZAPOPANENHAÑO 
ACTUAi/iNVERSiÓN 1 

REALIZADA EN 
ZAPOPAN ENEl AÑO 

ANTERIOR)·l)'lOO 

(ATENCIÓN A 
EMPRESAS 
BRINDADAS 

/ATENCIÓN A 1 
EMPRESAS 

PROGRAMAOA.S )' 100 

1101 

,. M[NSUAl 

- - - - - - -

IÍÓ 

SS ., s 

"'
º

., s 

.,, ., s 

., s 

.,, 

., s 

0.0909 noo •1$ 27,515.lSI $ 

78 

-

.,, ., ' 

.,, 

.,, 

.,, 

Sl.4 38.678.171 $ 
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., s 
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10.4 [MPR[NOEDORES. 

10.4,[MPRENOEOORES. 

10.4. EMPRENDEDORES. 

10.4 EMPRENDEDORES. 

10.4. EMPRENDEOOA[S. 

10.4.EMPRENOEDORE.S. 

10.4 [MPR(NOEOOAES. 

10.4. EMPRENO[OOAES. 

10.4. EMPRENOEOOACS. 

I0.4 EMPRENDEDORES. 

10.4.[MPRENO[OORES. 

10.4. E MPRENOEOOR[S. 

o 

,..._ 
,. 

,. 
� 

,.� 

-· .

f\.) 

1 ACTMDAO S 2

-·-· 1 1···-.. �-
AllNLIUHA ut-klll:HAllNLIUNf,U OfANall'il'iOf 

I 
927 INTEUGENCLA DE 

I 
PLANES O[ AS[SORIAS [N 81 �!�:::�c:

t
p
lZA

OOS 
1 NEGOCIOS. ANAUSIS OE jlNTEUGENCLAD(  

lANES 

tlHHIGENCIA DE NEGOCIOS). DE
:�:.�� 

DE 

NEGOCAA. PROGRAMAOOS)'IOO 

PORCENTA.IE DE 
AVANCE PORCHITUAL DE 

(NO.TOTAL DE 
8[N[FICIAOOSOENCL 

l9A 
BENEFICIADOS 

lOSAPOVOSAL SECTOR 

1 coMPONENH 6 1 :111M:R��;�:!�C:. I Ei�11�;::S
05

,.t PR1
�����

csc 
Af�OACTUAt/NO. 

TOTAL OC INSCl'UJOS 1 
CN LOS PROGRAMAS 

1 ACTIVIOA06.l 

1 ACTIVIDA06.2 

1 ACTIVIOA06.l 

1 ACTMOA06.4 

1 ACTIVIOA06.S 

1 ACTIVIOA06.6 

1 ACTMOA06.7 

1 ACTIVIOAOU 

1 ACTIVIOAOU 

p!����- M[NSUALMCNTE. DE APOYO EN El ARO 
ACTUALl°IOO 

PORCEMTAJEOE 

S 
PROCES<X EN EL 

lcOMP:���,;���1PALI c��;::c 
MUNICIPAL 

VARIACIÓN 
PORCENTUAL DE 

SCGUIMl(NTO Al 
PltOCP.OOFCOMPO-.TA, 

QUEBENEFICAEL SECTOI' 
PRIMARIO EN MUCHAS DE 

SVSVER.TIENTES. 

SE BRINDA UN 
SE GUIMIENTO DE 

PROMOCIÓN A TODAS 

(PROC[SOSDE 
COMPOSTA.IE 

(NTREGAOOS 
1 /PR<XHOSOC 

COMPOSTAJ[ 
PROGRAMAOOS)" 100 

(ASESOIUAS 

S<I '"OMOCIÓ« Df IAS 

I 

ASESO,IAS •
� 

•OUEIIAS AlTERNA>NAS 

1 c�l��;�:
N 

:L:�:::rvAS :;�}!�;:E:� 
DE 

PARAlA 

BR.INOADAS [N CL 
'"º 

ACTUAI/AS[SOfllAS 

BRINOADAS[N CL 
ARO ANTCR.1011>,-

c:!:���
o 

c�:���:��.
oc 

1}"100 

PORCENTAJE O[ 

"''º'º"·"'" i '"'°'""'" 

1 FOR.TAL ECIMIENTODE lA fOflT
;�

[
t

MIENT 

PROOUCTIVIOAD RURAL 
PR.OOUCT�OAD 

RURAL 

PORCCNTAJEDE 

S64 APOYO A lA 
I 

APOYOS PARA lA 
1 PROOUCTIVIDAO RURAL PROOUCTIVIOAO 

RURAL 

PORC(NTAJ(D( 
S66 R.EHABILITACIÓN OC 

I 
R[HABILITACIÓN 

!CAMINOS SACACOSECHAS DE CAMINOS 
Y VECINALES. SACACOS[CHAS Y 

VECINAlCS. 

PORCCNTAl[OE 

s .. ::'' .. �....... l '.':u':'��:: 
ECC N O[ OfT 

1 (NHRMEOADES (N 
lA [CCION DE 

GANAOO(TUB[RCULOSIS [N
t:��!�:

S 

Y BRUCElOSIS). jTU8ERCUL051S'f 
BRUCELOSIS). 

S7S ""'"°''"º 

1 

::����: 

I 
FO:�s�C:/�

u

;:::;AN. IMPLEMEKTADOS 

PORCEKTAJE (N .... 1 .. -..ALT(:��:: ��RA EL :::
R

[��:I:� 

1 PIIOO\JCTOR[S 
OElOS 

AGRO 
PROOUCTORES 

PECUARIOS DCL AGROf'ECUARIOS MUNICIPIO DE V.POPAN. 
DEL MUNICIPIO 

OE ZAPOP,.N. 

PORCENTAJE DE 

I 
519CAPACITACIÓNOE 

!
CAPACITACIONES 

UUERTOS URBANOS. DE HUERTOS 
URBANOS. 

----

PlAN[ACIÓN Y 
ElABORACIÓN DE FOROS 

PARAOJFUSIÓNY 

l

!FOflOS REAUZAOOS/ 
EXPOSICIÓN Y FOROS 1 

CAPACITACIÓNCN PROGRAMADOS)" 100 
MATERIA DE 

PRODUCTIVIDAD RURAL 

OfR[ctR APOYOS PARA (APOYOS 
INCR.EMENTAR lA 

AP�:
E

=!:t�S 1 PRODUCTIVIDAD R.UIIAL 
EN U MUNICIPIO 1·100 

ACTMOADCS [N MATCRIA 
OE R.EHABlllTACIÓN O[ (R.[HABIUTACIONES 

CAM
��;;:A�����

HAS 

/R[::l�:;:��ES 1 
CONíR.IBUYAN Al SECTOR PROGMMAOAS l" 100 

PR.IMAR.10 

CONTROi. Y SEGUIMIENTO '" '""' .. ''°" D[ l ''""'BAS M[DKAS 
PRU(8AS PARADfTECTAR. IMPlEMCNlADAS/ 

1 (Nf(RMEOAOES EN El PRUEBAS MEDICAS 

SECTOR GANADERO OCL PROGRAMADAS )" 100 
MUNICIPIO. 

REALIZ.ARANALISIS Y 
DLAGNOS>KOS QU[ 

1 

{D<AGNOSTKOS 
PERMITAN INTERPRfTAR. IMPLEMENTADOS/ 

1 El ESTAOPO OCL SECTOR OIAGNOSTICOS 
AGROPCCU,.RIOY PROGRMADOS)'IOO 

H)R[STAl OCL MUNICIPIO. 

CTMD D<S 

1 

¡o,uAOD[ 

RElAC�NA�Al OISEÍiO AlTERNATNAS 

Y PLANE.ACIÓN OE 
IMPl[M(Nl,.OAS/ 1 

ESTRATCGIAS QUE 
NDISERO DE 

HRMITAN UICICNTAR. PR��=:s��lOO 

IMPLEMENTACIÓN 0[ (CAPACITACIONES 
CAPACITACIONES EN 

MATERIA DE HUERTOS 
/CA

R
P�:.i:��NES 1 

URBANOS EN El 
MUNICIPIO. 

PROGRAMAOAS )"100 

(PARTICIP,.CIONES A  
•oRCrn,A,< O[ 

1 ·

S

�:�:.:,:::�:�; 

A FUIAS AGRICOI.AS EN fERIAS DESA�Oll.ADAS (N lAS I 

CTMMD•IO i ""'"'"'"'"'"" I """"""'" CTMMDES 

AGRICOlAS. FERIAS AGRICOlAS 

f(RIAS REALIZADAS/ 
PARTICIP,.CIOHES A 1 

HRIAS 
PROGRAMADAS )' 100 

" 

1100 

"" 

1100 

JOO 

•so 

o 

o 

- - - - - - - - - - -

1 1 MENSUAL 1 100 . 1 1 1 I' -¡, ·1, -1' ·IS -1 s ·IS 1 s -1 s 

1 1100 1 M(NSUAL 1 100 o 200 .., 1 200 ¡s -IS -1 s ·ISJ0,4l0,7SS.OOI S -1 s -IS 1 s ISSS6,J.'5.00 

1 "" 1 MENSUAL 1 100 o 1 100 1 o 1 100 IS -IS -1 s -1 s -IS -1 s 1 s -1 s -1 s 

1 1 MENSUAL 1 100 o 1 1 o IS -IS 1 s 1 s -IS -1 s -1 s -1 s 

1 1 M(NSUAL 1 100 o 1 1 o Is -Is -1 s -1 s Is -1 s -Is -1 s -1 s 

1 1100 1 M(NSUAL 1 100 1 o 1 1100 1 uoo 1100 Is -Is -1 s -1 s Is 1 s -IS -1 s -1 s 

1 JOO 1 MENSUAL 1 100 1 JOO 1 sso 1 610 1 sso Is -Is -1 s 1 s -Is 

•so 1 MENSUAL 1 100 1 "' 1 "" 1 1551 1 "" 1 s -Is -1 s -1 s -Is 

1 o 1 MENSUAL 1 o 1 o 1 o 1 o 1 1 s -Is -1 s -1 s -Is -1 s -1 s 

1 o 1 MENSUAL 1 o 1 o 1 o 1 o 1 1 s -Is -1 s 1 s -Is -1 s -IS -1 s -1 s 

1 1 MENSUAL 1 100 1 1 1 1 s -Is -1 s -1 s 

1 1 MENSUAL 1 100 o 1 o Is -Is -1 s -1 s -Is -1 s -1 s -1 s -1 s 
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10 4 CMPRENDlDOR[S. 

10,4 EMPRENDEDORES. 

10.4.EMPRENDEOORES. 

10.4.EMPRENDlDORES. 

10.4. EMPRENDEDORES. 

10.4.EMPRENOEDOflES. 

10.4 (MPRENDCOORES. 

10.4, [MPRCNO(OOR[S. 

10 4 EMPRCNOlDORCS 

10.4 EMPRENDEDORES. 

10.4. EMPRENDEDORES. 

10.4. (MPR[NOEOORES. 

10.f"TM"'\ENOEDORES. 

e 

_,. ,. 
-

PORCENTAJE DE 
ATENDER V PROPOCIONAR 

CIUDADANOS QUE 
"""'""'""'"'"" 1 .,.,u,.,,., ""°""'rrn,"1"' 1 ,.,,,.,.�, 

1 ACTMDA0 611 1 ,::��!¿�, 
A��§ª1 ����ªg�

���:ON .2�;;:�;IOO 

1 

POAC[NTAJEO( 
TRAMITES PARA 

RCALIZARlAS(j[SllONES 
1 .AOBTENCIÓN 

[ ACTNIDA06.12 1 
1
:��������

A
S
L 

IO������O 

,,. ONCENmos '"'"" 

I 

º' '"'
'
"'�°' 

�7i�:::� �: �;�;� 
CO,SESPONO"NTES ""' 

1 

ITRAM"ES DE 

TRAMITEN SV DESCUENTO DESCUENTOS AGROPECUARIOS). PREDIAl PARA 
PRODUClOflES 

AGROf'CCUARIOS) 

S06R[
p��:t

sto 
SOIJCITADOS)ºIOO 

OISEROE 
PORCENTAJE DE IMPLEMENTACIÓN DE 

1 1 
"""°'"'°'º VEGETAL 

1 

"�':,',�6,..""o," m'!'.:':�'�,���',os 
1 

,M:·:;:,�:��!. / 

1 ACTIVIOA06
,
ll VANIMAL ¡:�;';�;� ����:°.:,��:[:�!��� PR�:::�f

ARA 

LOS PRODUCTOS 
SU APLICA( N '100 

ANIMALES O V((j[TAL[S. 

POACENTAJE DE RSOS 

1 ,crwoo,orn I c.:!���=� .. 1 u'.�.'�:c"�. •:�:�;:::.t::.' l•M"'���oos/Cusl 

HERBOI.ARIA. IMPUM[NTAOOS MATERIA DEHUBOI.ARIA. 
PROGRAMAOOS)'lOO 

(NO. OE UCENCIAS Y 
PORCENTAJE O[ PERMISOS 

049COMERCIOS SOLICITADOS CN El 
1 COMP0NENTE 7 1 TRABAJANDO 1 

"::�:::.: ,°' 1 COMESCK>S QUE 

PERMISOS 
TRABAJAN BAK> lOS AÑO ACTUAl/N0.0[ 1 

1 ACTMOA07.1 

1 AC1IVIDA07,2 

1 ACflVIOA07.l 

1 
ACfMOA.07.4 

ACflVIOA07.6 

ACTIVIDA07.7 

ACTIVIOA07.8 

RCGLAM[NTAOOS. 

1 
S4SUC[NCIASO[ 
COMERCIO TIPO A. 

LIN[AMl[NTO 
EMITIDOS. CSTABl[CIOOS. 

LICENCIAS Y PERMISOS 
EMITIDOS EN U AÑO 

ACTUAl)"100 

BRINCMII.LAATENCIÓNY 

1 :21�r l��l���IE� •;if i!; 1 
---

Bfl!NOAIHAAlENCIÓNY 
C S 

1 
546 LICENCIA 

LICENCIAS DE PARA REALIZAR LA ACTUAL N . 
1 

sor •;:���:X
°' 1;�::;';'.;.���:::�Z:! ¡ ,:i;:S'f'I,�o 

COMERCIO TIPO 8,C Y D. 1 COMERCIO T PO TRA 1T CIÓN DC UN UC[N
(

IAS 

1 

1 

a.e y D
I 

llCEN�:1�[�(:l � :�:���l �-"1� 

PORCETAJE DE 
S.OTRAMIT( O[ 

1 
(MISIÓN D[ 

TAASPASO. TRAMITES OE 
TRASPASO. 

PORCCTAJE OE 
S.8TRAMIT[OC 

1 

(MISIÓNO( 
AMPUACIONDC TRAMITES O( 

MEDIDAS. AMPLIACION OE 
MCOIOAS. 

PORC[TAJEO[ 

S.9 TRAMITE O( ANO:O. 1 T:�·l�:s ºo� 
ANEXO. 

POACCTA.IEOE 

SSOTRAMITE OCCAMBIO 
I T

E
:;,

IS

�
N

S� 
OEGIROO ANUNCIO. 

CAM::;,�GIRO 
O ANUNCIO. 

BRINDAR LA ATENCIÓN Y 
REAUZAR lAS GESTlONES 
CORRCPONOl(NTES PARA 

RCAUZAR et TRAMII( 
SOt.lCOAOO, 

BR!NDA R l A ATCNCIÓNY 
RtALIZARlAS G(SIIONES 
CORlt(PONOl(NTES PARA 

R[AlllAR El TRAMITE 
SOt.lCrTAOO 

BRINOARlAATENCIÓNY 
RtALIZARlAS G[STlONES 
CORREPONOICNTESPARA 

REALIZAR EL TRAMITE 
SOt.lCITADO 

BRINOARlAAT[NCIÓNY 
ltEALIZA.R lASG[STION[.5 
CORREPONOICNTCS PARA 

REALIZAR El TRAMITE 
501.ICITADO. 

8RINOAlllA AT[NCIÓNY 

SSZTRAMIT[ OE 
REAltZAR lAS GESTIONES 

MODIFICACIÓN. 1 ��:C�N. c':c:�����•�;:!s:i::" 
SOLICITADO 

(NO.()[TRAMITCS 
EMITIDOS CN CL AÑO 

ACTUAL/NO.OC 
TRAMCTCS 

SOLICITADOS EN El 
ANO ACTUA!,l•_1_99 
(NO.OfTRAMITES 

EMITIDOS CN (l AflO 
ACTUAL/NO.DE 

SOLICITADOS CN El 
AÑO ACTUAL)•too 
(NO.DE TRAMITES 

EMITIDOS EN nMlo 
ACfUAL/NO.OC 

TRAMITES 
SOUCITAOOS EN El 
AÑOACTUAl)'l00 
(NO.OfTRAMITCS 

EMITIDOS EN El AÑO 
ACTUAL/NO.O[ 

TRAMIT[S 
SOLICITADOS EN El 
AÑO ACTU!,� }" IQO_ 
(NO.OE TRAMIT(S 

EMITIDOS EN CL Af)O 
ACTUAL/NO.O[ 

SOLICITADOS CN El 
AÑO ACTUAll'lOO 

-·· 1 l '�•-•o 

�
IWAPOR TrTUlARY 

[
���:u.� ::�::����

C
=E� EM

�
OOSENELAÑO 

1 ' 
'°' "ES,D<NC� 1 ..,. ,o, co,moNO<ENm ,m • 

T
VAl/NO DE 

1 ARA TOOO TIPO OC PRESIDENCIA ll[ALIZAR El TRAMITE SOUC 
RAMITES 

LICENCIA. PA::l=C
:.O SOllCITAOO. AÑO:�r:L:'�� 

soo 

3 

21000 

2000 

""" 

,roo 

900 

350 

"""'

- - - - -

1 1 M{NSUAL 1 100 1 IO 1 1 

1 soo 1 MENSUAL 1 100 ... "' "' 1 

1 MENSUAL 1 100 IO 1 1 

1 MENSUAL 

1 28000 1 MENSUAL 1 100 1 '"' 10663 1 13935 

1 2000 1 MENSUAL 1 100 1 1 1153 1 16&1 

1 """ 1 MCNSUAL 1 100 1 '" 1 """ 1 2323 1 

M(NSUAL "'

MENSUAL 

M(NSUAL "' 

<000 

- -

10 ¡s -¡s ·Is 

"' 
1 s ¡s ·Is 

IO IS ·IS ·Is 

1066) 1 s ·IS l0,719121 s 

1153 1 s ·IS ·1 s 

""" 1 s -Is 1 s 

-,s 

.,,

.,s 

., s 

- -

-1 s -IS ·1 s 

•IS ·Is ·IS 

·1 s -IS -1 s 

·1 s ·IS ·Is 

-Is -IS ·1 s 

·1 s -Is -1 s 

., s 

., s 

., s 

., '

., s ,s 

- - -

-IS 1 s ·1 s 

·IS 

·1 s ·1 s 

-IS -1 s ·1 s 

-,s 

.,s 

., s ., s ., s 

., s ., s 
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IU . .t.lMi'IIUWl:t.lUtil!io. ,ll,lliVIIJAIJl.':i 

ACTIVIDA07.IO 

ACTIVIDA07.U 

10.4.EMPRHIDEOOflES. 

10.S.ZAPOPAN PHSENT[. PROPÓSITO 

10.S.ZAPOPANPRESENTE. 

SS4PERMISOPARA 
t\ltl'H\Jil 

ESPACTACULOS. 

SSS PERMISOPARA 
HORAS EXTRAS,ISlAS, 

EXTRACTIVAS,VI\LET 

556PERMISOSPARA 
ANUNCIOS. 

557PERSMISOS 
PRO\/ISIONI\LESEN 
AUTORIZACIÓN DE 

LICENCIA. 

115TAAMITEOE 
REPOSKIÓN. 

PORCETIIJEOE 

I 

BRINDARIAATENC1ÓNY 
EMISIÓN DE REAllZAR lASGESTIONES 

,c11.IYll�U�MM LVllllt/>U!tUl�ltlUtMll>< 
EVENTOS Y R(ALIZAFI El TRAMJTE 

ESPACTACULOS. SOLICITADO. 

PORrnAIFOf 
EMISIÓN DE 

8RINOARIAATENC1ÓNY 
PCRMISO PARA REAUZAR lASGESltONES 
HORAS EXTRAS, 

CORREPONDIENTESPARA ISIAS, REALIZAR El TRAMITE 
ACTIVIDADES SOLICITADO. 
EXTRACTIVAS, 

VALET PARKING. 

BRINOARlA ATENCIÓNY 
PORCETAJEOE R[AllZARlAS GESTIONES EMISIÓN DE 

PERMISOS PARA 
CORREPONOIENTES PARA 

ANUNCIOS. 
R[ALIZARHTRAMITE 

SOllCITAOO. 

POflCETAJEOE 
[MISIÓNOE BRINOARlA ATENCIÓNY 
PERSMISOS REALIZARlAS GESllONES 

PROVISIONALES CORR[PONOIENTESPARA 
EN REALIZAflELTRAMITE 

AUTOfHZACION SOLICITADO. 
DE LICENCIA. 

(NO. DE PERMISOS 
EMITIOOSENHAÑO 

,A,gVAWiO,P� 

SOUCITAOOS EN El 
AÑOACTUAll°lOO 

(NO. DE PERMISOS 
EMITIDOS EN Et AÑO 

ACTUAL/NO.DE 
PERMISOS 

SOLICITADOS EN El 
AfiO ACTUALl'lOO 

(NO. DE PERMISOS 
[MITIOOS EN El AÑO 

ACTUAl/NO.DE 
PERMISOS 

SOLICITADOS EN Et 
AfiO ACTUAt)'lOO 

(NO. DE PERMISOS 
EMITIDOS EN El AÑO 

ACTUAL/NO.DE 
PERMISOS 

SOLICITADOS [N [l 
AÑO ACTUALl"lOO 

PORCETAJE OE 
{NO.OC TRAMITES Bf\lNOAR lA ATENCIÓNY 

(MfftOOS (N El AÑO 

;�:�:�:o�
E
����

I
�:: A������ O[ EMISIÓN DE 

TRAMITE DE 
REPOSICION. 

VARIACIÓN 
POflCENTVAl O( 

REALIZAR EL TRAMllE 
SOLICtlADOS CN EL SOLICITADO. 
AfiO ACTUALl'lOO 

(NÚMERO DE 
ALUMNOS DE 
REINGRESOS 

AVANCE PORCENTUAL DE INSCRITOSENlA 
REINGRESOS A MATRÍCVIAOE 

EOUCACIÓN BÁSICA. LO EDUCACIÓN BÁSICA 

'""' 

7700 

IMPUlSAR tA EFICIENCIA l��::;it:��
02'5EC0,7''8U", 

1 

NO O(SC,C,ÓN 

OElNIVfL BÁSICO MATRlcULA OE 
QUE CONlRIBUYE A EN ZAPOPAN OClAÑO 1 195000 1 

ESCOLAR. 
EDUCACIÓN 
BÁSICA EN 
ZAPOPAN. 

024l0S fSTUOIANTESOE 
NIVHBÁSICOOEL 

PROMEDIO 

MEJORES NIVHES 
EOVCATIVOSENEL 

MUNICIPIO. 

PROM[OIOMONETARIO 
QUE RECIBEN LOS 

ACTUAi/NÚMERO DE 
AtuMNOS INSCRITOS 
EN lA MATRk:.ULA DE 
EDUCACIÓN BÁSICA 

ENZAPOPAN OClAÑO 

ANlERIOR)'IOO. 

COSlO TOlAL OH 
PR<X;RAMAENEt 

1 MUNICIPIO OC ZAPOPAN 
RECIBENAPOVOS 

MONETARIO POR BENEFICIARIOS CON AÑO ACTUAl/TOlAL l 1680000001 

MATERIALES PARA 
CONCLUIR SUS ESTUDIOS 

036KITS ESCotARES 
ENTREGADOS. 

BENEFICIARIO. 

PORCENTAJE DE 
KITSESCOLARES 
(NTR(GADOS. 

MOllVO DE CONCLUIR DE BENEFICIARIOS EN 
SUS ESTUDIOS. EtAfiO ACTUAL 

AVANCEPOflCENTVALO( 1 (TOTALDEKITS 
lOSICITSESCOLARES 
ENlREGAOO S A lOS 
BCNEFICIARIOS OH 

PROGRAMA. 

ENTREGADOS/ KITS 

PROVECTAOOS A 
ENTREGARl'lOO. 

337ENTREGAOEAPOYO I At��c:��ON f>OflCENTAJE OE A ALUMNOS CON UNIFORMES y 
I 

ALUMNOS QUE RECIB(N UNfFORME(PANTS, CALZADO SU UNIFORME Y CAIZADO 
PLAYE

:i.:��

O 

y [�����A
R
�. 

ESCOLAR. 

(TOTAL DE 
UNIFORMES Y 

CALZADO ESCOLAR 
ENTRCGADOS/UNIFOR 

MESYCAIZAOO 
ESCotAR 

PROY(CTADOSA 
ENlREGARl'!OO. 

836 ENTREGA OE APOYO 

A AlUMNOSCON 
PAQUETE ESCOLAR; 
MOCHILA Y ÚTILES 

U(.OlARES. 

137PLAHTElES Of: 
COUACIÓN BÁSICA 

APOVO A 
AlUMNOSCON 
MOCHILAS Y 

ÚTILES 
ESCOLARES 

ENTREGADOS. 

PORCENTAJE DE 
AVANCE EN 

ESCUELAS A lAS 

(TOTAL Of. MOCHILAS 
PORCENTAJ[OE 

I 
YÚllL[S 

ALUMNOS QU( RECIBEN ENTREGADOS/ 
SU MOCHILA Y ÚTIUS MOCHILAS Y ÚllllES 

ESCOLAAES. PROVECTAOOSA 
(NTREGARl'lOO. 

(TOTALDE [SCUEIAS 
EN LASQUES[ 

ENTREGÓHAPOYOA 
AVANCE PDACENTUAL DE LOS BENEFICIARIOS 
LAS ESCUElAS CN LASQUE OH PROGRAMA 

19SOOII 

195000 

195000 

10.S. ZAPOPAN PRESENTE. 1 COMPONENTE 1 1 ATENDIOOS A TRAVtS 
QUESC 

ENTREGÓ El 
SE ENTREGÓ EL APOYO A /TOlALDE ESCUELAS 

10.S.ZAPOPAN PRESENTE. 

_O_
,.... ' .._____, 
r-
'· 

·, 

_, 

Of:lPROGAAMA 
ZAPOPAN PRESENTE 

838 ESCUELAS 
ENTREGADAS CON 

ALUMNOS QUE CAMBIAN 
OE GAADO(ETAPA 1). 

APOVOA LOS 
BENEFICIARIOS 
DEL PR<X;RAMA.. 

ESCUELAS 
ENTREGADAS 

CON ALUMNOS 
QUE CAMBIAN 

DEGRADO 
(PRIMCRA 

ETAPA). 

LOSBENHICIARIOSDEt EN LAS QUE SE 
PR(X;RAMA. PROYECTA ENTREGAR 

El APOVO AlOS 
BENCFICIARIOSOEl 
PROGRAMA)'lOO. 

NÜMERDOE ESCUELAS (ESCUElAS 
ATENOIOAS CON ENTREGAOOS/ESCUEL 

ALUMNOS QUE CAMBIAN AS PROYECTADAS A 
DE GRADO ENTR[GAR}'lOO. 

- - - - - -

MENSUAL 100 

"" 

" 

1'5000 

195000 1 ANUAL 

127000 136479 

mooo 

,,, "' 

- - -

., ' ., '

ouuo,uu-1 S ., '

.,, 

., '

o,380.ujs ll,891,197.941 s .,, ., '

- - -

., '

., '

., '

., ' ., '

.,, ., '

,, 

., '
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10.5.ZAPOl'AN PR[SENTE. 

1 l. l. ORO(NAMIENTO DEL 
TERRITOfUO. 

11.1.0RDlNAMl[NTODll 
TERROOIUO. 

11.1. OROENAMt[NTOOH 
TERRITORIO. 

11 . 1 .  ORDENAMIENTO DEL 
TERRITORIO. 

11.1. ORDENAMIENTO OH 
TERJUTOfllO . 

11.1. ORDENAMIENTO DEL 
TERRrlORIO. 

11.1.0
�::�:��-

TODH 
1 

11.1.���:�:;:TOOEL 1 

l 1.1. ORDENAMIENTO OH 
TCRRITORIO. 

11.1, ORDCNAMIENTO DEL 
TE�RITORIO .  

C) 
-·-..,_
'-
,......., 

"-.:>' 

AClMOAOl.2 

PROPÓSITO 

ESCUELAS 

�"if'ifllfl1''i 
CNTREGAOAS CON 

ALUMNOS OC PRIMER 
GRAOO Y DE NUEVO 
IN(lllío;{) lnAPA11, 

Lu,1 lillUio11U,JJ I m�, •• u,u IJL L..ILUU>U I ILJU;U,w 
0E PRIM(/1 ATENOIOASCON [NTA(GAOAS/[SCUElA 

GRAOOY NUEVO ALUMN050CPRIM[R 5 PIIOVEClADA5A 
INGRESO GRADO Y NUEVO INGRESO. [NTR[GAR)•tOO. 

IHl.>UNUA 
[TAPA). 

2SSE CONTRl8UVE At 

I 

PORCENTAJ( OC 

OflOCNAMIENlO Y DICTÁMENES, 

PlANEACIÓffOEL AUTORIZACIONES 

TCRRITOIOO CONFORME A V UCENCIAS 

lA NORMATMOAO. 
CONFORME A l A  
NORMATIVIOAD. 

AVANCE PORCENTUAL EH ITOTALOE 

lA IMPLEMENTACIÓN O[ DICTÁMENES, 

INSTRUMENTOS AUlOAIZACIONESY 
LICENCIAS 

NORMATIVOS QU( GENERADAS/NUMERO[ 
CONTRIRUVCNAlA 

O[ DICTÁMCNCS. PIANEACIÓNDEL 
TERRITORIO D[NTRO OH AUTORIZACIOffESV 

MUNICIPIO. LICENCIAS 
SOUCITAOAS)'lOO 

AVANCE PORCENTUAL DlL (TOTAL D[ 
DCSARROUO DICT.4MfHES, 

25 lOS HABITANTES DE 

I 
PORC[.NTAJ( O[ 

1 

SUSTCNTABlE MEIMANTE AUTORIZACIONES Y 

::If�;�ª:, :f.;.��: �]�lft,
o ·:;§:]r

NORMATIVIOAD. 
INSTRUMCNTOS llC[NCLAS 
NORMATIVOS. SOI.ICOAOAS)'IOO 

PORCENTA.ICOf. 

COM,OO[Nl<> ,:..��.;=;.::-,��" 
1 
'1��:::,. 

1 
•::��-IT��';'.��• r:�;::°:J':? 

1 SUHO RURAL •URBANO [t TRAMOE TRANSFORMACIÓN DEL 
RECIBIDAS PARA I ATfHDIOOS CORRESPONDIEN SUELO RURAL- URBANO. 

OICTAMINACIÓff)"I
OO

T[_ 

COMPONCNTE Z 

ACTIVIOA02.1 

ACTMOA02.2 

967RCGULARIZACIONES 
D( PREOIOSURBANOS. 

972TITULACION[50E 
PREDIOS URBANOS 

03'1AUTOfllZACIÓNESY 
R[VISIONESOC 

PROYECTOS URBANOS 
AT[NDIDOS. 

(NUM(ROO[ 
REGULACIONES DE 

ES DE PREDIOS LA 
URBANOS. R[AUZAOAS/NUMERO 

REGULARIZACION I RCGU CION DE PREDIOS I PRCDIOS 

URBANOS. DC RCGULACIONCS 

NÚMEJIOD[ 

PREDIOS 
TRAMITADA5l"lOO 

(NUMERO OC 

LOS PR[DtOS RCAUZAOAS RESPCCTO A 
RCALIZAIM.S/NUM[RO TITULACIOHES [N

I 
TITULACIONES 

I 
PREDIOS 

REALIZADAS. LAS TRAMITADAS. OC TITULACIONSDC 
PAEDtOS 

TRAMITADAJj"lOO 

PORCENTA.l[ O( 
AUTORIZACIONES 
Y AEVISIONES OE 
OICT.i.MENES,OPI 

I AVANCE EN LA REVISIÓN 

rt�';;� y O( PROYECTOS URBANOS 

PROYECTOS 
URBANOS 

ATENDIDOS. 

(AUTORIZACIONES Y 
REVISIONESDE 

DICT.4MENES,Ofl1NtON 
ESTtCNICAS Y 

PROYECTOS URBANOS 
ATENDIOOS/AUTORIZ 

ACIONESY 
REVISIOHESOE 

DICTÁMENCS,OPINION 
ESTtCNICASY 

PROYECTOS URBANOS 
ESTIMAOOS)"lOO 

INÚMEROOE 
; 

1 
OKlÁM["'S, 

1 
R 

I 
OOCTÁMC,ES 1 1119 OICT MENES Y OPINIONES REALIZA DI

CTAM(N[S Y 
INICIALES/NUMERO j 

OPINIONES TECNICAS. TtCNICAS. 
0PINIOHE.5TECNICAS. DE OKTÁMENES 

1 

ílNALES)'IOO 

(NUM[ROO( 
ESTUDIOS Y 

90l[SlUOIOSY 1 ESTUDIOS Y I REALIZAR CSTUOIOS O 

IREAu:�;�M(RO PRO't'ECTOS PRO't'ECTOS, PROYECTOS, DE ESTUDIOS y 

PORC[NTAJ[ DE 

015 ACCIONES A���:���O I AV
;t�:!��:���

N 

URBANisTICAS ACCISIOAS.IR[VISION� PARA HAC[N RCFEACNCIA A RECEPC N DE FRACCIONAMIENTOS. 

9l!UC(N(IAS Y 
AUlOflllACIONES 

OBRAS OC 
URBANl2ACIÓN. 

AUTORIZACIÓN 
O( llC[NCIAS. 

AUTOAIZACIÓNOE 
LICENCIAS 

PRO't'ECTOS 
PROGRAMADOS)'lOO 

ISOI.ICITUD[S Y/0 
R[VISION[S PARA 

RECEPCIÓN DE OBRAS 
DlURBANIZACIÓN 

AT(NDIOAS /SOllCITUD 
ESY/OREVISIONCS 

PARA RCCCPCIÓNOE 
OIRASDE 

URBANIZACIÓN 
CSTIMADASl'IOO 

(NUMERO OC 
AUTOfUZACIOH[SOE 

LICENCIAS 
RCALIZADAS/NUM[RO 
DE AUTORIZACIONES 

DE LICENCIAS 
REGISTRAOASl'lOO 

f,00() 

f,00() 

lSOO 

"" 

, .. , 

,00 

'" 

- - - - - -

1 ,.,, 1 ANUAL 1 92.44 

'"' 

MCNSUAL ,oo 

M(NSUAL 

MENSUAL ,oo 

MENSUAL '500 - ,soo 

,oo ISOO "" ,soo 

,oo 

,00 100 

"' "' "' 

- - -

., s ,s ., s 

., s 

.,, 

s2,m.101s 22S,1JO.ools s 14,725.041 s 

's ., s 

.,, ., s .,, 

., s s us,120.001 s 

., s ., s .,, ., s 

., s 

s2,2u.121 S 

., s 

- - -

's 

's 

., s ., s 

., s 's 

.,, 

., s ., s 

., s 

's ., s 

's 

., s 's 
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11.1. OIIOENAMIEHTO OH 
TERRITORIO. 

11.1,0RDENAMIENTO OH 
HRRfTORIO. 

11. l. ORDENAMIENTO DEL 
TERl'HTORIO. 

ll.1. ORDENAMIENTO OH 
TERRITORIO. 

11.l.OROENAMIENTOOEl 
TERRITORIO. 

11.1. ORDENAMIENTO DEL 
TERRITORIO. 

11.1, OROENAMIENTOOEl 
TERRITORIO. 

11.l. ORD[NAMIENTOOH 
TERRITORIO. 

11.1. ORDENAMIENTODH 
TEflRITORIO. 

11.2. MOVIUOADY 
TRANSPORTE. 

11.2.MOVlllDAOY 
TRANSPORTE. 

11.2. MOVILIDAD Y 

'�S" 

,_. 

,...... ,. 

,. , ., 
-· 

"'-,• 

ACTIV10A03.2 

ACTIVIOAD 4.S 

PROPÓSITO 

998RECEPCIÓN DE OBRAS 
DE URBANIZACIÓN 

PnllrHHAlfOf 
RECEPCIÓN DE 

OBRAS DE 
URBANIZACIÓN. 

TOTAL DE OBRAS DE 
URBANIZACIÓN RECIBIDAS. 

PlANEACIÓN 
098PlANEACIÓHOElA 

I 
PARTICIPATIVA 

CIUDAD ENTREGAD-'. DE lA CIUDAD 
ENTREGADA. 

REALIZAR UNA 
PLAN[A(IÓN OELA 

763 FOMENTO Ot: LA 
PARllCIPACIÓN 

CIUDADANA MEDIANTE 
CURSOS't'TMLERES. 

FOM[NTOOElA F MENTAR LA 
p�����:��N 

ICIUO:C:;�·�:��:TE LA 
MEDIANTE 

REALIZACIÓN DE CURSOS Y 
CAPACITACIONES TALLERES. 

Y ASESORIAS. 

(NÚMERO 
DERECEPCIONESOE 

\.>lllv,Ul 
URBANIZACIÓN/ 

NÚMCROOE 
SOUCITUO[S DE OBRA 

Kltllll1.JA�J•1w 

((JERARQUIZA(IÓNDE 
lASPETICION[SOE 

OflRA PÚBI.ICA 
REALIZADA/ 

JERARQUIZACIÓN DE 
LAS PETICIONES O 
EOBRAPÚBLICA 

REAUZADA EN 2019)
ll° 100 

jCAPACITACIONESY 
ASESORIAS 

/CAPACITACIONES Y 
ASESORIAS 

PROGllAMAOAS }'100 

(SESIONES REAIZAOAS 

770 PlAN(ACIÓN Y 
1 

;���::��� 
1 

:��:��:� 
1 

COPPLAO:�N/'SESIO 

OE:::R���:iN���PAL 
DE

�

D

u
[

!��:�t
º 

OE:.::Ru���:iN�:l

l
PAL 

NCS PR�:MADAS 

869 CONFORMACIÓN OE 
I 

SESIÓN DE MESA 

LOS CONSEJOS OE ZONA. ���� 

LtEVARA CABOlA 
CONFORMACION DE LOS 
CONSEJOS OE LA ZONA. 

REES����i;:: DE 1��lI? g�, 1 ::��E��:
ó

: 
CONSEJOS DE COLONIA, 

DE cd:oNIA. CONSEJOS DE COlONIA. 

!IIIIGESTIÓN DC OBRA 
SOCIAL 

948PLANEACIÓNY 
ASESORIA,PARAlAS 
PETICIONE S D E 06RA. 

'M!IPLANEACIÓN, 
SOCIAUZACIÓN,VISITA A 
COMSUOS DE COLONIA, 

26SE CONTAIBUYE A 
GENERAR AlTEANAT1VAS 

DE MOVILIDAD PARA 

DESINCENTIVAR VIAJES 
EN AUTOMÓVIL 

MCOIANTEANÁLISIS, 
GESTIÓN,PlANIFICA(IÓN, 
V!GllANCIA, EDUCACIÓN 

Y ATENCIÓN CIUDADANA, 

INSTALACIÓN 0E COMITtS 
GESTIÓN DE I DE 06RA SOCIAL PARA (t 

OBRA SOCIAL SEGUIMIENTO OPORTUNO 
DE lA OBRA REAllZADA. 

PLANEACIÓNY 
ASESORJA,PARA 
LAS PrTICIONES 

DE OBRA. 

SOCIALIZACIÓN 
Y/O VISITA A 
CONSEJOS DE 

COLONIA. 

PDRCENTAJE DE 
ALTERNATIVAS 
DE MOVIL10AD 

GENERADAS. 

BAINOAR AS(SOAÍASY 
MECANISMOS 0E 

PLANEACIÓN PARALAS 
OBRAS PrTIC10NADAS 
POR lA (IUDADANIA. 

BRINDAR MECANISMOS 
DE PLANEACIÓNY 

SOCIALIZACIÓN EN LOS 
COMSE.IOS DE COLONIA 

DEL MUNICIPIO. 

DISEÑO Y PlABNtflCACIÓN 

ALTERNATIVOS DE 
TRANSPORTE PARA 

DESINCENTIVAR El USO 
DEL AUTOMÓVIL 

COPPLADEMUN)'IOO 

jSESlONESOE MESAS 
OETllABAJOOISTRITAL 
REAUZAOAS/SESIONES 

TllASAK>OISTRlTAL 
PROGRAMAOAS)'IOO 

(NÚMERO DE 
CONSEJOS DE 

COLONIA CREADOS, 
RATIFICADOS O 

REESTRUCTURADOS 
/NÚMEROOE 
CONSEJOS DE 

COLONIA CREADOS, 
RATIFICADOS O 

REESTRUCTURADOS 
PROGRAMADOS)'l00 

fCOMrTtOEOBRA 
PÚBLICA 

INSTALAOOS/06RA 
PÚBLICA 

REAllZADA)'IOO 

(PLANEACIÓNY 

REAllZADA/PlANEACI 
ÓNY ASESOAIA 

PROGRAMADA\'100 
(PLANEACIÓÑY 

VISITAS A CONSEJOS 
O( COLONIA 

!NICIAL(S/PLANEACIÓ 
NYVISITAS A
CONSEJOS DE 

COLONIA 
FINALESl°IOO 

tNÚMERO DE 

MOVILIDAD 

GENERADAS 
/NÚMERDDE 

AllEANATIVAS 
PROYECTAOAS)'l00 

26l0SHA81TANTESDH 
MUNICIPIO 0E ZA POPAN 
CUENTAN CON MEJORAS 

EN LA MOVILIDAO. 

PORCENTAJE DE 
MEJDRAS ENLA 

MOVIUOAO. :�¡j�gg: l·::iI�;Í.: 
12!1 S(RVICIOS PARA l A  

GESTIÓN DE LA 
MOV1UDAD APllCADA. 

ACT1VIDAOO 
PDRCENTAIEOE 

I 

DESARROl.lADAS QUE 
AVANCE DE LA MIDEN EL NIVEL DE 

GESTIÓN CUMPllMIENTO DE lAS 
APLICADA. GESTIONES APLICADAS EN 

(CANTIDAD DE 
ACTNIDADES 
ACALIZADAS/ 
CANTIDAD DE 
ACTIVIDADES 

MATERIA DE MOVILIDAD. 1 PROGRAMADAS)• 100 

" 

- - - - - - - -

MENSUAL 

4,l89.211s 456,338.341 s 

., s 

"'º 

"'' ., s 

., s 

" ., s 

MENSUAL " " S 2S!l,Sll.76IS 104,400.00I S 

-

., s 

., s 

.,, 

., s 

., s ., s 

., s 
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11.2. MOVILIDAOY 
TRANSPORlE 

11.2. MCWIUOADY 
TRANSPORTE. 

11.1. MOVILIDAD Y 
TRANSPORTE. 

ll.2.MOVlllDADY 
TRANSPORTE. 

ll.2. MOVIUDADY 
TRANSPORTE. 

ll.2. MOVltlDADY 
TRANSPORTE. 

11.l. MOVILIDAD Y 
TRANSPORTE. 

11.2. MOVlllDADY 
TRANSPORTE. 

11.2. MOVILIOADY 
TRANSPORTE. 

11.2. MOVIUOADY 
TRANSPORTE. 

11·
:r�

A

t
Y 

_e_ 

,. 

_, 

....... � 

ACTIVIDAD J.! 

ACTll/1DAD 1.4 

ACTIVIDAD 1.S 

A.CTll/1DADl.6 

ACTI\IIOAD1,l1 

ACREOITACIONCS 

""AC"º"'"º"'' 

I 

PA"'"'""'" 

l'AIIÁ IIU!�UNA.� LUN ors,;;��IOAO 
DfSCAPACIOAO,AOULTOS O MA;�:s��:S�cs ��}�c¡o 

EMBARAZADAS. 

VIGILANCIA, 
CONTROL, 

rnNTllnlY'iffit!!MIFtHíl 
(N et TRAMITE DE 

ACREDITACIONESPARAIA 

CIUDAOANIA. 

662V�OLA,C�, 

l 

'"

'"

'

CCIO

"

'S, v�,LA,C�,Co,,soc 
CONTROL. INFRACCIONES MANTENIMIENTO !NFRACCIONES V 
YMANTENIMIENTOOE DEIASZONl\5 MANTENIMIENTO OElAS 

LAS ZONAS REGULADAS A REGUIAOAS A ZONAS REGULADAS A 
TRAvts O(CUALQUIER TRAVlS DE TR,wts DE CUALQUIER 

PLATAFORMA O[ COBRO. CUALQUIER PLATAFORMA DE COBRO. 
PIATAfORMADE 

COBRO. 

CONTROlYREAtlZACION 

T 
8AtlZAMIENTO I DE t05 SERVICIOS DE 

6638AUlAMIEN O DE DE LOS 8AtlZAMIENTOEN lOS 
LOS ESTACIONAMlENTOS IESTACIONAMIENT ESTACIONAMIENTOS 
PUBLICOS MUNICIPALES Y 05 PUBtlCOS PUBtlCOS MUNICIPALES y 

M��•�;�:.y ESTACIONAMIENTOS 
[XClUSIVOS. 

� 

'

"'

°'

""'

,

) ...

.

. 1 :�:::��: l'º::::i:;.���:::��:

º 

l tu ARES ()(ClUSII/OS EN E)(CLUSll/05 H1 LUGARES EXCtuSII/OS EN 
lA VIA PUBLICA. lA VIA PUBLICA. lA VÍA PÚBLICA. 

VIGILANCIA Y 
VERIFICACIÓN EN CAMPO 

(CANTIDAD DE 
AfftFíl!l1VJONF'\ 

REAUZAOAS 

/CANTIDAD DE 
ACREDITACIONES 

�041rlTAflM)"100 

{(STACIONOMCTROS 
VALIDADOS (OPTIMAS 

CONDICIONESOE 
FUNCIONAMIENTO) 

QUE ESTAN 
INSTALADOS EN LA 

VIA PU8llCA /TOTAL 
º' 

ESTACIONOMETAOS 
INSTAlAOOS(N lA 
VtAl'UBllCA)"IOO 

(SERVICIOS DE 

BAlllAMIENTO 
REAUZAOOS 

/SCRVICIOSOE 
8AlllAMIENTO 

PROVCCTAOOS)'lOO 

(tuGARESE)(ClUSll/05 

/LU:A
U
R
T
E�

R

���I\IOS [ 
SOUCrTADOS )'lOO 

1 66S 8ANQUfT.6.S UBRES. 1 BA
�

l
��E�

,6,S 
�:�:7:�E�:�::�

S
E 

1 

(VE

.

,eKACK)N[S 

POSIBUSINFRACTORESY REALIZADAS 1 

1 rT D OC RETIRO DE 
/\IERtFICACIONES 

S
Ol

.�EilCULO) QUE 
PROVCCTADAS )'100 

CONTRIBUYAN A.EVrTAA 
FOLIOS DE INFRACCIÓN. 

SEGUIMIENTO EN LOS 

' �

,. 

"'
"

'

,

)"
' 1 '"��::�;'�º 1 '"'º�:�:��º 

º

' I ''
"

'�::�;��

º

" 

j N ONFORMIOADES 
(SSOBRE FOUOSDE INFRACCIÓN, /INCONFORMIDADES j 

SOBRE INAIACCIONES. 
INFRACCIONES. OESDESU RECEPCION A[CIBIOAS )'100 

671AUTORIZACIÓNY 
SUPERVISIÓN DE 

ESTACIONAMIENTOS 
(CENTROS CDMERCIALES, 
PUBLICOS, EVENTUALES 

ETC). 

HA.STA lARESOI
.
UCIÓN. 

AUTORIZACIÓN, 
VIGILANCIA Y 

ESTACIONAMl[Nl 

I 

SUPERVISIÓN DE 

OS CENTROS ESTACIONAMIENTOS 

CO 
( 

ES 
(CfNTROS COMERCIAlES, 

p�::�:. ' PÚBUC
�

, [V[NTUAL[S 

CV(HTUAl[S nq ETC�i:�.:�o[){
l 

AUTORIZACIÓN Y 
SUPERVISIÓN DE ([STACIONAMIENTOS 

AUTORIZA.DOS V 

/ESTACIONAMIENTOS 
AUTORIZADOS)' 100 

((OBJETOS AETlRAOOS 
EN LA VÍA PÚBLICA 

"::::'��.���.':
°' 

1 
os'.��'�'LA 1 ;:'���:f:!�,; � l ,!fJ;;J��:;,, 

VIA PUBLICA, VÍA PÚBLICA. PÚBUCA DURANTE El 

ARO ANTERIOR)· 
1)'100 

(lUGAR(SCON 
SERVICIOS DE 

6'3'EGULAc,

)

, o« 

I 

":�;;,�� .:" '°""°" v�,LA,c,A º' 
ES<ACK!NAM""'

°

' 

ESTAC�:��:OCON 
(STA

���:
Ml[NT 

�����::::o 

R

�!�����;:

l 

ACO
�����:.

s OE ACOMODAOO
;

(s (VAlET PARICING). m!��;�
c

:��TO 
OE VEHICUL • ENEl MUNICIPtO 

DICTAMEN 
l{CNICOPAAA 

677DICTAMEN T{CNIC0 CONTROLES CE 
PARA CONTROLES OE ACCESO EN 
ACCESO EN VIALIDAD VIAUDAD 
PRIVADA Y VIALIDAD PRII/AOAY 

PUBllCA EN VIAUDAD 
CONOOMINIOSY PUBLICACN 

FRACCIONAMIENTOS. CONOOMINIOS Y 
fRACCIONAMIENT 

os. 

1•100 

TRAMrtEOE 
DICTAMINACIÓN PARA 

PA .. CONl

'

OlES OE 

1 

(O,CT•MrnES 
ACCESO EN VIALIDAD EMITIDOS 
PRIVADA Y VIALIDAD /DICTAMENES 

PUBLICA EN SOUCrlAOOSl'lOO 
CONDOMINIOS Y 

FIIACCIONAMIENTOS. 

� 

1 1 

(DmMENts 

•�;�:!I0�7fa'.i'.· 1;::�;r,::: '�:��;,;;:�,F .:i�:=,'.',.,
o. 

120 

,0000 

2SOD 

- - - - - - -

9600 

., s 

120 

""' 

MENSUAL 100 

120 120 120 
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.,, ., s 
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., s 
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11.2. MOVIUDADV 
Tll�MHlr,RU 

11.2. MOVIL10ADV 
TRANSPOfUE. 

11.2. MOVILIDAD V 
TRANSPORTE. 

11.2.MOVILIOADV 
TRANSPORTE. 

11.2. MOV1llDAOY 
TRANSPORTE. 

11.2. MOVIUDAOY 
TRANSPORTE. 

11.2. MOVIUDAOY 
TRANSPORTE. 

ll.2. MOV!llDAOY 
TRANSPORTE, 

11.l. MOVlllDADY 
TRANSPORTE. 

11.2. MOVlllDADY 
TRANSPORTE. 

11.2. MOVlllDADY 
TRANSPORlE 

11.2. MOVlllDAD Y 
TRANSPORTE, 

11.2. MOVILIDAD Y 
TRANSPORTC. 

C) 
11.2.�IUOADY 

TRA.NW)«TE. 

,. __ 

,. f 
-·

.-::J 

ACTIVIOAOl.13 

ACTIVIOA02.2 1 

886 DICTAMEN DE 

I 
OICTI\MEN DE 

I 
TRAMITE DE OICTAM(N 

INFRAESTRUCTURA DE 1NfRAESTRUCTUR DE INf'RAESTRUCTU
. 
AA DE 

Ml)VJUU1'U. Á 1.1t; MUVILIUII.U MU�llllh.U 

DICTAMEN 

fDICTAMENES 
EMITIDOS 

/f)lrl'AMfNF, 
SOUCIT/\DOSl'lOO 

.. ,.,crAMEN SOBREH 

I 

'°'"" I TAAMHE DE OmMrn 

m����g::;:
Al 
:��1!1, '�@��}g,f�:� 1,;�§;;oo I 

S((iURIDAOVIAL 

OICTAMCH 

":��ttit��:� l ,I���;: ¡ :�lf iii���� 1 '��@ª;;00 

ll70tCTAMENES, 
AUTrnllZACIONES 

TÍCNICASVVISlOS 
BUENOS SOBRE 
PROVECTOS DE 
MOVILIDAD NO 
MOTORIZADA. 

020CONTRATO[N 
PRESTACIÓN OC 

SERVICIOS(AQUÍHAY 
ll/GAR). 

lAVIALIDAO. 

AUTOfllV.CIONES AUTOAIZACIONCS 

DICTAMENES, 

I

TII.AMITE O[ OICTAMENES, 

TÍCNICASV 
TlCNICASVVISTOS 

VISTOS BUENOS 
BUENOS SOBRE SOBRE 

PROYECTOS DE 
MOVIUOAONO 
MOTORIZADA. 

CONTRATO DEIA 
PRCSTACIÓNDE 
SERVICIOS{AQUf 

HAY LI.IGAR)Y 
VIGIIANCIAY 

CONTROlO[LAS 

REGUlAOAS. 

MOVILIDAD NO 
MOTORIZAOAL 

PORCENTAJ[OE 
RECEPCIÓN DE 

CONTRATOS POR El 
PROGRAMA AQUÍ HAY 

LUGAR, 

072 1Nf0RMACIÓNEN I PORC[f'jTAJEO[ 
INfORMAOÓN 

OIFUNDIDA A LOS 
MOVIUOAD OTOAGADA. 

66(j LUCHAOORES VIALES. 

P(RSONASCON 
INFORMACIÓN 
EN MOVIUOAO. 

lUCHAOORES 
VIALES. 

OUOADANOS EN 
REFERENCIA A TEMAS DE 

MOVILDAO. 

CDNCIENTIZAR Al 
AUTOMIVIUSTA SOBRE 

LAS SEfiAUSVIAlESYDE 
MAS HERRAMIENTAS QUE 

INCENTIVEN lA 
EDUCACION VIAL 

(OtCTAMENES 
EMITIDOS 

/DICTAMCNES 
SOLICITADOS)" 100 

(CONTRATOS 
RECIBIDOS 

/CONTRATOS 
PRCXiRAMADOS)"JOO 

(NÚMERO DE 
PERSONAS CON 

INfORMACIÓNfN 
MOVIUOAD/HA81TANT 

CS OHMUNICIPIO 
)"100 

(CAMPANAS 
REAUZAOAS 
/CAMPARAS 

PROYECTADAS)"IOO 
1 

667 CAMPARAS OC 
EDUCACIÓN VIAL 

CAMPA0'5 DE 

I 

CD,C"NT'2A' Al 
fOUCACIÓN VIAL CIUDADANO S08R[ LAS (CAMPARAS l "'"""ALESY "'"" v,ALES v DE MAS 

I 
REAU2Ao.s 

1 VIA RCOES IIORAMIENTASQUE /CAMPANAS 
SOCIALES INCENTIVEN LA PROYECTADAS )'100 

REALIZADAS. EDUCACION VIAL 

67SATENCIÓNA 
REPORTES(N 

PlATAfORMASOIGITALES 
P���;�:s I RE�:����:!�1�"' I/REP1;����IDOS 

R[:ts���ES. p�;�
f

R��7s4:����;;_cs )"lOO 

932 MEJORAS 
REGIAMENTARIASEN 

MOVlllDAOY 
VINCULACIÓN CON 

EMPRESAS,SOC.CIVILY 
ACADE MIA. 

MEJORAS 
REGLAMENTARIA 
5 EN MOVILIDAD 
Y VINCULACIÓN 
CON EMPR(SAS, 

SOC. CIVllY 
'itCADEMIA, 

lOG PROYECTOS PARA 
INfRAESTRUCTURAY 

I 

PORCENTAJ[D( 
P

o
t.ÍTICAS 0E MOV!llDAD PROYECTOS 

ELABORADOS REALIZADOS. 

DESARROUO E 

IMPLEMCNTACIONDE 
MEK>RAS 

REGLAMENlARIAS EN 
MOVIUDADY 

VINCULACIÓN CON 
EMPRESAS,SOC.CIVILY 

ACADEMIA. 

{MUOAAS 
IMPLEMENTADAS 

/MEJORAS 
PROPUESTAS)'!()() 

AVANCE PORCENTUAL DE 1 (NÚMERO DE 
eros 

MAHRIA DE MOVILIDAD 

I 

REALIZADOS/NÚMERO 
QUE SE R(ALIZAN D( PROYECTOS 
MENSUALMENTE . PROGRAMADOS)'IOO 

SEGUIMIENTO ALA (NÚMERO DE 

ACTIVIDAD3.1 1
668 PROYECTOCRUCEROS

I 
�:��� p�:��;;:::;�A REAl:���P.URO 

S[GUROS. SEGUROS. DE MOVIUOAD EN [l DE PROVECTOS 

OICTAMENES, 

MUNICIPIO. PROGRAMADOS)'IOO 

1500 

, .. 

120 

100 

120 

¡;74 DICTAMENES, 

I

AU
��

R

��
cio

;
Es TRAMITE DE OICTAMENCS, tDiCTAMENES 

ACT
M

DA
o

a
2 l::iiÉE�1ª:: ::::t::, ::fgf�1;,::I ,�i;:=,'.'.oo 1 

120 

679 INSTAI.ACIÓN ()[ 
INFRAESTRUCTURA 

CICLISTAY ElEMENfOS 
PARA SU SEGURIDAD. 

A VIAl 

i::;E;:A��
R

l

co

:�:�Av���:: 
EN 

HEMENTOS 

SEGURIOAO. 

CICUSTAYHEMENTOS 
PAkASUSEGURIOAD. 

(SERVICIOSOE 

INSTALACIÓN()[ 
INFRAESTRUCTURA 

REALIZADOS 
/SERVICIOS DE 

INSTAI.ACIÓNDE 
INíRAESfRUCTURA 

PROGRAMADOS)'IOO 

- - - - - -

MENSUAL 510 

, .. 1 MfNSUAL 

120 1 MENSUAL 

M[NSUAl 

""' 

100 

'"' 

120 

12 

MENSUAl 

120 

1200 1210 1200 

- - -

.,, 

., s ., s 

.,, ., s 

.,, 

S S98,78G.J9I S 

., s 

., s 

s 97J,1GS.nts 748,m
.
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ll,L,l.ll,,Ut:.I, 
TRANSl'OIIT(. 

1 L2. MOVILIDAD Y 

TRANSPORTE 

11.2. MOVIUOAO Y 
TRANSPORTE. 

l 1.2. MOV1llDAO Y 
TRANSPORTE. 

11.l.MEOIO AMBlENTE. 

11.l.MEOIO AMBJENTE. 

11.l. MCOIO AMBIENTC 

11.l.MCDIO AMBIENTE. 

l Ll. M(OIO AMBlfNTE. 

11 .. 3. MEDIO AMBIENTE. 

IL3. MEOIOAMBIENTE. 

11.l.MEOIO AMBIENTE. 

o 
-,.,___
,,-� ,. 

}] 
:.L' 

1 
ACTIVIOAOl.4 

1 
ACTIVIOAOl.5 

1 
ACTIVIOAD3.6 

1 
ACTIV1DAOJ.7 

S[GUIMl[NTO A tA 

1 
fll PPl''fn•r "r 

1 
�t�ÁU1ÁélóU r,Aó',ltCTOS t� Wllltl.4. 
PROVECTOS DE I IMPL[MENTACIÓff O( 

SCfiAllZAC'6N VERTICAL 
V[RTICAL D( MOVIUOAO EN El 

MUNICIPIO. 

SH,UIMllN1UALA 

1 

681 PROVECTOS OC 

1 

PROVECTOS DE ! IMPLEMENTACIÓN OE 
REOUCCIÓN DC REDUCCIÓN DE PROYECTOS EN MAlEAIA 

VUOCIDAO. VELOCIDAD. O( MOVlllOAO CN [t 
MUN ICIPIO. 

ANÁLISISVPLAN[ACIÓN 
83SANAUSISV 1 ANÁUSIS Y I DE NUEVOS PROY[CTOS 

1 
PlAN EACIÓN OE Pt.AN(ACION OC EN MATERIA O[ 

MOVlllOAO MOVILIDAD. MOVILIDAD APLICA BUS 
EN EL MUN ICIPIO. 

SEGUlMIENlO A l A  

1 

116 PROYECTO OC PROYECTO OC 1MPL[MENTACIOHOC 
SEÑALIZACIÓN SEÑALIZACIÓN PROY(CTOS EN MATERIA 
H0fU20NTAL HORIZONTAL OC MOVIUDAO EN 

H MUNICIPIO. 

27S[ CONTRl8l/Y[ A PORCENlAJ[OE PORC[N lAJE OC 
FOM[NTAREL ACCIONCS ACCIONES 
OESARROUO REALIZADAS EN IMPlEMENlADAS CON (l 

SUSTENTABlEYlA MATERIA OC 08J(TIV0 IX fOMCNTAR 

(NÚMERO OC 
PROVECTOS 

!tAllt,\i>o,JNUM"o 
1 

., 
1 DE PROVECTOS 

PROGRAMADOS)º 100 

(NÚMlkUU� 
PROYECTOS 

11:(ALIZAOOS/NUM[IIO 1 ,oo 1 OC PROVCCTOS 
PROGRAMADOS)º 100 

!NÚMERO DE 
PROYECTOS 

ANALl$AOOS 

1 /NÚM(ROO[ 
PROYECTOS 

PIIOPU[STOS!ºIOO 

(NÚMfllODC 
PROYECTOS 

RCAUZAOOS/NUMERO 1 "º 1 
OC PROYECTOS 

PROGRAMA005)"100 

(ACCIONES Y 
SERVICIOS "" 1 PROTECCIÓN AtMCOIO DCSARROUO EN LOS ZAPOPANOS El REAllZAOOS/ACCIONC I ll2'152 1 

AMBIENTE IXNTRO OCl SUSTENTABLE Y OESARROUO S Y SERVICIOS 
TERRITORIO DEL PROTECCIÓN AL SUSTENTABL[ YlA PROGRAMADOS)• 100 

MUNICIPIO OEZAPOf'AN ME010 PROTECCIÓN AL MCOIO 
Y SUSHABIIANl[S AMBIENTE. AMBIENTE. 

27 LOS HABITANTES OC 
ZAPOPAN CUENTAN CON 

AVANCE PORCENTUM EN (NÚMERO O[ 
[STRAl[GIAS CflCIENlES PORCENTAJEOE EtAVANCEOE VCRIFICACION[S A 
OE PROlECCIÓN, MEJORA COMERCIOSY VERIFICACIÓN Y SERVICIOS 

SER��:��Ayl OE 1 PROPÓSITO 1 YREGUlAC IÓN O[l SERVICIOS VERlflCAOOS PARA LA M[OIO AMBIENTE[N VERIFICADOS. PROTECCIÓN DCL MCOIO COMCltCIOSY  
COORDINACIÓN CON LOS 

llN EAMl[NlOS 
AMBIENTE SERVICIOS)ºIOO 

MCTROPOI.ITAN05. 

(NÚM[lt00[ 
ASISlENTCS A 

eROM[O,O O< 

1 

eROM[O,O O< 

1 COMPO 1
011u.MBtocuMÁnco l

...s 
e 

s OR ASISTENTES AtTAtlERDE 
N[NT[ I MITIGADO. �A

��:/ CAM:��:nco 

lALLO:ES 
FINAl/NÚM[ltOOC 1 

ASISTENTES A 
lALtf.RES 

CSPCRADOSlºlOO 

LOS TAUCR[S Tl(N[N 

COMO OllJCTIVO 

IÓN 
I 

EDUCACIÓN I IMPACTAREN LAS (TALLERES 
1 ACTIVIOAOll 1 

AM8�il����SCUELAS. 
AM

::�;t:s�
N 

���:
s

i��:";::,, 
R[ALIZAOOS/TALL(RCSI 
PAOGRAMAOOS)" 100 

QUE GENCACN MENOS 
BASURA. 

6'3'ROGRAMA "lOW 

1 

','.::,',��: 
(NÚMERO O[ 

PERSONAS 

1 ACTIVIOAOl.2 1 
DE GESTIÓN GESTIÓN PAOGAAMA AMOl[N IAL c

:�
A

�;R�: 
/ 

j 

su��:��:t 
su��:

,
�t

E
º�s� CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS)• 100 

692PROGRAMAOE 

1 

PROGRAMA D< (tN VENlARIOS 

1 ACTIVIOADU 1 c�:::;::�C�ES 
IN VENTARIO Oí CATOl.OGAR FUENTES O( ACALIZA

=
IN V[NTA

I EMISIONES EMISIONCS. ""'" FU[NT(SfUAS. P'ROGRAMAOOS)" 100 

AVANCE PORCENTUAL EN PORCENTAJE Oí 
AHNCIÓN OllAS 

1 COMPON(NTE 2 IN:!.:��::o����-1 sc:-..�·;�c:�: PRO��
u

�&°:NTAL 
CON���=�ITUOI 

AMBIENTAL QVE HAN SIOO ES RECIBIOASIº 100 

1 ACTIVIOAD2.I 

1 

CONCLUIOAS. 
� 

PAOCCOIMt(NTO TtCNICO 
ADMINISTRATIVO QUE 

SIRVE PARA IOENTIFICAA, 
EVALUAR Y OESCIIIBllllOS 
IMPACTOS AMBl[Nl ALES 

1 ,::������tN�!� 1 

[VA

��:��� 

O
H 

[N;���� �=
s

si O[ 
AU.LIZA��s::VALUACI 1 1 

QUE PROOUClRÁ UN I jEVALUWONES 

AMBl(NTAL SER EJECUTADO, 1000 PROGRAMAOAS)ºIOO 
EtlO COt.l El FIN O( QUE 

lA AOMINISlltACIÓN 

COMPCT(Nl[ PU[OA 

ACEPTARLO, RECHAZARLO 

1 1 1 O MODIFICARLO. 

]149 1 

25000 1 

20000 1 

,ooo 1 

20 1 

,,,. 1 

., 1 

- - - - - - - - - - - -

"' 
1 

MU��UAL 

1 
ILIJ 

1 
., 

1 
.. 

1 
.. 

1 
., 1 > I' I • 1 > -11 

,oo 1 MENSUAL 1 ,oo 1 ,oo "' 1 ,oo IS -Is -1 s -1 s 

1 MENSUAL 1 ,oo 1 1 1 u 

,20 1 MENSUAL 1 ,oo ,20 1 1 ,20 

ll2952 1 ANUAL 1 ,oo 1 "" 1 180014 1 ""'' 1 180014 ¡s -IS ·Is -1 s ¡s -1 s -1 s -1 s -1 s 

]149 1 ANUAL 1 ,oo "'" 1 ,.., , ... 1 '"'' 1 s -IS -1 s -1 s ·IS -1 s 

""" 1 MtNSUAt 1 85.41 1 "'" 1 1221S 1 ""' 1 12215 1 s -Is 177,886.741 s -1 s IS ·1 s -1 s -1 s -1 s 

20000 1 MENSUAL 1 ,oo 1 """ 1 U500 1 21837 1 U500 Is -Is -1 s -1 s -IS -1 s -1 s 1 s -1 s 

,ooo 1 MENSUAL 1 ,oo 1 sss ,00 1 "' ,.. 1 s -Is 1 s -1 s -Is -1 s 1, 1 s -1 s 
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SU RCAUZACIÓN G[NCRCN 
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690 TRAMITE A lAS 

I 

TRAMITE A lAS 
1 
�.:�l

l�����:���Nn� 
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(OCNUNCIAS 
lll.MEDIO AM81[NTE. 1 ACTIVIOA02.2 1 O[NUNCIA!. UlNUN<.:IM 
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• I 5 -1 !, • 1 !, -1 j • I ! 1 j AM81CNTALES. AM81[NTAUS. y ÁREAS NATURALES AS RCCIBIDA.S\"100 

PROTEGIDAS, QU( 
REQUIERAN DE MECIDAS 

ESPECIALES PARA SU 
OESAAROllO. 

EXPEOICIÓNOE 
909 EXPEDICIÓN OE I tlCENC1AS DE 

111. MEDIO AMBtENTE. 1 ACTIVIDAD 2.1 1 

L
K����!���=
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co:�:�LES I LICENCIAS oc GIROS I cx,ci��s��::.,c1As 1 2100 1 noo I MENSUAL 1 100 1 646 l &SO uu I aso I s - l s -1 s - l s I s • 1 s 
[OIRCCOON OC PAORON Y (OIRCCCION D[ COMCRCIAtES. 

TRAMITADAS)• 100 
LICl(NCIAS). PAOfl.ONY 

llCIENCIASI. 

fSOUCRUOESDC 
POfl.CEHTAJE D( INíORMACIÓN O( 

"'"'�'"""" 1 AOWIDMH 1 �:::;��::� 1:::�:: "���I�]:�• •

tf�f§��•
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AT(NOIOAS)•tOO 

116R(SIOOOSACOADEA I PORCENTAJE DE AVtt��:�!:;�•�t' 
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OC 

11.l.MEDIOAM8lENTE. 1 COMPONCNT[ 3 1 
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5
�= RE�IDUOSACOROHON 

lRA
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����
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TAlLERES 
INTERACTIVOS NÚMERO DE TALLERES 
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GESTIÓN COIIRECTO MAN(JO DE 
INTEGRAL OE LOS R(SIDUOS. 

RESIDUOS. 

LOS RES.OVOS O( MANEJO 
ESPECIAL (RME)SON LOS 

MAHRIAtESQUESE 

CAMPAÑAS OC I GEtlERAN EN LOS 

1155 CAMPAÑAS O( ACOPIO O[ PAOCCSOS PRODUCTIVOS (CAMPAÑAS 
11> ME~•MS,EOTL I ACTMOA0'2 1 AC=�:.::::::: Oí 1 '':'.::'!, Oí 

O

C
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°
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ESPECIAL SER CONSIOCRAOOS 
RESOOOS SÓLIDOS 

URBANOS O RESIDUOS 
HUGROSOS. 

966 REGULARIZACIÓN EN 
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�
N 

REGULARIZACIÓN (N 
1
'':��= y 

11.1.MEDIO AMBIENTE. 1 Acrrv10Aou ¡ MA;!™º�:
E
��os 

REsIouosrn MATER1A0t:REsIouosEN rouus1coMERciosl 1200 l 1200 1 MENSUAL 1 100 1 1 s2S I s2S Is -Is -Is -Is -Is -Is -Is COM C 
COMERCIOS Y COMERCIOS Y SERVICIOS. Y SERVICIOS 

SERVICIOS. SERVICIOS. REGUl.ARIZAOOS)"lOO 

PORC[NlAJE DE (SUPCRflCIC 0[ ÁR[A 

llJR[CURSOS 

I 

PORCENlAJE OE 
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���S�::��!:! NAlURALPROHGIOA 

IUMEOIO AMBIENTE. 1 COMPONENTE4 1 G
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PASADO HISTÓRICO 
R[CICNT[[STABAN 

CUBIEII.TAS DE BOSQUC.S 
QU[H,.NSIOO 

EUMINAOOS POII 

I 
jR(FORC.STACION[S 
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11.3.MEDIOAMBIEITTE. 

11.3. MEOIO AMBIENTE. 

11.3. MEOIOAM81CNTE. 

11.3.MEDIOAMBICNTE. 

11.3.MEDIO AMBUNTE. 

113. MCOIO AMBIENT(. 

'

� 

'-

1 

1 

ACTIVIDADS.2 

ACTIVIDAOS.4 

ACTIVIOAOS.S 

\ltlllMUI.UIJfl ut 
OERRIBO OE 

68 6VCRlílCACIÓN OE I ARBOlADOA 

f'\fHlllfll'YAllllt'll.\nn SOUCITUDOElA 
OIIICCCIONDE 

PARQUCSY 
JARDINES. 

SESIONES EN 
6'7'DMONSTAACOÓN DE 

l 

"""''OODE 
lAS ARO.S NATURALES LAS ARCAS 

PROTEGIDAS DEL NATURALES 
MUNICIPIO. PROTEGIDAS DEL 

MUNICIPIO. 

TE PERMITE 08TENHI H 
DICTAMEN Dl lOS 

jllJtiU)rVll.t.Ul<Uj,._ 

MOMENTO POO(R R[AllZADAS/\ICll.lflCAC 
'"':::;;;::: [N 1 {V(""""'"" 

oe�:;�:�,:��rUl PROGRA
I
0::�,·100 

PODER CONTINUAR CON 
IA CONSTRUCCIÓN O[SU 

"""'· 

CUIDAOO DC lAS ARUS 

1 

(ACCIONES 
NATURALES PROTEGIDAS REALIZAOAS/ACCION(S 

DEL MUNICIPIO . PlAN(AOAS)º 100 

CA.MPAÑASDf 
SENSIBIUlACIÓN OC 

,;:,�l::�..: ;, 1 S��:��::::. ¡ PR�:::1:.::.•:t I fC•M .. 0AS 0 

PIIOTECCIÓN ANIMAL O( PROTECCIÓN CUALQUIER FOIIMA R(ALIZAOAS/CAMPA 

RECIBIDA. ANIMAL MALTIIATO AMINAI., AS PIAN[AO,U)"IOO 

3116CAMPAfiAIX 
(ST[RlllZACIÓN. 

CAMPAÑA DE 
[STfRILIZACIÓN. 

GENERANDO CONCIENCIA 
ENIA POBlACIÓt,I 

TEP[RMrTE SOLICITAR 

1 

[Sl[RlllZACIONCS UNA CAMPAÑA IX 
PlANEADA.S/NÚMCRO [STERIUZA.CIÓN [N TU DE [SlERltlZACIONES 

COtONIA O COMUNIDA.D. 
PROGI\AMADAS)'lOO 
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":,'::�::���:' {
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;:��11���:. c�����:�:;:��;:o. ::J�2;�.E111: 

lA MEOICINA 
VETERINARIA [SLA IIAMA 
O( LA MEDICINA QUE SE 
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PREVENCIÓN. 

OIAGNÓSTICOY 
TRATAMIENTO O( 
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VU[RINARIA. 
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1 
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�;::;IA. 1 r:::::;.:�S�O
ES R

��::�:s�I: 
HUMANOS. ElÁMBITO O( 

LA MEDICINA 
VETERINARIA ES AMPUO, 
CUBRIENDO TOOAS lA.S 

[SP[CICS, TANTO 
OOMbTICAS COMO 

SILVESTRES. 

399REGISTROOE 
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11.3.MEDIO AMBl[NTE. 

11.3.MEDIO AMBIENTE. 

11.3.MEOIOAMBl(NTE. 

lLl. MEOIOAMBIHITE . 

tl.l. MEDIOAMBIENTE. 

11.l. MEDIO AMBIENTE. 

i.___) 
--

ll.l.MEOIQ.4M81ENT[, 

e
--

j) 

1 '.:) 

1 ACTIVIOA06.3 

1 ACTIVIOAD6.4 

ACTIVIOA 0 6 .S 

1 ACTIVIDA06.8 

1 ACTIVIDA06.9 

LA MEDICINA 
VETERINARIA ES LA RAMA 
Ul LA MWILINA um �� 

OCUPAO(lA 
PREVENCIÓN, 

DIAGNÓSTICO V 

I 384 ATENCIÓN MEDICA I 
A�EE�Cit 

T�:�:�:�:�:l�NES 
REALIZADA/ATENCIÓN 

1 1 

'AA"M'l-,uúf 

1 

{AHNC,ÓNMEO,CA 

VETERH4ARIA.. VfTERINAAIA, 
Hi:!:O:.NEl���T�ODE 

PlA;E
E
A��•tOO 

38S AHNC,ÓN A I
R

�:::-,
��N

O
� 

1 REPORTES DE ANIMALES 
ANIMALES CALLEJEROS. 

U.llllEROS. 

l881NCIN(RA(IÓN, INCINERACIÓN. 

LA MEDICINA 
VETERINARIA ES AMPLIO, 
CUBRIENDO TODAS LAS 

ESPECIES,TANTO 
OOM(STICAS COMO 

SILVESTRES. 

'::��:::;:::�· 
1 

'"'º'"' 

POR LOS HABITANTES OH 
ATENOtD05/REPOATlSI 

MUNICIPIO, 
TOTAL(S)•tOO 

COMBUSTIÓN COMPLfTA 
DE lA MATERIA ORGÁNICA 

HASTA SU CONVERSIÓN 
EN CENIZAS, USADA EN Et 

TRATAMIENTO OC 
BASURAS: RESIOUOS 
SÓUOOS URBANOS, 

INDUSTRIALES 

1 

(INCINERACIONES 
PEUGROSOS Y REALIAZADAS/INCINER 

HOSPITALARIOS, ENTRE ACIONES 
OTROS. TANTO LA PROGRAMADAS)º 100 

INCINERACIÓN COMO 
OTROS PROCESOS DE 

TRATAMIENTOOE 
BASURAS A ALTA 

TEMPERATURAS SON 
DESCRITOS COMO 

ºTRATAMIENTO TfRMICO". 

l90CON5TANCIA DE 1 
��

L
:s;��:�� 1 

ACRCDITACIÓN DE SALUD I EM�
l
�::;:;i;::NCl 

SALUD CANINA Y FELINA. 
HUNA. 

CANINA Y FHINA, AS TOTAL[Slºt()() 

391APLICACIÓNOE 

EUTANASIA. 
APLICACION DE 

EUTANASIA. 

ELACTOOE PERMITIR LA 
MUERTE MEDIANTE LA 

SUPRESIÓN DE MEDIDAS 
MtDICAS EXTREMAS Y/0 

APLICAR lA MU[RTE 
INDOt.ORA A UN ANIMAL 

QUE SUFRE UNA 
SITUACIÓN PENOSA O 

1 
[EUTANASIAS 

UNA ENF[RMEDAO RECIBIOAS/EUTANACIA 

AGÓNICA O INCURABtE O 
S PROGRAMADAS)' IOO 

DE 01Fkll 
RECUPERACIÓN.HOS 

MITOOOS DE EUTANASIA 
ESTÁN DISERAOOS PARA 

CA.USAR El MÍNIMO 
DOt.ORYESTR{S. 

( EXTRACCIÓN Y ENVÍO 

1
392 E:������Nvlo I 

E�:��; y EXTRA�:
T

��.
VIO DE REA�'!"v

D:!����CCII 

1 

OE MUESHAS 

MUESTRAS. MUESTRAS 
PROGRAMADAS}º 100 

LOS RESIDUOS �N 
OESECHOS,BASURASO 

RESTOS QUE CARECEN DE 
UTILIDAD. PATOLÓGICO, 

PORSU PARTE, ES U N  
ADJETIVO QUE SE 

1 m,:U:::::::<os l ,l�::�: h:;fü:;���•< h•;;,;::{�::,,RA I 
CARACTERIZAN A UNA 

ENFERM[OADOlA 
ESPECIALIOADDElA 

MEDICINA CENTRADA EN 
HANÁUSIS DElAS 
ENFERMEDADES) 

39o\ATE NC1ÓN A 
ATENCIÓN A 

ATENCIÓN A 

1 ACTIVIDA06.l0 1 CA::
E

�
G

���::LES 

EMERGENCIAS OE [M(RGENCIASDE 
(ATENCIÓN 

CAPTURA DE CAPTURA DE ANIMALES 
R[ALIZAOA/SOI.ICITUO 1 

ANIMALES 0E AT(NCIONES)'l00 
SILVESTRES. 

SILVESTRES. 
SILVESTRES. 

RECORRIOOS 
jRCCORRIOOSY 

395RECOflRIOOS RECORRIOOS GUIAOOS Y VISITAS 
ACTIVIDA06.11 GUIAOOSYVISTASAL 

GUIAOOSY VISTAS Al ZOOLOGICO REAUZADAS/RECORR'
'.I 

VtSTASAL 
ZOOLOGICO. ZOOLOGICO. 

MUNICIPAL OSYVtSITAS 
PROGRAMADAS)' 100 
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1 1 ..3.MCDIOAMBl[NTE. 

1 L.3. MCOIO AMBIENTE. 

1 1.1MCDl0AM81ENT[. 

12.1. 08AA PÚBLICA 
MUNICIPAL 

12.1.0BRAPÚBLICA 
MUNICIPAL 

U.IOBRAPÚBLICA 
MUNICIPAL 

1 2.1.0BRAPUBUCA 
MUNICIPAL 

12.L OBRA PÚBUCA 
MUNICIPAL 

12.1. 08RA PÚBUCA 
MUNICIPAL 

12.1.0BRAPÚBLICA 
MUNICIPAL 

12.1.08RA PÚ81..ICA 
MUNICIPAL 

12.1.0BRAPÚBllCA 
MUNICIPAL 

12.l.08RAPÚBllCA 
MUNICIPAL 

12.l.08RAPÚ81..ICA 
MUNICIPAL 

12.1.0BRAPÚBUCA 
MUNICIPAL 

C) 
� 
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,-
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.,.. .. , 
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AT[NCIÓN "''""'"""'""'-1,,,�;.'::';,, .. 1 ACTMDA06.12 1 AUMEN1ACl6UM DE'-NIMALESA ANIMAlES A lllSGUAROO. 
IIESGUAROO OH 

•t�UAIM1AMf0 
l'rfll!!t'lr,l!Tí!lf!ll!I 

1 

SE 
:,:t:�:;�1:' I '"'"'"" M(O<C.< 

MEDICA COMO 
MCDICA 

MUNICIPIO. 

397ATENOÓNOl AllNCIÓNUt 

AtlMCNTICIA. PROGRAMADAS)º 100 

A1lNUÓNL)l 1 {ATENCIONES 
CMERGENCIASOC CMCAGENClAS DE EM[RGCNCIASD[ 1 ACTIVIDA06.ll 1 ANIMALES CH VÍA ANIMAlES ENVÍA, ANMALESUfVÍA RECIBIO�/ATENCIONEI 

PÚBUCA. PÚBLICA. PÚBLICA. 
S PROGRAMAOAS)'l00 

El MALTRATO ANIMAL ES, 
AIA VEZ,UN fACTORQUE 

PREOfSPONE A l A  

f ACTIVIDA06.14 1 
,,. "'"'""' "'"'""' ¡ ·���i�::�':;:'

1 

'�;!:��=.· 
DENUNCIAS OC I D����:E M�:;r;i

ll
[���A���OE RCALIZAOAS/ATENCIÓ 1 

"" 

1 
PROPÓSIIO 

MALTRATOANIMAL. ANIMAL 
v:c�:;:c�c:...,,. tN�::rº��-�� 

1 Y lA TRANSFORMACIÓN 
PR[S

�:�
[STO .,.:."::::::::..1--::.\ .,

i:::��:� INFRAESTRUCTUR 

APROPIADOS REALIZADOS. :�::: 

NUMEROOE 
28 lC>S"'BIT,HTESDEl I COlOH�SOt:l 

1 

MUNICtPIODE ZAPOPAN MUNICIPIO OE 
DISMINUYEN EL REZAGO ZA.POPAN 

EN 08RA PÚBLICA BENEFICIADAS 
RCAl12AOO. CON OBRA 

PÚBLICA. 

VARIACIÓN 

ALCANZANOO A TOOOS 
COMO INOIVIOUOS Y 

COMO SOCIEOAO. 

TRANSFORMAR 
ENTOftNOS CON 08RAS 
PÚBLICASENlACIUOAO. 

HA81TANTES OEl 
MUNICIPIO DE ZAPOPAN 
BENEFICIADOS CON OBRA 

PÚBLICA. 

CSTCINDKAOOII 

(TOTAL OC 
PRESUPUESTO 
El[CUlAOOCN 
OBRA/TOTAL OC 
PRESUPUESTO 

ASIGNAOO)º l00 

(NÚMCROOC 
COLONIA'iO(l 
MUNICIPIO OE 

arn::i��:� CON l 
08RA/NÚMCROOC 

COLONIA'i(KISTENTES 
[N(L MUNICIPl0)º 100 

078LICCNCIAS OE 
1 COMPONENTE l l EOIFICACIÓN 

OTORGADAS. 
1 

'º'"'"'"""' 
LICENCIAS 

OlOIIGADAS 
l����

t

=:���:\:s (LICENCIAS 

A SER CNTREGAOAS QUC 
OTOtlGAOAS/LIC[NCIA 1 

PORCENTAJES� 
S PROY[CTAOAS)"IOO 

1 

1 

1 

1 

1 

1
1 

1 

1 

ACTIVIDAD LI l 

693CAMBIODC 
PROYECTO DE 
COIFICACIÓN. 

ACTIVIDAD L2 1 
694tlCENCIADE 
DEMOllCIÓN. 

1 

695tlCENC\ADE 
ACTIIIIOADl.3 CONSTRUCCIÓN MAYOR Y 

MENOR. 

696 REN0VACIÓN Y 

ACTIIIIOADl4 AUTORt2ACIÓN DE 
BITACORAOE 
CDlflCACIÓN. 

697 PRORROGA DE 
ACTIVIDAO l.S UCENCIA O P ERMISO 

VCNCIOO 

ACTIVIDAD 1.6 ARCHIVO O( (OIFICACIÓN 
1 699 IVSQUEDA OC 

Y CCRTlflCACIÓN. 

ACTIVIDAD L 7  l 
102 AUTORIZAC!Ót4 OC 
TRA8AJOS MENORES. 

1 
703C(RllílCA000 

ACTIVIOAOU CONSTANCIA DE 
HABITABILIDAD. 

RESPCCTO At 
AfiOANTERIOR. 

CAMBIO DE 
PROYECTO OC 
CDtFICACIÓN. 

LICENCIAOE 
DEMOLICIÓN. 

LICENCIA DE 
CONSTRUCCIÓN 

MAYOR Y MENOR. 

RENOVACIÓN Y 
AUTORIZACIÓN 

OC BffACORA DE 
CDIFICACIÓN. 

PRORROGA DE 
LICENCIA O 
PERMISO 
VCNCIDO. 

8VSQUEOAOC 
AII.CHIVO OE 

EOIFICACIÓN Y 
CERTIFICACIÓN 
AUTORIZAC!Ót4 
OC TRABAJOS 

MENORES. 

1 

CERTIFICAOO O  
CONSTANCIA DE 
HABlTABILIOAD 

ACTIVIDAD l,9 A�IN[AMIENTO Y A�INEAMIENTOY 
I """'""'""'"' 

I

CERTIFICAOODE
-1 

NUMERO OFICIAL NUMERO OFICIAL 

ENTREGAN. 

RCVISIÓN A FONDO OEl {N"OC CAMBIOSDE 
CAMBIO OC PROYECTO OC PROYECTOS /N' DE 1 

EDIFICACIÓN. PROYECTOS "100 

!LICENCIAS 
PERMISO PARA DEMOUR. ENTREGAOAS/SOLICn 1 

UO Of.llCENCIAS)"IOO 

PERMISO PARA (LICENCIAS 

CONSTRUIR. 
ENTR[GAOAS/SOLICn 1 
UD DE LICCNCIAS)º 100 

BIT ACORAS DE (BITACORAS 
RENOVACIÓN Y REAUZAOAS/81TACORAj 

AU10Rl2ACIÓN,DC 
[SPECtílCACIÓN, PII.OGRAMADAS)"lOO 

{PR0RR0GA50 
PRORROGA O( llC(NCIAS LICENCIAS 
VENCIDAS, EN PlAZOS OE VENCIDAS/PRORROGA j 

TIEMPO DIFERIDOS. S O llCCNCIAS 
lOTALES)"IOO 

!IUSQUEOAS 
BUSQUCDA O[ ARCHIVOS REAllZAOAS/BVSQUEDI 

(SPCSIFICOS. 
AS TOTAl[S)"IOO 

TRABAIOSOCCARACTElt 
fAUIORIZACIÓffDE 

tRAWOS/TRASAJOS 1 
MENOR AUTORIZADOS. TOTAL(S\"100 

RCQUERIMl{NTOSY 
CALIDAD,QU[ ICCRTlflCADOS 

CElTlflQUENlAS EXP[DtDOS/C(RTlílCA 1 
VIIIIENDAS CN CONOICIÓN DOS TOTAL)"IOO 

OEHABITABltlDAD 

CERTIFICADO DE {CCRTICICADOS 
ALINEAMIENTO Y EKPCDIDOS/CEATIFICA 1 
NÚMERO OFICIAL DOS TOTAl)"IOO 

.,,,., 

.,, 

•so 

o 

'" 

>06011 

,soo 

.. 
""' 

.., 

... 
'" 

.,. 

lSOO 

"º 

- - - - - - - .. ·- - - -

1 .,,,., 1 MU,.!.UAl 1 "" 1 IYl>II "'"" 1 .. ,,,, 1 .. ,,.,
1 .,, 1 MCNSUAL 1 100 1 350 "' 1 350 IS -IS -1 s -1 s -IS 

1 ,so 1 MENSUAL 1 100 1 1 •so 1 "' 1 •so 1 s -IS -1 s 1 s 1s -1 s -1 s -1 s -1 s 

1 o 1 ANUAL 1 ,oo 1 o 1 o 1 93&6SS6 37.2 1 o 1 s -Is -1 s -1 s -Is -1 s -Is 

'" ANUAL ,oo 106 22 5 '" Is -Is -1 s - 1 s -Is -1 s -1 s 

1 >06011 1 MCNSUAL 1 ,oo "" >06011 1 .,,,. 1 >06011 1 s -Is -1 s -1 s -Is 42,979.661 s -1 s 

,soo MENSUAL 1 ,oo ,, .., 1 "' 1 .., 1 s -IS -1 s -1 s 

80 1 MENSUAL 1 ,oo 1 .. 1 1 "' 1 s -Is 1 s 1 s -Is -1 s -IS 

1 ,.., 1 MENSUAL 1 ,oo .. , 1 2000 1 ... 1 2000 1 s -Is -1 s 1 s IS -1 s -IS -1 s 

.., 1 M[NSUAL 1 ,oo .,, 1 roo 1 "' 700 Is -Is -1 s -1 s -Is -1 s -Is -1 s 

... 1 MENSUAl 1 ,oo 1 1 .., .,. .., Is -Is -1 s - 1 s IS -1 s 

'" MENSUAL ,oo 1 1 100 100 Is -Is -1 s 1 s -Is -1 s -Is -1 s -1 s 

1 .,, 1 MENSUAL ,oo "' 1 .,, "' "º Is -Is 1 s -1 s -Is -1 s 

1 ,soo 1 MENSUAL 1 ,oo "' 1 ,.,, "" ,.,, Is -Is -1 s 1 s -Is -1 s -1 s 1 s -1 s 

1 "' 1 MCNSUAl 1 ,oo 1 379 1 soo .,, soo Is -1 s -1 s -1 s Is -1 s -1 s -1 s -1 s 
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11.1.001\ArÚOUCA 
MUNICIPAL 

12.L OBRA PÚBLICA 
MUNICIPAL 

12. l.0BRA PÚBLICA 
MUNICIPAL 

12.1.0BRAPÚBLICA 
MUNICIPAL 

12.1.0BRAPÚBLICA 
MUNICIPAL 

12.1. OBRA PÚBLICA 
MUNKIPAL 

12.1.0BRAPÚBUCA 

12.1.0BRAPÚBLICA 
MUNICIPAL 

12.1.0BRAPÚBLl(A 
MUNICIPAL 

13.1 MAZ AQOPAN. 
r-, 
...__, 

,--. 

,, 

,,.. 

ACTMOAOl.10 

ACTIVIDAO l.13 

7°'C0PltTMICIA.Dti 
NÚMERO. 

107 ASIGNACIÓNOE 
NUMERO OflCIAL 

709CAMBIOOE 
OIRECTOIIR[SPONSABLE. 

7001NSTAl ACIÓNDE 
TAPIALES Y ANDAMIOS 

EN LAVIA PÚBLICA. 

701 RUPTURA DE 
PAVIMENTOS PARA 

!NSTAlACIONES 
SU8T[RRANEAS. 

698SUSPENSIÓN Y 
ACTIVIDAD 1.15 1 REINKIO DE OBRA DE 

EOlflCACIÓN. 

086  OBRA PÚBLICA 
EJECUTADA. 

711 GESTIÓN DE OBRA 
PÚBUCA MUNICIPAL 

712 SUPERVISIÓN D[ 
OBRA CONTRATADA. 

29CONTAIBUIA A l A  
PROMOCIÓN DEL ARTE Y 

LACUlTUAAENESPACIO!i 
DIGNOS, INCLUYENTES Y 

ACCESIBlUA LA 
CIUDADANIAOE 

ZAP0PAN. 

CONHAP-ICIAO, 
NÚMERO. 

TE PERMITEOBTENERTU 
f'H)MER00Fl(IAL 

LUANl>ULAlllU� U� 
UNA�IGNACIÓNPR[VIA 

OH MISMO, ASI COMO 
CUANDO REQUIERES 
ASIGNAR NUMUIOS 
ADICIONALES O HAS 

PERDIDO El DERECHO OH 

ANTERIORMENTE 
ASIGNADO POR UNA 

OEMOllCIÓN, 

SIRVE PARAlA 
06T(NCIÓN OEl NÚMERO 

¡;n,,.,;-r11NrM<;fTnH1 
OE CONSTANCIAS)•100 

ASIGNACIÓN DE: 
¡
cu11°:���!::;:[

E
N�E A 

1 

{NÚMEROS 

NUMERO OFICIAL VIALIDAD PÚBllCA V ASIG�ADOS/TOTAL DE 

CUMPLA CON LOS HUMEROS)" IOO 

CAMBIO DE 
DIRECTOR 

RESPONSABLE. 

REQUERIMIENTOS 

NUEVO DIRECTOR 
RESPONSABLE. 

(CAMBIOS 
REALIZADOS/CAMBIOS 
PROGRAMADOS)• 100 

INSTAlACIÓNDE 

I 

PROVISIONALQUE 

1 

!PERMISOS 
TAPIALES y SOSTl[NE PLATAfORMAS, OTROGADOS/PERMISO 

AN
:i:���U:.

l A  

EJ[��!•=�
E

e'�::RA. 
SSOUCITAOOS)ºl00 

CONSTRUCCIÓN 

SON LOS ESfUO.ZOS, 
RUPTURA DE j fUERZAS Y PRESIONES 
PAVIMENTOS 

I 

QUE SE PROOUCEN POR 

1 

(OBRAS 
PARA El USO Y OCUPACIÓN [)[ REALIZADAS/OBRA 

tNSTAlACIONES LAS CONSTRUCCIONES Y PROGRAMA0A)'100 
SUBT[RRAN[AS. QUE NO TIENEN 

CARÁCTER PERMANENTE 

SUPERVISAR TODAS LAS 
ACTIVIDADES A QUE SE 

REFIERE El ARTlcULO jSUSPENCIÓN Y 
sus,rns'6,, 

1 

SEGu,o
o

, " s<A ou, 
REINICIO DE ESTAS SE ENCUENTREN 

OBRA DE EN EJECUCIÓN 0 
EOlflCACIÓN. CONCLUIDAS PARA 

REINICJO 0E OBRAS 
A[ALIZA0AS/SUSPENCI 

ÓNYREINICIO0E 
OBRAS 

PORCENTA.IE DE 
OBRA PÚBLICA 

EJECUTADA 
RESPECTO A L A  
OBRA PÚBLICA 
CONTRATADA. 

GESTIÓN DE 
OBRA PÚBLICA 

PORC[NTAJ[ 0[ 

PORCENTA.IE DE 
ASISTENCIA A 

EVENTOS V 
EXHIBICIONES 
0R<iANIZADOS 

POR EL MAL 

VERIFICAR LO PROGAAMADAS)'lOO 
DISPUESTO EN CL 

PRESENTEA((il AMCNTO. 

mu,D<AOOR 

1 

,úMER DSRAS MUES
:':'o

v
°:�:

ALOE I 
_mc�Tc:DAS 

PROGRAMADOS QUE 
/NUMERODE OBRAS 

PORCENTAJE se [;[(UTA. CON CONTRATO)'lOO 

OICTAMlNAA PARA 
AUTORIZAR, OTOR<iAR, 
NEGAR O REVOCAR DE 

ACUERDO CON ESTE 
AEGLAMENlO, Et 

A(GlAMENTO ESlATAL 
DE ZONIFICACIÓN,Et 

CÓDIGO URBANO PARA 
H ESTADO DE JALISCO, 

1 

(GESTIÓN DE OBRA 
LOS PLANES DE REALIZADA/GESTIÓN 

DESARR0UO URBANO DE OBRA 
C0RA(SP0N0IENTES Y PAOGRAMA0A)'l00 
DEMÁS DISPOSICIONES 

RESPECTO; LAS LIC[NCIAS 
Y PERMISOS PARA 

CUALQUIERA DE LAS 
ACTIVIDADES A QUESE 
RCflER( ElAATlcUL0 2 
DE ESTE REGLAMENTO. 

ESTE INDICADOR 
MUESTRA DEL TOTAL OC 
OBRAS CONTRATADAS, 

QUE P0RCCNTAJ(ES 
SUPERVISADO. 

(NÚMEAOO(OBRAS 
SUPERVISADAS 

/TOTALOEOBAAS 
CONTRATA0AS)'lOO 

{NÚMERO DE 
PROMOCIÓN DEL ARTE Y 

I 

ASISTENTES A 
l A  CUllUAA EN ESPACIOS EVENTOS V 
DIGNOS, INCLUYENTES Y EXHl8�CIONES DEL 

ACCESIBLES A lA MAZ/NUMEAOTOTAL 
CIU0A0ANIA DE ZA POPAN. DE ASISTENT(S 

PROVECTADOS)ºlOO 

910 

- - - - - - - -

., ' ., ' 

.,, ., s 

,00 "' "' 

.,, ., s 

MENSUAL 

.., 870 .,, 

$ 1:141,776.7SJS 2l,l87.67S.S6I S 

., s 

M(NSUAl 5113 .,, 

"""" _, s 

- - - -

'' 

.,, ., s 

.,, 

., s _, s 

$ .l07,779.47l$9l4,317.405.43I $ 

.,, ., s 

_, s 

., s ., s 

., s 
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13.1 MA2 ART{ ZAPOPAN. 

13.lMAZARTC ZAPOPAN. 

13.1 MAZARTE ZAPOPAN. 

ll.l MAZ ARTE ZA POPAN. 

13.lMAZ ARTE ZAPOf'AN. 1 

PROPÓSITO 

ACTIVIOADLl 

19 lOS HABITANTES DE 
ZAPOf'AN ASISTCN A 

fYP�l('líl�f\Y 

PROGRAMAS PÚBLICOS 
O[ ARTE 

CONTEMPORÁNEO EN 
IN<;TAIAíJ()NP;; 

ACCESIBtES,SEGURASV 
FUNCIONALES 
ll[ALIZADAS. 

OOS CURADUAÍAOE 
ACUERDO A LAS LINEAS 

CURATOIIIALES OH 
MUSEO REALIZADA. 

910EXPOSICIONES 
INTERNACIONALES 

COLCCTIVASREAUZADAS 

92SINTERVCNCIÓNEN 
ESPACIOS PÚBLICOS 

REALIZADOS POR El MAZ 

El SERVICIO PRESTADO 
PílllffNT/l!fílf 

USUARIOS ,u,«u,�, , 

1 

¡-,u,ullu• 
PROORAMAS PÚ8llCOS DE ACTIVIDADES SATISFECHOS 
ARTE CONTEMPORÁNEO PARAtElAS/NUM[RO 1 

CON El SERVICIO 
PRf<;TAMPOR EN INSTALACIONES TOTAL DE ASISTENHS 

EL MAL Atll�ltlll�, �llJUKA� V l'KUnUAt>lh)º JI.AJ 
FUNCIONALES. 

lfNEAS CURATORIALES !NÚMERO DE 
PORCENT.4JEOE 

OH MUSEO DE 
EXPOSICIONES 

EXPOSICIONES REALIZAOAS/ffÚM[IIO 
REALIZADAS. EXPOSICIONES 

OEDPOSICIONES REALIZADAS. 
PROGRAMADAS)" 100 

PORUNTAJE OE 
"'°'"'º"" 

1 

"'°'"""" 

1 

'"'°''º"" 

INTERNACIONALE 
REALIZADAS DE EN El 

REAUZADAS/EXPOSIO 
S COlECTIVAS MUSEO MA2. 

NES 
REALIZADAS EN PROGRAMADAS)' 100 

� 
PORCENTAJE DE 

':�'::::,'.:" I ;,�,:'.:::: :-:::;: 1 ::::::':�:::,:,-; REA::=POR 
PÚBLICOS. REA::��::::RA 

EL MAZ. 

PORCENTAJE DE 

1 1 

{PROYECTOS 
961 PROVECTOS IN SITU 

I 
PROYECTOS IN ACTIVIDADES CUlTURAl.ES REALIZAOOS/PROYECT 

REALIZADOS EN HMAl. SITU REALIZADOS EXPUESTAS EN SITU. OS 
ENEL MAZ. PROGRAMADOS)• 100 

06ol EXPOSICIONES PORCENTAJE DE EXPOSICIONES 
(TOTAL DE 

COMPONENTE 2 1 ESTABLECIDAS EN El VISITANT[S AlAS ESTABLECIDAS EN El  
VISITANTES/TOTAL 

DE VISITANHS 

ACTIVIDA02.I 

ACTIVIDADJ.2 

PROGRAMA REALIZADAS. EXPOSICIONES. 

1 
99

:�::::o
G

�tA��! 
EN ;:i:�r�}:� 

ZAPOPAN. ARTE ZA POPAN. 

PROGRAMA REALIZADAS. 

PERSONAlCAPACíTAOO. 

ESPERADOS)"IOO 

(VISITAS GUIADAS 
REALIZADAS/VISITAS 

GUIADAS 
PROGRAMADAS)' 100 

716 [XPOSICIONE S DE 
OBRA DE ARTE. 

(EXPOSIONES 

E:�����:s
D

;[ I DIVERSAS EXPOSION[S DE I REAUZADAS/[XPOSIO 
ARTE EXPUESTAS. NES 

OBRA DE ARTE. 
PROGRAMADAS)" 100 

019ACTIVIDAOf.S 

PARALELAS A LAS 
EXPOSICIONES PARA LA 

EXPERIENCIA COMPLETA 
DEL VISITANTE 

PORCENTAJE DE IA
A

�
IV

:�::,::�
l

��� ACTIVIDADES ' LA EXPERIENCIA 

REALIZADAS. 
REALIZADAS. 

PORCENTAJE DE 

717 PRESENTACIÓN DE 
I PRESENTACIÓN 

:���:�[� ;A
R

��!�� 

DE 

:�:�:

ES 

I 
ACT

...iv:t�X
E

::s�:��� 
A LAS EXPOSICIONES. 

PA���-:.::�
E

�S 

E XPOSICIONES. 

PORCE NTAJE OC 
DIVERSOS EVENTOS 

1 
1

:�.::�:�(�� 1 f:���: ��t CULTURALES REALIZADOS 

ARREOLA. EN El FORO. 

(ACTIVIDADES 

REALIZADAS/ACTIVIDA 
DES PARAULAS 

PROGRAMADAS)" 100 

(PRESENTACIONES 

REAll2ADAS/PRESENT 
ACIONES 

PROGRAMADAS\'100 

(EVENTOS 
REALIZAOOS/[V[NTOS 1 
PROGRAMA00Sj"100 

(PUBLICACIONES EH 

IJ.lMAZARH ZAPOf'AN. 1 COMP0N(NT[ 4 
1 

MED��
M

�:��l�:DIR ��;:�Ñ��} 038 CAM"'' OE I '"'"'"'"' OE 

EX;OSICIONES 
CO

S���� 
N 

CAMPAÑAS PARA REOESSOCIAlES 

OlfUNDIR ElMUSEOYLAS RE
:l��E�N

/ 
:E���

ICA 

j EXP0SIC10N(S 

13.IMAZ ARTE ZAPOPAN. 

13.1 MAZ ARtr ZAPOPAN, 

o � 
'-.., 

r-· 

,,,,,,.� 
..J.· 

ACTIVIOAD 4.2 

( (CTUADA. INTERNET. 
EFECTUADAS. 50CLAl[S 

PROGRAMADAS f' 100 

BS6 CAMPAÑASDE 
COMUNICACIÓN E 

INFORMACIÓN SOBRE LAS 
EXPOSICIONES Y 

ACTIVlDAO(S PARAl[LAS 

EN LA CUENTA DE 
FAC(BO()I( OCl MAZ. 

8S7 CAMPAÑAS DE 
COMUNICACIÓN E 

INFORMACIÓN SOBRE lAS 

EXPOSICIONES Y 
ACTIVIOAO(S PARAL(LAS 

ENLA CU(NTADE 
INSTAGRAM DEL MAl. 

PORCENTAJE DE 
CAMPAÑAS DE 

�� 1 ::!:::20: ¡::;,=.:: P

E

;2i:;:�!!: AE!�1�:�c:T:iE
S
Z
(

OE ;R��
N

::i!� 

CUENTA DE 
fACE800K. 

fAC(BOQl(D[L 
MAL 

---
PORCENTAJE DE 
CAMPAÑAS DE ,_,_I --··· 

""'º'M'"º" e � ""' ,o,""' l ''"""AC"'"'"" 

EX=��o�:s y �: �:T°!�
N

: slt REA:.:�:�1:"u�LM:AC 
ACTIVIDADES 

( U IONES EN INSTAGRAM 
PA

��
(

� �� 
LA 

REAL::�:;:��
l 

0
E 

PROGRAMADAS)' 100 

lNSTAGRAM DH 
MAz. 

5200 

,o 

,o 

,., 

'" 

"' 

- - - ·- -

1 5200 

M(NSUAL 

""°' 

91493 

MENSUAL 

1 MENSUAL 1 ,oo 

1 ,., 1 MENSUAL 1 )00 ms 1975 1 2624 1 

,., ,oo 

MENSUAL 1451 

- - -

.,, 

., s 

""°' l3,507.29IS 1,088,451.201 s .,, 

., s 

.,, 

s 194.020.441 s 

., s 

., s 

,,,, ., s 

., s 

- - -

., s 

., s 

.,, 

., s 

., s 

., s ., s 
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POflCENTAJE DE 
s,1 º"vsoó• o, 

¡ 

oi,usMIH o, 

1 3 .1 MAZ ARTE ZAPOPAN, 1 ACTMOA0 4 3  j liLIMI.UIUUtlilUt )\LIMl.»4l>LHl1 
PÁGINA wce lA PAGINA wce 

WWW MAZMUS[O.COM. WWW.MA.ZMUSE 
O.COM. 

MANT(NIMIENTO V ACCIONES DE 
AC0NDICIONAM1ENTO MANTENIMIENTO 

Dl2 ACCIO,csoc I POIIC[füJE O( 

13.lMAZARTEZAPOPAN. f COMPONENTE S  I G[N(RAl OElA S  D(lAS 

U! MAZARTE ZAPOPAN. f ACTIVIDAOS.1 

ll. l MAZ ARTE lAPOPAN. j ACTIVIOAOS2 

ll.2. EDUCACIÓN ZAPOf'AN 1 "" 

INSTALACIONES INSTALACIONES 
REALIZADAS. R[ALIZAOAS. 

PORC(NTAJ(DE 

127'CCIONCS OE 

1 

•CCIONCS OE 

1 ,:::�:���T�� �� ::::!:�:
E

:
O 

O(IMA2. 

PORC(NTAJEDC 
ACONOICIONAMI 

"O•O<CION<MIENTO O( 

1 

EHTO O( 
1 (SPACIOS DCL MAZ PARA ESPACIOS on 

HMONTAJ[I)[ MAZPARAEL 
CXPOSICIONES. MONTAJE DE 

EXPOSICIONES. 

JOCONTIIIBUIR A LA lOPOflCENTAJE MOOAA O( LA CAUOAO Y 
A LA DISMINUCIÓN D(L O( ESCUELAS 

1 
REZAGOCOUCATIVOCN 

A:::�°::s:R 

LAS ÁR[A5 DE MAYOR P"OGAAMAS DE MARGINACIÓN 
LA DIRECCIÓN DE 

MU!�i:t:���AN. EDUCACIÓN. 

lOSE Mt.lOAAN LAS 

CAMPAAASDE 

COMUNICAC)ÓNPAII.A (ACTUAUV,CN)N(SA 
lJl.tA I.IIHJLIVl'l k lUJ 

wu:::..,,',:S�:,NES 1 EVUHOSQVESE 

REAUZANATRAVEZDC LA RL\LIZAOAS)'IOO 

PÁGINA WEB. 

ACCIONES DE (NÚMERO OC 

MANTENIMIENTO Y ACCIONES DE 

ACONDICIONAMIENTO 
MANTENIMlíHTO 

GENERAL DE LAS REALIZADAS/NÚMERO 1 IOJ 

tNSTAlACION[S O(ACCION(SDC 

l<CAUZAOAS. MANT[NlMl(NTO 
PROGRAMADAS)" 100 

MANTEN(RlAS (MANTENIMIENTO 
INIALACIONES DEL REAUZ

��:T'::'
NTENI

I 1,0 MUSEOMAZ EN Ól'TIMAS 
CONDICIONES. PROGRAMADO)• 100 

AOAPTARlAS (NÚM(RO O( 

INSTAU.CIONES Oll MAZ 
ACCIONESDC 

PAIIAkECIBIR OIVERSAS 
ACONDICIONAMIENTO 1 " 

O:POSICK>NES. 
/(XPOSICIONCS 

IIEALIZAOAS)'lOO 

MEJORA DE LA CAUOAOY 
( NÚM(ROOE 

OISM1NUCIÓN Oct ESCUELASOFICAUS 
ATENOIOASPOII 

R(ZAGO COUCATIVO Y ALGÚN 
ESCUELASATENDIOAS 

PROGRAMA/NUMERO 1 seo POR LOS OIV[RSOS OCCSCUCLA50C PROGRAMAS O( LA 
EDUCACIÓN BÁSICA 

DIRECCIÓN O( 
OflCIALES UIIICAOAS ED UCACIÓN. 

(N HMUNICIPIO)'IOO 

jNÚM(R00( 

1 

1 

1 

13.2. EDU CACIÓN lAPOf'AN. 1 PAOf'ÓSITO 
c
u

c
::c:�::���

N

N�
S

DE p��i�
N

:�
E

:
E 

�::=�s�� l[N::��
º

=:�MER 

1 �����= :.�;�� EDUCACIÓN ENSERANZA DE LOS O DE ESTUOIANTESDE 1 162400 1 

l
� 

P
;:

mu 
BEN���oos. 

AlUMNOS 
BÁ°:�

CACIÓN co
��

'-"
�(�L

ICA 

U 
�NICIP

E
� 

El 
MUNICIPIO)" 100 

OSIOOTACIÓNDf 
MATERIAl(S PARA El 

MUORAMIENTO DE LA 

13.2. EDUCACIÓN ZAPOf'AN. 1 COMPONENTE 1 1 
INf�:;�

U
��: 

(N POIIC[Nr.JE O( 

1 

[SC
��

IAS
.:.:::�:

O
.

S 

I 
l
•

,-:i:;.
O( 

ESCUELAS (PROGIIAMAlAPOf'AN 
BCNUICIAOOS/NUMC 1 

BENEFICIADAS. CSCUELA SEGURA) :::���.-::OO 

13.2. EDUCACIÓN lAPOf'AN. 1 ACTIVIOAOI.I 

13.2. EDUCACIÓN lAPOPAN. 1 ACTIVIOAOl.2 

1 

EOUCATIVOS 
{PROGRAMA lAPO,AN 

ESCU(LASCGUIIA). 

721ME.JORAOE LA 
SCGURIOAOCN LA 

INíAAESTRUCTUAA 
EDUCATIVA. 

•
OIIC[NT

.i
[ O( 

1 1 

(.UMEROO( 
MEJORAS EN LA 

ESCUELAS 
SEGURIDAD DE 

ESCUELAS 8CNHICIAOA5. 8(N[f1CIAOAS/NUMERI 1A O TOTAL DE 
INFRAESTRUCTUR [SCUEIAS)"lOO 

----

( NÚM(RO O[ 

MATCRIAlES PARA LA PORC(NTA.I( DE CON MATERIALES PARA lA 
AL UMNOS 

1 M(JQAA O( 1A ALUMNOS MEJORA DE LA 

9S7'AOVOOÓH DE 

I 

srnov EE ,I PL'•m 

8(�
(

����:�
M

EA 1 
INFRAESTRUCTURA B[NEFICIAOOS. INFRAESTRUCTURA 

COUCATIVA. (O UCATNA. 

0701NCENTIVOA 
PORCENTAJE Df 

MAESTRO POR RECONOCIMIENTO A 
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13.l. CULTURA PARA TOOOS. 1 ACTMOA01.4 

POflCENl-'J[ DE 
8JO ACTIVIOAO(S 0E 

I 
ACTIVIDADES DE 
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CUUUFIA. 

PORC[NTAJE O E  
ACTIVIDADES 

rn ACTMO•OEHÚDOCO 

I 
EÚOKO V 

I 
V RECREAT_IVASEN RECREATIVASEN 
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9l1 FORMACIÓN EN TALURCS 

1 TAll(R(S ARTlsTICO OFERTAOOS (N 
CULTUltA.lCS. CENTROS 

CULTURALES 

02lAFORO A LAS ASISTENTES A 

PRESCNTACIOHCS DELAS '-" 
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1 M[NSUAl 1 ,oo 1 o 1 ' Is -Is -1 s -1 s ·1 s ·1 s ·IS 1 s ·1 s 

. 1 MENSUAL 1 ,oo 1 o Is -Is -1 s 1 s IS ·1 s ·IS ·Is 
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13.4 PARTICIPACIÓN 
f"lllf'IAl'\IINII 

13.4. PARTICIPACIÓN 
(IUOAOI\NA. 

U.• PARTK.IPACIÓN 
C1UOA0ANA. 

U.•.PARTICIPACIÓN 
CtUOAOANA. 

U.•- PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA. 

U.•.PARTICIPACIÓN 
CIUOA0ANA. 

u,.PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA. 

U•. PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA. 

13 ••• PARTKIPACIÓN 
CIUDADANA. 

13 .• .  PARTICIP.ACIÓN 
CIUOA0ANA. 

� -
,--

:.C., 

l2CONHIIBUIRA 
INCR[M[NTAR lA (NUMCIIODl 
PMITKtr.-,ctóN IN(REMENlAR lA PERSONASO;UE 

CIUOAOANA YlA PARTICIPACIÓN PARIICIPAN(N 
CONSTRUCCIÓN DE POftCCHTAJC OE CIIJOAOANAVlA DECISIONES 

1 
'" 1 CIUDAOANIA M(DtANH 

IINA 

PARTICIPACIÓN 
(llll')AOANA 

CONSTRUCCIÓN DE MU�;:���TAl 
1 ínlOAOAN!AMff)!ANTf 

UUl 1 
COftRUP ONSA81llOAOCN ACTIVA. UNA PAIITICIPANT(S(N 
lA TOMA OC OCCISIONES CORRESPONSABIUOAD CN OCCISIONES 

POt.lTICAS OESOEUN l A  TOMA DE 0ECISION[S. MUNICIPALES EN H 
CNFOQUEDC AílOANT(RIOR)•IOO 
G06CRNANZA. 

32 lA SOCICOAO OC 
(NÚMERO 

ZAPOPAN COI.A&OAA 
MECANISMOS DE 

ACTIVAMCNTE(NH POIIC(NTAJEDE LA SOCIEOAO DE PARTICIPACIÓN 

1 
1 CSTABUCIMIENT0 E UTILIZACIÓN DE ZAPOf'AN COLABORA CIUOAOAN,. PARAlA 

PROPÓSITO JNSTITUOONAUZAOÓN 
MECANISMOS DE MECANISMOS DE GOBERNANZA 1 1 
PARTK.IPACIÓN PARTICIPACIÓN IMPlCMENTADOS/ T0l 

OC LA G08CRNANZA CIUDADANA. CIUDADANA. Al 0E MECANISMOS 
PAAAM[)()AARSU 
CAUDA0 DC VIDA. 

0E G06CRNANZA 
PROGRAMADOS)' 100 

0900RGANISMOS PORCENTAJE DE (T0TAL OC SCSIONCS 

1 COMP0N[NT[ 1 1 
SOCIAUS PARA LA SCSIONESOC ORGANISMOS SOCIALES ll[Alrz:

=�
TAl 0E 

1 PAIHICIPACIÓN CONSUOS PARALAPARTK.IPACIÓH .. 1 
CIUDADANA CIUDADANOS CIUDADANA. 

1 
ACTIVIOA0l.1 

1 
ACTIVI0A0l.2 

1 
ACTMOA0l.l 

CONFORMADOS. 

917SESIONES OCtOS 

1 
CONSUOS0E 

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA. 

762BRIGA0AS 
ITINERANTES PARA El 

1 
f0MCNTOOClA 
PAIITICtPACIÓN 
CIU0AOANA V 
GOBERNANZA. 

REALIZADAS. 
PROGRAMADAS)" 100 

PORCCNT Al[ O[ 
SESIONES DELOS 1 CONSEJO DE 1 !SESIONES 

C0NSEJOS0E PARTICIPACIÓN REALIZADAS/SESIONES j 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA. PROGRAMA0AS\'100 

CIUDADANA. 
---
PORCENTAJE OC 

BRIGA0AS 

m�:::�::

s 

l 
'º

M
'�,:';;',�,::•;

ocK\H i""�:::,�:�, .. sl F
p��:�:��IÓ� GOBERNANZA. PLANCA OASI' 100 

CIUDADANA V 
G0BERNANZA. 

(CREACION, 
RATlflCACIONV 

PORC(NTAIEDC 
R((STRUCTURACION 

l 1tus�,�����
v

N DC R�t;';::����
1 

SOCIALES, RATIFICAOOSY REALIZAOOS/CRCACIOI 

"'COEAC�H 

I 

cmcKIH. 

1 

c,ucK\H O{ CONSUOS 
1 

���::" 

CONSUOS SOCIALES. ÓN 
�:��� 

11:CSlRUCTURAOOS. 
��

;:
:;:u�C

N
� 

0E CONSEJOS 
SOCIAUS 

PLANCA005)'100 

(CIUDADANOS QUE 
l'ORCCNTAIE0E UTIUZANLOS 

LASOCIEOA0 lA SOC1EOA0 ZAP0PANA 
MECANISMOS 0E 
PARTICIPACIÓN 

.. 1 

1 

70 1 

1 COMP0N(N[T( 2 l 
PARTICIPACIÓN PARTICIPA EN 

OBOMEC .. SMOS DE 

I 

"'º''"'º"' 

C IUDADANA LOS 

QUE PARTICIPA EN LOS 
MECANISMOS 0( 
PARTICIPACIÓN 

c1
�:�����

i

't'!
';!'

A I 63433 1 

1 
ACTIVIOA0l.l 

1 
ACT1VIDA02.2 

COMPONENTE) 

INSTRUMENTADOS. MECANISMOS DE 
PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA. 

=CEITT�E D< 

1 

,ro1MPtEMEHUC�• 

1 

IMPlEMEITTAC� 
1 OC LOS MECANISMOS OC N OC LOS 

PARTICIPACIÓN MECANISMOS OE 
CIUDADANA. PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA. 

PORCENTAJE DE 
VARIACIÓN 

CIU0AOANA . 

PAIITIClPACIÓN 
CIUDADANA. 

LOS MECANISMOS OC 
PARTICIPACIÓN 

CIUOAOANA 

PROGRAMADOS)' 100 

---
(MCCANISMOSOE 

I 
....... AC�-

SOCIAL 
IIEALIZADOS/MECANIS 1 1 MOSD< 

PAIITICIPA.CIÓN 
SOCIAL 

PIIOGRAMAOOSJ• 100 

((NUMCR0 O( VOTOS 
CMITIOOS EN LOS 

":;�::::�e:;°' 

1 ::�·,·:�:: :�::�l��i:::���: ::}E;:.;,� 
1 �;��'.f:;� 

VO��:;:os "��;::'�;�::. ,:'::i:E��f, I 1'°"' 1 

MECANISMOS DC 
OTRO PARTICIPACIÓN 

0910RGANIZACIÓN 
VECINAL A LAS 

D(CISIONU 
MUNICIPAlES VINCULADA 

YD(MOCRATIZADA. 

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA [N et 

CIUOADANA. 
AR0BASE)-1)'100 

jAHNCIÓNV 
RENOVACIÓN DE: 

l'ORCCNTAJEO€ 
ATENCIÓN A 

ORGANIZACIONCS 
OC ATENCIÓN A 0IIGANIZACIONCS PIIOG:�:�ORGA IOIIGANIZACIONES 

V[CINAUS. 
V[CINAllS NIZACIONCS 

VECINAL{5 
CXl5HNTCS'IOO 

.. 1 

- - - - - - - - - - - -

'"" 1 ANUAL "" 1 SSOOI 1 ssooo 1 SS40I 1 ssooo ¡s ·IS -1 s ·Is ·IS ·1 s ·1 s 

ANUAL 100 1 1 1 1 s -Is ·1 s ·1 s -Is ·1 s ·1 s ·1 s ·1 s 

.. 1 MENSUAL 1 100 1 o 1 o 1 IIS 1 o 1 s -Is ·1 s -1 s -Is ·1 s -Is 1 s ·1 s 

.. 1 MENSUAL 1 100 1 o 1 o 1 IIS 1 o 1 s ·IS ·1 s ·1 s 

1 MENSUAL 1 100 1 o 1 o 1 o 1 1 s -Is -1 s -1 s -Is ·1 s -Is ·1 s ·1 s 

70 1 MENSUAL 1 100 1 o 1 o 1 110 1 1 s -Is ·1 s ·1 s ·1 s 

&3433 1 MENSUAL 1 100 1 SS40l ssooo 1 S5'01 1 ssooo 1 s -Is 10 2,lJS.051 S ·1 s -Is 

1 MENSUAL 1 100 1 1 1 Is -Is ·1 s -1 s -Is -1 s 1 s 1 s 1 s 

lti03S2 1 MCNSUAL 1 -o.osos 10207 1603S2 1 142207 1 16()352 1 s -Is -1 s ·1 s -Is ·1 s -Is ·1 s -1 s 

80 1 MENSUAL 1 100 1 1 1 1 Is -Is -1 s -1 s -Is ·1 s ·1 s ·1 s ·1 s 
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ll.4.PARTICIPACIÓN 

CIUOAOANA. 

IJ.4.PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA, 

ll.4.PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA. 

13.4.PARTICIPACIÓN 
CIUOAOANA. 

13.4.PAJITICIPACIÓN 
CIUDADANA. 

13.4 PARTICIPACIÓN 

CIUDAOANA. 

13.4.PARTICIPACIÓN 
CIUDAOANA. 

ll.4.PARTICIPACIÓN 
CIUOADANA. 

U4.PARTICIPACIÓN 
CIUOAOANA. 

13.4.PAIITIClPACIÓN 
CIUDADANA. 

1 
ACTIVIOADl.l 

1 
ACTIVIOAOJ.2 

1 
ACTIVIOAOJ.3 

1 
ACTIVIOAD3.4 

PORC(NTAJ(D( 

'" SEGU,M""'º· l "6"'"""'º· 
Ult1lNl.1illUNf 

n•m"fl�f!r'!"IY 

1 ASESORAMl[NTO A AS[SORAM!CNTO 

CONSEJOS SOCIALES Y A CONSEJOS 

VWNOS O( ZAPOPAN. =.�!
S
r: 

ZAPOPAN. 
POIICENTAJEOE 

'6SCON5'ITUCM\N, 

l

'°""""'MIN' 

1 
RENOVACIÓN O( MESAS RENOVACIÓN DE 

DIRECTIVAS DE MESAS 
ASOCIACIONES DIRECTIVAS DE 

VECINl\lES. ASOCIACIONES 
VECINALES. 

POflCENTAJEOE 
'6rnGOTRo, I REGOTRo, 

1 
R[CONOCIMIENTODC RECONOCIMIENT 

OflGANIZACIONfS 00( 
VECINALES. OAGANIZACIOHES 

VECINALES. 

1 025SOCIA
l
llACIÓNY POIICENTAJ[OE 

APOYO A EVENTOS DE EVENTOS 
LAS ÁR(AS MUNICIPAl[S. APOYADOS, 

076 INSTRUMENTOS 
TECNOt.ÓGICOSY 

MCTOOOlóGICOS OE 
INNOVACIÓN SOCIAL POACENTAJEOE 

1 1 
PARALAVINCULACIÓN. 

COMl'ONCNCTE 4 DM.tLGACIÓN [ 
INTERACCIÓN ENTRE 

PARTICIPANTES 
EN FOflOSOE 
INNOVACIÓN 

1 
ACTIVIDA0 4 I 

1 
ACTIVIOA04 2 

CIUDADANÍA Y SOCIAL 
MUNICIPIO PARA LA 

GOBERNANZA 
IMPLEMENTADOS. 

POIICENTAJEO( 
1 778 FOROS O( 1 FOROS OE 

INNOVACIÓN SOCIAL INNOVACIÓN 

SOC�L 

PORCENTAJE O( 
n, '""'""'"'°' º' 

I 
'""'""'"'°' 

1 
INNOVACIÓN SOCIAL OE INNOVACIÓN 

PARA lA C1UOAOANÍA CN SOCIAL PARA lA 
ZAPOPAN. CIUDAOANIA EN 

ZAPOPAN. 

136 TALLERES Y CURSOS 
OIRIGIDOSA 

CIUOAOANOS, 
ORGANISMOS SOCIALES Y 

1 1 FUNCIONARIOS ASf 
COMPONENTE S COMO EVENTOS PARA 

IMPUISAR CULTURA DE 

PORCENTAJE 
PARTICIPACIÓN 
OE LA SOCIEOAO. 

PARTICIPACIÓN 
CIUOA™,NA PARA 1A 

GOICRNANZA 
IMPARTIDOS. 

PORCENTAJE 

ISCGUIMl[NTO, 

�rr.ttlMtfNTn 
OfUCNTACIÓNY 

OfU[NTACIÓNY 1UüüAAkil1tl'ilV 

AS(SOM.Ml(NTO A R[AUZAOO/SCGUIMI( 1 
CONSEJOSSOCIAllS. 

NTO,Olll[NTAMJ[NTO 
YASCSORAMICNTO 
l'l40l,IIAMAU01º1W 

(COHSTIRUCION Y 

M(SAS OIRCCTIVAS O( RENOVACION 

ASOCIACIONES V[(INAl[S. ACALIZAOAS/CONSTITUI 
ClÓH Y RENOVACIÓN 

PlANEADA5)'100 

(REGISTRO Y 
CONTROi.DE RECONOCIMIENTO 

OflGANIZACIONCS OTOflG...C)O/REGISUO 1 
VECINALES. Y R[COtH>CIMICHTO 

PlANEAOO)'lOO 

COI.ABOAAR (NIA  
S()(IALIZACIÓNOE (EVENTOS APOYAOOS 
EVENTOS O( LAS /EVENTOS 1 Olí[R[NT(S AREAS SOLICITAOOS)'IOO 

MUNICIPALCS. 

INSTII.UM(NTOS {TOTALO( 
TECNOt.óGICOS Y PAII.TICIPANT(S[N 

METOOOLóGICOSOE FOAOSOE 
INNOVACIÓN SOCIAL INNOVACIÓN 

PARA LA VINCULACIÓN. SOCIAL/TOTAL O( 1 
OMJLGACIÓN [ PARTICIPANTES EN 

INTERACCIÓN ENTRE FOflOSOE 
CIUDAOANIA FOROS DE INNOVACION SOCIAL 

INNOVACIÓN SOCIAL PROGRAMADOSl"lOO 

UN PROC[SOOE 
cmcMIN, 

1 

"º'°'"' 
IMPLEMENTACIÓN Y INNOVACIÓN 

OlfUSIÓN DE NUEVAS RfAUZADOS/fOflOS 1 
PRÁCTICAS SOCIALES EN O( INNOVACION 
ÁREAS MUY DIFERENTES PLANCADOS)'lOO 

O( LA SOCIEDAO 

APOflTAR A LA 
CONSTANTE OISCIJSIÓN (INSTRUMENTOS 
50811.EEtSENTIDO,CL ENTRE

��
:s

�
NSTRU 

1 ALCANCE Y LAS FORMAS 
DE MEOICIÓN OE LA PlANEADOSJ"lOO 
INNOVACIÓN SOCIAL 

(NÚMERO()( 
PARTICIPANTES(N 

(V[NTOS Of: 

TALLERES Y CURSOS FORMACIÓN, 

DIRIGIDOS A 
CAPACITACIÓN O LOS 

CIUOAOANOS 
REALIZADOS PARA 

íOMENlANDO LA IMPUISARV. 1 
PARllClPACJON OE 1A 

CUtTURA OELA 
PARTICIPACIÓN SOCl(OAO. 

CIUDADANA PAAA lA 
G06ERNANZA /IOlAL 

OEPARTICIPANTES 
PROGRAMADOS)' 100 

1 

763 FOMENTO O( 
l
A 

OE fOM
�

NlO O[ 
���

':
A

l
�IC�:��� jCUFISOS Y lAllCR[S 

1 
"�::��:,�::,�" 1 ·::�i�:;;" ""E :i;�{,;:;t l "::::FE!.f: I ACTIVIOA05.l 

CURSOS Y 

� 
PORCCNTAJE OE 

5[ BUSCA LOGRAR UNA 764 JOII.NAOASOE JOII.NAOASOC MAYOR PARTICIPACIÓN 
(,1011.NADAS 

1 
ACTIVIDAOS.2 1 

fOII.MA(IÓN CN fOII.MACIÓN[N 
OE lA NIREZ ASt COMO DE R[

:�:�=�
ºA

I G06ERNANZA PAAA GOIERNANZA 
NIROSYJÓV[NES PAII.ANlílOSY 

LOS .IOV[NES EN TCMAS 
)'100 

.IOVENES. 
OCGOB[RNANZA. 

3J CONTRIBUIR A QUE PORCENTAJEOE LA INCll)(NCIA DE CASOS (MEDIDA OICTADAS' 
NIÑOS,NIRASY 

13.S. CIUOADOE LOS NIROS. 1 '" j ADOLECENTES El(ltZAN MEOIOASDE ATENOIOOS POR lA  CADA 100,000 HAB 
RESTITUCIONOE PROCURADIJRIA D( MENORES DEIS 

PLENAMENTESVS 
OERECHOS. 

OfRECHO. PROTECCION DE NNA. Af�OS) 

POflCENTAJEOE 
33 NJÑ0S,NIRASV PAOII.ES, PAORES, MAOll[S, NIRAS, (NÚM(ROOE 

5000 

" 

50 

... 

,ooo 

JO 

,os 

1 

1 

1 

1 

1 

13.S. CIVOAD OC LOS NINOS. 1 PROPÓSITO 1 ADOI.ECENTES MEJOAAN MADftES,NIRAS, NIROS Y ADOLECENTES 
BENE;�:=OTAl 1 134810 1 UUCII.CICIOOC SUS NIROS Y BENHICIADOS CON LOS 

OERCCHOS. 

-�� 1 MP N NT 1 1 l81ESTANCIAS 
13.S. CIVDAO OE � /405· CO O E [ 

INFANTILES (QUIPAOAS. 

,.. __ 

, . 

....___:-
-

-

ADOLECENTES 
BENHICIADOS. 

POflCENTAJ[OE 
ESTANCIAS 

BENEFICIADAS. 

PROGRAMAS OfHTADOS. OE PERSONAS)'lOO 

(ESTANCIAS 
ESTANCIAS EQUIPAOAS. CQVIPAOAS/IOTAl O[ 1 ,s 1 

CSTANCIAS)'l00 

- - - - - - - - - - - -

5000 1 MCHSUAL 1 ""' 1 "" 1 '"" 1 "" 1 ,,.. ¡s -¡s 1 s ·Is IS 1 s -1 s 

" 1 MENSUAL 1 ""' 1 1 1 ¡s ·IS 1 s IS ·IS ·1 s 

1 MCNSUAl 1 100 1 o 1 1 1 1s IS 1 s ·Is IS -1 s ·IS ·IS ·1 s 

50 1 MENSUAL 1 ,oo 15' 1 50 1 1 50 1 s -IS -1 s -1 s ·IS ·Is ·IS ·Is -1 s 

... 1 MENSUAL 1 ,oo 1 o 1 150 ""' 150 IS -IS ·IS 158,920.00j S ·IS -1 s -1 s 1 s ·1 s 

1 MENSUAL 1 100 1 o 1 1 1 1 s -IS 1 s -1 s IS ·Is -1 s ·IS 

1 1 MENSUAL 1 100 1 o 1 1 IS -IS -1 s -1 s IS -1 s ·IS -1 s 

1000 1 M(NSUAl 1 100 '" ... 1 "" ... 1 s IS 3,s99.•al s -1 s ·IS 1 s -IS -1 s 

., 1 MENSUAL 1 100 " 1 1 " 1 s -Is -1 s -1 s -IS -1 s -Is -1 s 

15 1 MENSUAL 1 100 o 1 o 1 o 1 o Is -Is -1 s -1 s -IS -1 s -IS -1 s -1 s 

4,)1 1 ANUAL 50 o 1 1 " 1 Is -Is 1 s ·1 s -Is 

1312212 l ANUAL 1 10.l 1 o 1 1332272 1 131577 1 1332272 IS -IS 

1 M(NSUAl 1 1 o 1 m 1 o m Is -Is 1 s -1 s -IS -1 s 1 s -1 s 
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B.S. CIUDAD DE LOS NIÑOS. 1 ACTIVIOAb i.i 

13.5.CIUOAODELOS NIÑOS. 1 ACTIVIOADl.2 

1 os,���,;�:�::"oo l "'·:�ui:-á'°' I'"""º .,,,,,,,,,no,.,. CSTANCIAS1tlFANTIL[S ESTANCIAS INFANTll[S. 
CERTlílCAOAS. AOOUIRIOO. 

flfilANrlA'ifVAI IIAllA'i 
056ESTAHCIAS 

l 
PORCENTAJE O( 

1 
CONCRnc,uosoc 

1 EVALUADAS PARA SER ESTANCIAS DlSARROUO INFANTIL 
CERTlflCAOAS. EVALUADAS. OPORTUNO PARA SER 

CERTIFICADAS. 

17'9PRIMARIAS PORCENT.4.JEDE 
13.5. CIUDAD DE LOS NIÑOS. 1 C0MP0N(NOE 2 1 EQUIPADAS PARA PRIMARIAS PR!MARIASEQUIPAOM. 

RECRCOSACTIVOS BCNEflCIAOAS. 

057 EQUIPO ADQUIRIDO EQUIPO DE RECRCACIÓN 
PARAEOOIPAR 

POIIC[NTAJE Of ADQUIRIDO PARA 

ll.S. CIUOAO OE LOS NIÑOS. 1 ACTIYIOAOU 1 
PRIMARIAS QUE 

EQUIPO PRIMARIA!> 
PARTICIPAN EN El PARTICIPANTES[N(l 

PROGRAMA O[ AOQUIRIDO. 
PROGRAMA NUTRICIÓN 

NUTRICIÓN INFANTIL INFANTIL 

OS8 NIRASYNIROS PORCENTAJE DE NÚMERO OE Nlftf.S Y 

ll.S. CIUOAO DE LOS NIROS. 1 ACTIVIOAOl.2 1 VALORADOS NIÑAS Y NIÑOS ,,nitos QUE Tl[N[N UNA 
VALOAACIÓN NUTRICIONALMENTC. VALOAADOS. 
NUTRICIOHAL 

180SCCUNOARIAS 
J>Ofl.CENTAJEOE 

S[CUNOARIASQU[ 

IJ.5CIUOAO OE LOSNIÑOS. 1 COMPOtmmEJ I M�
r

=��::�:AO 
SECUNOARIAS PARTICIPAN EN Et 

PROGRAMA DEJA lU 
OC lAS Y LOS ALUMNOS 

BCNE�ICIAOAS. HUEllA EQUIPAOAS. 

(EQUIPO ADQUIRIDO 

A:�:�:� 1 
PROGRAMAOOS J"lOO 

{f'iTANrlA'i 
EVALUADAS 

/ESTANCIAS QUE 
1 SOlKITANlA 

EVALUACIÓN )• 100 
(PlANTElCSDE 

Pl'UMARIA 
EQUIPAOAS/fOlAL 1 

PlANTCl[SOC 
PRIMARLAl'lOO 

(EQUIPO AOQUIRIDO 
/EQUIPOS 

AOQUHIIDOS 
PROGRAMADOS )º 100 

(NÚME.ROOE NIRASY 
NIROS 

v;E
l
�:��1�:

L 

J 
QUEESTUDIANlA 

PRIMARIAJºIOO 

(SECUNOARIA 
EQUIPADAS /TOTAL 1 

OE SECUNDARIAS)ºIOO 

059 EQUIPO Al)QUIRIDO 
EQU,P��:;�:�:::;

e
•

RA 

1 

(EOU"OAD<lU"''D0 PARA[QUIPM 
PORCENlAJEOE 

ll.S.CtUOAO OElOS Nlf"iOS. 1 ACTIVIOAOJ.1 1 
SECUNOAIIIAS QUE 

EQUIPO 

����:

T

�!��

t 

PR�==•tOO 

1 PARTICIPAN El El 
PROGRAWOOAlU AOQUIRIDO. 

HUEllA. HUHlA. 

OEiO EQUIPO OONADO A 
lA SEJ E INSTAlAOO [N 

PORC[NTAJE DE 
ll.S

. CIUOAO OE LOS NIROS. 1 ACTIVIOADl.2 1 lAS SECUNOARIAS QUE 
[QUIPO PARTICIPAN EN Et 

INSTAlADO. PROGRAMA OOA TU 
HUEllA. 

l63 PERS0NA5 

13.S.CIUOAO OE LOSNIÑOS. 1 COMPONENfTE4 1CA

:���
T

:i�::�
AS 

PORCCNTAJE DE 
PERSONAS 

CAPACITADAS. OCRECHOSOENNA. 

06tCAIITAS 
IXSCRIPTIVAS DCLOS PORCENTAJE OC 

ll.5. CIUOAO 0E LOS NIÑOS. 1 ACTIVIOA04.l 1 TAllER(SY/0 CARTAS 
CAPACITACIONES OESCRIPTIVAS. 

DISEÑADAS. 

062TAU[R[SY/O 
PORCENTAJE DE CAPACITACIONES 

13.S. CIUOADO[ LOS NIÑOS. 1 ACTIVIDA04.2 1 Of(RTAOOS POR lA 
TAllERCSY/0 

CAPACITACK>NES 
DIRECCION OE CIUDAD DE OFERlAOOS. l05 NIÑOS 

l64PAIIQU[S 
R(CUPCRADOSY PORCENTAJE O( 

ll.S. CIUOAD OE lOS NIÑOS. j COMPONENTE 5 1 EQUIPAOOS CON PARQUES 

ll.S. CIUDAD O( LOS NIÍIOS. 1 ACTIVIOAOS.l 

13.S. CIUOAD O[ lOS NIÑOS. 1 ACTIVIDAO
S.2 

ll.5. CIUOAD OE LOS NlÍIOS. 1 ACTIVIDAD S.) 

PERSPECTIVA.O( NIÑAS Y RECUPERADOS. 
NIÑOS. 

063CDNSEJOS 
PORC[NlAJEOE 

1 INFANTILES 
CONSUOS 

INFANTILES 
CONFORMAOOS. 

CONFORMADOS 

1 REHABlllfACIÓN PROY(CTOS OE 
º'""'"'°"' DE 

I 

'°""""" DE 

APR06AOOS POR LOS IIEHA81UTACIÓN 

1 

CONS[JQS NNA. APROBADOS. 

06.SCOMITtOE PORCENTAJE DE 
PROTECCIÓN CÓMITES 

CONíORMADOS CONFORMADOS. 

J65MAHRIAL OE 
DIFUSIÓN PARA 
CAMPAAAS DE 

,ORCENTAJE DE 

EQUIPO INSTAlADO PARA !EQUIPOS 
SECUNOARIAS INSTAlADOS 

PARTICIPANl[S [NEt /(QUIPOS 
1 PROGRAMA l)(JA TU INSTAlAOOS 

tlUEllA. PROGAMAOOS )' 100 

(PERSONAS 
CAPACITADAS/TOTAL 

DE PERSONAS 
PCRSONASCAPACITAOAS. SUCEPTIBtCSDE 

1 CAPACITAREN 
PlANl(l(S 

INTERVENIDOS)" 100 
NUMERO O E C ARTAS 

O(SCIUPTIVAS (CARTAS 
OESARROllAOASY OESCIIIPTIVAS 

APROSADAS PARA lA APR08AOAS /CARTAS 1 
lMPARTICIÓNOE OESCRIPTIVAS 

TALlER[SY/0 PROGRAMADAS)' 100 
CAPACITACIONES. 

NÚMEROO( TALlCRES (lALLCR[S 
Of(RTAOOS A N IÑAS, OfERTAOOS 
NIÑOS, A00US[NT($, /TALLERES 1 
PAORESOE FAMlllAY OFERTADOS 

OOC[Nl(S PROGRAMA005)'100 

!PARQUES 
PARQUES A[HA81LITAOOS R[CUPERADOS/NUME 

CON P[RSPECTIVA D[ RO TOTAlO( 1 
--� PARQUES 

PROGRAMADOS)º 100 

CRfACIÓN O[ CONSUOS (CONSEJOS CREADOS 
INFANTtL[S PARA lA /CONSEJOS 1 ElAIIORACIÓN OEL 

PROYECTO PROGRAMADOS)º 100 

rROYCCTOS APROBADOS (PROYECT05 
POR lOS CONSEJOS APROSAOOS 

INFANTILESPARAlA /PROYECTOS 1 
REHABIUTACIÓN O( LOS PROGRAMADOS 

PARQUES. PROGRAMADAS)" 100 

S[CR[AN COMIT(SCON 
LOS VECINO DC lA (CÓMITES CREADOS/ 

COMUNIOAOY PADRES O[ COMIT(S 
1 FAMILIA OH CONSEJO PROGRAMADOS)º 100 

INFANTIL 

ENTREGA8LES 

,. 

15 

,oo 

,oo 

00000 

so 

so 

so 

22260 

. 

"' 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

(>O<AlD< 

COMUNICACIÓN Y 
ll.S. CIU

U
OS N1ÍIOS. COMPONENfTE 6 

PROMOCIÓN CON 
ENTAEGABLES O( ENTREGA BLES. DISlRIBUIOOS/TOTAl 1 1,1134 1 

ENFOQUES O{ DERECHOS 
COMUNICACIÓN. O( HABITANTES OEL 

r· ' DE NlfiOS.N!RASY 
MUNICIPIO)'lOO 

'-- ADOLESCENTES. 

� 
l....: 

- - - - - - - - - - - -

,. 1 MU.i�UAl 1 JW 

25 
1 

MENSUAL 
1 

,oo 
1 

o 
1 

o 
1 

o 
1 

o 
1 s -IS ·IS IS -IS -1 s 

"" 
1 

MCHSUAL 
1 

49.5 
1 

o 
1 

202 o 
1 

202 IS -IS -1 S -1 S ·IS -1 S -I S 

,., 
1 

MENSUAL 
1 

,oo o 
1 

o 
1 

o 
1 

o 
1 s IS -1 S -1 s -IS 1 s -Is 1 s 

142384 
1 

MENSUAL 
1 

" 
1 898l 142384 1 "" ,.,,., 1 s -Is -1 S -1 s -Is -1 s -Is 

.. 1 MENSUAL 1 ,, 

so 
1 

MENSUAL 
1 

,., 
1 1 1 s -Is -1 s -1 s -IS -1 s -IS -1 s 

so 
1 

MENSUAL 
1 ,., 

1 
o 1 1 1 1 s -Is -1 s - 1  s -IS 1 s - 1 S 

,2000 
1 

MENSUAL 
1 mso 1 ,2000 1 "'62 •2000 1 s -IS 24,998.2715 437,448.161 s ·IS 390,832.761 s 

. 1 MENSUAL 1 ,oo 1 " 1 " 1 " IS -Is -1 S ·1 s -IS -1 s -1 s -1 s 

.. , 1 MENSUAL 1 ,., 1 "' 1 1 '" Is -Is -1 s -1 s -Is -1 s -1 S 

1 MENSUAL 1 ,., 1 o 1 1 1 1 s -Is 8,118.941S u,ooo.ool s -Is 

1 MCNSUAl 1 100 1 1 3 1 • 1 s -Is -1 s - 1  S IS -1 s 1 s 1 s -1 s 

1 MENSUAL 1 ,., 1 1 1 3 1 s -Is -1 s -1 s -IS -Is -Is -1 s -1 s 

1 
MENSUAL 

1 
,oo 

1 
o 

1 
3 

1 
o 

1 s -Js 1 s 1 s -I s -1 s 

1332272 1 MENSUAL 1 1 ""' 1 1332272 1 55710 lll2272 1 s -Is 1 s -1 s -IS -1 s -IS 

Fomtaro FUCot1Molrl1 •Awncor d• Progr,,mo1 con Morrl1 
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ENlREGABLES PORCENTAJE OE 
NUMERO OC DISCÑOS 0[ (TOTAL DE OISEAOS 

H'ií!lln400fln<iNIAr'K 1 &ITl\lll'IAOf;l 1 
ENTREGABLES APROBADOS/ 

066 CON•EN,OOSO< • 

1 

º�J�r�E:'E:� ":��. c::�::��;::.R. PRoo::::�1•100 
I 1 

NUMERO DE 
061[NlflEGA8lU POIIC[NTA.IEDC lNfRU,Allll!.QUl!.l (tN1Mlt.Allll> 

ll.S. CIUDAD DC LOS NIÑOS. l ACTIVIOA06.2 1 Olf�:��
(
�:;,';: DE ENHIEGA8LES CNTR[GAN A l A  

OIRECC)ÓN DE CIUDAD D[ 
IMP

:::��::
GA8 

l 
197134 

1 

13.6. OBARROUO 
COMUNITARIO. 

13.6.0ESARROUO 
COMUNITARIO. 

1.3.6.0i:SARROLLO 
COMUNITARIO .  

13.6. DESARROLLO 
COMUNITARIO 

13.6. DESARROUO 
COMUNITARIO .  

13.6.D(SARROUO 
COMUNITARIO. 

13.6.DESARAOUO 
COMUNITARIO. 

13.6. 0ESARROUO 
COMUNITARIO. 

13.6.0ESARROU.O 
COMUNITARIO. 

13.6.0ESAAROLLO 
COMUNITARIO 

13.7. INSTITUTOOEIA 
IUV[NTUO. 

13.7. INSTITUTOOflA 
JUVENTUD. 

13.7.
:r:o.

Of.lA 

,.... '
,...,'· 

" 

' 

.,.,, 

1 
"" 

PROPÓSITO 

IMPRESOS. 

PORCENTI\JE 
PROMED IO 

3'5EC0N"'8UVE A 

I
MENSU'L 0[ 

MEJORAR El OCSARROt.LO PERSONAS 
1 COMUNITARIO EN ZONAS ATENDIDAS EN 

OEALTA MARG INACtóN. lA RCO DE 
COlMENAS DEl 

MUNICIPIO. 
POIIC[NTA.J[ OE 

3' <OS H' 8IT,Nlts OC< 

1 

C,UOAOA,os 

MUNICIPIO O[ ZAPOf'AN ENCUESTAOOS 

1 CUENTAN CON ESPACIOS SATISFECHOS 

PARA Cl OCSARROllO CON lOS 

COMUNITARIO. o:R
C

E��EN 
lASCOLMENAS. 

LOS NIÑOS PARA SU PROGRAMADOS)º 100 
OISTRIBUCIÓN POSTCRIOR. 

{PROMEDIO O[ 
HRSONAS 

PROM(OIOM[NSUALO[ AT(NDIOASAl 
PERSONAS ATENDIDAS EN MES

:E
::

:°
DC 

1 lA REO DC Cot.MENAS DCL 
MUNICIPIO ATENOU)AS 

PROVECTA.DAS Al 
MESl"IOO 

CIUOAOANOS (CIUOAOANOS 

ENCUESTAOOS ENCUESTAOOS 

SATISFECHOS CON lOS 
�:;:��:���:S

º 
1 

SERVICIOSOFR[CIOOS(N SATtSHC..OS lASCOlM(NAS. 
PROGRAMAOOS )' 100 

1 COMPONENTE t 1 
166 s��

Ol
.C:.:::: REO I 

POR
s�:::'� OE 

(SEIIVICIOS 

SEIMCIOS REAUZAOOS. REAUZAOOS/ 
1 SERVICIOS 

REAUZAOOS 

1 ACTIVJOAOl.t 

1 
ACTIVIOA.OL2 

1 
ACTIVtOAOl.3 

1 
AOIVIOADI.• 

PORCENTA.JE D E  

1 06 8  EVENTOS [N 1A RCO 
1 

[VEN TOS EN 1 A  
DE COLMENAS. REO OE 

COLMENAS. 

PORCENTA.JE OE 

1
069TALl[R[SCN IARCO I OT:;.�

[

�EN 
DE COLMENAS. 

IAREODE 
COI.MENAS. 

PORCENTA.JE DE 

1
072 AS[SORIAS [N lA RED 

I
AS[SORÍAS EN 1A 

DE COI.MENAS. REO DE 

COI.MENAS. 

PORCCNTA.JE D( 

1 
073 CAPACITACIONES CN 

I 
CAPACITACIONES 

1A REO DE COI.MENAS. EN lA REO DE 
COI.MENAS. 

EVENTOS (N lA R(OOE 
COLMENAS, 

TALLERES OTROGAOOS EN 
1A REO DE COI.MENAS. 

ASESCHUAS EN 1A RCO O( 
COLMENAS 

CAPACITACIONCSENIA 
RCO DE COLMENAS. 

PAOGRAMAOOS)'IOO 

(EVENTOS 
RCALIZAOOS 

1 /lVENTOS 
PROGRAMAOOS)'lOO 

fTAU[ll(S 
R

;:-�:= 1 
PROGRAMAOOS)'IOO 

fASESOAIAS 
REALIZAOAS/ 

1 ASESOIIIAS 
PROGRAMADASj• 100 

(CAPACITACIONCS 
REALIZA

:
�

�
PACITA

I 
PROGRAM ADAS)' 100 

(NUMERO DE 
PERSONAS QUE 

ASISTl[RON AIAVIA 

1 COMPONENTE 2 1 16 R[CIICACTIVA 
IVIA RECREACTIVA 

7VIA P011CC,T,Jt>l< 

1 Of'ERAOA. 
OPERADA. 

VIAll(CR[ACTIVA 
Of'CRAOA. 

RECAEACTIVA 

/NUMERO DE 
PERSONAS 

1 
ACTIVIOA02.l 

1 
ACTIVIDA02.2 

1 
"" 

P�Of'ÓSITO 

PORCENTA.JE O E "'�:..��·:::,. l "'�';;,,'°,;.'OE 

1 PUNTOS O( ACTIVACIÓN �����: 
OCV.viAR[CRCACTIVA. 

IAV'IA 
ACCAEACTIVA. 

PORCENTA.JE D E I o��:�;�
:�

;�
��

N I S[
��

c

� ��
IAL 

RECREATIVA. 

GESTIÓN YOf'CAACIÓN 
O[ LOS PUNTOS DE 

ACflVACIÓN D(IAVIA 
ltECIIEAOIVA. 

PORCENTA.JE MENSUAL DE 
S(RVICIOSOCIAlENLA 

VIARCCRCATIVA 

ESTIMADAS QUE 
ASISTIRÁN A l A VIA 
RECREACTIVAJ'lOO 

(AOIVACIONCS 
REALIZADAS EN lA 

RED DEVIA 
RECREAOIVA 

/ACTIVACIONCS 
PROGRAMADAS [N 1A 

REO OE VIA 
R[CREACTIVA \"100 

(SERVIDORES 
SOCIALESALMl'.S 

/SERVIDORES 
SOCIALES 

PROGRAMADOS AL 
MCS)"lOO 

lAS NVCNTUOCS IJUVCNTUOi:5 

3S CONTA'8u,RA QUC 

1 IACTIV�;����
N

IABOR �:;��
DE 

lA INC
�c"N��O:

CASos us��:;�;:;:i;;�
DE

I 

��
L

�[

E
��:7:u� 

AOIVA. 
ANTERIOll)"tOO 

OERECHOS. 

3SLASJUV[NTUDCS 
MtJORANHCJERCICIO PORC[NTA.J[O[ JUVENTUDES USUARIAS 

(JUVENlUO[S 

J ,::E�
u

��
c

=�cc:::::c 
JUVENTUD O( LOS PROGRAMAS 

us�:::�:��
T

�
DE

I 
USUARIA. Oí(RTAOOS 

AL DESARAOUO on ANTERIOR)"lOO 
MUNICIPIO. 

(NÚMERO DE 

COMPONENTE I REAtlZAOA.S. 1 1 

'" """'"'"'"" 
PORCCNTAJE 
JUVENTUDES 
CAPACITAOA.S. 

JUVCNTUDES USUAJUAS JUVENTUDES 
0E LOS CAPACílACIONES CAPACITAOAS/NUMERI 

OFERTIIOAS O DE JUVENTUDES 
CONVOCAOASI• 100 

2900 

1 

,00 

''° 

1 

"" 
1 

" 1 

" 1 

2000000 1 

" 1 

, .. 1 

6226 1 

6226 1 

,o 

- - - - - - - - - - - -

1 
MENSUAL 

1 
,oo 

1 
"

1 
"

1 1 IS ·IS ·Is ·1 S 

197134 
1 

MCNSUAl 
1 

,oo 

1 
.... , 

1 
""' 

1 
""' 

1 
'"" ¡s .¡s 1s -1 s ·IS ·1 S ·IS 

2900 

1 
ANUAL ,oo 

1 
o 

1 
2900 

1 
2900 2900 

1s ·IS ·IS -1 s ·IS ·1 S ·IS 

,00 
1 

ANUAl 
1 

,oo " 1 300 1 1 300 IS ·IS ·IS ·1 s · IS 

'"' 
1 

MENSUAL 
1 

,oo 
1 

o 
1 1 1 IS ·IS 2ll,290MIS 1,117,017.891 s ·IS 36U7t.19IS 

1 
MENSUAL 

1 ,oo 
1 1 3 IS ·IS ·IS ·Is ll ·IS IS ·IS 

"º 1 MENSUAL 
1 

,oo 
1 

o "" 
1 

"º 
1 

"" 1 s ·IS ·Is ·Is ·IS ·Is ·IS ·1 S 

" 1 MENSUAL 1 ,oo 1 
. 

1 " " 1 'º IS ·IS ·IS ·1  S IS ·1 S ·IS ·1 S 

" 1 M[NSUAl 1 ,oo 1 o 1 o 1 o 1 s -Is ·1 s ·1 s ·IS ·1 S ·IS 

2000000 1 
SEMESTRAL j ,oo 1 "'"º 

1 
67S472 

1 
1101•20 

1 
67S412 IS ·IS u. 413..o¡s 1.446,Sto.•ol s -IS 20U4o.ool s ·IS ·IS 

1 MCNSUAL 1 ,oo 2S 1 1 ., IS ·IS ·1 S ·1 s ·IS ·1 S ·1 S ·Is 

'"' 1 MENSUAL 1 ,oo . ., 1 . ., 1 . ., . ., 1 s ·IS ·I s ·1 s ·IS ·IS 

6226 1 ANUAL 1 ,oo .... 1 """ 1 ""' 1 ,.,, 1 s ·IS ·1 s ·1 S IS ·1 S 

6226 ANUAL ,oo 1 "" 1 4076 1 15599 """ IS ·IS ·1 S ·1 S ·IS ·Is ·1 S ·1 S 

,o 1 MENSUAL 1 ,oo 1 "' 1 "' 1 1 ,os Is -Is 10,249601 s 1 s IS ·IS 1 s 1 s ·1 S 
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CONVOCATORIA (NÚMERO DE 

U.1. INS1"UTC)l)tlA U8HUNVUlAIUlt� LUNVUUllUIIIA) IIFAll7AOAHITRAV('\Of íONYOl'"M�III� 

JUVENTUD ACTIVIDAD l.l REALIZADAS. REAUZAOAS. REDES SOCIALES PARA R[AllZAOAS/NUMCRO 7 7 MENSUAL 100 J 5 6 5 $ - $ $ S 5 
S 

5 5 
S 

OFERTAR LAS DECONVOCATORIAS 
CAPACITACIONES. PROGRAMADAS)'lOO 

NUMERO DE 
CAPACITACIONES INUMEROOE 

13
•
7
• :��:•���� -

O{LA ACTIVIOAD l.2 088
��:::�

l
�

NES CA
���;T:��

ES a:�:t:�::� OFE�::�����ERO 7 7 MENSUAL 100 3 S 7 S $ • $ S $ $ $ S $ $ 

• . ZAPOl'AN EXTREMO TURV Df.CAPACITONES 

CARVANA DIGITAL REAltZADAS)"lOO 

!NÚMERO OE 

13.¡, INSTITUTOOELA 
170TAltERCS PORCENTI\JE JUVENTUDES ASISTIENDO JlNENTU�SEN 

JUVENTUD. 
COMPONENTE 2 PREVENTIVOS JUVENTUDES EN A TAUEA[S PREVENTIVOS TAUEACS/ NUM(RO 1120 1120 MENSUAL 100 27l 393 358 393 $ • $ $ 2,708, 640.90 $ $ $ $ $ $ 

REALIZADOS. TALlERES. REALIZADOS. OE JUVENTUOES 
PROGRAMADOS)º 100 

13.7. INSTITUTODE IA 
:���:e�

R
;��:

E
���� PORC{NTA.IC OE NÚMERO DETALLERES 

(N
1:�:R��

E 

JUVENTUD. ACTIVIDAD 2.1 LOS NIVHES DE I;:�����. IM
J
��:�·�:

E

�S 1MPA�;l�:i�:ERO 12 12 MENSUAL 100 3 6 9 6 $ $ S $ S S S S S 

VIOLENCIA. PROGRAMADOS )'100 

{NÚMERO DE 

JUVENTUO[S QU[ 

13.7_ INSTITUTO O[ 1A 090GRAOUACIÓN DE IAS PORC(NTAJE DE 
NÚMERO DE JUVENTUDES CONCLUYEN/NÚMERO 

JUVENTUD. ACTIVIDAD 2.2 JUVENTUDES GRADUADOS. 
QUE CONCLUYEN LOS 0E JUVENTUDES 1000 ll20 MENSUAL 39.28S7 121 251 201 251 S S - $ S S S $ $ S 

PA RTICIPANTES. TALLERES. ESTIMADOS PARA 
ASISTIR A 

TAlLERES)'lOO 

171 PORCENTA.IE DE 
JUVENTUDES ASISTIENDO :�i:�

R

uºo�! 

"-
7
• ::��:�:�.DE l

A COMPON[NETE l INF:::�
R

�:
S 

P
J
:�e:

I
:��� f��::���::RA� 

EV���:;�M:�� DE 
2100 2100 MENSUAL 100 8() 90 191 90 $ $ 19,430.00 S 24S,946.43 S S S S • S $ 

REALIZADAS. EN EVENTOS. PARA GE!
���

�SPACIO 

PR�
U

��=�• too 

ASESDRIAS 

091 GESllONAR PARA LA INFORMATIVAS PARA (NÚMERO DE 

l
3 .

l
. 

::�E:���
O{lA 

ACTIVIOAD
il 

C��:�IE.::�:�y p::���;�

E 

E
1�;�;���{::�

lA 

EVE

�:ri!ii�

OOS 

18 18 MENSUAL 100 1 7 7 7 S S $ $ S • S S • S S 

DEPORTIVO PARA EL ARTE. CULTURA El ARTE Y EL PROGRAMADOS)º 100 
DEPORTE. 

NÚMERODfClAUSURAS (NÚMERO DE 

13.7. INSTITUTOOElA 
092CEREMONIA DE PORCENTA.IE DE 

RE
�

l
��:

E

��
OS �

�
USURAS 

JUVENTUD. ACTIVIDAD l.2 CLAUSURA OC LOS CLAUSURAS CONCLUYE
� 

SUS /NÚ��:;
E 

18 18 MENSUAL 100 S 11 11 11 S $ $ $ S S $ S S 
EVENTOS. REALIZADAS. 

ACTIVIDADES ClAUSURAS 
PROGRAMADAS. PROGRAMADAS )'100 

NÚMERO DE JUVENTUDES (NÚMERO O[ 
PORCENTAJE DE PARTICIPANDO EN LOS JUVENTUDES QUE 

l
l
.7. 

::�
1

E:�:�.
DE

l
A C0MPONENfTE4 �

7

E���z�=- :::T��
I
:��� 

EV
:�;�

l
:�����Tc: ev:!��;:Ú:RO 3700 3700 MENSUAL 100 2539 032 9964 4332 S $ $ 822,640.00 S $ S S S S 

EN EVENTOS. MUNICIPALOElA OE JUV(NTUOES 
JUVENTUD. PROGRAMADOS)' 100 

093 REAUZACIÓN DE 
�

O 

{NÚMERO DE 

13. 7. INSTITUTO DE LA 
EVENTO CON LOS PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZ EVENT� REAllZAOOS 

JUVENTUD. ACllVIDA0 4,1 
JU

���T;��';;::;-
Z
�

NA R

;;�::s. CON��vs;��� • DE 
' 

/N t;ooE

/� 

1 1 MENSUAL 100 O 1 1 1 S S • S S $ S $ $ $ 

METROPot.n ANA. JRQ(. �MA fs¡- •-
i�"' :--- �i,J 

�".:°'..i.'tOCo�, 
Ál{b{__ .. t:V"Tºli t() PARA fV i.DOS � - :_f 

ll.J
. 

:��:���
DELA 

ACTIVIOAD4.2 
EV:T�

E
:

t
��:

�

·�•
0

" "'ID)§'",¡""' )."'{, . b, 1 1 MEN5"" 100 D O 

(��
��� �e�);.� $ • $ $ $ • $ $ $ $ 

?'.. s "\5 ...,__ !� '-"> -,-,oo ,.; . <;._ (\ t.:.'/:\' .,'.;::,·;,.,� -...v , 
-------------

-11'1 ''7'- -
1:<1 ��-?)l)�;-�s� 1 � , , l�i·"" �"' 

/
'!o"' 

1 .::,,� -�.:1.,� I 
< 

),, c.., "i)(t. (il{tiiS'.""'�"-
• 

�I � :����i�� i � S .· 
. 1 t¡;;¡r'l-�••!t� � ¿,, 

� • 1 �"º 1 • . P. �
� «. ,:�C!r!ti.if ,.,. , 1t--ef 

-��º-;,�[,\\ _ló • · rr - MT 
· �j. ,._,J,.'?".11ESt �,raPAI. '--------------' SORER --Nftl'Jl" � ; i�-i � 1_q11.1.1,.11•.��m�.1�m.1•.1
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1 

EVALUACION DE PROGRAMAS 
MUNICIPIO ZAPOPAN 

SEGUNDO AVANCE DE GESTION FINANCIERA 
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020 

Gobierno de 

Zopopon 
Ciudad 
de los niños 

INTRODUCCIÓN 

La evcluación y, en su caso, reformulación de los programas presupuestarios que se desarrolla y analiza a 

contir uación se realiza de conformidad a la Ley de Fiscalización Superior y Auditoría Pública del Estado de Jalisco y 

sus IVlunic-pios (LFSAPEJM), en su artículo 37, numeral 1, fracción IV. 

El proreso de Presupuestación para el año 2020 se llevó a cabo haciendo una revisión de los programas del 2019 y se 

determinó trabajar la misma base de programas, sin embargo, se suprimieron 2 programas, se añadieron 2 nuevos 

programas y se reformularon 3 programas, adicionalmente se realizaron cambios para afinar la medición en la 

mayo-ía de los programas presupuestarios con respecto al 2019. Esta estructura, al igual que el año pasado, incluye 

35 programas, basados en 5 ejes de planeación. Tal y como se muestra a continuación: 
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[J[ 1 

SERVICIOS 

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y GOBERNANZA 

2018-2021 

EJE 2 EJE3 EJ[4 

DESARROLLO SEGURIDAD IMPULSO AL 

EJE 5 

GOBIERNO 

PUBLIC0S TERRITORIAL PÚBLICA, DESARROLLO INNOVADOR Y DE 

GENERADORES SUSTENTABLE Y PR0TECOÓN PRODUCTIVO, RESULTADOS 

DE BIENESTAR SINERGIA CIUDADANA Y LOS SERVICIOS 

METROPOllTANA GESTIÓN TlJRISTIC0S Y El 
INTEGRAiDE EMPLEO 
RIESGOS DE 
DESASTRES 

Estrategia transversal Igualdad de Género e Inclusión 

( Estrategia transversal Gobierno Abierto ] 
Evaluación del Desempeño del Plan, Programas y Proyectos 

En este nuevo PMDG, se siguen impulsando políticas sociales transversales que aceleren el desarrollo social y 

humano de las personas, como es el caso de la estrategia Ciudad de los Niños. De igual manera, los Ejes de Desarrollo 

atienden las necesidades actuales y futuras de todas y todos los que habitan, transitan o desempeñan alguna 

actividad económica en Zapopan. 

La planeación estratégica está sustentada en la premisa de BUEN 

GOBIERNO, por lo que se establecieron como fundamentos: la inclusión, la sustentabilidad, la innovación y la 

comp2titividad. 

Hacer un BUEN GOBIERNO significa tener la capacidad de organizar la 

administración pública para determinar con precisión y claridad qué se quiere hacer, cómo se lograrán las metas, con 

qué recursos se ejecutarán los 

progr:imas, quiénes realizarán las acciones para lograrlo y qué resultados 

se qu eren obtener. 

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS QUE SE DERIVAN DEL PMDG 
LISTADO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020 

INTENCIÓN DE 
GASTO POR 

COORDINACIÓN 

01. Presidencia

DESCRIPCIÓN 

01.1 GESTIÓN GUBERNAMENTAL 

01.2 TRANSPARENCIA 
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02. Jefatura de Gabinete

05. Secretaria del

Ayuntamiento

02.1 APOYO A LA FUNCIÓN PÚBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN 

03.1 SEGURIDAD PÚBLICA 

04.1 PROCURACIÓN DE JUSTICIA 

04.2 CERTEZA JURÍDICA 

05.1 EFICIENCIA GUBERNAMENTAL PARA LA POBLACIÓN 

05.2 GESTIÓN INTERNA EFICIENTE 

05.3 GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGO DE DESASTRE PARA EL MUNICIPIO DE ZAPOPAN 

05.4 INSPECCIÓN DE LUGARES QUE REQUIEREN DE LICENCIA O PERMISO 

06.1 CATASTRO 

06.2 INGRESOS 

06.3 CONTABILIDAD Y EGRESOS 

07.1 VIGILANCIA 

08.1 IMAGEN URBANA 

08.2 ESPACIOS PÚBLICOS 

08.3 SERVICIOS PÚBLICOS DE EXCELENCIA. 

09.1 TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN 

09.2 MANTENIMIENTO 

10.1 ACCESO AL MERCADO LABORAL 

10.2 COMBATE A LA DESIGUALDAD 

10.3 TURISMO 

10.4 EMPRENDEDORES 
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1:1. Gestión Integral de la 
Ciudad 

12. Obra pública Municipal

13. Construcción a la
Comunidad

10.5 ZAPOPAN PRESENTE 

11.1 ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO 

11.2 MOVILIDAD Y TRANSPORTE 

11.3 MEDIO AMBIENTE 

12.1 OBRA PÚBLICA MUNICIPAL 

13.1 MAZ ARTE ZAPOPAN 

13.2 EDUCACIÓN ZAPOPAN 

13.3 CULTURA PARA TODOS 

13.4 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

13.5 CIUDAD DE LOS NIÑOS 

13.6 DESARROLLO COMUNITARIO 

13.7 INSTITUTO DE LA JUVENTUD 

LISTADO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020 

l. GESTIÓN GUBERNAMENTAL: TIENE COMO OBJETIVO PRINCIPAL ESTABLECER
MÁS Y MEJORES POLÍTICAS PÚBLICAS QUE ATIENDAN LAS NECESIDADES DE LAS
FAMILIAS ZAPOPANAS.

1. PRESIDENCIA MUNICIPAL 2. TRANSPARENCIA: EL PROGRAMA TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS,
GESTIONA ANTE LAS DEPENDENCIAS LA RESPUESTA OPORTUNA Y DE
CONFORMIDAD A LA NORMATIVIDAD APLICABLE A LAS SOLICITUDES DE
TRANSPARENCIA, ASÍ COMO LA PUBLICACIÓN DE INFORMACIÓN FUNDAMENTAL
GENERADA POR LAS DEPENDENCIAS. ADEMÁS, TIENE COMO OBJETIVO GENERAR
INFORMACIÓN PROACTIVA QUE SEA DE INTERÉS PARA LA POBLACIÓN EN GENERAL.

3. APOYO A LA FUNCIÓN PÚBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN: LOS

OBJETIVOS DE ESTE PROGRAMA SON LA EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL

2. JEFATURA DE GABINETE DESEMPEÑO DE LAS DISTINTAS ÁREAS DEL H. AYUNTAMIENTO, ASÍ COMO LA
PLANIFICACIÓN Y EL DESARROLLO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS Y DE MEJORA EN

BENEFICIO DE LA CIUDADANÍA.



1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

3. COMISARÍA GENERAL DE 4. SEGURIDAD PÚBLICA: TIENE COMO OBJETIVO COADYUVAR A MANTENER LA PAZ
SEGURIDAD PÚBLICA 

4. SINDICATURA

5. SECRETARÍA DEL

AYUNTAMIENTO

E INTEGRIDAD DE LA CIUDADANÍA.

5. PROCURACIÓN DE JUSTICIA: EL OBJETIVO DE ESTE PROGRAMA ES MEJORAR LA

PROCURACIÓN DE LA JUSTICIA QUE SE BRINDA A LA POBLACIÓN CON CONFLICTOS

SOCIALES A TRAVÉS DE LOS CENTROS DE MEDIACIÓN Y LOS ACTOS DE LOS JUECES

MUNICIPALES.

6. CERTEZA JURÍDICA: SU OBJETIVO PRINCIPAL ES SUPERVISAR Y EVALUAR EL

TRABAJO DE LAS COORDINACIONES GENERALES MUNICIPALES, ASÍ COMO

RESOLVER LAS DUDAS SOBRE LA DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS ENTRE LAS

DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL MISMO MODO ASIGNARLES EN CASOS
EXTRAORDINARIOS LA EJECUCIÓN DE PROYECTOS Y LA RESPONSABILIDAD SOBRE
UN ASUNTO ESPECÍFICO.

7. EFICIENCIA GUBERNAMENTAL PARA LA POBLACIÓN: SE PRETENDE MEJORAR LA

EFICIENCIA DE LAS ÁREAS DE LA SECRETARÍA DEL AYUNTAMIENTO QUE ATIENDAN
AL CIUDADANO PARA BRINDARLE UNA ATENCIÓN DE CALIDAD SIN DESCUIDAR LAS

NECESIDADES INTERNAS DE LAS ÁREAS REQUERIDAS.

8. GESTIÓN INTERNA EFICIENTE: EL PROGRAMA BUSCA EFICIENTAR LA GESTIÓN

INTERNA POR MEDIO DEL EFICIENTE USO DE LOS RECURSOS, CUBRIENDO LAS

NECESIDADES INTERNAS DE CADA ÁREA PARA MEJORAR LOS TIEMPOS DE
RESPUESTA CONTRIBUYENDO A UN MEJOR SERVICIO.

9. GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGO DE DESASTRE PARA EL MUNICIPIO DE ZAPOPAN:

LA CULTURA DE PROTECCIÓN CIVIL EN LA CIUDAD DE ZAPOPAN FAVORECE A LA
PREVENCIÓN DE DESASTRES, DE IGUAL MANERA CON EL PROGRAMA SE ESTÁ

PREPARANDO PARA ACTUAR EN CASOS DE EMERGENCIA Y LA PREVENCIÓN DE LAS

MISMAS, EFICIENTANDO ASÍ LAS CAPACIDADES DE RESPUESTA DE PROTECCIÓN
CIVIL Y BOMBEROS.
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6. TESORERÍA

7. CONTRALORÍA
CIUDADANA

10. INSPECCIÓN DE LUGARES QUE REQUIEREN DE LICENCIA O PERMISO: SE
INSPECCIONAN LOS LUGARES QUE POR SU ACTIVIDAD REQUIEREN CONTAR CON
LICENCIA O PERMISO Y EN SU CASO SE EMITE LA SANCIÓN CORRESPONDIENTE,

FUNGE COMO UN ÓRGANO DE CONTROL PARA LA REGULARIZACIÓN DEL SECTOR
DE COMERCIAL O DE OTRA ÍNDOLE.

11. CATASTRO: SE CONTRIBUYE A INCREMENTAR EL REGISTRO CATASTRAL DEL
MUNICIPIO DE ZAPOPAN. MEDIANTE EL INVENTARIO Y VALUACIÓN PRECISOS Y
DETALLADOS DE LOS BIENES INMUEBLES UBICADOS EN LA MUNICIPALIDAD; SU
PRINCIPAL FUNCIÓN ES DETERMINAR LAS CARACTERÍSTICAS CUALITATIVAS Y
CUANTITATIVAS DE LOS PREDIOS Y CONSTRUCCIONES UBICADOS EN EL TERRITORIO
MUNICIPAL.

12. INGRESOS: SU OBJETIVO PRINCIPAL ES CONTRIBUIR AL DESARROLLO Y A
MEJORAR LA DOTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO
DE LOS RECURSOS PROPIOS, LO ANTERIOR HACIENDO USO DE MÁS Y MEJORES
MECANISMOS DE RECAUDACIÓN QUE PERMITAN REDUCIR LA EVASIÓN Y ELUCIÓN

FISCAL APLICANDO MECANISMOS DE EJECUCIÓN MÁS EFICIENTES.

13. CONTABILIDAD Y EGRESOS: SE CONTRIBUYE A LA ADMINISTRACIÓN DEL GASTO
PÚBLICO CON EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMÍA, CALIDAD, TRANSPARENCIA Y

HONRADEZ. EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ES EFICIENTAR LOS PROCESOS DE
EJECUCIÓN DEL GASTO, MEJORANDO LA RENDICIÓN DE CUENTAS, ATENDIENDO LA
NORMATIVIDAD APLICABLE Y CONSOLIDANDO LOS MODELOS DE
PRESUPUESTACIÓN QUE DEN MAYOR CERTEZA A LA CIUDADANÍA DE LOS
RECURSOS PÚBLICOS QUE SE EJERCEN.

14. VIGILANCIA: EL PROGRAMA VIGILANCIA Y CONTROL EN LA APLICACIÓN DE LA
NORMATIVIDAD APLICABLE, TIENE COMO OBJETIVO EL COADYUVAR A FORTALECER
LA ADMINISTRACIÓN GUBERNAMENTAL MEDIANTE EL DESARROLLO DE ESQUEMAS
MODERNOS DE FISCALIZACIÓN Y AUDITORÍA, PARA GUIAR EL USO DE RECURSOS
PÚBLICOS BAJO LOS CRITERIOS DE EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMÍA,
TRANSPARENCIA Y HONRADEZ; DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

15. IMAGEN URBANA: TIENE COMO OBJETIVO DESARROLLAR, MEJORAR Y
MANTENER LA IMAGEN URBANA DEL MUNICIPIO A TRAVÉS DE LOS SERVICIOS
PÚBLICOS MUNICIPALES.

8. COORDINACIÓN GENERAL 1-------------------------------1

DE SERVICIOS MUNICIPALES

16. ESPACIOS PÚBLICOS SEGUROS Y SALUBRES: MANTENER ESPACIOS PÚBLICOS
SEGUROS Y SALUBRES MEDIANTE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS.
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17. SERVICIOS PÚBLICOS DE EXCELENCIA: PROMOVER Y CULTIVAR LA INNOVACIÓN

Y LA CALIDAD EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS.

18. TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN: DOTAR Y PRESTAR

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE TECNOLOGÍAS DE

LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN, A LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES PARA
9. COORDINACIÓN GENERAL EL DESEMPEÑO DE SUS FUNCIONES.

D= ADMINISTRACIÓN E

INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

10. COORDINACIÓN

19. MANTENIMIENTO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES EN LA ATENCIÓN Y

MANTENIMIENTO DE LOS RECURSOS QUE LAS DEPENDENCIAS TIENEN A SU

DISPOSICIÓN PARA EL DESEMPEÑO DE SUS FUNCIONES.

20. ACCESO AL MERCADO LABORAL: TIENE COMO OBJETIVO AUMENTAR LAS

POSIBILIDADES DE LA CIUDADANÍA DE ACCEDER AL MERCADO LABORAL Y EL

EMPRENDURISMO, LO ANTERIOR, MEDIANTE EL OTORGAMIENTO DE CURSOS,

TALLERES, CAPACITACIONES Y APOYOS A LA POBLACIÓN.

21. COMBATE A LA DESIGUALDAD: SU OBJETIVO ES COADYUVAR A COMBATIR LA

DESIGUALDAD SOCIAL Y ECONÓMICA, DISMINUYENDO LA BRECHA DE

DESIGUALDAD EN EL MUNICIPIO.

GENERAL DE DESARROLLO 22. TURISMO: TIENE COMO OBJETIVO PLANEAR, PROMOVER Y FOMENTAR EL

ECONÓMICO Y COMBATE A DESARROLLO TURÍSTICO EN EL MUNICIPIO.

LA DESIGUALDAD 

23. EMPRENDEDORES: IMPULSAR EL DESARROLLO ECONÓMICO DE LAS PERSONAS

QUE DESEAN EMPRENDER ALGÚN PROYECTO.

24. ZAPOPAN PRESENTE: COMBATIR LA DESIGUALDAD SOCIAL Y ECONÓMICA Y
CONTRIBUIR A IMPULSAR LA EFICIENCIA TERMINAL DEL NIVEL BÁSICO ESCOLAR.

25. ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO: SU OBJETIVO PRINCIPAL ES ORDENAR Y
REGULAR LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS CONFORME A LA NORMATIVIDAD.

26. MOVILIDAD Y TRANSPORTE: LA FINALIDAD DEL PROGRAMA ES BRINDAR A LOS

:1. COORDINACIÓN HABITANTES DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN MEJORES MECANISMOS PARA EL

GENERAL DE GESTIÓN DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA DE MOVILIDAD QUE INCENTIVE LA MOVILIDAD

INTEGRAL DE LA CIUDAD NO MOTORIZADA, ASI COMO MEJORAR LA RED DE MOVILIDAD EXISTENTE.

27. MEDIO AMBIENTE: SU OBJETIVO ES CONSERVAR EL EQUILIBRIO ECOLÓGICO,

ASÍ COMO LLEVAR A CABO MEDIDAS CORRECTIVAS RESPECTO A LA PROTECCIÓN
DEL MEDIO AMBIENTE EN ZAPOPAN.

12. DIRECCIÓN DE OBRAS 28. OBRA PÚBLICA MUNICIPAL: SU OBJETIVO ES MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA
PÚBLICAS E 

lNFRAESTRUCTURA 

URBANA DEL MUNICIPIO MEDIANTE LA EJECUCIÓN DE OBRA PÚBLICA MUNICIPAL

QUE SATISFAGA LAS NECESIDADES DE LA POBLACIÓN.
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13. COORDINACIÓN

29. MAZ ARTE ZAPOPAN: TIENE COMO FINALIDAD CONTRIBUIR A LA PROMOCIÓN
DEL ARTE Y LA CULTURA EN ESPACIOS DIGNOS, INCLUYENTES Y ACCESIBLES A LA
CIUDADANÍA DE ZAPOPAN.

30. EDUCACIÓN ZAPOPAN: SU OBJETIVO ES CONTRIBUIR A MEJORAR LA CALIDAD
EDUCATIVA Y DISMINUIR EL REZAGO EDUCATIVO EN LAS ÁREAS DE MAYOR
MARGINACIÓN ECONÓMICA DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.

31. CULTURA PARA TODOS: SU OBJETIVO ES DISEÑAR Y PROMOCIONAR
PROYECTOS Y PROGRAMAS DE ARTE Y CULTURA EN ZAPOPAN.

32. PARTICIPACIÓN CIUDADANA: SU OBJETIVO ES IMPULSAR LA PARTICIPACIÓN
CIUDADANA A NIVEL MUNICIPAL MEDIANTE EL FUNCIONAMIENTO DE
ORGANISMOS SOCIALES Y VECINALES, IMPLEMENTANDO MECANISMOS DE
PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y EL DESARROLLO Y FORMACIÓN DE CAPACIDADES EN
LA CIUDADANÍA QUE IMPULSEN UNA CULTURA CÍVICA QUE LE PERMITA A LOS
CIUDADANOS EJERCER SUS DERECHOS A SER EL CENTRO DE LAS DECISIONES DEL

GENERAL DE CONSTRUCCIÓN GOBIERNO MUNICIPAL QUE AFECTAN SU ENTORNO Y CALIDAD DE VIDA, 
DE LA COMUNIDAD PROMOVIENDO HERRAMIENTAS INNOVADORAS QUE POSIBILITEN EL EJERCICIO DE 

UNA DEMOCRACIA INCLUSIVA EN EL MUNICIPIO BAJO UN ENFOQUE DE 
GOBERNANZA. 
33. ZAPOPAN CIUDAD DE LOS NIÑOS: BUSCA LA SUPERVISIÓN DE LAS POLÍTICAS
PÚBLICAS CON ENFOQUE EN DERECHOS DE LA NIÑEZ PARA LA EFECTIVA
COORDINACIÓN DE LAS DIFERENTES ÁREAS DEL MUNICIPIO DEL MISMO MODO
BUSCA CONTRIBUIR A LA EJECUCIÓN DE PROGRAMAS SOCIALES QUE ABONEN A
LOS ENTORNOS RECREATIVOS Y EDUCATIVOS DE LAS NIÑAS, NIÑOS Y
ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO.

34. DESARROLLO COMUNITARIO: SU OBJETIVO ES DISEÑAR, CREAR PROYECTOS Y
PROGRAMAS QUE AYUDEN A REGENERAR EL TEJIDO SOCIAL EN LAS ZONAS DE
MAYOR MARGINACIÓN DEL MUNICIPIO.

35. INSTITUTO DE LA JUVENTUD: SU FINALIDAD ES ESTABLECER UN VÍNCULO
DIRECTO Y ESTRECHO CON LAS JUVENTUDES DEL MUNICIPIO, PARA GARANTIZAR EL
ESPACIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, CIVILES Y POLÍTICOS QUE PERMITAN SU
RESPETO Y PARTICIPACIÓN PARA EL COMBATE A LA DESIGUALDAD.

RESULTADOS DE LA GESTIÓN 

Programas con Matrices de Indicadores para Resultados 
Al corte del segundo semestre del 2020, es decir con corte al mes de diciembre, los programas reportan avances de 

acuerdo a lo esperado, la mayoría de los indicadores rondan entre el 80% y 120% de avance. Cabe mencionar que 

ante la pandemia provocada por el COVID-19 muchos programas mostraron efectos a la baja o alza respecto a lo 

planeado inicialmente debido a que las metas fueron fijadas previamente a que se conocieran los efectos de la 
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adecLarse a la nueva realidad. Por lo que en base a las metas modificadas después del primer semestre, se puede 

1 decir r:¡ue el avance de los indicadores para resultados fue positivo y favorable. 
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A cortinuación podemos ver el porcentaje de avance en los programas seccionados por unidad responsable, es decir, 

el avance promedio que llevan los programas presupuestarios a cargo de cada unidad responsable, respecto a las 

meta� estimadas a diciembre del 2020. 

Indicadores de Presupuesto Basado en Resultados (PBR) 

Ejercicio Fiscal 2020 

Unidad Responsable Promedio 

Presi:lencia 100.00% 

Jefatura de Gabinete 99.72% 

Com saría 98.79% 

Sindi:atura 96.32% 

Secretaría 96.98% 

Teso-ería 94.69% 

Cont-a lo ría 98.86% 

CG Servicios Municipales 94.94% 

CG �ministración e Innovación Gubernamental 97.46% 

CG �sar olla Económico y Combate a la Desigualdad 99.33% 

CG Gestión Integral de la Ciudad 98.73% 

Dirección de Obras Públicas e Infraestructura 96.35% 

CG C:rnstrucción de Comunidad 96.18% 

Promedio 97.57% 

Nota me,todológica: El porcentaje de avance se calcula en base a la meta modificada acumulada, es decir, el avance acumulado respecto a las metas que se 

prograr.aron al corte de diciembre 2020. Los avances que superan el 100% son topados al 100% para este cálculo, toda vez que se consideran procesos 

concluicos. 

Es dificil evaluar el desempeño de los programas de forma integral, toda vez que la pandemia ocasionada por el 

COVID-19, generó estragos en el ejercicio presupuesta! y obligo a muchas de las unidades responsables a reorientar el 

presu:::Juesto para dar atención a aquellas actividades de contención y apoyos para la población más afectada por la 

pandemia. Algunos de los programas presupuestarios incluso ingeniaron nuevos mecanismos para realizar las 

actividades, lo que disparó el avance a la baja o a la alta, tal el caso de la oferta de cursos y/o talleres culturales, 

curso'.; de formación profesional, capacitaciones, recorridos turísticos, etc., estas actividades se realizaron en línea lo 

que p::!rmitió ofrecer muchos más cursos y atender a un mayor número de personas, lo que derivó en avances muy 

por encima del 100%, por otro lado, tenemos actividades recreativas en espacios públicos, eventos o ferias 

programados en fechas conmemorativas, vía recreactiva, entre otras que resultaron nulas debido a los periodos de 
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confi1amiento que se llevaron a cabo como medidas de contención de la pandemia, por ende existen muchos 

indicadores con avances de 0%. 

Además, es importante señalar que la pandemia ha generado que muchos bienes/servicios mostraran un cambio 

radiC31 respecto a los estimado a inicio de año. No obstante, se realizó un análisis general de los programas que 

ayudó a tener un panorama del comportamiento de estos durante el 2020, por lo anterior se pudo analizar el efecto 

de la pandemia en estos programas y nos permitió realizar una planeación para el ejercicio fiscal 2021. 

Descripción general de los avances obtenidos en los Programas Presupuestarios: 

1. Gestión gubernamental

Este programa actualmente presenta avances consistentes, y esto se debe principalmente a que

por la naturaleza de los bienes/servicios y entregables que proporciona el programa estos no se

vieron seriamente afectados por la pandemia, por lo que ahora presenta porcentajes casi en su

totalidad del 100% y cerrando el ejercicio con un 58% de avance presupuesta 1, ya que este fue

uio de los programas que reasignaron parte de su presupuesto para poder llevar a cabo las

acciones de contención de COVID-19.

2. Transparencia

Los avances en este programa son muy altos, y esto se debe a que las evaluaciones,

requerimientos y atención a recursos que solicitan las autoridades administrativas se elevaron

de forma importante durante el segundo semestre del año, además, derivado de la pandemia se

realizaron muchos mecanismos para transparentar todas la reasignaciones presupuestales,

�mpras y procedimientos de compras que fueran necesarias para contener la emergencia

sanitaria, incluso se generó un sitio web exclusivo para consultar toda esta información, lo cual

repercutió directamente en los avances que este programa pudiera haber tenido, el programa

¡:resenta porcentajes de avance en sus indicadores de entre un 54% y muy por encima del 100%,

por otro lado el programa cerró con el 100% de avance en el ejercicio presupuesta!.

3. Apoyo a la función pública y mejoramiento de la gestión.

Este programa presenta un avance considerablemente bueno, muchos de sus entregables aún

oo pudieron llevarse a cabo, toda vez que se trataban de eventos en espacios públicos para

�nmemorar fechas importantes, sin embargo, los bienes y servicios operativos presentan un

avance muy bueno, algunos procesos ya culminados durante el primer semestre rebasaron el

100% de avance. Por lo anterior, se puede decir que observó un comportamiento de acuerdo a

lo planeado (salvo los eventos). El programa presenta un avance promedio del 99.72% y un

102% en el avance presupuesta!, ya que se le autorizó una modificación presupuesta! para

ci:ender actividades relacionadas a apoyos para la población que resultó afectada por la

pandemia.

4. Seguridad Pública

El comportamiento del programa fue muy bueno, con avances promedio del 98% en la mayoría

des s indicadores, lo que permitió reducir la incidencia delictiva para este 2020, un logro que se

aicanzó mediante la implementación de muchas actividades de prevención, capacitación y
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equipamiento del estado de fuerza. Además, presenta un 99% de avance en el ejercicio de su 

¡:resupuesto. 

5. Procuración de justicia

Este programa mostró un avance estable en el desarrollo de sus actividades y por ende en sus

irdicadores, actualmente presentan avances de entre un 73% y un 130%, es decir, de acuerdo

a lo esperado para el cierre de ejercicio 2020, este programa no se resultó afectado de forma

importante por la pandemia lo que permitió un avance promedio en sus metas del 92%. Al corte

del 2020 ejerció el 100% de su presupuesto autorizado.

6. Certeza jurídica

E programa presenta avances incluso por encima de lo estimado para este año, cuenta con un

avance promedio del 155%, sin embargo, esto se debe a que algunas de sus actividades

rebasaron por mucho el 100% de avance en sus indicadores, estas actividades son

principalmente atención a juicios civiles, procedimientos de responsabilidad administrativa,

recuperación de bienes inmuebles y espacios públicos para el municipio, por otro lado las

actividades relacionadas a las capacitaciones de los servidores públicos tuvieron que ser

canceladas por motivos de la pandemia. Al cierre del ejercicio, el programa registra un 92% de

su presupuesto ejercido.

7. Eficiencia gubernamental para la población

El programa presenta avances en sus indicadores de acuerdo a lo programado para el segundo

semestre del año cerrando con un avance promedio del 190%, sin embargo, esto se debió a que

dentro del programa se encuentra un componente que rebasa considerablemente el 100%, este

componente hace referencia a las asesorías y apoyos a personas migrantes, personas

indígenas, personas de diversidad sexual y personas con discapacidad que se brinda por parte

de la administración municipal, este entregable ha tenido un crecimiento muy importante ya que

la ciudadanía realizó muchas más solicitudes de las que se contemplaban, por lo que la meta de

estos indicadores seguramente se reformulara para el siguiente ejercicio fiscal, por otro lado, las

actividades relacionadas con eventos y ferias en espacios públicos fueron canceladas.

Fi,almente tiene un avance del 66% en su presupuesto autorizado, fue de los programas que

re.:1sig na ron parte de su presupuesto para las acciones de contención del COVI D-19.

8. Gestión interna eficiente

En este programa presupuestario se puede observar que los avances en sus indicadores fueron

pcsitivos y en general superaron las metas planeadas, promediando un 159% en el avance de

estos. Cabe recalcar que al corte de este segundo semestre las actividades relativas a las

sesiones de las comisiones colegiadas, las opiniones técnicas y las solicitudes de modificación

a reglamentos mostraron un alza considerable, ya que encontramos avances por arriba del

100%, se espera que el siguiente ejercicio fiscal tengan un comportamiento a la baja ya que se

reducirá la cantidad de adecuaciones a reglamentos municipales.

O r, • ) F-
. U L ·, ( /
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9. Gestión integral de riesgo de desastre para el municipio de Zapopan

El programa presenta avances ligeramente por encima de lo que se esperaba al final del 2020,

tiene en promedio un avance del 140% en sus indicadores, cabe resaltar que las actividades

relativas al material audiovisual difundido, las llamadas de emergencia canceladas, las

capacitaciones y prevención en materia forestal rebasaron el 100%, lo que elevó el avance

¡:;remedio del programa, por lo que seguramente las metas serán reformuladas para el siguiente

ejercicio. Al cierre del ejercicio se ejerció el 99.68% de su presupuesto.

1 O. Inspección de lugares que requieren de licencia o permiso 

El programa registra un avance positivo y apegado a lo que se programó a inicio de año, presenta 

lll promedio de avance del 99.55% en sus indicadores. Reportó un 100% de avance 

�esupuestal. 

11. Catastro

,Aun cuando la contingencia afectó la cantidad de trámites que presta la dirección de catastro

ci.Jrante el primer semestre, estos repuntaron hacia el final de año, por lo que el programa

�esupuestario reportó un adecuado avance en sus indicadores, al corte del mes de diciembre

registró un promedio de avance del 121 %, los únicos indicadores que se dispararon son los

relativos a la atención a contribuyentes, actualización de predio y las tablas de valores

catastrales. Cerró con un presupuesto ejercido del 97.58%.

12.lngresos

El programa presentó muy buen avance, promediando un avance del 111 %, cabe señalar que

existe un baja importante en algunos de los conceptos de recaudación de ingresos propios

oorivado del brote del COVID-19, no obstante, el municipio otorgó diversos apoyos a los

c:>ntribuyentes para minimizar la afectación a la economía local, por otro lado, se realizó un

fortalecimiento muy importante en la cartera vencida recuperada, incluso rebasando el 100% de

lo programado. Durante el ejercicio fiscal 2020 se ejerció el 92% del presupuesto autorizado para

este programa.

13. Contabilidad y egresos

Este programa reportó avances de acuerdo a lo esperado respecto a lo programado al inicio del

éiío, promedia un avance del 102.88%, lo que deja entrever un buen avance al cierre del

�ercicio. El único indicador que no presenta avances de acuerdo a lo programado es la cantidad

oo observaciones que derivan de auditorías por parte de la Auditoria Superior del Estado de

J3lisco (ASEJ), y esto se debió a que ASEJ detuvo durante un tiempo las actividades de auditoria

por la contingencia sanitaria. Por otro lado, se ejerció el 88.2% de su presupuesto.

14. Vigilancia

El programa presenta avances por encima de lo programado al cierre del ejercicio, promedia un

porcentaje de avance del 154%, esto se debe principalmente a que al cierre del primer semestre

ss realizó una modificación en sus metas, sin embargo, su metodología fue una tendencia acorde

a sus datos disponibles a junio, esto derivó en una meta a la baja en referencia a la establecida
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originalmente, al cierre del ejercicio repuntaron las actividades y las metas se vieron rebasadas. 

�e sugirió a los responsables el uso de otro tipo de metodologías para el establecimiento de sus 

metas, sobre todo entendiendo que en el 2021 seguirán las afectaciones por el COVID-19. Al 

cierre del 2020 ejerció el 80% de su presupuesto autorizado, debido a que este fue uno de los 

¡::_rogramas que reasignaron parte de su presupuesto para las acciones de contención de COVID-

19. 

15. Imagen urbana

Este programa mostró un avance por encima de las metas programadas durante el segundo

semestre del año, esto se debe que ante el surgimiento de la pandemia por COVID-19, la

cantidad de servicios que oferta el programa se han incrementado considerablemente, tal es el

caso del control en tianguis y mercados municipales, estos requirieron una mayor atención

dBspués de que empeorara la contingencia sanitaria, además, se ha trabajado sin descanso en

mejorar los servicios públicos en general. Al corte del 2020, el programa promedia una avance

dBI 131.93%. Durante el año se ejerció el 86.7% de su presupuesto.

16. Espacios públicos

Al igual que el programa de imagen urbana este programa presupuestario presenta avances

ligeramente por encima del 100%. Esto ocurre en gran parte por el incremento en los servicios

o.:ertados por este programa, tal es el caso de los servicios de la dirección de gestión integral del

a;1ua y drenaje que ha incrementado sus actividades por el temporal de lluvias, además de que

ircrementaron las solicitudes de la ciudadanía sobre servicios de arbolado y control forestal, así

como el visto bueno para la recepción de fraccionamiento y la cuantificación de daños

vehiculares e infracciones. Al corte del mes de diciembre el programa promedia un avance del

118% en sus indicadores. Al cierre del 2020, ejerció el 119% de su presupuesto autorizado, toda

vez que se le autorizó una modificación presupuesta! para atender actividades relacionadas a la

contención de la pandemia.

17.Servicios públicos de excelencia

Este programa registra avances considerablemente altos, lo cual se debe a una reformulación

d31 ismo para este ejercicio fiscal. Este programa tiene como finalidad mejorar la prestación de

les servicios públicos, la administración y la coordinación de servicios municipales ha fortalecido

dB manera importante las actividades relativas a la socialización de proyectos con la ciudadanía,

reuniones con asociaciones vecinales, generación de informes de resultados para la ciudadanía

y capacitación de personal, todo con el objetivo de mejorar los servicios públicos en el municipio.

L:J anterior ha derivado en superar las metas estimadas para el año 2020, promediando un

p::>rcentaje de avance del 134% y un avance presupuesta! del 98.87%.

18. T-ecnologías de la información y la comunicación

B programa de tecnologías de información y la comunicación es de gestión interna, y ha tenido

u1a alza en las actividades relativas a la administración de la red de datos, la red de telefonía y

le renovación de equipos, esto es muy razonable ya que actualmente la administración se

e1cuentra en un proceso de mudanza a las nuevas instalaciones del Centro Integral de Servicios



1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

d3 Zapopan (CISZ), y esto ha causado que muchas dependencias requieran renovación de 

e:¡uipos y gestión de las redes. Por otro lado, no ha mostrado avances significativos en las 

a:;tividades de actualización de manuales de organización y procedimientos y mejora regulatoria, 

e3to se debe a que el proceso de validación de estos manuales es muy lento, se espera que 

tengan avances importante el siguiente ejercicio fiscal, una vez que se establezcan los 

rr,ecanismos de mejora regulatoria que se están diseñando actualmente. Por ahora el programa 

presenta un avance positivo y de acuerdo a las metas, promediando un avance del 122%. Por 

otro lado, se ejerció el 91.65% de su presupuesto. 

19. Mantenimiento

E programa de mantenimiento presenta excelentes avances en cada uno de sus indicadores, al

corte de diciembre promedia un avance del 115%, con indicadores que van del 80% al 120%,

todos acorde a la programación que se realizó al inicio del ejercicio fiscal, el único indicador que

rEbaso considerablemente el 100% es el relacionado a la atención a sindicatos, toda vez que

rEalizaron muchas solicitudes para la atención y prevención de la salud de los servidores públicos

con el incremento en los casos de COVID-19. Al corte del segundo semestre registró el 100%

de avance presupuesta!.

20.Al:ceso al mercado laboral

Pareciera que el programa tiene avances inconsistentes ya que se pueden encontrar indicadores

con avances del 0% y otros por encima del 100%, sin embargo, el programa tiene avances del

acuerdo a las condiciones actuales. Este programa ofrece servicios a la ciudadanía, tal es el

caso de capacitaciones prestadas en el programa destreza y pásala Zapopan, que por motivos

de la pandemia por COVID-19 no se pudieron llevar a cabo. Por otro lado, existen actividades

rElacionadas a diplomados y cursos a niños y jóvenes que se prestaron en medios digitales,

mismos que rebasaron el 100% ya que a través de este medio se pudo llegar a más usuarios.

NJ obstante el programa promedia un avance del 134%. Después del segundo semestre tiene

todo su presupuesto ejercido, cerrando con el 100% de avance.

21. C:>mbate a la desigualdad

A igual que el programa de Accesos al mercado laboral, este programa cuenta con avances muy

por encima del 100% otros tantos en 0%. Las actividades relacionadas a la entrega de apoyos

económicos y en especie se incrementaron muchísimo ya que fue necesario gestionar recursos

im;luso en la federación para atender a la población que resultó mayormente afectada durante

la pandemia. Por otro lado, las actividades relacionadas a la vinculación con asociaciones y la

rEd mundial de adultos mayores no se pudieron llevar a cabo por la reorientación del gasto, a

pesar de esto el programa tiene un promedio de avance del 153%. Finalmente, presenta un

100% de avance presupuesta l.

22.Turismo

El caso de este programa presupuestario es muy especial, y esto se debe a que el programa

tlNo que realizar una modificación muy importante en sus metas. Lo anterior a raíz del brote del

C::::>VID-19, esto obligó a que se realizara una reconfiguración en casi la totalidad de sus
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indicadores. Es por lo antes mencionado que el programa presenta avances prácticamente del 

100%, sin embargo, durante el tercer trimestre del año se observó un alza en los asistentes a 

recorridos y asistencia a ferias que derivaron de la reapertura de algunas actividades que impulso 

El gobierno del estado, por lo que los avances se dispararon de manera muy importante y 

tomando en cuenta que habían bajado sus metas, los avances son muy superiores al 100%. El 

programa culminó prácticamente sus actividades en este primer semestre y se elevaron aún 

más. Al cierre de diciembre del 2020 promedia un 954% de avance. Al corte de diciembre 

presenta un 52.08% de presupuesto ejercido, este programa sufrió diversas reasignaciones 

presupuestales para atender actividades relacionadas a la contención de la pandemia. Cabe 

señalar que para el siguiente ejercicio presupuesta! se establecerán metas más acorde a la 

realidad para evitar estos avances incoherentes. 

23. Emprendedores

El programa emprendedores es un programa que al igual que otros programas mencionados

anteriormente ofrece servicios en temporalidades muy específicas y actividades orientadas a la

capacitación y profesionalización de sus beneficiarios. Es por lo anterior, que se pueden

encontrar indicadores con 0% de avance que son principalmente los dirigidos a la capacitación

del sector agroindustrial y productividad rural, sin embargo lo apoyos económicos y en especie

a este sector superaron el 100% de los programado. Por otro lado, algunos otros indicadores

presentan avances por encima del 100%, estos se relacionan con la gestión y vinculación de

convenios con el gobierno del estado para mejorar el sector salud. Además, ante el surgimiento

de la pandemia la administración fortaleció a los pequeños y medianos empresarios con créditos

con tasa O y preferenciales para apoyarlos ante esta difícil situación. Es por lo anterior que el

programa presenta un promedio de avance es sus objetivos del 119% y un avance presupuesta!

del 100%.

24. Za popan presente

A pesar de que la mayoría de los centros educativos del municipio no trabajaron de forma

presencial, el programa de Zapopan Presente se llevó a cabo de manera exitosa generando un

inportante esfuerzo para apoyar a las familias en este momento donde la economía es muy

complicada, el programa otorgó paquetes escolares para los alumnos de educación básica,

cerrando el 2020 con un avance del 99.33% en el cumplimiento de sus objetivos. Por otro lado,

el programa ejerció el 100% de su presupuesto.

25. Ordenamiento del territorio

Este programa presenta avances por encima de lo programado al inicio del año, incluso

sJperando las metas en actividades como socialización de proyectos y gestión de obra social,

que son actividades dirigidas a la ciudadanía y que esta administración ha tratado de fortalecer.

La totalidad de sus indicadores rebasaron o son iguales al 100%, no obstante que la contingencia

sanitaria causada por el COVID-19 parecía desacelerar el sector de la construcción, de acuerdo

a las metas modificadas después de junio 2020, se incrementó considerablemente el porcentaje

de dictámenes, autorizaciones y licencias conforme a la normatividad. El programa promedia un

avance del 183%. Finalmente tiene un avance presupuesta! del 64%.
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26. Movilidad y transporte

El programa presenta avances de acuerdo a lo programado en sus metas, promediando 101 %,
se pueden encontrar indicadores con un avance de entre 92% y 120%. Únicamente 3 indicadores
rebasan el 100% de sus metas, estas actividades son relativas a proyectos de cruceros seguros,
r:xoyecto de reducción de velocidad y proyectos de integración de vialidad, lo que deja entrever
el esfuerzo que esta administración ha realizado para generar más y mejores proyectos para la
c udadanía e incentivar la movilidad no motorizada. Después del segundo semestre registra un
avance presupuesta! del 100%.

27. Medio ambiente

Este programa presenta avances ligeramente por encima de lo programado para este año,
ajemás, algunos de sus indicadores superaron el 100% de sus metas, la mayoría de estas
a::;tividades son relativas a las capacitaciones, concientización y socialización del cuidado al
medio ambiente, así como atención a recate de animales en vía pública y sesiones en beneficio
d3 la protección de áreas naturales protegidas. Lo anterior, producto del esfuerzo que ha
realizado la coordinación de gestión integral de la ciudad por atender los temas de protección
d3I medio ambiente, sin embargo, las metas de estos indicadores seguramente serán
reformuladas para el siguiente ejercicio fiscal. Con excepción de las actividades antes
mencionadas los indicadores en su mayoría tienen avances que van del 77% al 130%. Al cierre
d3 diciembre 2020 promedia un avance físico del 122.48% y registra un avance presupuesta! del
1)0%.

28. Cbra pública municipal

B programa presenta avances positivos y acordes a las metas planteadas en el inicio del
e_ ercicio fiscal, promedia un avance del 106%. Únicamente dos indicadores se encuentran por
e1cima del 100%, estas actividades se refieren a la suspensión y reinicio de obras de edificación,
e incremento se debe a que este indicador se disparó debido a que por la pandemia se
s.Jspendieron y posteriormente se reiniciaron la mayoría de las obras de edificación que estaban
a::;tivas, el otro indicadores es el relativo al número de colonias beneficiadas con obra pública, lo
qJe refleja el esfuerzo de esta administración por ofrecer obra pública de calidad para sus
h3bitantes. Al cierre del año el programa presenta un avance presupuesta! del 99%.

29. MAZ arte Zapopan

AJ igual que el programa de turismo, este programa realizó una reconfiguración en sus
irdicadores a raíz de la contingencia sanitaria provocada por el COVID-19, los ajustes en las
metas dan como resultado avances ligeramente por encima de lo programado al inicio del año,
p:::>r lo que la mayoría de sus indicadores se encuentran por encima del 100%, estas actividades
relativas a mantenimiento en las instalaciones del Museo de Arte de Zapopan (MAZ), y eventos
muy específicos que estaban programados para ser ejecutados en el primer semestre, en
g3neral muestran un avance positivo debido a que la mayoría de las campañas se realizaron en
redes sociales, además los proyectos culturales y exposiciones se pudieron llevar a cabo en
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medios digitales, al corte de diciembre promedia un 133.51 % de avance en sus indicadores. 

CErrando el año con el 100% de avance presupuesta!. 

30. Educación Zapopan

De igual forma que los programas de turismo y MAZ arte Zapopan, este programa presupuestario

sufrió ajustes en las metas que derivaron de la contingencia sanitaria. En cuanto a los avances,

grEn parte de los indicadores se encuentran muy cercanos o por encima del 100%, las

actividades relativas a la entrega del reconocimiento magisterial tuvieron que ser canceladas y

el resto de los indicadores presentan avances de entre el 75% y el 300%, esto se debió a que

aprovechando que las clases no se dieron de forma presencial se pudieron intervenir muchos

pla1teles escolares con infraestructura de seguridad que beneficiará a muchos alumnos y padres

de amilia por lo que estas actividades se incrementaron de manera muy considerable, además

lo c:ctos cívicos se pudieron realizar en medios digitales aumentando el número de asistentes a

los mismos. El programa promedia al corte de diciembre un 376% de avance en sus indicadores,

sin embargo, las metas deberán ser reformuladas para el siguiente ejercicio fiscal. Al cierre del

ejercicio logró un avance del 100% en el ejercicio de su presupuesto.

31. Cultura para todos

El programa presenta avances por encima de las metas modificadas después del primer

semestre, encontramos un promedio de avance del 167% en los indicadores del programa. Cabe

resaltar que se han disparado las actividades culturales ya que estas fueron ofertadas en medios

digitales, lo que aumentó el número de actividades y asistentes en las mismas, sin embargo, las

met3s se replantearon a raíz de la pandemia para estas actividades y algunas otras del

programa, por lo que se pueden encontrar indicadores que rebasaron el 100%. Al cierre del año

el programa ha ejerció el 99% de su presupuesto autorizado.

32. Participación ciudadana

El comportamiento de este programa muestra avances muy inconsistentes, primero cabe señalar

que las metas del programa sufrieron ajustes debido a los efectos del COVID-19, sin embargo,

estas metas no fueron diseñadas manera correcta, por lo que al corte del mes de diciembre

encontramos indicadores muy por encima del 100% de avance. Las actividades relativas a las

sesiones de consejo de asociaciones vecinales, atención a organizaciones vecinales, y foros de

inno-,,ación social se dispararon hacia el cierre del ejercicio, por lo que estos indicadores reportan

avarces muy elevados en este ejercicio fiscal, por otro lado la cancelación de algunas

actividades se debió a las medidas preventivas para reducir los contagios por COVID-19.

Fina mente, el programa presenta un avance presupuesta! del 100%.

33. Ciudad de los niños

Al ccrte del mes de diciembre el programa presenta avances por debajo de los estimado, de

hech:, se realizaron ajustes en las metas ya que algunas actividades tuvieron un incremento

significativo, sin embargo, otra gran cantidad de indicadores presentaron avance de 0%. Cabe

seña ar que las actividades relativas a la equipación de centros educativos y estancias infantiles

fueron pospuestas para el próximo ejercicio, lo anterior a raíz de la contingencia sanitaria y
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tomando en cuenta que estos centros educativos no tendrían asistentes. El programa presenta 

a\�ance promedio del 70%. En cuanto al presupuesto, el programa ha ejercido el 98.94%, toda 

vez que fue uno de los programas que reasignaron gran parte de su presupuesto autorizado. 

34. Desarrollo comunitario

El avance de los indicadores en este programa es bastante particular, por un lado se tienen los

errtregables relativos a los servicios brindados en la red de colmenas del municipio, los cuales

son básicamente nulos, toda vez que esta red de colmenas se encuentran básicamente cerradas

derivado de la pandemia y se tomó como medida preventiva la cancelación de las actividades

dentro de las colmenas. Por otro lado, se tienen los servicios y proyectos relativos a la vía

recreactiva y ciclo vías que tuvieron ajustes a la baja en sus metas, ya que la vía recreactiva se

via afectada por la pandemia y por ende sus indicadores están básicamente culminados.

Después del segundo semestre el programa registra un avance promedio del 105%, por otro

lado presupuestalmente el programa ejerció el 100% de su presupuesto.

35. Instituto de la juventud

Este p agrama presenta avances acordes a lo estimado en sus metas modificadas al corte del

primer semestre, sus indicadores van del 80% al 200% de avance, estos indicadores culminaron

satisfactoriamente al cierre del ejercicio fiscal incluso por encima del 100% debido a que todos

sus cursos y eventos se llevaron a cabo en medios digitales lo que permitió aumentar el número

de 3sistentes y la oferta de estos eventos, al cierre del ejercicio el programa promedia un avance

del 145%. Finalmente, presenta un avance presupuesta! del 100%.

Presupu.estalmente los programas han sufrido modificaciones presupuestales a raíz de la contingencia generada por 

el brote del COVD-19. Para más información verificar el informe del segundo trimestre publicado en la URL señalada 

en la refurencia número 1, al final de este documento o bien la información presentada en el formato iF13. 

Nota: Les Programas Presupuestarios sufrieron modificaciones en las metas para diversos indicadores, estas metas se 

estableáeron con la tendencia de los datos disponibles al corte de junio del 2020. Por lo anterior, en algunos de los 

progra as se reflejan avances superiores al 100%, lo porcentajes de avance anteriormente mencionados son en 

referencia a estas "metas modificadas". 

Programas sin Matrices de Indicadores para Resultados 
EL Municipio de Zapopan no cuenta con programas sin matriz, los programas de gestión son administrados por las 

coordin�iones generales, sin embargo, presupuestalmente todo está contenido en sus 35 programas 

presupuestarios con matriz. 
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Resultados a partir de Indicadores de Desarrollo plasmados en el PMDG 
Los incicadores establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza (PMDG), se cuantifican y monitorean a 

través del Sistema de Planeación "SI PLAN" (Anexo 11), este sistema está siendo implementado a partir de del año 2020 

y el primer corte de avances se puede consultar en la siguiente URL: 

1 • http://agenda.zapopan.gob.mx/indicadores/consulta.aspx
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Además, los objetivos 

plasmados en cada uno de los ejes estratégicos que considera el PMDG están ligados directamente a cada uno de los 

progranas presupuestarios con los que trabaja el municipio de Zapopan. 

En cada MIR se puede encontrar la alineación estratégica del programa presupuestario con el PMDG, es por esta 

razón q Je se puede decir que si se cumplen los objetivos y metas establecidas en cada programa presupuestario se 

estaría dando cumplimiento a los indicadores estratégicos del PMDG. 

En el Anexo I se muestran las matrices estratégicas donde se plasman los indicadores y objetivos del PMDG, 

seccionados por Eje. 

Las MIR presentadas en el formato iF13 ofrecen la información de la vinculación del programa presupuestario con el 

Eje de Desarrollo {Objetivo Superior del PMDG), con esta información nos podemos dar cuenta que el municipio de 

Zapopan tiene un seguimiento constante y monitoreo oportuno de cada uno de los indicadores. 
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PROCESOS CONCLUIDOS 

Matrices con metas concluidas o presupuesto ejercido 

Derivado de la actualización de metas que se realizó al corte del primer semestre del ejercicio fiscal 2020 la mayoría 

de los programas cumplieron con sus metas establecidas, sin embargo, se debe señalar que todas aquellas 

activid3des que presentan avances elevados serán replanteadas para el siguiente ejercicio, trabajando con diferentes 

metod,.Jlogías de medición que nos permitan ser más asertivos a la hora de establecer metas para evitar futuras 

modificaciones. El único programa que no culminó del todo sus metas es el programa de "Ciudad de los Niños". 

Nota: Los Programas Presupuestarios sufrieron modificaciones en las metas para diversos indicadores, estas metas se 

establEcieron con la tendencia de los datos disponibles al corte de junio del 2020. 

Programas de gestión con metas concluidas o presupuesto ejercido. 

EL Municipio de Zapopan no cuenta con programas sin matriz, los programas de gestión son administrados por las 

coordiraciones generales, sin embargo, presupuestalmente todo está contenido en sus 35 programas 

1
presupuestarios con matriz. 

1 AVANCES INFERIORES A LAS METAS 

Matrices con avances por debajo de las metas 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Ciudad de los niños 

Al corte del mes de diciembre el programa presenta avances por debajo de los estimado, de hecho se realizaron 

ajustes �n las metas ya que algunas actividades mostraron un incremento significativo, sin embargo, otra gran 

cantidad de indicadores presentaron avance de 0%. Cabe señalar que las actividades relativas a la equipación de 

centros educativos y estancias infantiles fueron pospuestas para el próximo ejercicio, lo anterior a raíz de la 

contingencia sanitaria y tomando en cuenta que estos centros educativos no tendrían asistentes. El programa 

presenta un avance promedio del 70%. En cuanto al presupuesto, el programa ha ejercido el 98.94%, toda vez que 

fue uno de los programas que reasignaron gran parte de su presupuesto autorizado. 

El programa se vio seriamente afectado por la pandemia, por lo que se concluye que no existe un problema de fondo 

en el diseño del programa, no obstante se analizara la posibilidad de ajustar las metas para el próximo ejercicio, 

tomando en cuenta que las afectaciones por la pandemia podrían continuar en el 2021. 

Programas de gestión con avances por debajo de las metas 
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EL Municipio de Zapopan no cuenta con programas sin matriz, los programas de gestión son administrados por las 

coord naciones generales, sin embargo, presupuestalmente todo está contenido en sus 35 programas 

presupuestarios con matriz. 

REFORMULACIÓN DE PROGRAMAS 

Resultados de Evaluaciones Externas 
Todos los resultados de las evaluaciones que se realizan con motivo del Plan Anual de Evaluación (PAE), se publican 

en el Portal Web del Municipio. Pueden ser consultara la URL en el apartado de referencias. 

Reformulación de programas con MIR 
Las reformulaciones en los programas con MIR, se evaluaron y analizaron en base al comportamiento de los 

prograTlas, los objetivos que persiguen y considerando también el resultado de las evaluaciones que realizan los 

externos. Estas se realizaron durante en el proceso de elaboración del Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 

2021. Las principales adecuaciones fueron la reformulación de metas, algunos objetivos de nivel componente y 

actividad, además del rediseño completo del programa de catastro y la creación de un nuevo programa 

presup,.Jestario para 2021. 

Los cambios más preponderantes pueden ser consultados en las matrices del antes programa "Catastro" y "Obra 

Pública Municipal" (https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/rendicion-de-cuentas/anexos-presupuesto-2020/), 

anexo' 1/1) Matrices". 

Las nuevas matrices pueden ser consultadas en: https://www.zapopan.gob.mx/anexos-presupuesto-2021/ 

Los cambios se llevaron a cabo por recomendaciones de: 

• Auditoria Superior de la Federación;

• Evaluador externo (Plan Anual de Evaluación);

• Tesorería Municipal.

Se consi eró pertinente adecuar los programas e incluir un nuevo programa, quedando 36 

programas para el 2021, mismos que persiguen los siguientes objetivos: 

LISTADO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021 

1. PRESIDENCIA MUNICIPAL

1. GESTIÓN GUBERNAMENTAL: TIENE COMO OBJETIVO PRINCIPAL
ESTABLECER MÁS Y MEJORES POLÍTICAS PÚBLICAS QUE ATIENDAN LAS
NECESIDADES DE LAS FAMILIAS ZAPOPANAS.
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2. JEFATURA DE GABINETE

3. COMISARÍA GENERAL DE

SEGURIDAD PÚBLICA

4. SINDICATURA MUNICIPAL

2. TRANSPARENCIA: EL PROGRAMA TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE

CUENTAS, GESTIONA ANTE LAS DEPENDENCIAS LA RESPUESTA

OPORTUNA Y DE CONFORMIDAD A LA NORMATIVIDAD APLICABLE A LAS

SOLICITUDES DE TRANSPARENCIA, ASÍ COMO LA PUBLICACIÓN DE

INFORMACIÓN FUNDAMENTAL GENERADA POR LAS DEPENDENCIAS.

ADEMÁS, TIENE COMO OBJETIVO GENERAR INFORMACIÓN PROACTIVA

QUE SEA DE INTERÉS PARA LA POBLACIÓN EN GENERAL.

3. APOYO A LA FUNCIÓN PÚBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN:

LOS OBJETIVOS DE ESTE PROGRAMA SON LA EVALUACIÓN Y

SEGUIMIENTO DEL DESEMPEÑO DE LAS DISTINTAS ÁREAS DEL H.

AYUNTAMIENTO, ASÍ COMO LA PLANIFICACIÓN Y EL DESARROLLO DE

PROYECTOS ESTRATÉGICOS Y DE MEJORA EN BENEFICIO DE LA

CIUDADANÍA.

4. SEGURIDAD PÚBLICA: TIENE COMO OBJETIVO COADYUVAR A

MANTENER LA PAZ E INTEGRIDAD DE LA CIUDADANÍA.

5. PROCURACIÓN DE JUSTICIA: EL OBJETIVO DE ESTE PROGRAMA ES

MEJORAR LA PROCURACIÓN DE LA JUSTICIA QUE SE BRINDA A LA

POBLACIÓN CON CONFLICTOS SOCIALES A TRAVÉS DE LOS CENTROS DE
MEDIACIÓN Y LOS ACTOS DE LOS JUECES MUNICIPALES.

6. CERTEZA JURÍDICA: SU OBJETIVO PRINCIPAL ES SUPERVISAR Y

EVALUAR EL TRABAJO DE LAS COORDINACIONES GENERALES
MUNICIPALES, ASÍ COMO RESOLVER LAS DUDAS SOBRE LA DISTRIBUCIÓN

DE COMPETENCIAS ENTRE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL MISMO

MODO ASIGNARLES EN CASOS EXTRAORDINARIOS LA EJECUCIÓN DE

PROYECTOS Y LA RESPONSABILIDAD SOBRE UN ASUNTO ESPECÍFICO.
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S. SECRETARÍA DEL AYUNTAMIENTO

6. TESORERÍA MUNICIPAL

7. EFICIENCIA GUBERNAMENTAL PARA LA POBLACIÓN: SE PRETENDE
MEJORAR LA EFICIENCIA DE LAS ÁREAS DE LA SECRETARÍA DEL
AYUNTAMIENTO QUE ATIENDAN AL CIUDADANO PARA BRINDARLE UNA
ATENCIÓN DE CALIDAD SIN DESCUIDAR LAS NECESIDADES INTERNAS DE
LAS ÁREAS REQUERIDAS.

8. GESTIÓN INTERNA EFICIENTE: EL PROGRAMA BUSCA EFICIENTAR LA
GESTIÓN INTERNA POR MEDIO DEL EFICIENTE USO DE LOS RECURSOS,
CUBRIENDO LAS NECESIDADES INTERNAS DE CADA ÁREA PARA MEJORAR
LOS TIEMPOS DE RESPUESTA CONTRIBUYENDO A UN MEJOR SERVICIO.

9. GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGO DE DESASTRE PARA EL MUNICIPIO DE

ZAPOPAN: LA CULTURA DE PROTECCIÓN CIVIL EN LA CIUDAD DE
ZAPOPAN FAVORECE A LA PREVENCIÓN DE DESASTRES, DE IGUAL
MANERA CON EL PROGRAMA SE ESTÁ PREPARANDO PARA ACTUAR EN
CASOS DE EMERGENCIA Y LA PREVENCIÓN DE LAS MISMAS,
EFICIENTANDO ASÍ LAS CAPACIDADES DE RESPUESTA DE PROTECCIÓN
CIVIL Y BOMBEROS.

10. INSPECCIÓN DE LUGARES QUE REQUIEREN DE LICENCIA O PERMISO:

SE INSPECCIONAN LOS LUGARES QUE POR SU ACTIVIDAD REQUIEREN
CONTAR CON LICENCIA O PERMISO Y EN SU CASO SE EMITE LA SANCIÓN
CORRESPONDIENTE, FUNGE COMO UN ÓRGANO DE CONTROL PARA LA
REGULARIZACIÓN DEL SECTOR COMERCIAL O DE OTRA ÍNDOLE.

11. FORTALECIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DEL CATASTRO: SE CONTRIBUYE
A INCREMENTAR EL REGISTRO CATASTRAL DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN

MEDIANTE EL INVENTARIO Y VALUACIÓN PRECISO Y DETALLADO DE LOS

BIENES INMUEBLES UBICADOS EN LA MUNICIPALIDAD; SU PRINCIPAL
FUNCIÓN ES DETERMINAR LAS CARACTERÍSTICAS CUALITATIVAS Y
CUANTITATIVAS DE LOS PREDIOS Y CONSTRUCCIONES UBICADOS EN EL

TERRITORIO MUNICIPAL.
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12. INGRESOS: SU OBJETIVO PRINCIPAL ES CONTRIBUIR AL DESARROLLO Y
A MEJORAR LA DOTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MEDIANTE EL

FORTALECIMIENTO DE LOS RECURSOS PROPIOS, LO ANTERIOR HACIENDO

USO DE MÁS Y MEJORES MECANISMOS DE RECAUDACIÓN QUE

PERMITAN REDUCIR LA EVASIÓN Y ELUSIÓN FISCAL APLICANDO
MECANISMOS DE EJECUCIÓN MÁS EFICIENTES.

13. CONTABILIDAD Y EGRESOS: SE CONTRIBUYE A LA ADMINISTRACIÓN
DEL GASTO PÚBLICO CON EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMÍA, CALIDAD,

TRANSPARENCIA Y HONRADEZ. EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ES
EFICIENTAR LOS PROCESOS DE EJECUCIÓN DEL GASTO, MEJORANDO LA

RENDICIÓN DE CUENTAS, ATENDIENDO LA NORMATIVIDAD APLICABLE Y
CONSOLIDANDO LOS MODELOS DE PRESUPUESTACIÓN QUE DEN MAYOR

CERTEZA A LA CIUDADANÍA DE LOS RECURSOS PÚBLICOS QUE SE
EJERCEN.

36. FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO MUNICIPAL:

EL PROGRAMA TIENE COMO OBJETIVO PRINCIPAL ADMINISTRAR LOS 
RECURSOS PROVENIENTES DEL FAFM Y QUE ESTOS RECURSOS SEAN 
EJERCIDOS DE ACUERDO A LOS RUBROS GENERALES QUE SEÑALAN LOS 
LINEAMIENTOS DEL FONDO, DE ESTA MANERA TRANSPARENTAR EL 
EJERCICIO DE LOS RECURSOS PROVENIENTES DEL RAMO 33. 



1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

"'1. CONTRALORÍA CIUDADANA 

8. COORDINACIÓN GENERAL DE
SERVICIOS MUNICIPALES

9. :COORDINACIÓN GENERAL DE

ADMINISTRACIÓN E INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL 

14. FISCALIZACIÓN, AUDITORÍA Y COMBATE A LA CORRUPCIÓN: EL
PROGRAMA VIGILANCIA Y CONTROL EN LA APLICACIÓN DE LA
NORMATIVIDAD APLICABLE, TIENE COMO OBJETIVO COADYUVAR A
FORTALECER LA ADMINISTRACIÓN GUBERNAMENTAL MEDIANTE EL
DESARROLLO DE ESQUEMAS MODERNOS DE FISCALIZACIÓN Y
AUDITORÍA, PARA GUIAR EL USO DE RECURSOS PÚBLICOS BAJO LOS
CRITERIOS DE EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMÍA, TRANSPARENCIA Y
HONRADEZ; DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

15. IMAGEN URBANA: TIENE COMO OBJETIVO DESARROLLAR, MEJORAR
Y MANTENER LA IMAGEN URBANA DEL MUNICIPIO A TRAVÉS DE LOS
SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES.

16. ESPACIOS PÚBLICOS: MANTENER ESPACIOS PÚBLICOS SEGUROS Y
SALUBRES MEDIANTE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS.

17. SERVICIOS PÚBLICOS DE EXCELENCIA: PROMOVER Y CULTIVAR LA
INNOVACIÓN Y LA CALIDAD EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS
PÚBLICOS.

18. TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN: DOTAR Y
PRESTAR SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN, A LAS
DEPENDENCIAS MUNICIPALES PARA EL DESEMPEÑO DE SUS FUNCIONES.

19. MANTENIMIENTO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES EN LA
ATENCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS RECURSOS QUE LAS
DEPENDENCIAS TIENEN A SU DISPOSICIÓN PARA EL DESEMPEÑO DE SUS
FUNCIONES.
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10. COORDINACIÓN GENERAL DE

20. ACCESO AL MERCADO LABORAL: TIENE COMO OBJETIVO AUMENTAR
LAS POSIBILIDADES DE LA CIUDADANÍA DE ACCEDER AL MERCADO
LABORAL Y EL EMPRENDURISMO, LO ANTERIOR, MEDIANTE EL
OTORGAMIENTO DE CURSOS, TALLERES, CAPACITACIONES Y APOYOS A LA
POBLACIÓN.

21. COMBATE A LA DESIGUALDAD: SU OBJETIVO ES COADYUVAR A
COMBATIR LA DESIGUALDAD SOCIAL Y ECONÓMICA, DISMINUYENDO LA
BRECHA DE DESIGUALDAD EN EL MUNICIPIO.

DESA�ROLLO ECONÓMICO Y COMBATE 1------------------------

A LA DESIGUALDAD 

11. 0:OORDINACIÓN GENERAL DE
GESTIÓN INTEGRAL DE LA CIUDAD

22. TURISMO: TIENE COMO OBJETIVO PLANEAR, PROMOVER Y
FOMENTAR EL DESARROLLO TURÍSTICO EN EL MUNICIPIO.

23. EMPRENDEDORES: IMPULSAR EL DESARROLLO ECONÓMICO DE LAS
PERSONAS QUE DESEAN EMPRENDER ALGÚN PROYECTO.

24. ZAPOPAN PRESENTE: COMBATIR LA DESIGUALDAD SOCIAL Y
ECONÓMICA Y CONTRIBUIR A IMPULSAR LA EFICIENCIA TERMINAL DEL
NIVEL BÁSICO ESCOLAR.

25. ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO: SU OBJETIVO PRINCIPAL ES
ORDENAR Y REGULAR LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS CONFORME A LA
NORMATIVIDAD.

26. MOVILIDAD Y TRANSPORTE: LA FINALIDAD DEL PROGRAMA ES
BRINDAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN MEJORES
MECANISMOS PARA EL DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA DE
MOVILIDAD QUE INCENTIVE LA MOVILIDAD NO MOTORIZADA, ASI COMO
MEJORAR LA RED DE MOVILIDAD EXISTENTE.

27. MEDIO AMBIENTE: SU OBJETIVO ES CONSERVAR EL EQUILIBRIO
ECOLÓGICO, ASÍ COMO LLEVAR A CABO MEDIDAS CORRECTIVAS
RESPECTO A LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE EN ZAPOPAN.
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28. OBRA PÚBLICA MUNICIPAL: SU OBJETIVO ES MEJORAR LA
12. DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS E INFRAESTRUCTURA URBANA DEL MUNICIPIO MEDIANTE LA EJECUCIÓN

INFRAESTRUCTURA 

13.. COORDINACIÓN GENERAL DE 

CONSTRUCCIÓN DE LA COMUNIDAD 

DE OBRA PÚBLICA MUNICIPAL QUE SATISFAGA LAS NECESIDADES DE LA
POBLACIÓN.

29. MAZ ARTE ZAPOPAN: TIENE COMO FINALIDAD CONTRIBUIR A LA
PROMOCIÓN DEL ARTE Y LA CULTURA EN ESPACIOS DIGNOS,
INCLUYENTES Y ACCESIBLES A LA CIUDADANÍA DE ZAPOPAN.

30. EDUCACIÓN ZAPOPAN: SU OBJETIVO ES CONTRIBUIR A MEJORAR LA
CALIDAD EDUCATIVA Y DISMINUIR EL REZAGO EDUCATIVO EN LAS ÁREAS
DE MAYOR MARGINACIÓN ECONÓMICA DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.

31. CULTURA PARA TODOS: SU OBJETIVO ES DISEÑAR Y PROMOCIONAR
PROYECTOS Y PROGRAMAS DE ARTE Y CULTURA EN ZAPOPAN.

32. PARTICIPACIÓN CIUDADANA: SU OBJETIVO ES IMPULSAR LA
PARTICIPACIÓN CIUDADANA A NIVEL MUNICIPAL MEDIANTE EL
FUNCIONAMIENTO DE ORGANISMOS SOCIALES Y VECINALES,
IMPLEMENTANDO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y EL
DESARROLLO Y FORMACIÓN DE CAPACIDADES EN LA CIUDADANÍA QUE
IMPULSEN UNA CULTURA CÍVICA QUE LE PERMITA A LOS CIUDADANOS
EJERCER SUS DERECHOS A SER EL CENTRO DE LAS DECISIONES DEL
GOBIERNO MUNICIPAL QUE AFECTAN SU ENTORNO Y CALIDAD DE VIDA,
PROMOVIENDO HERRAMIENTAS INNOVADORAS QUE POSIBILITEN EL
EJERCICIO DE UNA DEMOCRACIA INCLUSIVA EN EL MUNICIPIO BAJO UN
ENFOQUE DE GOBERNANZA.

( J ¡: 1 \ .... 
,. u \, \ .
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33. CIUDAD DE LOS NIÑOS: BUSCA LA SUPERVISIÓN DE LAS POLÍTICAS
PÚBLICAS CON ENFOQUE EN DERECHOS DE LA NIÑEZ PARA LA EFECTIVA
COORDINACIÓN DE LAS DIFERENTES ÁREAS DEL MUNICIPIO DEL MISMO
MODO BUSCA CONTRIBUIR A LA EJECUCIÓN DE PROGRAMAS SOCIALES
QUE ABONEN A LOS ENTORNOS RECREATIVOS Y EDUCATIVOS DE LAS
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO.

34. DESARROLLO COMUNITARIO: SU OBJETIVO ES DISEÑAR, CREAR
PROYECTOS Y PROGRAMAS QUE AYUDEN A REGENERAR EL TEJIDO SOCIAL
EN LAS ZONAS DE MAYOR MARGINACIÓN DEL MUNICIPIO.

35. INSTITUTO DE LA JUVENTUD: SU FINALIDAD ES ESTABLECER UN
VÍNCULO DIRECTO Y ESTRECHO CON LAS JUVENTUDES DEL MUNICIPIO,
PARA GARANTIZAR EL ESPACIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, CIVILES Y
POLÍTICOS QUE PERMITAN SU RESPETO Y PARTICIPACIÓN PARA EL
COMBATE A LA DESIGUALDAD.

Todos bs programas se apegaron a la Metodología del Marco Lógico y el Sistema de Evaluación del Desempeño, 

informació que puede ser consultada en: 

https:/,www.zapopan.gob.mx/micrositio/tesoreria/ - Apartado PBR-SED. 

Reformulación de Programas de gestión 
EL Muricipio de Za popan no cuenta con programas sin matriz, los programas de gestión son administrados por las 

coordinaciones generales, sin embargo, presupuestalmente todo está contenido en sus 36 programas 

presupuestarios con matriz. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: Matrices Estratégicas de los Indicadores del PMDG. 
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resutados. 
bnndados COI" 
c•ldaz � 
calld.-:1 en ur 
entono � 
gobem.lnz• 
partlC!pllb\18 

11!tNt,...ytwloofconobeaKlad 
1.1 C.IT'bop0reer1,..1de�y y$0brepet.0en•cuti. 
,,....conotietodaody,.ob,e� �delM.,,o::,p,oen.i..-.o 

1l-3"4l45.380 ........ 11 0"4 46750 en -. ........ pnmtr,na. del t1Not1011y,..,_.con�y 
1. mplernertai - de ylllfloeJ (2018) lt'l\ne,p,o ... pec10,1,l'lobaff ... �enac;ualasdel � 

,..,_� e1.::::: == �&re,:.�: 1.2 -3,. {10,... y 1.2 0"4 333 12Cembooporeert,..de...,..y 
M1nelCllQenellll'lobaee)•li·lOO =,on

de 
los �lllCCIOf'l

de 
Y adoleacerl• pa,a ginntl-'" .i nollos)323 (20181 lllfloe meno<es de 3 ltfioe 12(,..,.,ynol"los--de 3 Na'\oa deComundad 

cimpl..,_..ode,iadww;:hoa n.tit�.cloot ... pecto del .rio.-1�ucl0r'laklllldoo9enelal'lo 
13 1 atloti.M t1Nñn yn,/'loanw,o,ade3 

LI forUltCt'I lm; 

p•ovee'los qu, 
,t1end;w, litl 
neces,d�l!'lfflM 
,mporuntH d• J. PIOffl(Mlr la eiminaeobn y 
los grupos danatldklacobn de• YIOlene• 

11UlnuMllrs �•n 3 ZAPOPAN CUlAO 3. o..mmu,, loe lrldN::• de �-e:"' ::: ':,_"::_· 31-18,.11640�) 310'r.f2018) 
l;as lontt df' SEGURA PARA ...olllne• en eO<I,. de l.- o,gan,zaci6n de la aoc..clad y 
aunc•ón TOOAS ml'41..,. dllai6n. ni oomo po1erc•• ..,. 3 2 1 <hagnbtt,co 3 2 O (2018) 

pr1ont.oro,1$ CIIIPl"CdltoesdelM�q,ue 
pedecenlllgl,t,pode-'enc111 

,no.orw1�uc1111111kzadoa)·IJ·too 
13 Dlg,lalfamily 

1 3 Unproyecto·0og,t111Fam11y· 

2tPlldr6n debeneiclar,osque■e 21 Un padrón de �k;,ano. o..eeiOtl 
encuert11111 en Uuac.,On de qua u encuartrBn enHueción 1ncgi6n ,..._bilidad de\Utl(lfllbdodlld 

31 f(C..o. de � de 
genero lltencí!doa por ID• 
�- 1111�- del 

3!C.-deldenc.11tdeg9naou S•t-dePIW'<WlCoóny•enco:,r¡ 
•tendodcllt por In dependene .. dell�eneonlnldeln 
irlegm,,t" del s .. ttme de mu,..o»Z.pOpW1 enellll'IOtl 

de Sec,e1.,111 del 
A ylnt'muaoto 

Preo,enc,óny •8f1C.IOfldellC-de�11tdegar,ero Genaffll lodeoc111 .. conl111dei..m� dalerdodosporlNdepandianc:• lnstll\J:Odela OeulTOllo de Z.,,popan. DI'. r.ti>Ao de ■- onteiJ11<1{N del S19tenllt de M14
« Económico y 

Mt.feres y OP0 S«-..c101 de P,_.c;,lln y lltllrCIOO de lli Combele • t. 
Saludconrespecto.ia/'lobeee ...olerc1e encont111dai.,mu,e,. 

daZapopMen•..-.obnei-11 
32 D,agnOstoco del Mlncll)IO de ·100 
Zapopande laVIOlenclllde06otto 

32Un�tcode1Mlnc:IPIO 
óeZtlpoplrlde .. Voolellcta de 

:=====-=:======-��----===:::====�====-:========:;..
º

"""====== 

L2 lnul'mtnu, 
la inve�ión er 
obra pubhu t 
,nfuest,uctu,., 
fort,1IPt1endo e 

,. 
CONTIGO 

,. Mejofwelblenmtardelos 

ZflPOpaOO..(lllm>™)'endole 

lAPOPAN ==;.. � .. ::::, ,. mplerner'ur a,;c� de 4 1 JO% 
== :a io:.:;: :�:.=:• .. 

::.:::,bvt'en p.._or.
¡ 

comundft(lea., ob<as 
-

tnltgraf 7_ tncer1,- ■ 
SUSltnlablt 7. tnc.........., el nipec tode deporte �e 

dt 7 DEPORTE PARA los � 

tnnov.iodort'S dt 
gobMnama 
mtpour I¡. 
p,t�t«16n dt lo-

publlcos 

TOOOS 

4 1 {(Pobecoón ocupada con nr.el 
de lfljletOII '-lfl � .. !llt10 

4 t Cambio en el po,t:erllJII de mllWnO eti el fll'lo t I Potilacl6n Oin,cc'6n poblaci6n ocupadl con 1M de ocuptdfl COfl 1"11-.ol de� p :::: !';'°! :.e .. W>O mffTlO =�� 
en :� 

O:.� s':::: 

,,,_�,o 
,..._.ruchn y otn 

·,oo 

9357"4 rnpecto,ta meuitnanial l&oO como ITIIII• t 
,oo 

Eeonóm,co y 
Combate • la 
Do,-

62 Pon.er1fl,e de B,�-• 
M1ne,pflles retllb<htll<IM 

::..btl!��-:' el 
M=�� =,on dfl :i--ión 

de 

6.3Pro¡ec1o delc.-.tio1Aog,alde Bibl!Cllec1ll&Munell)fllN)'1 00  P,;bl,c:8s • ;:'a:' de 111 
Ser,tc,,,. Zapopa,n lnhesuuctura Oudad 63 1.1n Cenlio Wegral de 
6 4 Proyecto de Paquci Lmeal Av S.-..cim Z.pof8'l 
Pa1na 
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Programa 

1. ZAPOPAN CIUDAD DE 
LOS NIÑOS. 

� 2. TODAS LAS PERSONAS, 
(/) TODOS LOS DERECHOS. 
w 
z 
w 
a:i 

w 
0 3. ZAPOPAN CIUDAD 

(/) 
w 
o::: 
o 
o 

SEGURA PARA TODAS. 

� 4. ZAPOPAN CONTIGO. 
w 
z 
w 
(9 

(/) 

Autoridad del Espacio Público Municipal 
Combate a la Desigualdad 
Cultura para Todos 
Educación Zapopan 
Espacios Públicos 
Imagen Urbana 
MAZ Arte Zapopan 
Obra Pública Municipal 
Zapopan Presente 

Combate a la Desigualdad 
Obra Pública Municipal 
Ser"1cios Públicos de Excelencia 

Seguridad Pública 
Instituto Municipal de la Mujer Zapopana 

Acceso al Mercado Laboral 
Combate a la Desigualdad 
Emprendedores 
Zapopan Presente 

o 
ü 
::¡ 

5. CULTURA COMO MOTOR MAZ Arte Zapopan
DEL DESARROLLO. Cultura para Todos 

al 
·::J 
a..

(/) 

o 

ü 
> 
o::: 
w 
(/) 

..... 

w 
--, 
w 

Espacios Públicos 
6. MEJORAMIENTO DE Imagen Urbana 
ZONAS URBANAS Y Mo>ilidad y Transporte 
ESPACIO PÚBLICO. Obra Pública Municipal 

7. DEPORTE PARA TODOS. 

8. EN ZAPOPAN TODOS 
JUGAMOS. 

Ser"1cios Públicos de Excelencia 

Consejo Municipal del Deporte de Zapopan 
Obra Pública Municipal 

Imagen Urbana 
Espacios Públicos 
Ampliación de la Cobertura de Ser"1cios Públicos 
Planeación y Pre1.ención 
Ser"1cios Públicos de Excelencia 
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2 P'lllj()lar � 
calida• de w:iil OC 
lol hal>ltan1es a
ira$ OC 

9. DESARROLLO 

�:�ABLE CON 9. Genaar el deunollo �r=��::oo �alr::�: 9.1 \ 

VISIÓN 
temtonal y urbano COfl 11sión mediante el pmgrama murM;1pal 

METRO POLITANA m etropolitana de deearrolo 
i
mano y pla086 g 2 12 

pan;takt$dedesam;lllo urbaoo 

g 1 0(2018) 

9.2 0(2018) 

lO. COORONACION 10, Impulsar la partic1paci6n 10. Colabora, en la ejecución de 

METRO POLITANA CON coo«lmada en lo& temas de proyecl08, programas e 

INSTRUMENTOS DE la Agenda Metropolitana y la lnstrumentoe de esc::ala 

PLANEACION 
correcta e,ecuei6rl de lo& metropolitana q.MI re1ulteo 

10 1 100'lií,(15acU81ÓOI) 

10 2 1

'º 1 90% (2018) 

10 2 0(2018) 

1030( 2018) MUNICPAL instrumento& de planeaciOn ek:ac.. &n la aplteaelOn al 
mell'opol1tana émbito municipal 10 3 1  

(20,813 11 1 
(2018) 

1674% 

(3173 11 2 274%(2018) 

11 350P111to1Limpio1 
11 .30(2018) 

<2-200 1 2 1 1 1%(2018) 

12 21 (2018) 

13. MANTENIMENTO Y 13. Aumenta, la cteaclón óe 13- Agilizar los proceso. 

CONSERVAOÓN DEL ámas I03tde8 y mant&n81 su adm1n111trati10B y operati101 para 

ARBOLADO URBANO y cooslll'WCi6n en buen ateoder de manera efectilG el 8.3 100% 

ÁREAS VERDES estado. eliminanóo !181gos m111ten1mienlo Y conser.oción del 1111dades) 
(120-000 13 1 89".4 (2018) 

MUNICF'ALES parala cil.ldedanla arbolado ulbaoo y las !\reas 
\8fdss mu111cipalea 

14. Mejorar loa siatemas óe 14. Dtillarrollar a implementar 
mO"llidad. pn0nz.ardo la irwtn.Jm81lto. de plarieaclón 14 1 1.000 ca¡ooee, 

l4. MOVl.lDAD mo"lhdad no moton.zada a dictaminaci6n y ges tlÓfl del 

SUSTENTABLE lfaloée de la planeoción, 991aeionamienlo � gllfl(lten 14 2 500 bicicle tas 
dictaminaci6n y gesti6n del mepae a io. sistemas óe 
e.tac:ionamiento coo 1o1si0n mo,iiidad y permitan mignu a una 14 3 1 Plan 
metmpohtana m(Nl1dad mtls 11.JStentable 

141 0(2018) 

142 0(2018) 

1430(2018) 

:;RAESlRUCTIJRA 15. fflplen1entar ,ntooetructin 15 1 100% (300 15 1 g 31% (2018) PARA LA MOVLIDAO 15. �1ementa1 la red qoo PfOlllOOIG la mO\ihdad no kllOmotrot ) 
SUSTENTABLE CON 1nt�ral de inb&ttructura de moton.zada. la& callee completas, 

�:�POLITANA 

mo1o1lidad ,uslentable 
���":":et��:::"'-

8
ll 15 2 100% ((0 kil6me1R;16) 15 2 30% (2018) 

Indicadores HUll··:IHMMI

Q 1 Programa Munlclpa! de Desarrollo 
Urbano publicado y registrado ante el lil1 Un programa Mun!Clpel de 
RegJS\IO PUblico de la Propiedad Oeaanollo Urbano ()1191;c;:1ón de Coordioac!OO 

OtdenMllenlo de General de Gest ión 
g 2 Plaool Parciales de Desarrollo Urbano 9 2 Doce planea Parciales de Temtorio Integral 00 la Oudad 
aclual1zaóoe. publicadoe, y registiado. Dellanollo Ulbaoo 
ante elRagistroPUblioodela Propiedad 

10 1 (Acuerdo,; cumplidos de la 
10 1 Pon:::entaee de cumplim1enk> de Junta de Cooo11nacioo MetropohtaNI 

Ac!Hlídoe de la Joota de Coordinación / Acu&fdog de la Junta de 
Me t,opol1tana Cool'dmacl0í1Matropol1tana )·100 

�
O

o!.:
ik

::a::�
l

i::nc:s 1: : 
2

io.

U
r;:'��

I!:
: :::t:: Jelatin de Gabmeta JelatincleGablnete 

g1royconatrucc1Ófl Hcenc1as de g1roycC1ru1lrucelÓfl 

10 3 AdopclÓfl del ,oftwaa VIMOZ 10.3. Una adopción del soltYoara 
MElRO pera loa Ml.lJllC1pio8 de la AMG VIMOZ MElRO pera 1o1 Mm-.c1p1011 

11 1 Sui-t,c:111orrestreprotogida 

óalaAMG 

11.1 (Hectáreas de laa Ama, 
Natural$& P,01eg1ct. en al 111\o ! / 
Hectárea, de la s�ie del 
Mul'llc1¡>10 de Zapopan¡r100 

11 2 Superlc11 de áreas lo&rÓ8S 

11 3 Punlos L1mpi0& ,ot&rnldoe Zapopan 

11 2 Hectáreas de Área. Vercles �•rec�ón ele Med,o =
a
� Gestión 

MUl'IIClpaloe 00 el al\o 1 1 Hectárea• m te I01egral ele la Ol.ldad 
de la ,upertcie del Municipio de 
Zapopan)/'100 

11350Pun!oslJmpi08 l.apopen 

12 1 ((RetidU08 S6hdos Ulbanoe 
12 1 CamblO porcentual de Res!doog 1is�� pr;:: 811 �= 
:=��r:.:

s

::
tos en p«>medlO 

�1;�1; 
pmmedlO en el afio �:ce: ele 

12 2 Planlas de transle!encia óe RSU 12 2Troeplantasóe tran,19reocia 
de RSU 

14 1 
��di�� 

Nlacl003m181"1IO CM �l�iona�=lo ��imetr: parqu & roa O! oe digrtalee 

l�::t:�� del Sistema do trarwport e 14 2 500 Ullldades del S111\ema de �¡=
trar.port& 1nd1-.dualdered 

;��=� �tegral de Mo"llidad Urbana 

��
n

s:.�:i::::bl�"'
lida

d 
15 1 (Kil6metros de bar.:¡uelas coo 

aoce.íbllidad u111191ealoo&l al"l0t/ 

de �
nac

: Ge.lión 

Integral de la Ovdad 

15 1 Al0í1Ce porcentual de banqoetas con ::"
etr

o;cc'::"idad 
de 

�:u:.i: 
�c::i:�

l!dad urw�al respeclo I la meta regre:tradoe como mata tnanual ) 011occi6n de Obras Coordinación 
·100 Pwlicas e General de Getttón 

:!:���':ªm=:1�:: de clclo.Jas 15.2 (K116m&1!0f óa ciclo\4as en el 
tn

ra
e

8
t

ruc

t
i
n ,-- al"lO t / Kllómetr0& l1neale$ de 

cdOWls registrada. como mela 
trianuao·1 00 

lnlegraldelaCiudad 
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Programa 

9. DESARROLLO URBANO
SUSTENTABLE CON
Vl,SIÓN METROPOLITANA.

10. COORDINACIÓN
METROPOLITANA CON
INSTRUMENTOS DE
PLANEACIÓN MUNICIPAL.

Imagen Urbana 
Ordenamiento del Territorio 
Movilidad y Transporte 

Planeación y Prevención 

11. DESARROLLO Imagen Urbana
AMBIENTAL SUSTENTABLE. Medio Ambiente

12. MANEJO Y
DISPOSICIÓN
SUSTENTABLE DE
RESIDUOS SÓLIDOS Y
FORESTALES.

13. MANTENIMIENTO Y
CONSERVACIÓN DEL
ARBOLADO URBANO Y
ÁREAS VERDES
MUNICIPALES.

14. MOVILIDAD
SLSTENTABLE.

15. INFRAESTRUCTURA
PARA LA MOVILIDAD
SUSTENTABLE CON 
VISIÓN METROPOLITANA.

Imagen Urbana 
Medio Ambiente 
Espacios Públicos 

Medio Ambiente 
Imagen Urbana 

Movilidad y Transporte 

Movilidad y Transporte 
Obra Pública Municipal 
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Dl84illl-Fii+lfl::IE Ob¡ot1vo Espoclf,co Estrotegra Especifica Meta 2021 Lmea Base 
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3 tnplei-entar 
una plibca 
muhidiscipnari 
a de seg1mdad 
pública. 
protecciór 3.l"ortaleceilos 
efudadarnr. Y s,sumas v las 
protecci6r civil ins•tuciones de 

16. ATENCIÓN 

�:��:� �t! �N:e:
mm

;
f la

�
nc�; .16. 

�
bzar_ � Pf&SOOC!a e 

COMISIÓN DE DELITT)S y ;admllllslral!lo8li en lona& de mt�ión policial en In zona& 

FALTAS to nesgo dealton11100 

AOMNISlRA.TlVAS 

16112 17 

162 0 15 

17. PROfESIONALIZACIÓN �-==:,;ti;: 17. FOf1alecer proletlonalmenle el 17 1 90% 

Y FORTAL.ECIMENlO DEL ranhce capaCldackl6 �::':1:1 

ins�al� � 17 2 75% 
ESTADO DE FUERZA 

::'a':icas oo�'::1a 

y 
�onal aca(lérmco de alto nwl 17.3 1 8 

18. FOl'lalecef la coordinacl6n 
íntenratrtucional para 6!1h1blec:a 
accic:>r'IMin1egia,-en materiade 

18_ ESlRAlEGIAS DE 18. D,em,nurr loe nd,eeg de prewnc:1011 toc1al .. desarrollando 

ACCON DEL CENlRO DE Mol8rlCl8 y DebncualCla protoc� especilcoa � • 81 18. 1 3 2 6
PREVENCON SOCIAL � 

en el MUOICtp!O de 
:::

:, 
de

de "'::ra
e 
::

entomo MIA"licipal b-nentaw:tr:, 
con ello ma c1fü.-a de la paz y 
de laLegalidad 

::::;:;
rw 

� 
seg.mdad �-LECOMUNICACONES �� � :�1::=: 11!� �= :':11�'8; 19 1 1 

manwa e3Cbva :�::
1
�;�6n civil v ==ICA � p��u:�� :.c�:,

en

: :��� :::t:1� 
de

óeta,!::�: 192 a los :actos ciullladana a CIUDADANA ¡ustrc,a impertici6n de jutlrcra 

!
e

!����- i6n 
la tmés de una 

de VK>lenaas y ma,.01 inversión 

la g9sti6n e r nnova<;16n 

Integral de tec,olog,ca 

riesgos, ef1e1entando en 20. .AJSTICIA . 20. Fortalecef la inhelb'uctura 
fortalecierdo la tod:> momento ADMNISlRATNA PARA LA 20 Me,orar la ¡u,trcta en matena de ¡uzgacloa y centro. 20 1 _2% 
capac1dae? de el uso de- PRE

�
E

�
ION DE adm11VStral11ü munrc,pal de mediación 

respuesta y recm,os, en un CON uc: OS 

atención ám.>1to de 
mediante la gotemanza 
profesiol'l�zac¡ 
6n. el U:00 de 
tecnologla 
equ1pam�to e 
1nfraestrucura 

21. CULTURA 
PROTECCIÓN 
Al't.lCADA 

21. Me¡orar lat capllCldadeg 21. Implementar uoa cultultl de 
DE LA de mtpu&9la de la ,octedad auloprolecci6n mediante la 21 1 lOO% CIVL :te ;::'"�� :::tac

: 
y pr:::":n dec,: IA"lidadet) 

de ongen natw.il o rn.maoo. aplicada 

16112 17(2018) 

16.2 O 15( 2018) 

171 625%(2018) 

17.2 70%(201 7 )  

1 7 . 3  1 6 (2018) 

181 32 6(2018) 

191 0(2018) 

192 0(2018) 

20.1 -0% (2018) 

'6000 2112 931%(2018) 

22. GESTlÓN NTEGRA.L 22.0t&minu11lostactores de: 
Implem

enta
r accl0006efic:t 221 -25% (17.500 22 120%( 2018) 

DE RESOOS DE � y me,MII' la atenc:101'1 pr�blO in; :
ª
;::

pue111a 
� lllC!d&nlel) 

DESASlRES anle deta&ll86 tlraetlros o Sistema MIA"llcipel de Protección 22 2 20 minut01 emergern;tat Cl'6 22 2 15 mmutos 

23. PROFESIONALIZACION 23· MeJOffi! las capecKlaclee :.,ooaJ,z:C':':: cuerpo ! 
DEL CUERPO DE técnica,. téetiea, y bomben>t pa-a una opcrtuna 23 180%{293o6ciales ) 23 1 2 7.33%(2018) 
BOMBEROS 

==9 del cuerpo de 
::�:�

ntog1t1I de rleegce de 

�CNOlOG�
SARROLL

� 24 Me,orar la !nbo&tructura 24· Fonalecef 8 I
nc

rementa, lat 24 1 50% (446 S 
���O

�
�

� 
LA tecool6glca y de 1nlounacion :::ioo;a• =:,:iaz Kilomelr06 cllildrado&) 24·1 l0".4{20l 8) 

RESGOS 
g� =� gest!Oll rnlogral 

de- �==clVl&
r1 materia de 24 2' 8 Módulos 24 2 1 (2018) 

DESASlRES 

Indicadores Form.Jla IHll·l:llh◄F11■
16 1 (Delitos de l  tua,o eomún en el 

16.1 Tasa de debloe del liero al'lo 11 (Poblactófl esbmadil en el lll'lo 
común por cada mil habitanlee, t / 1000 )) Subd1recci0n 

16.2 Tasa de homlCICOOII por cada 16 2 (Hom!Cldl08 en el al'lO t f Operabw 
,,arla General de 

S�P,;tiiica 

milhabltaota; (Poblac!Ófl estimada en el ano t / """" 

17 2 Porcenta¡e de p&l'ooal del � 
2

1��=tll 
c!t: :�:'2� SerlKio Proieloorel Cormuria �enortll de 

Ettaclo de Ftl81'Za de la Connan lormaclÓII coobnua al al\o I personal 
de Carmra Segin:tad Públrca 

General de Segundad p(lbl;ca de delEttaclo deFuer.za de la CGSPZ) 2apopan conun curso de lormac>6rl 
coohnuaalaf\o 17.3 (EttadodeFuoo:aenelanot/ 

17 3 T�a de Etlado de FU&IZa por' rr:;:oo eehmada en el al'lo C f 

cada m1f habtantea 

181.Tasa de dehtosreta-c,�181 (Del1tosrelaaonaóoe conel 
::t 

�
OOOl '<IOlencia p0f cacta m� ;::Klll��:a::: el� t1 : == 

de Pre
�nc

l
6n == p= 

de 

r~ anes 1000)) 

191 Una cooect,ltdad de banda 
aocha j)iW'a la Cotn1tarla General de 
S�ndad Púbbca Zapopan con el 

���-
de

tec�":.
iza! 

y la; 191 Una bar.da micha con lbra 

pror::•amr&neo de daio. pera el 6pt1caaulOnomapa1t1elC5 
anaha1t1 pred!cb,oyegtadisllco 192 Un cteeaoToHo analltrco 

e, 
Comrsa'lil General de 
Seguridad Publica 

19.2 Un 00.am>llo inlormébco de compatible COl'I la Platabma ARS 

anél111eoa pera la Plalabrma ARS 
pera el drtefto óo ntratograt de 
intehgenc1apo1,c1al 

211 (Unidadef. eco nOrmcat 
21 1 A\80Ce porcentual de uwdadet t'4l«"tadal QU8 cuentan con un 
econon1rc8' •�&ada• que d1Clámen 1«:nrco en el aoo t J Prolacci6n Ci-.il 
cuentan con díclarnen técnico ,;;oo Untdadet económica& llll)ON&adat Bomberos 
respeclo a la metalnanuaf quecuentan c011undrc1ámentécn,co 

r egrslradat como meta manual)• 100 

lnd,catuia 

y Secretaria 
Ayunlam!Gnto 

y Secretana 
Yllfllanli&nlo 

propensa, a lnr.Jlldacl6n reapeclo a cub!er!Ot p0f el tlsteme de ProlecciOn c,-.1 y Secretana la mete tr!WlUal 
�==

to 

,:;111�= �=,��et: Bom� AYllntamoento 

24 2 Desanollo de modulo6 de tnanualJ • 100 
VIMOZ 

242 Ocho moduloa de desarrollo de 
________ v""""-- - ------' 

"" 

"" 
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Programa 

16. ATENCIÓN FOCALIZADA 
EN ZONAS DE ALTO 
RIESGO A LA COMISIÓN DE Seguridad Pública 
DELITOS y FALTAS 
ADMINISTRATIVAS. 

17. PROFES IONALIZACIÓN 
Y FORTALECIMIENTO DEL Seguridad Pública 
ESTADO DE FUERZA. 

18. ESTRATEGIAS DE 
ACCIÓN DEL CENTRO DE 
PREVENCIÓN SOCIAL. 

19. TELECOMUNICACIONES 

Seguridad Pública 
Consejo Municipal del Deporte 
Cultura Para Todos 
DIF Zapopan 

:��ICA � p;������ Seguridad Pública 

CIUDADANA. 

20· JUSTICIA Procuración de Justicia ADMINISTRATIVA PARA LA 
PREVENCIÓN DE 

Certeza Jurídica 
Seguridad Pública CONFLICTOS. 

21. CULTURA DE LA 
PROTECCIÓN CIVIL Gestión Integral de Riesgos de Desastre para el Municipio de Zapopan 
APLICADA. 

!�É;ii;
1

g� ���E

A���i.
E Gestión Integral de Riesgos de Desastre para el Municipio de Zapopan 

23. PROFESIONALIZACIÓN 
DEL CUERPO 
BOMBEROS. 

DE Gestión Integral de Riesgos de Desastre para el Municipio de Zapopan 

24. DESARROLLO 
TECNOLÓGICO E 
INNOVACION PARA LA Gestión Integral de Riesgos de Desastre para el Municipio de Zapopan 
GESTION INTEGRAL DE 
RIESGOS DE DESASTRES. 
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Programa Objetivo Especifico Estrategia Especifica Meta 2021 lmea Base lnd1cado,-es F6mwla 

emara IMII··: {M-!t■ 

o 

:e 
w 
-' 
w 
>-

o 

.<!1 
a: 

º 

a: 
w 
<f) 

<f) 

a: 
a. 

a: 

w 
o 

o 

:, 
a. 
:;¡ 
.,. 

w 

4.1Genl:'farc.ap1ta! 

4 Fortaleor 

Zapopan 

empleo 

desarrollo 

product1-.o 

en huSYno orientado 

" 
e! prcdt.amvas, 

corsolidar 

los a1T"011?11tep1op1c10 

!ufist1cos a :ra..es 
del impulso, a las 

-.ocac1ones 
product1ws y !a 

inno�clOn 
tecnológica que 
permitan 
potenciar y 
aprowchar las 
capacldade� y 
oportumdad-.cs de 
mu¡eres y 
hombres 

pa� ta 
1ntK1vac,on, 

desarrollo r 
cregc10n de 

atncc,ón de 

prcdumv¡ e 

su�entable, 
acciones: 

,. 

afl ma11vas par,1 

op.rtuoldades 
paliltOdilS'flOdos 

25. lmplemenlar mecanismos 

25. Incrementar las 
enfocados en formar capital 251 

25 1 ((Utilidad promedio de 
25 1 Incremento de la ut1hdad empresas atendidas en el ano 1 

25. 
EMPRENDE 

ZAPOPAN oportunidades de empleo humano que demanda el sector (SS.139.419) 

:m
al

an 
y autoempleo en �::::�:: par: el d�::�:�� de 

u
� 25 2 100% 

27% 
t��8) 

6 55% 
=d��: re�pec1::1 a�

m

�:
as 

�t:::at:e1�� :se����:; ;:
rd

.1
nac1ó

;e�:=�� �
inac1ón 0e::�� 

(270 25 2 88% (20\8) 25 2 Awnce porcentual de 25 2 (Empresas de nuew creación �:,r:;;
co 

1! Econ6mico Y Combate 
pop mno\0c16n y la creación de empresas) 

negocios 

2e. APOYO INTEGRAL 28. ricrementar la 2e. Crear un padrón único del 
PARA LA part1c1pac1ón act11.Q de la sector agropecuano y forestal del 
PRODUCTIVOAD pn:,duccJ6n agropecuana y mun1c1pio para 1dent1ficar las 

RURAL forestal neces¡daciesdel seclor 

27. Generar 1ncent11.os para 

''" "' 

toneladas 

Hectarea) 

20' 3% 
toneladas) 

(O 
por 26 t 3% (20 18) 

(5 262 4% (2018) 

empresas de nuew creación en el a/\o t Empresas de nue\8 Desigualdad ª 1ª Desigua!dad 

conforme a la meta in.anual creacrón registradas como meta 
tnanual) ·100 

26 1 ((Producción Agr1co la de 
28 1 Cambio porcentual de la l.apopan en el año t · Producc16n 
producción agrlcola de l.apopan Agrlcola de l.apopan en el año 
con res pecto al año basa base) •1) '100 D11ecc10n 

Desarrollo 
26 2 Cambio porcentual de la 26.2 ((Producción de carne de Agopecuano 

producción cárnica de l.apopan Zapopan en el año t / Producción 
con respecto al año base de carne de Zapopan en el afio 

base ·1) ·100 

27 1 ((Empleados regis trados en 
27 1 Cambio porcentual de el IMSS Mun1C1pio l.apopan en el 
empleados registrados en el año V Empleados registrados en 

de Coofdmac1ón General 
de Desarrollo 
Económico y Combate 
a la Desigualdad 

27. FOMENTO 
�=

sión
e=u

ctJ
�: 27 lmputsar la capac1tac1ón da !;. 1 �

� 
(4lB 172 27 1 

Al basada en la demanda del capital humano onentado a las 
pi l {2018) 

e 3% IMSS el IMSS Mumcipio l.apopan Dirección respecto al año base) •1) ·100 Promoción 
de Coofdinac16n General 

de DesanoUo 
Económico y Combate 
a !a Desigualdad 

EMPLEO 
;u:C

ª

�s

la
���;:� 

pa
:: ::;�

es pnxluctl\6S de 27 2 100% (420 27 2 0% (2018) 
inserten en ta dmám1ca 

proyectos) 

económ,ca del país 

28. CONOCE ZAPOPAN 

ZQ. HECHO 
ZAPOPAN 

30. LICENCIA EFICAZ 

(1,127.463 tunstas) 

2&. Me¡orar el 20. Fortalecer habilidades y 

EN 
posicionamiento de los 

pro-.eer de herramientas al sector 

productos locales en la producl1'10 local. para p osicionar 29 1 1 
1ndus!na nacional y el ;�:::

1
:1os Y seNc•

:a;: 
comen:io 1ntemac1ona1 potenciales 

30 \ 5% 
hcencias) 

29 1 O (2018) 

(3,899 30 1 
(2018) �

- Ma¡orar 1ª ca

:
c•dad da 30. Realtzar capac1tac1ones y 

as
ner

:':nesas
ra 

;ue; consultorías que fortalezcan la 

ge rmanencia
pa 

de� del creación y acelerac16n de 
30 2 2

% 
30 2 

�ercado negocios de manera eficiente 
($l<I 464.802 930) (2018) 

27 2 A\llnce porcentual de Econórmca 
au!oempleo 27 2 (Proyectos de autoempleo proyectos 

concretados 
"

concretados / Proyectos de 
autoempleo �slrados como 
meta tnanuat) '100 

28 1 Cambio porcentual de la !u�d!�:::
ª

,un�:C::
1

:: a:i derrama económica por I derrama econórmca por :�:�dab:: del tunsmo respecto act1\idades del tunsmo registradas 
en el año base) •1) ·100 

!�!1 �::;;
a¡e de ocupación 28 2 (Cl.lartos ocupados I cuartos 

D1recc16n de Tunsmo 

d1spon1btes) ·100 

28 3 cambio porcen1uaJ de 28 3 ((Tunslas en Zapop,an en el 

��:
s

:tse
en Zapopan respecto al año t / Tunstas en l.apopan en el 

año basa) ·1) ·100) 

29 1 Certificado 
Zapopan· 

üULlJ¿ 

Coordinación General 
de OesanoHo 
Econórmco y Combate 
a la Desigualdad 

Econórmco y Combate 

a la Desigualdad 
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Programa 

25. ZAPOPAN EMPRENDE.
Acceso al Mercado Laboral 

Emprendedores 

26. APOYO INTEGRAL 

PARA LA PRODUCTIVIDAD 
Acceso al Mercado Laboral 

RURAL.
Emprendedores 

27. FOMENTO AL EMPLEO.

28. CONOCE ZAPOPAN.

29. HECHO EN ZAPOPAN. 

30. LICENCIA EFICAZ. 

Acceso al Mercado Laboral 

Emprendedores 

Turismo 

Emprendedores 

Acceso al Mercado Laboral 

Emprendedores 

Turismo 

Emprendedores 

Inspección de Lugares que requieren de Licencia o Permiso 
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5. Opbr:1nzar el 
uso o los 

públicos: y el 
capital ,umano 
disponibe 1 Co�ohdar 

>necan1�mo� 
mecani:snos de « mnovac:ion 

::..cepc::
r
7i� e: 31. Oetomn macarnsm0$ de 1 1 lOO 

31. GOBERNO ABERTO =íB!ll8 1:,:ira� :::m::t ;:::=: 
31 2 

OO Y TRANSPARENT E  loe mecar-..m0& adecuadot acce&o a l a  mfonnación publica 31 3 100 
parti la prota«ion da lot mediante la OOblcia pro!ecCl6rl 
date& pen;ooalel cteaa1os � 

311100(2018) 

31.2 9824(2018) 

31 3 100(2017) 

314 0 

2. Mllt0!8r 105 procee0& del 2 1 100% (100 trérml8$ MUl"ICIJIIO de lapopan. J2. hlplemeot. lot dl{lltalN) 32.1 3 1% (2018) 

�ERNAM�:
A

CION :;,:'=,: 
los 

c
lUd

ada
�w: ::::: 'f 0

0 
�;:ow�: 2 2 1 Portal 32.2 O (2018) 

33 
HUMAN OS EFCENTES 

=��o;:: pa1m,tan lilme¡ora regulatona 32.31Portal 3230(2018) 
gubernamental 

33.hlpulsar el de&aoollodala 
Adm1mstn:ic:� M1.IOIClpel 

!!1,1uc'::3� laspara bas9i: ::=�n ::t::::t : 
1n�t,ao6ngeet: � �;:;ra�� :r :;:; �K1rnooe7r" 

,e,cunioa humanos 00 lat : capaci
�

con
!:::,.= 

é18alldel Mun1ClplO llllhlUCIO!lal8' 'f la 
prol9810nabzación ele los 
'"'

mantada 
de Reallda<I 323 Ufl portal 

¡aum&Olada 

CoorchnaclOfl General de 
dmim1traci6n e lnno\8CIÓO 
-·

� 
1 

c:=�=
ce

�ua:::e: ::i:-�08 
el
ca=ta� e

rección d6 Recur.oe l,dm:X� �� 
públicoe 19gis1radoe como meta tnaouat ) umaoot1 Gubernamental ·,oo

;=��ental, �,�:::::�
ta1

1: ==== ;..:=== ====:�======::::;�=====:';:;====::'.:====�=====: 
::��:�� ferta de 

:�=
ttar:1ón y �::::

1
,::�zac,! 

!4oou��
sos 

desempeño de del capital TRANSPARENTES 
la Lacienda umano a traves 

pública que "e fortalecer l.i 
:�:=� y 

:��:::r
úbhca 

===-
--� 

";;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;::: 
35. Garantiza, ta 1o1ge11cia y 

prograi-as y 
proces•s dentro 
de! m.-.co legal 
aplicabe 

pertinencia del ma�o 

JS. MODERNIZACIÓN JUrld>CO mulllCipal. de 35. A rmornz¡w el marco 

DEL MARCO manera lJJ8 loe reglamentO& l"Ofmah10 mumc_ipa! allOOánclolo 100'lí, 

NORMATIVO MUNICPAL. Y norma& murnc1pale& 18 con las d1spos1C10nt11 reglamentoa) 
adaplen a la sll8006rclade8 liederalesyeetatales 
actuale. del Gobierno y la 

!36. Incrementar la s inanza1 
públ!Ca& a t ra-.és de una 
admtnrstració n ekmnte de 36. Opt,m1zar le. proc- de 1 10 0% loerecurll08públlcosyrecaudaci6n cont1ol y 

34 1 2 6%(2017) 

(O 34 2 0.37%(2018) 

110 51 0%(2018) 

�:T-:��
BLICAS 

;n:C°:ca� �:��� :::nn:�: :
ec

�:c:1:c: 2 42"!. 36.2 45% {2017) 

��!�•;:;IOOO

I

�"": =� de ;::,:
renclll 

y 36319.2% 36.314%(2017) 
la& d,epoeielOllel fegaie. 
aplieable8 

Dnecci6n de Adquu11c- Ad m•111Slracl6n e lnoo-.eción 

36 1 Capeeldad de 11"1\Ql"llóll 

36 2Aulooomia lnaneiera 

36.3 Peeo de la deuda en los 

;n1 A-.enee poicentual c1e 
implementación de loe Atpect 
Suaeepl,blee de M9f0!3 
1eepectoa la m8'a lnanual 

Gubemamenlal 

Coold!rmción General de 
el& Me)Ol'8 Admtr-.straaón e no0\aCiOtl 

Gub!lmamentat 

TelOnlfta 

Ciudadanos y E101uaei6n y Jetati.n oe Gabinete 
(E101:ua!;;100011 de S9QU1m'8flto 

•Guaciooos óe deaempel'lo des81npe/'lo incbcadae / 
praebeadas con reepecto a la e-.eluae10ne9 de denmpel'lo 

etatnanual tradaseomometa trianual) 

, 
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Programa 

31. GOBIERNO ABIERTO Y 
TRANSPARENTE. 

32. INNOVACIÓN 
GUBERNAMENTAL. 

33. RECURSOS HUMANOS 
EFICIENTES. 

34. PROCESOS DE 
ADQUISICIÓN 
TRANSPARENTES. 

35. MODERNIZACIÓN DEL 
MARCO 
MUNICIPAL 

NORMATIVO 

36. FUNDAMENTACIÓN 
JURÍDICA. 

37. FINANZAS PÚBLICAS 
FORTALECIDAS. 

38. EVALUACIÓN 
DESEMPEÑO 
GUBERNAMENTAL 

DEL 

Transparencia 
Certeza Jurídica 
Contabilidad y Egresos 
Vigilancia 

-

1 

· PBR 
. 

Tecnologías de la Información y la Comunicación 

1 
1 

Mantenimiento 

1 

Mantenimiento 
iT ransparencia 

¡v
igilancia 

Espacios Públicos 
Inspección de Lugares que requieren de Licencia o Penniso 

�
rdenamíento del Territorio 
ransparencia 
ecnologías de la Información y la Comunicación 

Eficiencia Gubernamental para la Pobfacíón 
Gestión Interna Eficiente 

Contabilidad y Egresos 
Ingresos 

1 
Apoyo a la Función Pública y al Mejoramiento de la Gestión 

r ' ( 1 ·1 lJI..Jl: . 
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Anexo 11: Interface del sistema SIPLAN 

Inicio Pendrtmtes lnd1eadorM Reportes Ca.'tlb�• con� C::tlbcto Saíir 

JlJn-20 V 

Pian Mun1c1pal de Desarrollo y Gobernanza 

201500000001 Deuda en el año t 

201500000002 Ingresos propios en el año t 

20150)()()00()3 Partiopac1ones en el año t 

Pesos 

Pesos 

Pesos 

201500000004 Presupuesto de FORTAMUNOF en el año t Pesos 

1111 

Captura de valores de variables 

.. 

Ilustración 3.- Interface del Sistema de Planeación 

Inicio Pend,entes Indicadores Reportes (a-nbtar ce<1trase•a Co�t.acto Salir 

Modo de consulta 

Coordinaeión Genera A rea tOependenc a) Tipo de ·ndkador 

Tesorería Municipal 

1•Kfcador 

P DG-TES0-20150200-001 CAPAOOAO DE INVERSJÓ"I 

PM::>G-TESO-2)!5 100-001 A ONOMÍA F.NANCE!\A 

P•-•DG-TES0-20150000-001 PESO DE LA DEUDA EN LOS JNGR:.SOS .):S0Or-.:3LB 

Ilustración 4.- Indicadores del PMDG de Tesorería - SIPLAN 

- ""'°"""'

Mer:sual 

r .. .,ersu.¡;I 

Mensual 

--_:J 

U�ct.d Crj¡_; Sumano 

Porcer.taJe 0 o 
Porcerta;e 0 o 
Porcerta,e 0 o 

BJsqueda 

G4hld 
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REFERENCIAS DOCUMENTALES 

1. Avances trimestrales de los Programas Presupuestarios, Micrositio de la

Tesorería Municipal: https://www.zapopan.gob.mx/micrositio/tesoreria/reporte

trimestral/

2. Resultado de las Evaluaciones del PAE, Portal Web del Municipio de Zapopan:

https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/articulo-8/sistema-de-evaluacion

de-desempeno-sed/

3. Sistema de Indicadores Za popan, Sistema de Planeación (SI PLAN) - Modo consulta:

http://agenda.zapopan.gob.mx/indicadores/consulta.aspx 
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Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus 

Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor. 
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