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Para el cierre anual del ejercicio correspondiente al 2021, se
reporta el desarrollo de un total de tres indicadores que miden el
cumplimiento general de los avances: el primero estid conformado
por 11 componentes correspondientes a programas y servicios, el
segundo conformado por 7 indicadores de administrativos, mismos
que en conjunto alimentan al objetivo general del Sistema DIF
Zapopan

Estos indicadores y componentes se desglosaron de la siguiente
manera:
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La divisién de los indicadores en estas categorias también responde
al organigrama de la Institucién, determinando como minimo un
indicador por Direccién, entendiendo que estas se alimentan a su
vez, de 4areas con objetivos particulares que suman esfuerzos y
resultados para el cumplimiento del objetivo del Sistema DIF
Zapopan.

“Gestidén Gubernamental”

Como fin del DIF Zapopan se establecié “contribuir al desarrollo
Y administracién de estrategias de apoyo efectivas, para el
cumplimiento de las metas establecidas por las A&reas operativas
supervisadas por Direccién General”; se determina este indicador
para englobar el porcentaje de cumplimiento de las metas
establecidas tanto para los indicadores operativos, como para los
administrativos, ya que son los esfuerzos conjuntos de las A&reas
que los conforman, lo que lleva al desarrcllo e implementacién de
estrategias para la restituciédn de los derechos humanos de 1la
poblacién vulnerable de Zapopan.

“Indicadores Administrativos (sin MIR) ~

Estos indicadores miden el desempefio de las Aareas administrativas,
no cuentan con una Matriz de Indicadores de resultados, y son siete
(7):

®* Comunicacién Social

®* Relaciones Publicas

® Contraloria

® Juridico y Transparencia

e Planeacidén

¢ Administracién y finanzas ‘L

®* Gestidn Gubernamental
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Cada uno de estos indicadores contribuyen al propdsito de
desarrollar estrategias administrativas para el apoyo efectivo a
las direcciones operativas en su labor diaria.

“Indicadores Operativos (con MIR)”

Estos indicadores miden el cumplimiento de las metas de las Areas
operativas del Sistema DIF Zapopan y corresponden a los
departamentos operativos, los que cuentan cada uno con su Matriz
de Indicadores de Resultados. Son un total de diez (11) indicadores
gue se encuentran agrupados en dos Direcciones (segun organigrama)
Yy se distribuyen de la siguiente manera:

® Direccién de Programas
o Paz

o Delegacién Institucional de la Procuraduria de
Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes

o UAVIFam

0 Proteccidén a la Nifiez y Adolescencia
® Direccidn de Servicios

© Ayuda Alimentaria Directa

o Centro de Autismo

0 Centros de Atencién Infantil

0 Habilidades y Profesionalizacién

o0 Salud y Bienestar

o Trabajo Social

© Centrc Metropolitano del Adulto Mayor

Estos indicadores tienen en comun, el ofrecer un servicio o
programa enfocado a la restitucién de derechos a personas en
situacidén de vulnerabilidad, buscando fomentar una cultura de paz
y favoreciendo el acceso a servicios de salud, asistencia social
y desarrollo comunitario de calidad.

Resultados a partir de indicadores de
desarrollo del Plan Municipal de Desarrollo

(PMD) o Plan Institucional
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Los indicadores y sus resultados antes mencionados, responden a lo
propuesto por el Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de
Zapopan correspondiente al periodo 2018-2021. Los objetivos
municipales se agrupan en 6 programas de trabajo que son: Zapopan
en Paz, Zapopan Equitativo, Zapopan Verde y Sustentable, Zapopan
Funcional, Zapopan Emprendedor y Zapopan Ciudadano.

Las 4areas operativas del Sistema DIF Zapopan impactan en dos
programas del PMD:

Eje Programa Estrategia Lineas de Accidn

especifica

* Zapopan Implementar 1.8. Promover la

Ciudad de los | acciones de certificacién de

Nifios prevenciédn, familias de acogida.
atencidén, formacién 1.11 Promover
Y proteccién de acciones para
nifias, nifios y combatir el trabajo
adclescentes para infantil en calle.
garantizar el 1.12 Desarrollar un
cumplimiento de sus |modelo de atencién
derechos. integral para casos

graves de violacién
de derechos de la
infancia. 1.23
Realizar actividades
que fomenten y
fortalezcan los
valores civicos y el
sentido de
pertenencia con el
municipio en nifos,
nifias y jbévenes del
nivel escolar
basico. 1.28.
Convertir los
espacios publicos en
lugares donde se
desarrollen las
habilidades de
aprendizaje de
nifias, nifios y
adolescentes, que
viven en colonias en
situacidén de
marginacidén. 1.29.

‘ Impartir cursos y
/;', talleres educativos,
‘ ladicos, culturales
y tecnocldégicos para
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disminuir la brecha
de desigualdad
educativa 1.31.
Ampliar la cobertura
de los programas
culturales enfocados
a la nifiez y su
disfrute desde el
espacio ptublico

® Todas las

Implementar

Colaborar con las
dreas de la

personas, programas,
todos los proyectos y administracién
derechos acciones publica, con la
incluyentes en sociedad civil
favor de las organizada,
personas con iniciativa privada,
Discapacidad, organismos publicos
Indigenas, y sociedad en
Migrantes y general para
pertenecientes a la promover, respetar,
Diversidad Sexual proteger y
que habitan o garantizar los
transitan en derechos humanos de
Zapopan. las personas
pertenecientes a un
grupo vulnerable.
® Zapopan Promover la 3.4. Contribuir al

Ciudad segura
para todas

eliminacién vy
desnaturalizacién
de la violencia en
contra de las
mujeres, mediante
la capacitacién,
organizacidén de 1la
sociedad y
difusién, asi como
potenciar las
capacidades de las
personas que
padecen algin tipo
de violencia.

empoderamiento de

las mujeres mediante

estrategias que
integren o
consideren la
autonomia econdmica,
salud mental y
psicolégica,

desarrollo laboral y

educativo.

® Zapopan
contigo

Implementar
acciones de
asistencia social
que contribuyan al
desarrollo de la
comunidad.

4.3. Prevenir el
riesgo y la
vulnerabilidad de
tipo social y
econdémica a través
de apoyos sociales
4.4. Entregar apoyo
alimentario en zonas
en situacidén
vulnerable para
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disminuir la
desnutricién y
mejorar las
condiciones de salud
familiar

e Cultura como
motor del
desarrollo

Implementar
acciocnes que
permitan consolidar
la produccién
cultural como
sector econdémico

‘integrado.

5.5. Fortalecer el
fomento de 1la
cultura y las artes
a través de cursos,
talleres y formacién
profesional para la
comunidad artistica
y la comunidad en
general.

® Mejoramiento
de zonas
urbanas y
espacio
publico

Establecer acciones
que intervengan en
conjunto sociedad y
gobierno para la
reconstruccién
arménica de las
zonas prioritarias.

6.4. Crear espacios
comunitarios que
fomenten 1la
exploracién,
creacidén y
colaboracién.

e Estrategias
de accién del
Centro de
Prevencién
Social

Implementar una
politica
multidisciplinaria
de seguridad
publica, proteccién
ciudadana y
proteccién civil
para prevenir y
responder de manera
efectiva a los
actos delictivos,
la manifestacién de
violencias y la
gestidén integral de
riesgos,
fortaleciendo la
capacidad de
respuesta y
atencidén mediante
la
profesionalizacién,
el uso de
tecnologia,
equipamiento e
infraestructura.

18.1. Capacitar a
los padres de
familia en materia
de prevencién de la
violencia y cultura
de la legalidad.
18.10. Impartir
platicas a los
alumnos de las
escuelas de nivel
medioc y medio
superior sobre
prevencién. 18.12.
Realizar acciones
deportivas y
recreativas para
inhibir las
practicas delictivas
18.13. Difundir
permanentemente la
cultura y las artes
en espacios piblicos
con un enfoque a la
prevencién de las
violencias

® Gobierno
abierto y
Transparente

Detonar mecanismos
de gobierno abierto
y transparencia
gubernamental

31.4. Garantizar el
acceso a la
informacién publica,

mediante el
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garantizando el
acceso a la
informacién publica
mediante la debida
proteccién de datos

procedimiento
administrativo
correspondiente,
realizando los
requerimientos

personales necesarios a las
areas internas que
generen o resguarden
la informacién
publica.
e e Procesos de Desarrollar 36.9. Disefar
Adguisicién metodologias para estrategias para
transparentes | que toda la disminuir la evasién

informacién de
adquisiciones y del
gasto del
pPresupuesto sea
reflejada de manera
clara en el portal
del Municipio.

fiscal con apego a
la legibilidad.
36.16. Presupuestar,
ejecutar y dar
seguimiento del
presupuesto de
egresos, para cada
ejercicio fiscal
36.19. Desarrollar
la planeacién,
programacién,
seguimiento y
evaluacidén para una
gestidén publica
eficiente orientada
en presupuesto
basado en
resultados.

A continuacién,

se describe a que programa
abonan cada uno de los indicadores de resultados que se expusieron

con anterioridad y como se apegan a estos,
descripcién de sus objetivos.

Como institucién, el DIF Zapopan aporta a tres de los cinco Ejes

del PMD de Zapopan:

® Servicios publicos generadores de bienestar

® Seguridad publica, proteccién ciudadana Y gestidn de riesgos de

desastres

®* Gobierno innovador y de resultados

Yy objetivo del PMD

asi como una breve

-
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Resultado

RESULTADOS DE LA GESTION

Programas con Matrices de Indicadores para Resultados
Indicadores operativos

Los componentes operativos son once (11) Yy corresponden a los
distintos departamentos que conforman la Direccién de Servicios y
la Direccién de Programas, ambas de caracter operativo. A
continuacién, se presenta una descripcidén de cada uno de los
indicadores, sus distintos componentes y su desempefio durante los
12 meses del 2021.

Direccidn de programas

Componente 1. Paz
Este componente refiere las estrategias correspondientes a
aquellas “Atenciones psicolégicas, actividades ladicas vy
talleres psicoeducativos para la prevencién de riesgos
Psicosociales y promocién de una cultura de paz impartidos”
a la poblacién vulnerable o sujeta a asistencia social del
municipio de Zapopan.

Se determiné gque como meta a cubrir al afo 2021, se
incrementaran la cantidad de usuarios atendidos, para que mas
perscnas en condiciones de vulnerabilidad puedan desarrocllar
herramientas para mejorar su calidad de vida y tengan acceso
a una cultura de paz.

Para esto, realiza 3 actividades en particular: las
correspondientes a atenciones psicolégicas en sus distintas
modalidades (individual, familiar y/o grupal), las que se
realizan en las distintas ludotecas, asi como los talleres
psicoeducativos para la prevencién de las violencias.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de la meta
de atencidén a usuarios establecida para el 2021.

N
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Componente 2. Delegacidén Ins
de Proteccidn de Niflas, Nifio

Desempeno: Para el afio 2021, se establecidé como meta atender
a 4246 usuarios. Para el cierre anual, se reportd que se
atendieron a 3286 usuarias y usuarios lo que representa el
77.39% de cumplimiento. Este resultado, es derivado a la
pandemia, en donde, por un lado, los conflictos familiares
fueron detonados por diversos factores de aislamiento y
hacinamiento, y por otro lado la suspensién de actividades
de forma temporal en las ludotecas propiciando bajas de
usuarios y ausencias

intermitentes.

cional de la Procuraduria
Adolescentes.

r
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Como componente, la DIPPNNA reporta las “Estrategias para la
restitucién de derechos de NNA's ejecutadas”, para ello se
llevan a cabo dos actividades, una de estas, dictamina medidas
de proteccién urgentes y especiales, y realizar los planes
de restitucién de derechos para NNA en situacién de riesgo o
vulnerabilidad. Las estrategias y acciones son puestas en
acuerdo por profesionales en materia juridica, psicolégica y
de trabajo social, para lograr un abordaje m&s amplio de la
problemé&tica a atender.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las metas
de las estrategias para la restitucién de derechos de NNA.

Desempefio: La Delegacién Institucional de Proteccién a Nifas,
Nifios y Adolescentes (DIPPNNA), cerrd con 328 estrategias de
restitucién de derecho de Nifias, Nifos y Adolescentes, esta
cifra final, superd la meta programada, en donde estaban
planteadas 287 estrategias para la restitucién de NNA, esta
cantidad representa el 114.2%, superando con un 14.2 5, esto
se debe al incremento de casos de posibles delitos cometidos
en agravio de menores, lo cual a su vez se refleja en 1la
cantidad de puestas a disposicién sin medida dictada por parte
del Ministerio Publico.
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Componente 3. UAVIFam

Para este componente se toman en consideracién todos los
"Procesos de atencién interdisciplinares para mujeres en
situacion de violencia de género concluidos”; estos procesos
conllevan acciones del personal de trabajo social, abogados
Y psicdlogos buscando que el apoyo a las mujeres sea completo
Y pueda de esa manera, mejorar su calidad de vida. Para
conocer la efectividad, se considerara el porcentaje de
procesos activos, contra los procesos gque han sido
concluidos.

Nombre del Indicador: Porcentaje de mujeres que concluyen los
procesos de atencién por situacién de violencia de género en
el 2021

Desempefio: La meta programada para el 2021 de este indicador,
inicialmente era de 72 mujeres con procesos concluidos por
situacién de violencia, y al cierre anual, se reportaron 73
procesos concluidos por la UAVIFam, lo gque representa el
101.3% de cumplimiento, con un aumento de 1.3% respecto a la
meta, el sobrepaso de los resultados se debe al incremento
de casos turnados y atendidos de violencia familiar y de
género por la UAVIFAM, lo anterior bajo el contexto de 1la
actual pandemia.

Componente 4. Proteccién a la Nifiez Yy Adolescencia

Este componente reporta todos los “proyectos de atencién,
proteccién y prevencién de riesgos psicosociales para la
restitucién de derechos de la nifez y adolescencia
otorgados”. Estos prégramas Y proyectos, se dividen en dos
grupocs de acuerdo al perfil de NNA a atender Y son: atencién
Yy proteccidén a Nifias, Nifios y Adolescentes (trabajo infantil,
migracién no acompafiada, promocién de la salud sexual vy
reproductiva y, situacién de calle) y Prevencidén de Riesgos
Psicosociales (Menores en situacién de conflicto con la ley,
prevencién de embarazo, riesgo y prevencién de adicciones vy,
promocién y difusién de derechos). e Wy///// j{
LN

145




Direccidn de

Se establecidé como meta para este componente, el incrementar
la cantidad de Nifias, Niflos y Adolescentes que se encontraran
en alguno de los programas de prevencién, proteccidén vy
restitucidén de derechos.

Nombre del Indicador: Porcentaje de incremento de
participacién de NNA (Nifias, nifios y adolescentes) en
proyectos de atencidén, proteccién y prevencién de riesgos
psicosociales

Desempeno: Para la meta anual, se planeaba que 1la
participacién de las nifias, nifios y adolescentes en los
proyectos de atencidén, proteccién y prevencién, fuese de
2,346 Nifias, Nifios y Adolescentes en el padrén. Al cierre
anual, se reportaron a 5,052 NNA, esto constituye un 215.3%
del cumplimiento, superando asi la programacién anualizada
con un 115.3%, la causa del incremento se debe al aumento de
los reportes de maltrato o posibles violaciones de derechos
derivados de la pandemia por COVID-19 asi como la respuesta
institucional hacia los reportes, esperando gue las
condiciones de los siguientes afios mejoren el panorama y se
logre reducir los reportes como consecuencia positiva de los
programas del DIF y politicas publicas del Municipio y el
Estado.
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Componente 5. Ayuda Alimentaria Directa

El programa de Ayuda Alimentaria Directa, como componente,
reporta los “Apoyos alimentarios para la restitucién del
derecho a la alimentacién adecuada entregados”, mismos que
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se otorgan una vez al mes para los beneficiarios de este
servicio.

Es importante mencionar, que al recibir la despensa los
beneficiarios, reciben un taller de hébitos alimenticios y
de salud para el desarrollo de habilidades en promocién Yy
cuidado de la salud.

Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento de la meta
anual de personas beneficiadas por acciones Yy apoyos para la
restitucién del derecho a la alimentacién adecuada

Desemperio: Inicialmente la meta programaba entregar 30,528
apoyos alimentarios, sin embargo, durante el afio, se realizd
una ampliacién del presupuesto, por lo que se obtuvo la
oportunidad de entregar una mayor cantidad de apoyos a los
beneficiarios, los cuales se extendieron hasta el mes de
diciembre, por esta razén, en el cierre anual se reportaron
36,966 apoyos, lo que representa un porcentaje de
cumplimiento del 121.08%, sobrepasando con el 21.08% respecto
a lo proyectado.

Componente 6. Centro de Autismo

El Centro de Autismo es el encargado de realizar, implementar
Y reportar los "“Diagnésticos especializados Yy estrategias
terapéuticas para el desarrollo de habilidades adaptativas
de nifias, nifios y adolescentes con Trastorno del Espectro
Autista y sus familias, otorgadas”.

Las estrategias terapéuticas, se dividen en 2 modalidades:
atencién directa (que engloba la terapia grupal/individual o
de lenguaje) y el acompafiamiento a familiares. Es importante
mencionar que un NNA puede acudir a diagnéstico, a terapia
grupal, individual y del lenguaje, por lo que se establecid
como meta incrementar la cantidad de diagnésticos, NNA en
tratamiento por Trastorno del Espectro Autista, asi como de
familiares que se encontraran acudiendo a los grupos de

- N ¥
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Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento de la meta
anual de cantidad de atencién a NNA con Trastorno del Espectro
Autista, sus familiares y de personas diagnosticadas durante
el 2021.

Desempefio: El Centro de Autismo, programd su meta de acuerdo
a su linea base, siendo 840 usuarios proyectados, sin embargo,
debido a los efectos provocados en las instituciones y la
poblacién a causa de la pandemia, en el cierre anual, se
reportd en el indicador del componente a 829 usuarios,
logrando obtener el 98.69% de su avance, esto se debe a que
las actividades del Centro de Autismo fueron suspendidas por
un lapso de 6 meses aproximadamente.

Componente 7. Habilidades y Profesionalizacidn

Como componente, El Departamento de Habilidades vy
Profesionalizacién es el responsable de los “talleres
multidisciplinares para el fomento del desarrollo comunitario
impartidos”. Para esto, se planean, dirigen y supervisan
talleres y actividades de formacién, capacitacién vy
recreacién dentro de los Centros de Desarrollo Comunitario
(CDC), el Centro de Recreacién Yy Emprendimiento Social (CRES)
Yy la Unidad de Corte y Confeccién (UCCI), para las comunidades
cercanas a estos.

Con la finalidad de que méas zapopanas y zapopanos puedan tener
d acceso a este tipo de actividades, se establecid como meta
para este componente el incrementar la cantidad de personas
que se beneficien de este.

Nombre del Indicador: Porcentaje del cumplimiento de la meta
anual establecida de cantidad de talleres multidisciplinares
impartidos para el fomento del desarrollo comunitario
impartidos durante el 2021.

N\
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Desempefio: La Jefatura del Departamento de Habilidades vy
Profesionalizacién planeé la ejecucién de 400 talleres para
el 2021 considerando como base las restricciones sanitarias
por la pandemia, sin embargo, se dio la oportunidad por parte
de las autoridades Estatales de Salud al promover la
flexibilidad con las medidas sanitarias, por lo que las
actividades permitieron un mayor aforo de asistentes,
propiciando la realizacién de 579 talleres a lo largo del
afio, lo que significa el 144.75% de cumplimiento,
sobrepasando la meta en un 44.75%.

Componente 8. Centros de Atencién Infantil

Este componente reporta las “Actividades educativas y/o
pedagdgicas para nifias y nifios de los Centros de Desarrollo
Infantil y Centros de Atencién Infantil Comunitarios
realizadas”. Por lo que se establecid como objetivo del 2021,
el cumplir a su totalidad la cantidad de actividades
pedagdgicas planeadas para realizar durante el afio.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de la meta
anual de actividades educativas y/o pedagdgicas realizadas
para nifias y nifios de los CDI's y CAIC's durante el 2021

Desempefio: Los Centros de Desarrollo Infantil y los Centros
se Asistencia Infantil Comunitarios, establecieron como meta
la realizacién de 36,000 actividades educativas A%
pedagdgicas, en el cierre anual, se reportd la cifra de 47,249
actividades, obteniendo el 131.25% en la meta de
cumplimiento, sobrepasando con un 31.25%, esto en virtud del
regreso a las actividades presenciales en el ciclo escolar
2021-2022 ademas de contabilizar las acciones en linea que
ya estaban siendo ejecutadas.

Componente 9. Salud y bienestar

144



Salud y Bienestar es responsable de los “Servicios %
atenciones enfocadas a la promocién, prevencién Yy atencién a
la salud otorgadas para poblacién de Zapopan”, mismos que son
reportados en este componente. Para esto, se otorgan
servicios médicos comunitarios en los que se encuentran
homeopatia, vacunacién, odontologia, medicina general vy
otros. Ademas, se ofrece a las y los zapopanos el servicio
de terapia de lenguaje especializada.

Como meta, Salud y Bienestar planted aumentar la cantidad de
personas atendidas en servicios médicos Yy en terapia de
lenguaje durante el 2021.

Nombre del Indicador: Porcentaje del cumplimiento de la meta
anual establecida de cantidad de usuarios atendidos en
servicios y atenciones de promocién, prevencién y atencidén a
la salud para el 2021

Desempefio: La Coordinacién de Salud y Bienestar, se propuso
como meta, atender a 3,339 usuarios, con servicios médicos
comunitarios y terapias de lenguaje especializadas. Este afio,
se logrd atender a 9,793 usuarios, esto representa el 293.2%
de cumplimiento de la meta, sobrepasando en un 193.2% 1lo
programado, ya que los servicios médicos comunitarios se
pudieron otorgar en mas colonias, ademas de ampliar los
servicios que anteriormente se ofrecian, por lo que la demanda
también fue mayor, conjuntamente del aprovechamiento de la
difusién en los Centros de Desarrollo Comunitario para el
acercamiento a la poblacién, y en el caso de las terapias de
lenguaje, 1los procésos de atencién fueron simplificados, por
lo que se obtuvieron mas ingresos de usuarios a las terapias
de Lenguaje.
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Componente 10. Trabajo Social

Este componente reporta los “Atenciones realizadas para
brindar apoyos y servicios asistenciales para la restitucién
de derechos de la poblacién vulnerable de Zapopan”, mismas
que dependiendo del objetivo, son de 4 tipos: atenciones para
gestidén de apoyos econémicos, atenciones para gestién de
donativos, atenciones para gestidén de servicios profesionales
y de apoyos alimentarios directos.

Como meta establecida a cumplir para el 2021, se determinéd
incrementar la cantidad de atenciones para que mas zapopanas
Y zapopanos tengan acceso a estos.

Nombre del Indicador: Porcentaje del cumplimiento de la meta
anual establecida de cantidad de atenciones realizadas para
brindar servicios y apoyos asistenciales del 2021

Desempefio: E1 Departamento de Trabajo Social, establecid como
meta, brindar 51,216 servicios, dénde se incluyen los apoyos
asistenciales econdmicos, los apoyos alimentarios directos,
los servicios profesionales especializados, asi como los
donativos. Para el cierre anual, se reportaron 31,075
servicios Dbrindados 1o que significa el 60.6% del
cumplimiento de la meta. La razén del porque no se cumplid
la meta estipulada, se debe a que los apoyos alimentarios,
dejaron de reportarse por parte del Departamento de Trabajo
Social y comenzé a ser atribucién de la Coordinacién de
Alimentaria en el dltimo trimestre del afio.
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Componente 11. Centro Metropolitano del Adulto Mayor
(CEMAM)

Este componente refiere especificamente a las acciones
enfocadas a las personas mayores del municipio, reportando
los ™“Servicios y actividades de prevencién, atencién vy
concientizacién sobre el envejecimiento activo para el adulto
mayor otorgadas”.

Estos servicios se otorgan en el Centro Metropolitano del
Adulto Mayor y pueden ser de tres tipos: de dignificacién del
adulto mayor en desamparo, de envejecimiento activo o
servicios de salud.

En cuanto al envejecimiento activo, se otorgan actividades,
servicios y talleres de formacién, prevencidén y atencidén que
favorezcan la concientizacién de este, enfocandose en estilos
de vida saludables para las personas mayores. Por su parte,
las acciones y servicios de dignificacién del adulto mayor
en desamparo, conlleva las atenciones juridicas y de trabajo
social que buscan la restitucién de los derechos de las
personas mayores en esta condicién. Y los servicios de salud,
son todas aquellas atenciones realizadas de medicina general,
enfermeria, odontologia, etc.

Nombre del Indicador: Realizar acciones para la dignificacién
de las personas mayores en desamparo

Desempefio: El Centro Metropolitano del Adulto Mayor (CEMAM)
planed otorgar 104,180 acciones para la dignificacién de
personas mayores en desamparo como meta anual, y el total de
acciones realizadas que se reportaron, fue de 93,515
acciones, esto significa que se obtuvo el 89.76% del
cumplimiento respecto a lo programado, esto ocurrié debido a
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que en el mes de enero se encontré suspendido el servicio de
expedicidén de credenciales de INAPAM ocasionado por la
contingencia derivada por la pandemia, asi como el personal
del CEMAM, esto incluye la suspensién temporal de actividades
en favor de los adultos mayores.
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Indicadores administrativos (sin MIR)

A  continuacién, se describen los objetivos, componentes,
indicadores, resultados Yy observaciones de cada uno de los
indicadores que se establecieron para el 2021 para medir el
desempefio de las &areas administrativas.

Comunicacién Soccial

Tiene como objetivo “Contribuir a la difusién de los programas
Y servicios de DIF Zapopan, mediante distintos canales de
comunicacién (redes sociales, pagina web, radio, televisién
Y periddicos, asi como publicidad)”.

Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento de la meta
anual de publicacién de comunicados de prensa y boletines
informativos publicados para la difusién de los programas y
servicios del DIF Zapopan del 2021
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Relaciones publicas

Contraloria

Desempefio: Comunicacién Social establecié una meta 174
boletines, sin embargo, el total de boletines emitidos este
afic fue de 141, obteniendo el 81.03% de la meta de
cumplimiento, a consecuencia de la pandemia, ya que diversas
actividades y proyectos se encontraban suspendidos durante
los primeros 3 trimestres del afio y las actividades se
reanudaron paulatinamente en el 4to trimestre del afio.

Se establecidé como su objetivo “Contribuir al incremento del
presupuesto destinado a apoyos econdémicos y en espacie para
la poblacidén wvulnerable de Zapopan, mediante el disefio vy
coordinacién de proyectos de Recaudacién de Fondos vy
Relaciones Piblicas”. Este objetivo, tomdé como meta anual,
lo recaudado durante el 2020, que corresponde a
$8,339,679.00.

Nombre del Indicador: Porcentaje de incremento en el total
de donaciones recibidas por el DIF Zapopan durante el 2021,
en comparacién con el 2020.

Desempefio: En el cierre anual, el Departamento de Relaciones
Piblicas, reporté el recaudamiento de la cantidad de
$3,546,765.00 (tres millones, guinientos cuarenta y seis mil
setecientos sesenta y cinco mil pesos) lo que representa el
42.53% del cumplimiento de la meta. Teniendo afectaciones en
el recaudamiento, ocasionado al golpe econémico que ha
impactado a la poblacién procedente a la pandemia.




Para el 2021, 1la Contraloria planteé como su objetivo
“Contribuir a la vigilancia, fiscalizacién y evaluacién del
aprovechamiento del Recurso Publico, mediante la practica de
Auditorias Internas”. La Contraloria planea y coordina
estrategias para que la administracién del DIF Zapopan ejerza
los recursos que se le asignan con transparencia, eficiencia
Yy apego a la normatividad vigente, donde también se evaltan
los métodos, procesos y resultados de las distintas Aareas de
la Institucién.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de la meta
establecida de cantidad de auditorias anuales.

Desempeiio: La direccidén de Contraloria establecid para su
meta anual, realizar 15 auditorias internas. En el cierre
anual, se reportaron 7 auditorias, esto significa el 46.67%
del cumplimiento de la meta, esto se debe a diversos factores,
el primero, como se ha visto anteriormente, ocurre por la
contingencia de la pandemia, ya que las actividades en otras
direcciones y sus coordinaciones, generaron ausencia su
programacién de acciones de manera habitual, asi también, el
Cambio de administracién influyé, puesto que la Contraloria
se encargd de coordinar y acompafiar el proceso de la entrega-
recepcién, asi como se atendieron los reportes de
inconsistencias presentados por servidores publicos entrantes
respecto de los bienes recibidos.

Juridico y Transparencia

Su objetivo planteado para el 2021 fue “Contribuir al
cumplimiento de los objetivos generales del Sistema DIF,
garantizando la operatividad de los programas desde un punto
de wvista juridico; asi como garantizar el acceso a la
informacién mediante la respuesta de solicitudes de
informacién y la actualizacién del portal de Transparencia
de acuerdo con la normatividad aplicable”. El Sistema DIF
Zapopan busca ser un Organismo abierto que propicie 1la
participacién ciudadana y rendicién de cuentas.




Nombre del Indicador: Porcentaje de solicitudes de apoyo
atendidas en tiempo y forma del total de las solicitudes
realizadas.

Desempefio: La direccién Juridica y de Transparencia, se £ij6
como meta del 2021 atender 60 solicitudes de apoyo Yy
transparencia resueltas en tiempo y forma, reportando al
final del afio, un total de 310 solicitudes atendidas, esto
constituye el 516.67% de cumplimiento de la meta,
sobrepasando en un 416.67% de lo programado. Esto ocurrid
debido a que, en el 2do trimestre del afio, aumentaron las
solicitudes de Transparencia.

Planeacidn

Tiene la tarea de coordinar la elaboracién de estudios vy
analisis de distinta indole para la evaluacién de las
actividades realizadas y las planeadas dentro del Organismo;
para esto, se establecidé como objetivo “Contribuir a la
planeacién y ejecucién de los programas vy politicas
institucionales del DIF Zapopan, mediante la realizacién de
diagnésticos y evaluaciones de calidad”.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de la meta
establecida de evaluaciones y diagnésticos planificados para
el 2021.

Desempefio: La direccién de Planeacién se fijé como meta la
realizacién de 10 evaluaciones y diagnésticos, para el cierre
del aflo, se reportaron 8 evaluaciones y diagndsticos
realizados, lo que representa el 80% del cumplimiento de la
meta, esto se deriva al primer trimestre del afio, donde la
direccién de planeacién se encontraba desempefiando ejercicios
de comprobacién de los apoyos alimentarios otorgados durante
el pico de la pandemia.

Administracién y Finanzas

~N

Tiene la tarea de coordinar Yy mantener el control del
desarrollo y avances financieros Y Ppresupuestales del
Organismo, por medio de estrategias de apoyoc gque sean
efectivas para las metas internas y las direcciones
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operativas.; para esto, se establecié como objetivo
“Contribuir al cumplimiento de la adecuada aplicacién 3%
ejecucidén del Presupuesto Autorizade vy su relevancia
financiera en las transacciones del Organismo”.

Nombre del Indicador: Porcentaje del presupuesto ejercido con
base en los avances de gestién, del total del presupuesto
aprobado para el 2021 con su ultima modificacién.

Desempeno: actualmente, se ha devengade el 95.31% del
presupuesto autorizado, que corresponde a $330’743,370.79.
Esto, debido a los cierres intermitentes de los programas y
proyectos planeados para el afio 2021, derivados de la
pandemia. Sin embargo, con la UGltima modificacién
presupuestal, el remanente es de $377319,753.21, los cuales
estan asignados al presupuesto asignado del 2022.

Gestidén Gubernamental

Este indicador engloba los esfuerzos y cumplimiento de los
objetivos del DIF Zapopan, teniendo como objetivo “Contribuir
al desarrollo y administracién de estrategias de apoyo
efectivas, para el cumplimiento de las metas establecidas por
las areas operativas supervisadas por Direccidén General”.

Se considera que, a partir del desempefic del trabajo
colaborativo entre las &reas administrativas Yy operativas,
se podrd determinar si el DIF Zapopan logré sus objetivos de
manera general, asi como &reas a fortalecer y/o mejorar.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las metas
propuestas por las direcciones operativas y administrativas
del Sistema DIF durante el 2021
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Desempenio: al cierre del primer semestre del 2021, el Sistema
DIF Zapopan se encuentra a un 87.18 de avance de su meta
establecida. Ya gue algunas metas de los componentes no
lograron el 100%, de forma circunstancial a la pandemia, ya
que las actividades estipuladas fueron intermitentes por
cierres atipicos o baja en aforos de programas y proyectos.

Metodologias Empleadas

1. Metodologia para recabar y analizar informacién de programas
con MIR

Para el desarrollo y disefioc de los indicadores de resultados del
2021, se realizaron reuniones con cada unc de los departamentos
para establecer el Fin y propdsito de estos, ademas de conocer con
que herramientas y recursos contaban para la medicién de los
avances de cumplimiento de los indicadores.

Los medios para recabar informacién varian de acuerdo al objetivo
de cada uno de los indicadores, pero la mayoria son de los registros
de usuarios o padrones de atencién de usuarios, mismos que deben
estar actualizados y completos. Ademads, se cuenta con un Sistema
de Gestidén de Usuarios, que es una plataforma en linea que alberga
el registro de todos los usuarios gue se atienden en el DIF Zapopan,
en los que todo el personal operativo registra continuamente los
servicios otorgados a cada usuario.

Para el monitoreo de avances en el cumplimiento de los objetivos,
se solicitd trimestralmente la actualizacién de los indicadores
pertinentes a cada area via correo electrénico.

En cuanto a la evaluacién de los avances y logros de cada uno de
los indicadores, se establecié el método de calculo necesario para
la medicién de estos, siendo la mas empleada el porcentaje de
incremento o de cumplimiento de los objetivos. Cada &rea determiné
la meta a cubrir de manera anual y esta se tomdé como base para la
comparacidn y contraste contra lo obtenido durante este periodo.
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Se presenta a continuacién el listado de herramientas para obtener
los avances y el método de calculo para el analisis de los datos:

Institucional de 1la
Procuraduria de

Proteccién de Nifas,
Nifios y Adolescentes

medidas de proteccién
dictaminadas -
Expedientes con planes
de restitucién de
derechos

Indicador Herramientas de Nombre del indicador
informacién

Paz —-Plataforma de Porcentaje de
beneficiarios del cumplimiento de la
Centro de Atencién meta de atencién a
Psicolégica, CAETF, usuarios establecida
CDC’'s y expedientes - para el 2021
Registro de usuarios
de Ludotecas -
Registro de usuarios
de talleres
psicoeducativos para
la prevencién de las
violencias

Delegacidn -Expedientes con Porcentaje de

cumplimiento de las
metas de las
estrategias para la
restitucién de
derechos de NNA

UAVIFam

—-Padrdén de atencién de
la UAVIFam

Porcentaje de mujeres
qgue concluyen los
procesos de atencién
por situacidn de

| violencia de género en

el 2021

Departamento de
Proteccién a la Nifiez
y Adclescencia

—Padrdén de NNA
restitucién de
derechos por
proteccidén y atencién
de riesgo psicosocial
= Padrén de NNA en
restitucidn de
derechos por
prevencién de riesgo
psicosocial

Porcentaje de
incremento de nifias,
nifios y adolescentes
atendidos por
proteccidén y/o
restitucidén de
derechos

Apoyc Alimentario
Directo

—Padrén Anual de
Despensas Municipales

Porcentaje de
cumplimiento de la
meta anual de personas
beneficiadas por
acciones y apoyos para
la restituciédn del
derecho a la
alimentacidén adecuada
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Autismo

-Padrén de
beneficiarios

Porcentaje de
cumplimiento de la
meta anual de cantidad
de atencidén a NNAs con
Trastorno del Espectro
Autista, sus
familiares y de
personas
diagnosticadas durante
el 2021

Habilidades y
Profesionalizacién

-Registro de talleres
impartidos durante el
2021

Porcentaje del
cumplimiento de la
meta anual establecida
de cantidad de
talleres
multidisciplinares
impartidos para el
fomento del desarrcllo
comunitario impartidos
durante el 2021

Centros de Desarrollo
Infantil

-Registros y bitdcoras
de actividades

Porcentaje de
cumplimiento de la
meta anual de
actividades educativas
y/o pedagdgicas
realizadas para nifas
y nifios de los CDI's y
CAIC's durante el 2021

Salud y Bienestar

-Registro de usuarios
de las Brigadas
Médicas Comunitarias y
de Serviciocs Médicos
de los Centros de
Desarrollo Comunitario
—-Padrén de
beneficiarios de
terapia de lenguaje

Porcentaje del
cumplimiento de la
meta anual establecida
de cantidad de
usuarios atendidos en
servicios y atenciones
de promociédn,
prevencidén y atencién
a la salud para el
2021

Trabajo Social

—-Padrén de
beneficiarios

Porcentaje del
cumplimiento de 1la
meta anual establecida
de cantidad de
atenciones realizadas
para brindar servicios
Yy apoyos asistenciales
del 2021

Centro Metropolitano
del Adulto Mayor

-Padrén de usuarios,
Registro de
Actividades y listados

Porcentaje de
cumplimento de la meta

anual establecida de
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de grupos de apoyo servicios vy

social -Registro de actividades de

Actividades de CEMAM prevencién, atencién y

Virtual - Registro de concientizacidn sobre

servicios de atencién el envejecimiento

médica del CEMAM active realizadas para
el 2021

Como se mencioné con anterioridad, se pidieron avances de manera
trimestral, qgue permitian el monitoreo del avance de cumplimiento
de la meta y que facilitaron el célculo de cierre anual.

2. Metodologia para recabar y analizar informacién de programas de
gestién (sin MIR)

Los indicadores considerados como de “programas de gestién”, fueron
aquellos que no contaban con un producto entregable o servicio para
la poblacién en general Y, mas bien, cumplen con procesos de
caracter administrativo.

De la misma manera que con los indicadores con MIR, los indicadores
de programas de gestién se establecieron en conjunto con cada uno
de los departamentos, considerando las necesidades del &rea, la
disponibilidad de herramientas para la medicién de resultados y
las metas que se buscaban alcanzar para el afio 2019.

En estos indicadores, los objetivos también se midieron de acuerdo
a porcentajes de incremento y cumplimiento, solicitando
trimestralmente la actualizacién de los avances.

A continuacién, se presenta una tabla que define que herramienta
para recabar la informacién se empled por cada uno de los
indicadores y el método utilizado para calcular y analizar los
datos obtenidos.

Indic¢ador Herramientas de Método de calculo
informacién
Comunicacién Boletines informativos Porcentaje de
Social publicados incremento de
boletines informativos
publicados
Relaciones Registro de ingresos por Porcentaje de
Piblicas donaciones econémicas v en | incremento de
especie
1\
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recaudacidén en
donaciones
Contraloria Registros de Auditorias Porcentaje de
Internas cumplimiento de la
meta anual
Direcciédn Solicitudes de Porcentaje de
Juridica y Transparencia Contestadas cumplimiento de
Transparencia respuesta a las
solicitudes
Gestidn Indicadores de Resultados Porcentaje de
Gubernamental con MIR y Sin MIR cumplimiento de las

metas establecidas por
el DIF Zapopan

ANEXOS

Sin Anexos
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KARLA GUILLERMINA SEGURA
JUAREZ

DIRECTORA GENERAL D'F

DI

Zapopan n

Direccién Generat

ALEJANDRO/ACOSTA CASTILLO

ECTOR DE ADMINISTRACION Y

FINANZAS

ASEJ2021-17-30-04-2022-1

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus
Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor.
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