#i5 | GACETA MUNICIPAL | %5
DE ZAPOPAN de i
2022 12 ezjéjzlé) de

WWW.ZAPOPAN.GOB.MX

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA COORDINACION
MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS.

Gobierno de

Zapopan



Manual de
Organizacion

Coordinacidén Municipal
de Proteccidén Civil y
Bomberos

N\ 4
° . Ciudad de las
45 : ]1|fi€t5‘9|1|fi(’$i

Gobierno de
Zapopan



INDICE
Seccion  Descripcion Pagina
I Introduccion 3
Il Fundamento juridico del manual de organizacién 4
1 Normatividad 9
v Atribuciones 11
\Y Estructura Organica 18
\ Objetivos y Funciones 21
Wl Autorizaciones 39

ELABORO: COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVILY BOMBEROS
FECHA DE EMISION: 03-JUNIO-2022 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CcODIGO: MO-05-02-01 VERSION: 00
| S ,
) _ & o Ciudad de las
N | mejora REgulamna e ® o ® o
¢ . NiNasoninos
Gobierna da . a4

Zapopan



I. INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacién ha sido creado para establecer las normas que rigen a las
Dependencias, asi como dar a conocer al personal y al publico en general, la estructura organica en
cuanto a la organizacion, funcionamiento y atribuciones de cada una de las areas que conforman la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Este documento contempla en su contenido la base legal que nos rige, organigrama, las atribuciones
gue le danidentidad, los objetivos y funciones de cada area que la conforman.

Es necesario destacar que el contenido de este manual quedara sujeto a modificaciones toda vez
que la estructura presente cambios, esto con la finalidad de que siga siendo un instrumento
actualizado y eficiente.
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II.LFUNDAMENTO JURIDICO DEL MANUAL DE ORGANIZACION

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracién de los manuales de organizacién son los
siguientes:

A. Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Titulo Quinto

Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano,
representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de su divisidn territorial y de su
organizacion politica y administrativa, el municipio libre, conforme a las bases siguientes:

Il. Los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme
alaley.

Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal
que deberan expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracidn publica municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion
ciudadana y vecinal.

B. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

TITULO QUINTO
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
Capitulo Il
De las obligaciones de transparencia comunes

Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplard que los sujetos
obligados pongan a disposicion del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios
electronicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segin
corresponda, lainformacidn, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a continuacion
se sefialan:

I. El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse leyes, cddigos,
reglamentos, decretos de creacidn, manuales administrativos, reglas de operacién, criterios,
politicas, entre otros;
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C. Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Titulo Séptimo
Capitulo Il. De las facultades y obligaciones de los Ayuntamientos.

Articulo 77.- Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en
materia municipal que expida el Congreso del Estado:

. Los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, con el objeto de:

a) Organizar la administracion publica municipal;
b)  Regularlas materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia; y
c)  Asegurar la participacion ciudadana y vecinal;

D. Leydel Gobierno yla Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco.

Capitulo VIII
De las Obligaciones y Facultades de los Ayuntamientos

Articulo 39 Bis. Con el objeto de simplificar, facilitar y agilizar las comunicaciones, actos juridicos y
procedimientos administrativos entre los Ayuntamientos del Estado de Jalisco y sus respectivas
dependencias y entidades de la administracién publica municipal, entre éstos y los poderes del
Estado, asi como entre los primeros y los particulares, se puede hacer uso de medios electrénicos,
Opticos o de cualquier otra tecnologia de conformidad a lo establecido por las disposiciones
juridicas aplicables y el reglamento que para tal efecto expida la entidad publica respectiva.

El uso de la firma electrénica certificada para los servidores publicos se establece en el reglamento
respectivo.

Capitulo IX
De los Ordenamientos Municipales

Articulo 45. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, aprobados por funcionarios publicos municipales, deben tener los siguientes
requisitos:

I. Precisar cual es la disposicion reglamentaria que aclaran o interpretan o el criterio de la autoridad
que la emitio;
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II. Sefialar cuales inciden exclusivamente sobre la actividad de la administracién publica municipal
y cuales otorgan derechos a los particulares; y

1. Ser publicados en las Gacetas Municipales o en los medios oficiales de divulgacién previstos por
el reglamento aplicable.

Articulo 46. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, no pueden constituirse en actos legislativos auténomos, ni desvirtuar, modificar
o alterar el contenido de un ordenamiento municipal. Tampoco pueden imponer cargas u
obligaciones a los particulares.

E. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios

Titulo Segundo
De la Informacion Publica

Capitulo |
De la Informacién Fundamental

Articulo 8. Informacién Fundamental — General
1. Es informaciéon fundamental, obligatoria para todos los sujetos obligados, la siguiente:

IV. La informacidn sobre la planeacidn estratégica gubernamental aplicable al y por el sujeto
obligado, que comprende:

¢) Los manuales de organizacion;

d) Los manuales de operacién;

e) Los manuales de procedimientos;

f) Los manuales de servicios;

Articulo 15. Informacion fundamental — Ayuntamientos

1. Es informacién publica fundamental de los ayuntamientos:

VI. Los reglamentos internos, manuales y programas operativos anuales de toda dependencia o
entidad publica municipal vigentes y de cuando menos los tres afios anteriores;
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F. Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco

Titulo Quinto
Coordinaciones Generales
Capitulo |
Disposiciones Comunes

Articulo 41. Los manuales de organizacion y procedimientos de las dependencias deben ser
propuestos por los titulares de las mismas, autorizados por el Presidente Municipal y por la
Coordinacién General de Administracion e Innovacién Gubernamental y en consecuencia, de
observancia obligatoria para los servidores publicos municipales.

Los manuales de organizacién de las dependencias de primer nivel de la estructura organizacional
estableceran las atribuciones que corresponden al resto de las dependencias y organismos
adscritos a ellas, a partir de las atribuciones del area de la que dependen.

De igual manera, el Presidente Municipal debe expedir los acuerdos, circulares internas y otras
disposiciones particulares necesarias para regular el funcionamiento de las dependencias que
integran la administracién publica municipal.

SEXTO TRANSITORIO. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, deberan reformarse
y expedirse los ordenamientos municipales que en su caso, sean necesarios para la correcta y
debida aplicacién y funcionalidad, dentro de un plazo no mayor a 12 meses, para quedar en
concordancia con este instrumento.

G. Reglamento de Transparencia e Informacion Publica de Zapopan, Jalisco.
Titulo Cuarto
De la Informacién Publica
Capitulo Il
De la Informacidon Fundamental

Articulo 54. Es informacidn fundamental para el sujeto obligado y para sus dependencias:

La establecida por la Ley y la Ley General.
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H. Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del Municipio de Zapopan,
Jalisco

Titulo 1l
Capitulo |
Del uso de medios electrénicos

Articulo 27. El titular de la Direccidon de Innovacidn Gubernamental debe establecer mecanismos
tecnolégicos que permitan recibir, por medios de comunicacién electrénica, las promociones o
solicitudes que se les formulen en la gestion de los procedimientos administrativos que aquéllas
determinen, para lo cual consideran que dichos mecanismos representen mejoras en los tiempos
de atencidn, disminucidn de costos, oportunidad para elevar la eficiencia y transparencia,
incrementar la productividad o mejorar la calidad de los servicios que se prestan.

I. Acuerdo del Comité Municipal de Mejora Regulatoria

Mediante Acta de fecha 5 de marzo de 2020, el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria aprobé el
Plan de Accion de Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital y el acuerdo de acciéon especifica “politica
cero papel”, en concordancia con el articulo 5 fraccidn 5 del Reglamento para la Mejora Regulatoria
y Gobernanza Digital del Municipio de Zapopan, Jalisco.
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lIl. NORMATIVIDAD

Federal

e Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley General de Proteccidn Civil.

e Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e Ley General de Archivos.

e Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

e Guia parala Implementacion del Sistema de Comando de Incidentes.

Estatal

e Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

e Leyde Proteccion Civil del Estado de Jalisco.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

e Leyde Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Sujetos Obligados del Estado
de Jalisco y sus Municipios.

e Leyde Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

e Leydel Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco.

e Ley Organica del Organismo Publico Descentralizado denominado Centro de
Coordinacién, Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo del Estado de Jalisco.

e Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco.

e Leyde Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco.

e Leydel Gobiernoy Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco.

e Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco.

e Ley paralos Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

e Leyde Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

e LeydeIngresos del Estado de Jalisco.
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Municipal

e Reglamento de la Administracidn Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Gestion Integral de Riesgos del Municipio de Zapopan, Jalisco y sus
Guias Técnicas.

e Reglamento de Transparencia e Informacién Publica de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Firma Electrénica Avanzada del Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento para la Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital del Municipio de
Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Archivos del Municipio de Zapopan, Jalisco y del Archivo General
Municipal.

e Reglamento de Construccidn para el Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento para el Comercio, la Industria y la Prestacion de Servicios para el
Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Compras, Enajenaciones, y Contratacién de Servicios del Municipio
de Zapopan.

e Politicas Administrativas de la Coordinacién General de Administracién e Innovacion
Gubernamental del Municipio de Zapopan.

e Politicas de Egreso de la Tesoreria del Municipio de Zapopan.

e Norma Técnica de Accesibilidad Universal para el Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento para la Administracion de uso de Vehiculos Oficiales del Municipio de
Zapopan, Jalisco.

e Convenio de Coordinacién y Asociacion Municipal Simple Interna en Materia de
Proteccidn Civil.
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IV. ATRIBUCIONES

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Atribuciones de la Coordinacion Municipal de Proteccién Civil y
Articulo Fraccion Bomberos

Coordinar con las dependencias competentes, las funciones de
XV proteccion civil y bomberos, asi como aquellas relativas a la proteccion y

26 prevencion de desastres del patrimonio forestal;
XXVIII | Las demas previstas en la normatividad aplicable.
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SEEEEN

Funciones que se derivan de las atribuciones
Articulo | Fraccion | Nimero Descripcion de la funciéon
Ejecutar las acciones de Gestidn Integral de Riesgos, programas y
acuerdos que autorice el Consejo Municipal de Proteccion Civil,
conforme a los ordenamientos juridicos aplicables, con el objeto de
garantizar la seguridad y bienestar de los habitantes del municipio.
Fomentar la integracion de las unidades internas de las
dependencias y organismos de la administracién publica
2 municipal, vigilando su operacién y el cumplimiento en las
medidas de seguridad en materia de Proteccién Civil y Gestidn
Integral de Riesgos.
Impulsar el Manejo Integral de Riesgos de Desastres en la
Administracion Publica Municipal de Zapopan.
Fomentar la incorporacién de programas y proyectos que
4 consideren la participacién de la Iniciativa Privada en temas de
proteccién civil.
Establecer estrategias que mitiguen los efectos de los fendmenos

> perturbadores que potencialmente puedan afectar al municipio.
Impulsar la generacion, desarrollo y consolidacién de una cultura
6 en materia de proteccion civil y de autoproteccidn, teniendo como
26 XV / base la gestion integral de riesgos y la resiliencia como
XXX herramienta para afrontar las situaciones de emergencia.
Establecer las lineas de accién que permitan agilizar y facilitar los
7 trabajos de recuperacion y rehabilitacién y vuelta a la normalidad
post desastres, mediante un modelo de acompafiamiento a la
comunidad a partir de la intervencion.
8 Participar en la continuidad a la Declaratoria de Emergencia;
Presentar ante el cabildo una vez validado por el Consejo
9 - R
Municipal de Proteccién Civil y Bomberos, el Plan Zapopan
Promover la realizacién de simulacros y simulaciones, con el fin de
10 observar y comprobar el grado de preparacion ante posibles
situaciones reales de desastres.
Responder ante todo tipo de incidentes originados por fenémenos
11 perturbadores que acontezcan en el Municipio atendiéndolos de
forma eficaz, eficiente y efectiva, conforme las leyes y normas
establecidas.
12 Proporcionar auxilio a la comunidad ante situaciones de
emergencia y/o que pongan en peligro su vida, bienes y entorno.
Desarrollar estrategias que generen una adecuada coordinaciéon
13 interinstitucional entre las diferentes instancias gubernamentales
municipales, estatales y federales, con la finalidad de trabajar
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SEEEES

Funciones que se derivan de las atribuciones
Articulo | Fraccion | Nimero Descripcion de la funcion
conjuntamente en la prevencion, difusién, atencidn o mitigaciéon
de incidentes.
Intervenir en los convenios interinstitucionales que se celebren
con instituciones de municipios circunvecinos, Gobierno del
14 Estado y Gobierno Federal e instituciones internacionales, cuya
finalidad sea la cooperacion y ayuda mutua en materia de
proteccion civil y bomberos.
Gestionar ante las instancias competentes la entrega inmediata de
15 apoyos necesarios a la poblacidon que resulte afectada en sus
bienes o su persona por la presencia de algun agente perturbador.
Desarrollar métodos cientificos y tecnoldgicos que favorezcan la

16 L . . ;
prevencién ante situaciones de emergencia y/o desastres.
Fomentar la capacitacion institucional en materia de prevencién,
17 seguridad y contingencia ante situaciones de emergencia o

desastre.

Proporcionar la formacién profesional al personal, asi como definir
las necesidades de formacion de personal de nuevo ingreso, de los
18 grupos voluntarios inscritos a la Coordinacion, promocion interna,
reingresos y la formacién del personal en las diferentes
especialidades.

Establecer normas vy reglamentos internos que rijan la
19 organizacién, competencia y funcionamiento de la Coordinacion,
de acuerdo con la normatividad y ordenanza vigente.
Identificar los riesgos que se presenten en el Municipio para
integrar y actualizar el Atlas Municipal de Riesgos, como
20 instrumento de prevenciéon basado en un Sistema integral de
informacién sobre los agentes perturbadores, que proyecte los
escenarios de riesgo a corto, mediano y largo plazo.

Vigilar que las funciones especificas de cada una de las Direcciones
y Unidades a cargo de la Coordinacién Municipal de Proteccién

21 - L
Civil y Bomberos se lleven a cabo conforme a la normatividad e
instrumentos aplicables.
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OTROS REGLAMENTOS
Reglamento de Gestion Integral de Riesgos del Municipio de Zapopan, Jalisco

Facultades y Atribuciones de la Coordinacion Municipal de Proteccion

Articulo |Fraccion . .
Civily Bomberos.

Fomentar la incorporacidon de programas y proyectos que consideren la
participacion social y de la iniciativa privada en temas de proteccion civil;

Impulsar la generacidn, desarrollo y consolidacién de una cultura en materia
Il de proteccion civil y de autoproteccién, teniendo como base la gestidn
integral de riesgos y la resiliencia como herramientas;

Elaborar, actualizar e instrumentar el proyecto del Plan Zapopan vy

" . L . .
presentarlo a consideracion del Consejo Municipal;

Establecer las lineas de accidén que permitan agilizar y facilitar los trabajos de
recuperacion y rehabilitacion y vuelta a la normalidad post desastres,
mediante un modelo de acompafamiento a la comunidad a partir de la
intervencion;

Realizar actividades de prevencidn, con el objeto de garantizar la seguridad
Vv y bienestar de los habitantes del municipio, integrando el componente de
inteligencia mediante el andlisis de riesgos;

Promover la realizacién de simulacros en el Municipio de Zapopan, con el fin
\ de observar y comprobar el grado de preparacién ante posibles situaciones
reales de desastres;

Vil Impulsar la transversalidad del manejo integral de riesgos de desastres en la
41 Administracion Publica Municipal de Zapopan;

Proporcionar auxilio a la comunidad ante situaciones de emergencia y/o que

Vil . . .
pongan en peligro su vida, bienes y entorno;

Desarrollar estrategias que generen una adecuada coordinacién
interinstitucional entre las diferentes instancias gubernamentales
IX municipales, estatales y federales, con la finalidad de trabajar
conjuntamente en la prevencion, difusion, atencién o mitigacion de
incidentes;

Intervenir en los convenios interinstitucionales que se celebren con
municipios circunvecinos, Gobierno del Estado, Gobierno Federal e
Instituciones Internacionales, cuya finalidad sea la cooperacién y ayuda
mutua en materia de proteccién civil y bomberos;

Desarrollar métodos cientificos y tecnolégicos que favorezcan la Gestion

Xl Integral de Riesgos;

Xl Fomentar la capacitacidn institucional en materia de Proteccion Civil;

Promover el desarrollo profesional académico y el de capacidades
operativas, estratégicas de liderazgo, asi como definir las necesidades y
perfiles de formacion de personal de nuevo ingreso, promocién interna,
permanencia, reingresos y bajas;

XHI
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OTROS REGLAMENTOS

Reglamento de Gestion Integral de Riesgos del Municipio de Zapopan, Jalisco

Articulo | Fraccidn

Facultades y Atribuciones de la Coordinacion Municipal de Proteccion
Civily Bomberos.

XIv

Proponer y establecer normas y reglamentos internos que rijan la
organizacién, competencia y funcionamiento interno de la Coordinacién
Municipal;

XV

Identificar los riesgos que se presenten en el Municipio para integrar y
actualizar el Atlas de Riesgos;

XVI

Ejecutar las politicas y acuerdos que se determinen en el Consejo Municipal
de Proteccidn Civil;

XVII

Promover y realizar las acciones de educacién, capacitaciéon y difusién a la
comunidad en materia de Proteccién Civil, impulsando la formacién de
personal que pueda ejercer esas funciones;

XVl

Elaborar los catdlogos de recursos humanos e inventarios de recursos
materiales necesarios en caso de emergencias, verificando su eficacia y
coordinado su utilizacién;

XIX

Supervisar, evaluar y asesorar a las empresas, instituciones, organismos,
asociaciones publicas, privadas y del sector social, en el cumplimiento de las
medidas de seguridad establecidas en las Guias Técnicas emitidas por esta
Coordinacién Municipal;

XX

Emitir el Dictamen, Anuencia y/o Constancia con el objeto de respaldar a
favor de las empresas, instituciones, organismos, asociaciones publicas,
privadas y del sector social que hayan cumplido con lo sefialado en la fraccidon
anterior de acuerdo a los mecanismos establecidos para tal efecto, en caso
de que no se cumpla con lo requerido en dicha fraccién se expediran por
escrito la circunstancias, hechos u omisiones que produzcan la negativa;

XXI

Tramitar ante la Secretaria del Ayuntamiento la certificacién de las copias
certificadas de los informes de servicio o los Dictamenes de Causalidad de
los efectos de la combustidn en sus tres velocidades cuando sean requeridos
por los particulares siempre y cuando hayan sido atendidos por personal de
la Coordinacién Municipal;

XX

Realizar los estudios técnicos sistematizados de los efectos de la combustidn
en sus tres velocidades registrados en los bienes muebles, inmuebles y
personas cuando resulten personas lesionadas, fallecidas o afectaciones

importantes al patrimonio o al entorno ecolégico;

XXl

Coordinar con las diferentes dependencias y actores involucrados para
realizar todas las acciones necesarias para salvaguardar la vida e integridad
de las personas;
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OTROS REGLAMENTOS
Reglamento de Gestion Integral de Riesgos del Municipio de Zapopan, Jalisco
Facultades y Atribuciones de la Coordinacion Municipal de Proteccion
Civily Bomberos.
La Coordinacion Municipal deberda aplicar sin demora las medidas de
XXIV | seguridad necesarias ante la ocurrencia de cualquier situacién de riesgo o
desastre;
Promover la integracién, el registro y la capacitacion de los grupos

Articulo | Fraccidn

XXV .
voluntarios;
Asesorar a las dependencias y entidades publicas, privadas y empresas que
corresponda para la correcta colocacién y mantenimiento de la sefializacién
basica incluyendo a los lugares publicos, las vias de comunicacion, las
XXV calzadas y todos aquellos espacios susceptibles a estar afectados por un

riesgo, a fin de que la poblacidn pueda detectar y localizar con precision,
areas seguras y su correcta y plena identificacidn, para que en caso de
emergencia, le permita auto protegerse y salvar los riesgos que puedan
afectar la integridad y la vida de las personas;

Integrar la red de comunicacién que permita reunir informes sobre las
XXVIl | condiciones de alto riesgo, alertar a la poblacién, convocar a los grupos
voluntarios y dirigir las operaciones del sistema municipal;

Fomentar la integracion de las unidades internas de las dependencias y
organismos de la administracidn publica municipal, vigilar su operacion y el

xxviil cumplimiento de las medidas de seguridad en materia de Proteccién Civil en
los inmuebles de propiedad municipal;
Dar parte al Presidente del Consejo Municipal de Proteccion Civil respecto a
XIX las situaciones relevantes ocurridas en el municipio en materia de Proteccién

Civil a efecto de brindar informacién precisa, tanto para el conocimiento del
sector como en situaciones de emergencia o desastre;

Dar a conocer a la opinién publica los programas, politicas y actividades de
la Coordinacién Municipal, mediante una estrategia noticiosa que
XXX | proporcione cobertura informativa en los medios de comunicacion,
impresos, electrénicos locales y nacionales, asi como en redes sociales
institucionales;

Elaborar el proyecto de presupuesto de la Coordinacién Municipal, con la
XXXI |informacidn proporcionada con las diferentes areas que conforman a la
institucion conforme a las necesidades operacionales;

Llevar un control de costos generados por la operacién de la Coordinacién

XXXII .
Municipal; y
XXIII Las demas que le determine el Presidente Municipal y el Consejo Municipal
de Proteccion Civil.
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Nota: Para efectos de la nomenclatura de las dreas adscritas a la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y
Bomberos, se entendera la definida dentro del Reglamento de Gestion Integral de Riesgos del Municipio de
Zapopan, Jalisco, en su articulo 42 Fraccion. |, la cual establece al “Estado Mayor de Coordinacién” cuya ultima
actualizacion se realizé mediante publicacién de la Gaceta Municipal Vol. XXIX No.70, de fecha 11 de mayo de
2022, con lo que se sustituye la anterior nomenclatura la cual era “Staff de Mando” establecida en el
organigrama autorizado por la Direccidon de Recursos Humanos y la Unidad de Planeacién y Desarrollo de
Personal de fecha 01 de enero del 2022, lo anterior con base a la reciente reforma del Reglamento en mencion.
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DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA

SA-05-00-00  Secretaria del Ayuntamiento
SA-05-02-00 Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos

SA-05-02-01 Centro de Operaciones de Emergencia
SA-05-02-02 Estado Mayor de Coordinacion (Staff de Mando)
SA-05-02-03 Unidad de Administracion y Finanzas
SA-05-02-04 Direccion Técnica de Gestidn Integral de Riesgos
SA-05-02-05 Direccion de Operaciones

SA-05-02-06 Direccion de Logistica

SA-05-02-07 Direccion de Planificacion
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SUPLENCIAS EN CASO DE AUSENCIA

En el supuesto de suplencias por caso de ausencias temporales que no excedan de 60 (sesenta) dias
naturales, de los servidores publicos de primer nivel y Directores de Area, salvo que ya se encuentre
previsto en su Reglamento Interior el modo de suplir las ausencias, éstos deberan designar por
escrito a la persona que habra de suplirlos, para la toma de decisiones administrativas, para lo cual
se deberan cubrir los siguientes requisitos:

a. La persona designada para suplir la ausencia del titular de una de las dependencias mencionadas,
debera necesariamente ser servidor publico de este Municipio y estar adscrito a la dependencia del
titular que pretenda ausentarse;

b. El servidor publico que serd suplido debera enterar por escrito al Presidente Municipal de su
intencion de ausentarse de manera temporal, salvo los casos de fuerza mayor, por lo menos con
siete dias naturales de anticipacion, sefialando de manera precisa el lapso que habra de ausentarse
y proponiendo en dicho escrito al servidor publico que habra de suplirlo, quien deberd contar con
los requisitos previstos en el inciso anterior; y

c. El Presidente Municipal validard mediante acuerdo, en su caso, la designacién del suplente.

Las ausencias del Presidente Municipal por periodos menores a setenta y dos horas, para la toma
de decisiones administrativas se cubriran por el Secretario del Ayuntamiento; las ausencias
mayores a este periodo y hasta por dos meses, seran suplidas por el Regidor que para tal efecto sea
designado por el Ayuntamiento.!

DELEGACION DE FUNCIONES

Las atribuciones conferidas en este reglamento a las Dependencias Municipales, deben ser
ejercidas por los titulares de las mismas, auxilidndose para ello con los servidores publicos a su
cargo, de conformidad con lo dispuesto en este ordenamiento y en la demds normatividad
aplicable.?

Las facultades previstas en este reglamento para cada una de las Dependencias Municipales
corresponden a sus titulares; sin embargo, pueden delegarse en servidores publicos subalternos,
mediante acuerdo administrativo que asi lo indique, en los términos de la normatividad aplicable.
La designacion se hard de manera institucional y permanente a través de los Manuales de
Organizacion de cada dependencia municipal.?

! Articulo 81 del Reglamento de Administracion Plblica Municipal de Zapopan, Jalisco.
2 Articulo 4 del Reglamento de Administracion Plblica Municipal de Zapopan, Jalisco.
% Articulo 82 del Reglamento de Administracidn Publica Municipal de Zapopan, Jalisco
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VI.OBJETIVOS Y FUNCIONES
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SA-05-02-00 Coordinaciéon Municipal de Proteccion Civil y
Bomberos

Objetivo General:

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar con apego en la equidad de género, todas las
acciones tendientes a salvaguardar la vida de la comunidad, la propiedad publica, privada y el
entorno ecoldgico del Municipio de Zapopan, mediante un analisis y formulacidn de estrategias
optimizando los recursos existentes, ante incidentes provocados por agentes perturbadores
naturales y humanos, ejecutando acciones preventivas y correctivas; de conformidad a Ia
Metodologia del Sistema de Comando de Incidentes (SCI) como modelo de Desarrollo
Organizacional y Modelo Unificado de Gestidn Integral de Riesgos y a la normatividad vigente.

Funciones:

Coordinar al Estado Mayor de Coordinacidn y a las demas Direcciones que conforman la
Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

Vigilar y coordinar los planes, programas y acciones que presente en materia de Proteccidon
Civil el Estado Mayor de Coordinacidén y las demas Direcciones, para alinearlos con los fines
del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza y las Politicas Publicas del Ayuntamiento.
Generar a la Secretaria del Ayuntamiento, diariamente y/o cuando lo solicite, un parte de
novedades con lainformacién que se genere de las actividades realizadas en la Coordinacion
Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

Coordinar los procesos y procedimientos de administracién y operaciéon que atiende la
Coordinacién Municipal para sus funciones.

Atender todo tipo de incidentes originados por fendmenos perturbadores que acontezcan
en el municipio conforme las leyes y normas establecidas.

Establecer las estrategias y acciones para salvaguardar la vida de las personas, sus bienes y
entorno, basada en la prevencién, con apego en materia de Proteccién Civil asi como de
Gestidn Integral de Riesgos.

Activar el grupo de busqueda y rescate urbano por sus siglas en inglés (USAR Zapopan) para
participar ante una emergencia de caracter Local, Regional, Nacional o Internacional.
Ejecutar las politicas y acuerdos que se determinen en el Consejo Municipal de Proteccién
Civil.

Fomentar el desarrollo de programas de prevencion y autoproteccién en materia de
proteccidn civil, con la finalidad de que la ciudadania se encuentre preparada ante cualquier
fendmeno perturbador que ponga en riesgo su integridad.

Elaborar el Plan Zapopan a fin de ser validado por el Consejo Municipal de Proteccion Civil
y presentado ante Cabildo para su aprobacién.
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e Realizar campafiias permanentes de difusién y capacitacién en materia de Proteccién Civil.

e Coordinar la integracion de la red de comunicacion que permita reunir informes sobre las
acciones de alto riesgo, basados en el Sistema de Comando de Incidentes para la
administracion de las emergencias.

e Fungir como el Comandante de Incidente, ante un evento, operativo o incidente, bajo los
protocolos aplicables en las operaciones del Sistema Municipal de Proteccién Civil.

e Participar en la planeacién y coordinacién de la delimitacién municipal de riesgos, y en caso
necesario, intervenir de manera intermunicipal con apoyo en los servicios de emergencia.

e Participar en la Mesa Metropolitana de Proteccién Civil en la planeacion y ejecucidon de los
proyectos para brindar a la ciudadania los servicios basicos que requieren.

e Brindar asesoria en materia de Proteccién Civil, Gestidn Integral de Riesgos, Administracion
y Prevencidn de Emergencias.

e Previa autorizacién de la Secretaria del Ayuntamiento, solicitar e informar al Gobierno del
Estado de Jalisco, el apoyo necesario para cumplir con las finalidades de la Proteccién Civil
Municipal, en los términos del articulo 43 de la Ley de Proteccidn Civil del Estado de Jalisco.

e Asistiry participar en las reuniones que le sean encomendadas.

e lLasdemas que establezca el presente ordenamiento y demas disposiciones aplicables.
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SA-05-02-01 Centro de Operaciones de Emergencia

Objetivo General:

Proveer informacién en tiempo real para la coordinacién de acciones en tareas de preparacion,
auxilio y recuperacidn ante las situaciones de riesgo provocadas por fenémenos perturbadores que
provoquen o pudieran provocar efectos adversos en la poblacién; la administracién de los recursos
en situaciones de emergencia, asi como atender, canalizar y dar seguimiento a los reportes de
posibles situaciones de riesgo requeridos por la ciudadania.

Funciones:

e Operar el Centro municipal de comunicaciones y operaciones en materia de proteccion civil
y bomberos;

e Recibir y verificar los reportes de emergencia en materia de Proteccion Civil y Bomberos,
correspondientes al municipio de Zapopan, Jalisco.

e Despachar el servicio de la emergencia, derivandolo a la unidad o base mds préxima al
evento, segun el tipo de servicio y/o tipo de unidad para su atencion.

e Atender via telefénica los servicios solicitados por la ciudadania, para responder de
inmediato los reportes de emergencia, y/o brindar el seguimiento de tramites
administrativos correspondientes a esta Coordinacion Municipal de Proteccién Civil y
Bomberos.

e Alimentar al sistema VIMOZ y a la telemetria en la plataforma de mensajeria instantdnea
asignada con la informacidn existente, en tiempo real de todos los servicios y operatividad
de las unidades y bases de la dependencia, con la finalidad de coadyuvar a los mandos para
la adecuada toma de decisiones.

e Coordinar acciones de preparacion, auxilio y recuperacién con las dependencias
municipales, estatales o federales que intervengan en la ejecucién de las medidas de
seguridad para la salvaguarda de la poblacidn.

e Brindar la atencién primaria al ciudadano sobre la eventualidad o siniestro que esta
suscitandose, asi como las primeras recomendaciones para salvaguardar su integridad.

e Atender y canalizar los reportes hechos de forma directa por la poblacién respecto a
posibles situaciones de riesgo, siniestro o desastre.

e Desarrollar el plan de comunicaciones ordinario, alterno y especifico para el uso efectivo de
los sistemas de comunicacion asignados al Centro de Operaciones de Emergencia.
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e Evaluar periddicamente los sistemas y equipos de comunicacién que permitan operar a la
institucion con eficiencia.

e Generary desarrollar propuestas para la incorporacion de nuevas tecnologias en los
sistemas y procesos del Centro de Operaciones de Emergencia.

e Transmitir reportes de situacion a los mandos superiores manera inmediata, acorde a las
tecnologias disponibles.

e Generar vinculos con entidades publicas y privadas para la prevencion y/o atencién de las
emergencias, para trabajar de manera conjunta en el municipio.

e Atender y canalizar los reportes hechos de forma directa por la ciudadania al Centro de
Operaciones de Emergencia respecto a posibles situaciones de riesgo, siniestro o desastre.

e Establecer mejoras en los procesos de vigilancia, monitoreo de fendmenos y transmision de
reportes de situacidn de acuerdo a las tecnologias disponibles.

e Planear y analizar escenarios de emergencia a fin de realizar advertencias tempranas por
eventos adversos.

e Brindar capacitacion constante al personal del Centro de Operaciones de Emergencia, para
el 6ptimo desempefio de sus funciones.

e Ejecutar la evaluacion del desempefio de su personal, de acuerdo a los criterios que le sean
solicitados.

e Asistiry participar en las reuniones que le sean encomendadas.

e Colaborar conlas demas areas que conforman la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil
y Bomberos.

e Lasdemas que le determine la Coordinacidn Municipal de Proteccién Civil y Bomberos y la
normatividad aplicable.
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SA-05-02-02 Estado Mayor de Coordinacion (Staff de Mando)

Objetivo General:

Apoyar al Coordinador Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos en la planeacion, proyeccion y
supervision en materia de seguridad en los trabajos operativos y administrativos de la dependencia;
difundir informacion a la poblacion sobre los temas de Proteccion Civil y Gestidon Integral de Riesgos,
asi como en el dmbito legal y las actividades de colaboracién interinstitucional, para el logro de los
objetivos de la institucidn, basados en la normatividad establecida.

Funciones:

o Establecer mecanismos de coordinacion con las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Municipal, Estatal, Federal e Internacional, asi como medios
informativos, a fin de dar a conocer las acciones encaminadas a proteger y salvaguardar la
vida y los bienes de los habitantes del municipio.

e Establecer mecanismos de coordinacion con las Direcciones y demds dreas de la
dependencia, a fin de dar a conocer las acciones encaminadas a proteger y salvaguardar la
viday los bienes de la ciudadania para el logro de los objetivos de la Coordinacidn Municipal.

e Disefar y ejecutar la estrategia de comunicacion institucional encaminada a fortalecer la
cultura de Gestion Integral de Riesgo de Desastres, de prevencién y autoproteccion,
sensibilizando sobre los posibles riesgos y la necesidad de evitarlos y/o enfrentarlos de
manera segura.

e Producir y elaborar materiales informativos sobre las diversas acciones de la corporacién,
alineados a la visidn institucional de la dependencia y apegadas a las politicas y lineamientos
de la Coordinacion de Analisis Estratégico y Comunicacion.

e Sensibilizar a través de las técnicas de comunicacién, sobre la responsabilidad de los
diversos actores de la sociedad en la construccién del riesgo de desastres, que propicien
acciones correctivas y de prevencién de los mismos.

e Dar a conocer a la opinidn publica, los programas, politicas y actividades de la Coordinacion
Municipal de Protecciéon Civil y Bomberos, mediante una estrategia noticiosa que
proporcione cobertura informativa en los medios de comunicacién de forma impresa,
electrdnica local y nacional, asi como en redes sociales institucionales.

e Analizar y evaluar el flujo de informacidn sobre acontecimientos nacionales e
internacionales, asi como identificar tendencias de comunicacion en los medios, con el
objeto de generar una cultura de autoproteccién en la ciudadania.
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e Apoyar en la organizaciéon y promocidén de eventos en los que intervienen medios de
comunicacion.

e Generar y fortalecer esquemas de colaboracién y coordinacién interinstitucional con
dependencias de los tres drdenes de gobierno, organismos nacionales e internacionales e
instituciones publicas y privadas, con la finalidad de contribuir al cumplimiento de los
objetivos Institucionales de la Coordinacién en base a la normatividad establecida.

e Establecer los vinculos y acuerdos con las distintas dependencias del H. Ayuntamiento de
Zapopan que abonen a la consecucidn de los objetivos Institucionales.

e Establecer los vinculos y acuerdos con las dependencias gubernamentales municipales,
estatales y federales para el intercambio, vinculacién y cooperacién que abonen a la
consecucién de los objetivos de la coordinacion.

e Emprender acciones que promuevan la cooperacidén e intercambio entre las diferentes
areas que conforman la Coordinacidn Municipal de Proteccién Civil y Bomberos de Zapopan,
parala consecucion de los fines que le atribuye el Reglamento de Gestidn Integral de Riesgos
del Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Asesorar en materia administrativa y legal, en los asuntos propios de la Coordinaciéon
Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

e Supervisar el servicio de seguridad y vigilancia institucional, con la finalidad de que las
instalaciones se mantengan en condiciones operativas.

e Establecer estrategias de prevencién, mitigacién y reaccion en materia de seguridad y
supervision.

e Identificar, prevery corregir acciones inseguras conforme a los lineamientos del Sistema de
Comando de Incidentes (SCI).

e Prever situaciones adversas que puedan afectar la operacion mediante el andlisis con
enfoque inteligente, monitoreando permanentemente evitando afectar operativamente o
la imagen de la Dependencia.

e Impulsar la identificacion de riesgos y su proceso de formacién basado en un enfoque de
Gestidn Integral de Riesgos.

e Recabar, organizar y resguardar los expedientes y documentos generados en la
Coordinacidn, a efectos de preservar la informacidn documental hasta su entrega a la
Direccién de Archivo General Municipal, mediante la Direccién Técnica de Gestidn Integral
de Riesgos y la Unidad de Administracion y Finanzas, conforme a la normatividad
establecida.

e Coadyuvar en el analisis y actualizacién permanente del Atlas Municipal de Riesgos,
conforme a las directrices establecidas.

ELABORO: COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVILY BOMBEROS
FECHA DE EMISION: 03-JUNIO-2022 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: MO-05-02-01 VERSION: 00
; - 27
@ Ciudad de las
L : L]
[ ] L :.: ~——
. NINAasoninos
e Gobierno de - "

Zapopan



e Elaborar, presentar y ejecutar los programas basados en resultados de la dependencia, e
informar sobre su cumplimiento de manera mensual a través de la plataforma destinada
para tal fin.

e Coordinar y realizar las gestiones necesarias para alinear los planes, programas y acciones
en materia de proteccién civil con el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza y las
Politicas Publicas municipales.

e Informar a la Coordinacidon Municipal de Proteccién Civil y Bomberos, los avances de sus
actividades y los resultados estadisticos que permitan medir el cumplimiento de los
objetivos, en los términos y condiciones que le sean indicados.

e Supervisar la evaluacion del desempeiio del personal de la Coordinacién Municipal, en los
términos y condiciones que le sean solicitados.

e Asistiry participar en las reuniones que le sean encomendadas.

e Las demas que le determine la Coordinacidon Municipal de Proteccion Civil y Bomberos y la
normatividad aplicable.
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SA-05-02-03 Unidad de Administracion y Finanzas

Objetivo General:

Administrar de forma eficaz y eficiente los recursos humanos y financieros de las dreas y unidades
adscritas a la Coordinacidon de Proteccién Civil y Bomberos de Zapopan, con pleno apego a la
normatividad establecida, contribuyendo con ello al logro de los objetivos de la Coordinacion.

Funciones:

e Difundir, supervisar y dar cumplimiento a las disposiciones normativas que regulan la
administracion de los recursos humanos y financieros vigentes.

e Seleccionar y reclutar personal calificado para el desarrollo de las funciones especificas del
perfil de puesto establecido, de conformidad a los lineamientos vigentes.

e Supervisar y controlar todo lo relativo a las incidencias, permisos, periodos vacacionales,
altas, bajas y movimientos del personal adscrito a la Coordinacidn, verificando que estén
apegados a leyes, reglamentos, politicas y lineamientos que rige el Ayuntamiento de
Zapopan en materia de recursos humanos.

e Administrar, controlar y resguardar los expedientes de los servidores publicos que laboran
en la Coordinacidn.

e Elaborar el proyecto de presupuesto de la Coordinacion, con la informacion proporcionada
con las diferentes dreas que conforman la institucién en base a las necesidades
operacionales.

e Recibir, registrar y revisar los requerimientos solicitados en los operativos, con el objeto de
programar su adquisicién de forma oportuna y eficiente.

e Realizar un estricto control patrimonial y gestidn de los recursos financieros.

e Gestionar ante las instancias competentes la adquisicion de bienes y productos nacionales
y extranjeros, con el objeto de coadyuvar en la consecucion y logro de los objetivos y metas
institucionales, vigilando el cumplimiento de las leyes y reglamentos que rige el
Ayuntamiento de Zapopan.

e Elaborar las érdenes de pago de los servicios gratificados para su posterior seguimiento, con
el fin de que se realice la remuneracién respectiva conforme a derecho, a los servidores
publicos adscritos a la Dependencia.

e Proveer a la Coordinacidon Municipal de Proteccion Civil y Bomberos, Zapopan de bienes y
servicios necesarios para el adecuado funcionamiento de las diferentes areas de la
Coordinacidn, con apego a los lineamientos establecidos.
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e Coadyuvar en el logro de un clima laboral idéneo que permita tener mejores resultados
hacia el interior y el exterior de la dependencia en beneficio de la ciudadania.

e Proporcionar ala Direccién de Planificacidn los costos generados por incidente con el objeto
de realizar los analisis de efectividad financiera correspondientes para la toma de
decisiones.

e Ejecutar la evaluacion del desempefio de su personal, en los términos y condiciones que le
sean solicitados.

e Asistiry participar en las reuniones que le sean encomendadas.

e Colaborar con las demas areas que conforman la Coordinaciéon Municipal de Proteccion Civil
y Bomberos.

e Las demas que le determine la Coordinacidon Municipal de Proteccion Civil y Bomberos y la
normatividad aplicable.
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SA-05-02-04 Direccidon Técnica de Gestion Integral de Riesgos

Objetivo General:

Garantizar una adecuada Gestidn Integral de Riesgos que reduzca la vulnerabilidad ante los efectos
de fendmenos naturales y antropogénicos a través de la inspeccidn, revision y promocidn de las
medidas de seguridad para el desarrollo de las actividades econdmicas, asi como en la
transformacién de los entornos, con el objeto de prevenir situaciones de inseguridad que dafien la
integridad y los bienes de los habitantes del municipio de Zapopan, conforme a las normas y
lineamientos establecidos.

Funciones:

e Promover la consolidacion de la cultura de Proteccidn Civil a través de la vinculacién con
Comités Vecinales, en intervenciones con la poblacién infantil en edad escolar, y a través de
eventos tematicos y fechas conmemorativas.

e Fomentar la integraciéon de las unidades internas de las dependencias y organismos de la
administraciéon publica municipal, vigilando su operacidn y el cumplimiento de las medidas
de seguridad en materia de Proteccion Civil.

e Dirigir y supervisar la "Jornada Municipal de Proteccion Civil", y el "Programa de Proteccién
Civil Zapopan Contigo" en coordinacion con las autoridades competentes, con el objeto de
promover la cultura de Proteccion Civil en la poblacién en general.

e Promover las medidas de seguridad que se estimen necesarias para la salvaguarda de la
poblacidn, asi como de los bienes y su entorno, de acuerdo a la normatividad aplicable.

e Proponer a la Coordinacién Municipal, la mejora en los procesos administrativos para la
obtencidon de vistos buenos, dictdmenes, dictdmenes condicionalmente procedentes,
anuencias, anuencias condicionadas, y las que apliquen de acuerdo a la normatividad
vigente.

e Realizar visitas de supervisidon e inspeccidon a espacios habitables, centros de trabajo e
inmuebles publicos y privados, a fin de implementar acciones de prevencién de riesgos en
materia de proteccidn civil y seguridad encaminada a la reduccién de la vulnerabilidad en el
municipio, con fundamento en lo establecido en el Reglamento de Gestidn Integral de
Riesgos del Municipio de Zapopan, Jalisco y las Guias Técnicas y Ejecutivas emitidas por la
Coordinacidon Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

e Elaborar los vistos buenos en medidas de seguridad, con la finalidad de acreditar el
cumplimiento por parte de la empresa, propietario y/o representante de las medidas de
seguridad fisicas y documentales.

e Verificar las condiciones estructurales de los inmuebles construidos, asi como los que estén
en proceso de construccion en el municipio de Zapopan, con la finalidad de identificar y
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delimitar los posibles riesgos existentes y generar acciones preventivas que reduzcan los
efectos de un siniestro o desastre conforme la normatividad establecida.

e Evaluar y validar el contenido de los programas internos de proteccién civil, asi como la
integracién de las unidades internas de proteccion civil y la capacitacién de los brigadistas
presentados por los organismos publicos, privados y particulares del municipio, asegurando
con ello las sesiones de prevencidn, mitigacidn y/o en su caso la respuesta adecuada a una
situacién de emergencia.

e Generar informacion especializada en materia de Gestidn Integral de Riesgos de Desastre
para facilitar la oportuna y adecuada toma de decisiones.

e Ejecutar la evaluacion del desempefio de su personal, en los términos y condiciones que le
sean solicitados.

e Asistiry participar en las reuniones que le sean encomendadas.

e Colaborar con las demas areas que conforman la Coordinaciéon Municipal de Proteccion Civil
y Bomberos.

e las demas que le determine la Coordinaciéon Municipal de Proteccidon Civil y Bomberos y la
normatividad aplicable.
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SA-05-02-05 Direccidon de Operaciones

Objetivo General:

Ejecutar acciones encaminadas a evitar y minimizar los efectos de los incidentes que se presentan
dentro del territorio municipal y que afectan a la poblacién, sus bienes y el entorno, dentro del
marco establecido por la legislacion aplicable en materia de Proteccién Civil.

Funciones:

e Desarrollar y ejecutar los planes y programas de prevencion, auxilio y recuperaciéon o
restablecimiento para casos de emergencia o desastre.

e Dirigiry coordinar las acciones operativas de la dependencia.

e Coadyuvar con la Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos, en todos los
planes, programas, proyectos y acciones que le sean encomendados en los términos y
tiempos que le sean dispuesto y que sefale la normatividad aplicable.

e Atender los incidentes que se presenten dentro del territorio municipal, para evitar o
minimizar sus efectos de conformidad a la Metodologia del Sistema de Comando de
Incidentes (SCI) como modelo de Desarrollo Organizacional y Modelo Unificado de Gestidn
Integral de Riesgos.

e Determinar mediante la Divisidon de Investigacién de Incendios y Explosivos, las posibles
causas y origen de los incendios con el objeto de generar mejores practicas en la prevencién,
atencién o mitigacién de incidentes generados por el fuego.

e Coordinar operativos especiales de prevencion y auxilio de accidentes y/o emergencias.

e Coordinar al personal voluntario y gestionar el cumplimiento del programa de capacitacién
institucional de formacidn para bomberos, por conducto de la Direccién de Planificacién.

e Llevar a cabo los Procedimientos Operativos establecidos por la Direccidn de Planificacion,
sin perder el alcance de control.

e Coadyuvar en la atencién pre-hospitalaria, estableciendo el Area de Concentracién de
Victimas (ACV), con las personas que se vean involucradas en la atencidon de emergencias
y/o desastres.

e Atender las misiones de busqueda y rescate urbano y por Materiales Peligrosos que son
incidentes que involucran maniobras con caracteristicas CRETBI (Correctivo, corrosivo,
reactivo, explosivo, téxico y bioldgico infeccioso) mediante la Division de Busqueda vy
Rescate Urbano (USAR).

e Realizar acciones ante la afectacién de cualquier agente perturbador que impacte al
municipio, en la vida de los ciudadanos, su entorno y bienes.
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e Realizar acciones de busqueda, salvamento y asistencia a la poblacidn ante situaciones de
siniestro o desastre mediante la mediante la Divisidon de Busqueday Rescate Urbano (USAR).

e Proteger vidas y bienes en el Municipio ante la amenaza de Fendmenos Quimico-
tecnolégicos.

e Ejecutar el Plan de Accidén del Incidente de un evento u operativo de acuerdo a lo
establecido por la Direccién de Planificacion.

e Realizar procedimientos operacionales de acuerdo a su dmbito de competencia.

e Supervisar la calidad de la profesionalizacidn del personal operativo perteneciente a la
Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

e Ejecutar la evaluacién del desempefio de su personal, en los términos y condiciones que le
sean solicitados.

e Asistiry participar en las reuniones que le sean encomendadas.

e Colaborar conlas demds areas que conforman la Coordinaciédn Municipal de Proteccidn Civil
y Bomberos.

e Lasdemas que le determine la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos y la
normatividad aplicable.
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SA-05-02-06 Direccion de Logistica

Objetivo General:

Garantizar el funcionamiento de los servicios generales, el mantenimiento de los recursos
materiales y la dotacion del mobiliario y equipo a cada una de las areas adscritas a la Coordinacion
de Proteccion Civil y Bomberos de Zapopan, con la finalidad de contribuir al logro de los objetivos
de la dependencia, de conformidad a la normatividad vigente.

Funciones:

e Administrar el taller interno de la Coordinaciéon y proporcionar servicio preventivo y
correctivo a los vehiculos adscritos a la Dependencia, en coordinacidon con el Taller
Municipal y los talleres externos, cumpliendo con la normatividad establecida.

e Establecer las directrices, asignaciones y monitoreo en el uso y manejo del parque vehicular,
las herramientas y equipos de proteccidn.

e Supervisar y garantizar el estado éptimo del parque vehicular, herramientas y equipo de
proteccién personal.

e Controlar y administrar el parque vehicular de la Coordinacidn, asi como programar vy llevar
el control (bitacora) de los servicios y reparaciones realizados a las diferentes unidades
vehiculares adscritas a la Dependencia.

e Administrar y llevar el control del almacén general de Proteccién Civil y Bomberos en base
a los lineamientos establecidos.

e Resguardar, custodiar y controlar el abastecimiento de los recursos materiales de la
Dependencia.

e Proporcionar a cada una de las areas, los servicios generales que se requieran para su
adecuado funcionamiento en forma oportuna.

e Dar servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los inmuebles adscritos a la
Coordinacidn, asi como a los sistemas de aire acondicionado, sistemas de elevadores, cuarto
de mdquinas y demas areas para el correcto funcionamiento de las instalaciones.

e Dotar de los insumos necesarios (papeleria, uniformes, menaje, combustibles, hidratacién,
alimentos, entre otros) a las aéreas de la dependencia, tanto en forma regular como en
incidentes extraordinarios.

e Mantener en condiciones higiénicas todos los inmuebles adscritos a la Coordinacion
Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.
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e Gestionar ante el taller municipal los servicios de mantenimientos de las unidades de la
Coordinacién de Proteccién Civil y Bomberos, cuando no se pueda realizar en el taller
interno.

e Gestionar ante Conservacién de Inmuebles, los servicios de mantenimiento mayor.

e Realizar el proceso de montaje, adecuacién, funcionamiento y desmontaje de las
instalaciones en los incidentes que, por su magnitud sea requerido en base a los
lineamientos del sistema de comando de incidentes (SCI).

e Coordinar y establecer los procedimientos para la provision de todos los servicios de
transporte, comunicaciones, suministros, equipo, mantenimiento y abastecimiento de
combustible para el desarrollo o soporte del incidente.

e Ejecutar la evaluacion del desempefio de su personal, en los términos y condiciones que le
sean solicitados.

e Asistiry participar en las reuniones que le sean encomendadas.

e Colaborar con las demas areas que conforman la Coordinaciéon Municipal de Proteccion Civil
y Bomberos.

e Las demas que le determine la Coordinacidon Municipal de Proteccion Civil y Bomberos y la
normatividad aplicable.
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SA-05-02-07 Direccion de Planificacion

Objetivo General:

Definir y establecer lineamientos, planes, programas, objetivos estratégicos y procedimiento que
fomenten la practica de la planificacion como proceso para la toma de decisiones, orientados al
desarrollo organizacional que mejoren los niveles de eficiencia y eficacia de la Institucién.

Funciones:

e Administrar el proceso de planificacion operativo y funcional en concordancia con los planes
estratégicos definidos, proporcionando acciones que garanticen el cumplimiento de los
objetivos de la Coordinacién.

e Dirigir el proceso de recopilacion y documentacion de informacién generada de las
actividades realizadas por la Coordinacidén para su analisis.

e Garantizar la elaboracidn y difusidon interna de los planes operativos relativos a los
incidentes, eventos operativos, eventos gratificados, emergencias o desastres en los que
participa la institucion.

e Vigilar el cumplimiento de los objetivos, estrategias y tacticas en las operaciones.

e Elaborar informes estadisticos sobre los incidentes, eventos, operativos, emergencias o
desastres atendidos para la toma de decisiones.

e Facilitar la integracién de metodologias para la elaboracién de los planes operativos.

e Coordinary dirigir las reuniones de planificacién de la dependencia.

e Participar en la definicion y seguimiento de indicadores de gestion, desempefioy resultados
gue determinen en qué media se han alcanzados las metas planeadas, en coordinacién con
las instancias competentes.

e Determinar la incorporacidn de recursos especializados en base a las necesidades, para el
logro de los objetivos.

e Facilitar la socializacién de los planes, proyectos, lineamientos y estrategias generados por
la Coordinacion.

e Verificar mediante monitoreo y seguimiento continuo el cumplimiento de las metas
establecidas.

e Coordinar el proceso de seguimiento y control, estableciendo indicadores y evaluando las
metas definidas en los planes operativos.

e Garantizar la elaboracidon de los planes institucionales conforme a los objetivos estratégicos
de la Dependencia.
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e Coordinar la actualizacién permanente de las descripciones, andlisis y catadlogo de puestos,
asi como los manuales de organizacidn y procedimientos de la Dependencia.

e Elaborar documentos para dar a conocer los resultados en los estudios y proyectos
ejecutados, generando informes para la toma de decisiones.

e Recopilar informacién y presentar el andlisis de situacién de emergencia, eventos u
operativos en los que participe la Coordinacion.

e Elaborary actualizar permanentemente el registro del estado de fuerza (recursos humanos,
materiales) asignados a la Coordinacion.

e Establecer mecanismos de activacidén, movilizacién, asignacion y desmovilizaciéon de los
recursos en los incidentes, eventos, operativos, emergencias o desastres.

e Prever situaciones adversas que puedan afectar la operacion mediante el andlisis con
enfoque inteligente, monitoreando permanentemente situaciones que pudieran afectar
operativamente o la imagen de la Dependencia.

e Gestionar y formalizar la integracion de grupos voluntarios que apoyen en las actividades
de la Coordinacion.

e Promover la capacitacion y supervisar el desempeiio de los grupos voluntarios de la
Dependencia.

e Establecer programas de vinculacidon entre la Coordinacidn, los grupos voluntarios y la
comunidad.

e Ejecutar la evaluaciéon del desempefio de su personal, en los términos y condiciones que le
sean solicitados.

e Asistiry participar en las reuniones que le sean encomendadas.

e Colaborar con las demas areas que conforman la Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil
y Bomberos.

e Las demas que le determine la Coordinacidon Municipal de Proteccion Civil y Bomberos y la
normatividad aplicable.
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VIl. AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 41 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de
Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente
Manual de Organizacion a través de la tecnologia de sellos digitales.
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Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal
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Edmundo Antonio Amutio Villa
Coordinador General de Administraciéon e Innovacién Gubernamental

Visto Bueno
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Graciela De Obaldia Escalante
Secretario del Ayuntamiento
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Ignacio Aguilar Jiménez
Coordinador Municipal de Proteccion Civil y Bomberos

ELABORO: COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVILY BOMBEROS
FECHA DE EMISION: 03-JUNIO-2022 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CcODIGO: MO-05-02-01 VERSION: 00
Ly
. & ® Ciudad de las 39
zgulatoria e ® W o o
: . NINAasoninos
S Gaobierna de o “

Zapopan



Presidente Municipal Juan José Frangie Saade
(Rubrica)

Regidor y Sindico Manuel Rodrigo Escoto Leal
Regidora Ana Luisa Ramirez Ramirez
Regidor Omar Antonio Borboa Becerra

Regidora Dulce Sarahi Cortés Vite
Regidor Ivan Ricardo Chavez Gomez
Regidora Melina Alatorre NUnez
Regidora Sandra Graciela Vizcaino Meza
Regidora Nancy Naral Gonzalez Ramirez
Regidor Fabian Aceves Davalos
Regidora Cindy Blanco Ochoa
Regidora Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Regidor Claudio Alberto De Angelis Martinez
Regidor José Miguel Santos Zepeda
Regidora Estefania Juarez Limon
Regidor Alberto Uribe Camacho
Regidora Karla Azucena Diaz Lopez
Regidor Emmanuel Alejandro Puerto Covarrubias

Regidor José Pedro Kumamoto Aguilar

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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