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INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacidn ha sido creado para establecer las normas que rigen a las
Dependencias, asi como dar a conocer al personal y al publico en general, la estructura orgéanica en

cuanto a la organizacion, funcionamiento y atribuciones de cada una de las areas que conforman la

Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Este documento contempla en su contenido la base legal que nos rige, organigrama, las atribuciones
que le dan identidad, los objetivos y funciones de cada area que la conforman.

Es necesario destacar que el contenido de este manual quedara sujeto a modificaciones toda vez

que la estructura presente cambios, esto con la finalidad de que siga siendo un instrumento

actualizado y eficiente.
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Il. FUNDAMENTO JURIDICO DEL MANUAL DE ORGANIZACION

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracién de los manuales de organizacién son los
siguientes:

A. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Titulo Quinto

Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano,
representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de su division territorial y de su
organizacion politica y administrativa, el municipio libre, conforme a las bases siguientes:

Il. Los municipios estardn investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme
alaley.

Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal
que deberdn expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracién publica municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacién
ciudadana y vecinal.

B. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

TITULO QUINTO
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
Capitulo Il
De las obligaciones de transparencia comunes

Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplara que los sujetos
obligados pongan a disposicion del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios
electrénicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segin
corresponda, lainformacidn, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a continuacidn
se sefialan:
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I. El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse leyes, cddigos,
reglamentos, decretos de creacién, manuales administrativos, reglas de operacién, criterios,
politicas, entre otros;

C. Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Titulo Séptimo
Capitulo Il. De las facultades y obligaciones de los Ayuntamientos.

Articulo 77.- Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en
materia municipal que expida el Congreso del Estado:

Il. Los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, con el objeto de:

a) Organizar la administracién publica municipal;
b) Regular las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia; y
c)  Asegurar la participacion ciudadana y vecinal;

D. Leydel Gobierno yla Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco.

Capitulo VIII
De las Obligaciones y Facultades de los Ayuntamientos

Articulo 39 Bis. Con el objeto de simplificar, facilitar y agilizar las comunicaciones, actos juridicos y
procedimientos administrativos entre los Ayuntamientos del Estado de Jalisco y sus respectivas
dependencias y entidades de la administracién publica municipal, entre éstos y los poderes del
Estado, asi como entre los primeros y los particulares, se puede hacer uso de medios electrénicos,
Opticos o de cualquier otra tecnologia de conformidad a lo establecido por las disposiciones
juridicas aplicables y el reglamento que para tal efecto expida la entidad publica respectiva.

El uso de la firma electrdnica certificada para los servidores publicos se establece en el reglamento
respectivo.

Capitulo IX
De los Ordenamientos Municipales

Articulo 45. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, aprobados por funcionarios publicos municipales, deben tener los siguientes
requisitos:
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I. Precisar cual es la disposicion reglamentaria que aclaran o interpretan o el criterio de la autoridad
que la emitid;

1. Senalar cuales inciden exclusivamente sobre la actividad de la administracién publica municipal
y cudles otorgan derechos a los particulares; y

Ill. Ser publicados en las Gacetas Municipales o en los medios oficiales de divulgacién previstos por
el reglamento aplicable.

Articulo 46. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, no pueden constituirse en actos legislativos auténomos, ni desvirtuar, modificar
o alterar el contenido de un ordenamiento municipal. Tampoco pueden imponer cargas u
obligaciones a los particulares.

E. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios

Titulo Segundo
De la Informacién Publica

Capitulo |
De la Informacién Fundamental

Articulo 8. Informacion Fundamental — General
1. Es informacién fundamental, obligatoria para todos los sujetos obligados, la siguiente:

IV. La informacién sobre la planeacién estratégica gubernamental aplicable al y por el sujeto
obligado, que comprende:

c) Los manuales de organizacion;

d) Los manuales de operacion;

e) Los manuales de procedimientos;

f) Los manuales de servicios;

Articulo 15. Informacién fundamental — Ayuntamientos

1. Es informacidn publica fundamental de los ayuntamientos:

VI. Los reglamentos internos, manuales y programas operativos anuales de toda dependencia o
entidad publica municipal vigentes y de cuando menos los tres afios anteriores;
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F. Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco

Titulo Quinto
Coordinaciones Generales
Capitulo |
Disposiciones Comunes

Articulo 41. Los manuales de organizacién y procedimientos de las dependencias deben ser
propuestos por los titulares de las mismas, autorizados por el Presidente Municipal y por la
Coordinacion General de Administracion e Innovacién Gubernamental y en consecuencia, de
observancia obligatoria para los servidores publicos municipales.

Los manuales de organizacién de las dependencias de primer nivel de la estructura organizacional
estableceran las atribuciones que corresponden al resto de las dependencias y organismos
adscritos a ellas, a partir de las atribuciones del drea de la que dependen.

De igual manera, el Presidente Municipal debe expedir los acuerdos, circulares internas y otras
disposiciones particulares necesarias para regular el funcionamiento de las dependencias que
integran la administracién publica municipal.

SEXTO TRANSITORIO. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, deberan reformarse
y expedirse los ordenamientos municipales que en su caso, sean necesarios para la correcta y
debida aplicacion y funcionalidad, dentro de un plazo no mayor a 12 meses, para quedar en
concordancia con este instrumento.

G. Reglamento de Transparencia e Informacion Publica de Zapopan, Jalisco.
Titulo Cuarto
De la Informacién Publica
Capitulo Il
De la Informacién Fundamental

Articulo 54. Es informacion fundamental para el sujeto obligado y para sus dependencias:

La establecida por la Ley y la Ley General.
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H. Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del Municipio de Zapopan,
Jalisco

Titulo 1
Capitulo |
Del uso de medios electronicos

Articulo 27. El titular de la Direccion de Innovacién Gubernamental debe establecer mecanismos
tecnolégicos que permitan recibir, por medios de comunicacion electrénica, las promociones o
solicitudes que se les formulen en la gestién de los procedimientos administrativos que aquéllas
determinen, para lo cual consideran que dichos mecanismos representen mejoras en los tiempos
de atencion, disminucidon de costos, oportunidad para elevar la eficiencia y transparencia,
incrementar la productividad o mejorar la calidad de los servicios que se prestan.

I. Acuerdo del Comité Municipal de Mejora Regulatoria

Mediante Acta de fecha 5 de marzo de 2020, el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria aprobd el
Plan de Accién de Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital y el acuerdo de accidn especifica “politica
cero papel”, en concordancia con el articulo 5 fraccidon 5 del Reglamento para la Mejora Regulatoria
y Gobernanza Digital del Municipio de Zapopan, Jalisco.
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lll. NORMATIVIDAD

Federal

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccidn al Ambiente.

e Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas

e Ley Orgdnica de la Administracidon Publica Federal.

e Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica.
e Ley Federal Sobre Monumentos y zonas Arqueoldgicas, Artisticos e Histoéricos.
e Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

e Ley General de Sociedades Cooperativas.

e (Cddigo de Comercio.

e (Cdbdigo Penal Federal.

e (Cddigo Civil Federal.

e Y las Normas Oficiales Mexicanas.
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Estatal

e Constitucién Politica del Estado de Jalisco.

e Ley para Regular la Venta y Consumo de Bebidas Alcohdlicas.

e Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

e Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco.

e Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

e Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco.

e Ley Estatal de Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente.

e Leyde Salud del Estado de Jalisco.

e Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios

e Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

e Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

e Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Jalisco y sus Municipios.

e Reglamento de la Ley Estatal de Salud en Materia de Salubridad Local.

e Reglamento Estatal de Zonificacion del Estado de Jalisco.

e (Coddigo Civil del Estado de Jalisco.

e Cddigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Jalisco.

e (Cddigo Urbano para el Estado de Jalisco.

e Y demas legislacion estatal aplicable.
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Municipal

e Leyde Ingresos del Municipio de Zapopan Jalisco, vigente.

e Reglamento de Tianguis y Comercio en Espacios Publicos del Municipio de Zapopan,
Jalisco.

e Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza, vigente.

e Planes Parciales de Desarrollo Urbano del Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de la Comisién Mixta de Capacitacion y Escalafén del H. Ayuntamiento de
Zapopan, Jalisco.

e Reglamento del Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento del Proceso de Entrega y Recepcidén para el Municipio de Zapopan,
Jalisco

e Manual de Organizacidon del Proceso de Entrega Recepcidn para el Municipio de
Zapopan, Jalisco.

e Reglamento para la Administracion del Gasto Publico del Municipio de Zapopan,
Jalisco.

e Reglamento de Austeridad y Ahorro del Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Compras, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Municipio
de Zapopan, Jalisco.

& Reglamento de Gestion Integral de Riesgos del Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento para la Proteccién del Patrimonio Edificado y Mejoramiento de la Imagen
Urbana del Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento para la Administracion y Uso de Inmuebles Municipales del Ayuntamiento
de Zapopan, Jalisco.

o Reglamento de Movilidad, Transito y Seguridad Vial para el Municipio de Zapopan,
Jalisco.

o Reglamento de Construccidn para el Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Anuncios y Publicidad para el Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento para la Administracion y Uso de Vehiculos Oficiales del Municipio de
Zapopan.

e Cddigo de Etica de los Servidores Publicos del Municipio de Zapopan.

e (Cddigo de conducta de los Servidores Publicos del Municipio de Zapopan.

e Reglamento del Consejo Municipal de001 Giros Restringidos sobre Venta y Consumo
de Bebidas Alcohdlicas del Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Planesy Programas de Desarrollo Urbano del Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento para los Fumadores en la Ciudad de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Transparencia e Informacidn Publica de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento para la Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital del Municipio de
Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Firma Electrénica Avanzada del Municipio de Zapopan Jalisco.
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IV. ATRIBUCIONES

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco

Articulo

Fraccion

Atribuciones de la Direccion de Mercados

Vv

Colaborar y coadyuvar con la autoridad competente en la investigacién
de actos que puedan constituir infracciones administrativas o delitos;

Vil

Emitir opiniones técnicas que puedan incidir en la actualizacién de las
disposiciones reglamentarias relacionadas con su actividad y que
contribuyan de manera positiva en el disefio del modelo de ciudad;

XV

Garantizar la seguridad de los bienes muebles y accesorios instalados que se
encuentren en resguardo para la prestacién de los servicios publicos
municipales, asicomo el equipamiento urbano correspondiente;

XIX

Coadyuvar con las dependencias que forman parte de la administracion
publica municipal en la prestaciéon de los servicios publicos y ampliar su
capacidad de respuesta;

XX

Elaborar y ejecutar con eficiencia los Programas Anuales de
Mantenimiento Preventivo, Correctivo y de Mejora de los Servicios
Publicos Municipales;

XXXI

Atender y canalizar a la Contraloria Ciudadana, las quejas vy
reclamaciones que presenten los usuarios respecto de los servicios
publicos municipales;

45

XXXIV

Elaborar y establecer, en coordinacidon con las dependencias
municipales, estrategias que regulen de manera integral el modelo
comercial de la ciudad, con especial atencién al comercio tradicional en
las colonias como elementos clave de la vida de estos, asi como de los
tianguis y espacios abiertos, de conformidad con la normatividad
aplicable.

XXXV

Ordenar el comercio en la via publica y en espacios publicos.

LIl

Desarrollar una cultura de calidad en el servicio, basada en principios
éticos y sociales, asi como la promocidn e implementacion de la mejora
continua en tramites y servicios, métodos y procesos;

LIX

Integrar y mantener actualizado el padrén de los comerciantes que
ejercen su actividad comercial en mercados, centrales de abastoy en la
via publica, asi como el giro comercial al que se dedican.

LX

Hacer de conocimiento del Presidente Municipal, la relacién de los
locatarios o concesionarios en Mercados Municipales que hayan
incumplido las clausulas de los contratos o concesiones, para que se
proceda a la cancelacién o revocacién de las mismas, de conformidad a
las disposiciones aplicables.

LXIV

Las demas que establezca la normatividad aplicable.

ELABORO:

DIRECCION DE MERCADOS

FECHA DE EMISION:

17-JUNIO-2022

FECHA DE ACTUALIZACION:

N/A

CcODIGO:

MO0-08-02-01

VERSION:

00

. |

Gobicrne de

Zapopan

® . Ciudad de ias
* ninasonifnos
S e

12



Funciones que se derivan de las atribuciones

Articulo

Fraccion

Numero

Descripcidn de la funcién

45

La Direccidn de Mercados y el coordinador de cada mercado
deberan de verificar el cumplimiento de las obligaciones previstas
en el reglamento vigente y en caso de probables infracciones,
debera notificar a la Direccidn de Inspeccion y Vigilancia a efecto
de que realice las visitas de inspeccién correspondiente.

Vil

La Direccion de Mercados emitird las opiniones vy/o
recomendaciones correspondientes via oficio a las dependencias y
areas correspondiente con la finalidad de mejorar los servicios
publicos que el Ayuntamiento destina de manera permanente en
los mercados municipales.

XV

Gestionar la realizacidn de todo tipo de actos tendientes a la
remodelacidn, conservacion y remozamiento de los mercados.

Distribuir los giros que operen dentro de los mercados, en armonia
con el area comercial en que se ubique.

Coordinar las visitas de inspeccidn y vigilancia al menos dos veces
en el periodo de un afio, para que los locatarios de los mercados
municipales respeten las disposiciones legales y reglamentarias
gue regulan su actuacion.

XIX

Coordinar con las dependencias y areas correspondientes la
prestacién de servicios y tiempos de respuesta en la atencién de
las necesidades de los mercados municipales.

XX

Elaborar, una vez al mes, un reporte de las acciones de cuidado,
mantenimiento y rehabilitacién realizadas en los mercados
municipales.

XXXI

Se dard aviso inmediato a la Contraloria Ciudadana acerca de los
problemas que se presentan en los mercados, presentando
propuestas de solucién para su analisis, aprobacién o rectificacion
y en su caso implementacion.

XXXIV

Controlar los giros, espacios asignados y libres dentro de los
Mercados Municipales, por medio de Padrones de Comerciantes
de cada Mercado.

Controlar el otorgamiento de anuencias para la emisiéon de
licencias comerciales a través de la sistematizacion de Ia
informacién, mediante archivos (fisicos y digitales), asi como de
expedientes personalizados por comerciante.
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Designar a un coordinador por cada mercado con la atribucién de
XXXV 1 organizar, administrar y tomar las medidas necesarias para el
correcto funcionamiento del mercado publico municipal.
Promover entre los locatarios de los mercados municipales la
LIl 1 capacitacién en materia de Calidad en el Servicio, para que puedan
desarrollar sus mejores habilidades en la atencién al cliente.
Mantener el control administrativo de los padrones y cesiones de

LIX 1 derechos a los comerciantes establecidos en mercados
municipales.
1 Celebrar contratos de concesion de locales comerciales en los
mercados municipales.
LX Gestionar las constancias de hechos que dan motivos a la
5 cancelacién o revocacion de los contratos o concesiones otorgadas
para operar un local dentro de los mercados municipales, de
acuerdo a la normatividad vigente.
LXIV 1 Las demads que establezca la normatividad aplicable.
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V. ESTRUCTURA ORGANICA

ORGANIGRAMA

COORDINADON GENIRALDZ ALMINIST JAUON EINNSVACION GLIERNANENTAL
MRFCCIZN L RECURSTS HUN AN U5
UNICAD DF 2ANSADION ¥ DLSARROLLO DE PERSCNAL

Z

COORDINACION SENCRAL DE SERVICIOS MUNICIPALES

DIRECCION DE MERCADOS
DIRECTOR OF MERCADNS
302000000 635

—t

| i
+ - v t
JEFE DEUNIDAC DEPARTAN ENTALE | 1TEF DF OFFARTAMENTS JFFE D DFPARTAMENTO & ! ITFFDESFCOON A
002030000 706 s 3002000000 €33 | 002N 134 i 3002C00000696
! ASESCR MURICICT B AUXIL AR ADMINESTRATIVO 3 1
| 302000€00 520 U0 }

=

UNICAD O MANTENIVIENTD
NERCADOS

JEFE CE JKICAD BEPARTAMENTALD
3002040000 K2

UNIDR D OPERATIVA WMERCADLS
AEFE DF LN IDAT DFPARTATMENT AL F
300223000 706 J

2021-2024

ELABORO: DIRECCION DE MERCADOS
FECHA DE EMISION: 17-JUNIO-2022 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CcODIGO: MO-08-02-01 VERSION: 00

4

¥\ | Mejora Regulatoria

v Administracian
Innovacion Gubemamental

. Ciudad de las 15

. niﬁasoniﬁos

Gobierne de

Zapopan



DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA

CGSM 08.00.00 Coordinaciéon General de Servicios Municipales

CGSM 08.02.00 Direccion de Mercados

CGSM 08.02.01 Unidad Operativa de Mercados
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SUPLENCIAS EN CASO DE AUSENCIA

En el supuesto de suplencias por caso de ausencias temporales que no excedan de 60 (sesenta) dias
naturales, de los servidores publicos de primer nivel y Directores de Area, salvo que ya se encuentre
previsto en su Reglamento Interior el modo de suplir las ausencias, éstos deberan designar por
escrito a la persona que habrd de suplirlos, para la toma de decisiones administrativas, para lo cual
se deberan cubrir los siguientes requisitos:

a. La persona designada para suplir la ausencia del titular de una de las dependencias mencionadas,
debera necesariamente ser servidor publico de este Municipio y estar adscrito a la dependencia del
titular que pretenda ausentarse;

b. El servidor publico que serd suplido deberd enterar por escrito al Presidente Municipal de su
intencién de ausentarse de manera temporal, salvo los casos de fuerza mayor, por lo menos con
siete dias naturales de anticipacién, sefialando de manera precisa el lapso que habra de ausentarse
y proponiendo en dicho escrito al servidor publico que habra de suplirlo, quien debera contar con
los requisitos previstos en el inciso anterior; y

c. El Presidente Municipal validara mediante acuerdo, en su caso, la designacién del suplente.

Las ausencias del Presidente Municipal por periodos menores a setenta y dos horas, para la toma
de decisiones administrativas se cubrirdan por el Secretario del Ayuntamiento; las ausencias
mayores a este periodo y hasta por dos meses, seran suplidas por el Regidor que para tal efecto sea
designado por el Ayuntamiento.!

DELEGACION DE FUNCIONES

Las atribuciones conferidas en este reglamento a las Dependencias Municipales, deben ser
ejercidas por los titulares de las mismas, auxiliandose para ello con los servidores publicos a su
cargo, de conformidad con lo dispuesto en este ordenamiento y en la demas normatividad
aplicable.?

Las facultades previstas en este reglamento para cada una de las Dependencias Municipales
corresponden a sus titulares; sin embargo, pueden delegarse en servidores publicos subalternos,
mediante acuerdo administrativo que asi lo indique, en los términos de la normatividad aplicable.
La designacion se hara de manera institucional y permanente a través de los Manuales de
Organizacidn de cada dependencia municipal.?

! Articulo 81 del Reglamento de Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.
2 Articulo 4 del Reglamento de Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.
3 Articulo 82 del Reglamento de Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco
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SEEEEN
CGSM 08.02.00 Direccion de Mercados

Objetivo General:

Procurar que el comercio que se desarrolla en los mercados municipales, cuya administracion estd
a cargo del Gobierno Municipal, se ejerza de manera ordenada con base en las disposiciones
reglamentarias y legales relacionadas con el comercio en espacios cerrados.

Funciones:

e Dirigir las actividades operativas y administrativas de la Direccién de Mercados bajo el
principio de legalidad; procurando que todas tengan como eje fundamental la optimizacion,
mejora, ampliacién y adecuacién del servicio publico de mercados.

e Establecer las politicas generales por medio de las cuales las Unidades de la Direccidn de
Mercados deben realizar sus labores en el contexto de sus atribuciones expresadas en la
reglamentacién de referencia como materia central de su actuacion.

e Coordinar las actividades necesarias para la creacion de politicas publicas, programas y
proyectos enfocados en detonar el desarrollo de los Mercados Municipales con pleno
respeto a los derechos de los concesionarios.

e Asegurar el adecuado funcionamiento de los Mercados Municipales con los que cuenta el
municipio, en plena coordinacién con las instancias Municipales, Estatales y Federales.

e Coordinar el seguimiento y facilitar los medios para el adecuado funcionamiento de los
proyectos y programas de la Direccién.

e Generar las estrategias, directrices y actividades relacionadas al funcionamiento de la
Direccion de Mercados.

e Verificar que los padrones de la Direccion de Mercados estén permanentemente
actualizados.

* Establecer los mecanismos de coordinacidn con las Dependencias encargadas de la emision,
aprobacion y analisis de las Licencias Municipales que amparan giros comerciales, con la
finalidad de que el comercio que se da en los Mercados Municipales y en las inmediaciones
de los mismos se apegue a la normatividad vigente.
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CGSM 08.02.01 Unidad Operativa de Mercados

Objetivo General:

Asegurar que las actividades que se desarrollan en los Mercados Municipales, por medio de las
Coordinaciones y de las Unidades que dependen de la Direccién de Mercados, se articulen con los
objetivos planteados por la Direccidén estableciendo acciones de coordinacidn y vinculacion internas.

Funciones:

e Apoyar en la creacion de los planes, programas y acciones especiales que debera operar la
Direccién de Mercados en cumplimiento de las estrategias institucionales de la
Administracion municipal.

e Implementar acciones tendientes a promover la organizacion y el desarrollo sustentable de
los Mercados Municipales.

e Apoyar a la Unidad de Mantenimiento en las tareas que realicen en beneficio de los
Mercados Municipales.

e Coadyuvar en la realizacion de los informes, documentos estratégicos y demas insumos que
sean requeridos a la Direccidon de Mercados en el dmbito de sus facultades.

e Llevar un control interno de los insumos materiales de todo tipo a resguardo de la Direcciéon
de Mercados.

e Elaborar un reporte mensual de los insumos materiales utilizados en los Mercados
Municipales.

e Elaborar el proyecto de compras de la Direccién de Mercados, asi como la realizacién de las
requisiciones de 6rdenes de compra.

e Realizar acciones para difundir la normatividad aplicable vigente en los Mercados
Municipales.

e Promover, en el ambito de sus funciones, la implementacién de programas de co-gestion
social por medio de los cuales se puedan mejorar los Mercados Municipales.

e Coordinar las visitas de verificacion que se deben realizar de forma semestral por parte de
Dependencias Estatales y Federales a los Mercados Municipales.

e Fungir como la ventanilla de tramites oficial para los Locatarios de los Mercados
Municipales.

e Proveer atencidon personalizada a los Peticionarios y Ciudadanos en general que requieran
de la intervencidn de la Direccidn de Mercados.

e Emitir dictdmenes de respuesta a peticiones formales de Ciudadanos y Locatarios fundados
y motivados en lo dispuesto en la legislacién correspondiente.

e Mantener el resguardo del archivo documental de estado de los locales comerciales en
todos los Mercados Municipales.
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e Actualizar documentos para archivo y seguimiento de cada uno de los locatarios.

e Fungir como el enlace formal de la Direccién de Mercados con el drea de recaudacidn fiscal,
con la finalidad de establecer politicas conjuntas de beneficios multiples respecto a los
Mercados Municipales.

e Coordinar las acciones para la generacidon de los contratos de concesién de los locales
comerciales, asi como proponer la forma en que estos deben ser otorgados.

e Proponer el modelo de reordenamiento estratégico de los mercados municipales, de
acuerdo al vocacionamiento de las areas y de las licencias comerciales.

e Proponer el catdlogo de giros comerciales que se desarrollaran en los Mercados
Municipales, en coordinacidn con las dreas responsables.

e Proponer el inicio de procesos de clausura, revocacidon de concesidon y demas sanciones a
los locatarios que asi lo ameriten, en funcién de la normativa vigente.

e Vigilar el estricto cumplimiento de la normatividad en materia de actualizacién de tramites
que corresponda a los locatarios.

e Realizar verificaciones preventivas y correctivas a las coordinaciones de los Mercados
Municipales, con la finalidad de optimizar procesos y mejorar la comunicacion.

e Elaborary proponer para su aprobacién los manuales de operacidn y protocolos de atencién
que deben cubrir los Coordinadores de los Mercados Municipales, con la finalidad de contar
con informacidn homologada respecto de los locatarios y giros que administran en sus
respectivos mercados.

e Las demads que el Director de Mercados determine.
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CGSM 08.02.02 Unidad de Mantenimiento Mercados

Objetivo General:

Coadyuvar en la tarea de que el comercio que se realiza en los Mercados Municipales a cargo del
Gobierno Municipal, se desarrolle en espacios fisicos aptos, sustentables, higiénicos y seguros.

Funciones:

e Establecer las formas y mecanismos por medio de los cuales se establezcan las prioridades
de mantenimiento de los mercados municipales.

e Coordinar con otras Dependencias o Areas del Gobierno Municipal o con el sector privado,
los recursos materiales que permitan mejorar los servicios basicos de los mercados
municipales.

e Generar programaciones semanales y mensuales de las acciones de cuidado y rehabilitacion
de los Mercado Municipales.

e Generar reportes mensuales, pormenorizados y cuantitativos de las acciones de cuidado y
rehabilitacion, realizadas en los Mercados Municipales.

e Solicitar a los Coordinadores de los Mercados Municipales un reporte semestral del estado
gue guarda cada uno de los mercados en el dmbito de sus competencias.

e Informar de forma expedita acerca de los problemas que se presentan en los mercados,
presentando propuestas de solucién para su analisis, aprobacion o rectificacion y en su caso
implementacion.

e Emitir el Visto Bueno respecto de las solicitudes de adecuaciones de locales, modificaciones,
remozamiento menor y demas asuntos que conciernen al Area, teniendo en consideracién
lo establecido en la normatividad vigente.

e Generarinformes mensuales de las modificaciones aprobadas en los Mercados Municipales.

e Generar un calendario de actividades en los mercados municipales a su cargo, que permitan
visualizar la intervencién de corte preventivo y correctivo en los mismos.

e Fungir como un canal de comunicacion entre los Coordinadores de los Mercados
Municipales y la Direccion de Mercados, para atender los asuntos correspondientes.

e Consultar a los Coordinadores de los Mercados Municipales las necesidades de recursos
materiales para poder llevar a cabo las atenciones de mejoramiento menor de los mercados.

e Realizar visitas periddicas a los grandes mercados con la finalidad de detectar problemas,

necesidades y carencias de los mismos, en acuerdo con los Coordinadores de los mismos.
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Promover entre los Coordinadores de Mercados a su cargo, un esquema de trabajo que
permita establecer metas precisas para la mejora sustancial del servicio publico de comercio

que se brinda en los mercados.

Difundir y hacer cumplir la normatividad aplicable vigente en los grandes mercados.

Vigilar y darle seguimiento a las acciones, peticiones y demandas de las asociaciones
constituidas por locatarios de los mercados a su cargo, en todos los casos debera informar
al Director de Mercados de estos procesos y de los resultados de los mismos.

Coordinar, dirigir, operar y ejecutar las acciones necesarias para garantizar la seguridad,
continuidad y permanencia de los servicios municipales en el contexto de los mercados a su

cargo.

Las demas que el Director de Mercados determine.
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VIl. AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 41 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de
Linea Zapopan y del Uso de Medios Electronicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente
Manual de Organizacion a través de la tecnologia de sellos digitales.

Autorizacién

DiNcj+AT/exWXShkli6BUmM9beFxsO3f8knyMV8UGjL30FyhidloJM49jXQPiLzWu
N9QXresIXpgMUAYyHwsAg98hAfhofNO/mZ7ID7/NblJFAXVbg53ED6pyzpF/Ontm
880MY44+/YEleZrObP/RE89IV7wWvWu9/TcUyWhW3wcys=

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacién

k9g1xx+181Zh0etNuaVSrJRDteDMK5Ed2yG+0QOdyj4wlGuak1DbUAfIKSXZ7|rBi
ZRF8GfROrrhttrVgpNegBTT6cxy0i689b0msCnfu8vPylouOwllK+3ZZGai21llPQc
ohgEOr8ly0JIRSTTE3L8s21itEMR7ByFloySHP3IE=

Edmundo Antonio Amutio Villa
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Visto bueno

iUVTuly4qCm1NIJyDF2zUIrZIp2JBBQLzWkTo8w3Y Cbht9uCAFz4Dx088+wpO9U
W4DzyVOuu3wwzkwiOzm+CwjagMsRsDbgCM+4GWJIKWGLIijSdpkH+7b7sCp8
6plyGbul6ViMo76LrQIZImgqWxuurXdXnRH/XYODIgVjbmJ/ISZI=

Carlos Alejandro Vazquez Ortiz
Coordinador General de Servicios Municipales

Manual propuesto por

u95A4ypIHAOYT7UZ461crG9yUVgj6hkod1T+DK1uG60fTpPKVG/NgzS1CkfRpOV
VW64BIigtXXrkmimZhTCxR3yk+8asFjit2FFSYCMmimwRGPNBR2GBNKhIH7gc
uQcMO2xHXQKB/3Vrj5pHftgSJuFcVzLFyQKkhBd9inNo7IdQ=

Fernando Sanchez Diaz
Director de Mercados
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade
(Rubrica)

Regidor y Sindico Manuel Rodrigo Escoto Leal
Regidora Ana Luisa Ramirez Ramirez
Regidor Omar Antonio Borboa Becerra

Regidora Dulce Sarahi Cortés Vite
Regidor Ivan Ricardo Chavez Gomez
Regidora Melina Alatorre NUnez
Regidora Sandra Graciela Vizcaino Meza
Regidora Nancy Naral Gonzalez Ramirez
Regidor Fabian Aceves Davalos
Regidora Cindy Blanco Ochoa
Regidora Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Regidor Claudio Alberto De Angelis Martinez
Regidor José Miguel Santos Zepeda
Regidora Estefania Juarez Limon
Regidor Alberto Uribe Camacho
Regidora Karla Azucena Diaz Lopez
Regidor Emmanuel Alejandro Puerto Covarrubias

Regidor José Pedro Kumamoto Aguilar

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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