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I. Introduccion

Con fundamento en el Reglamento del Sisterna Municipal de Proteccion integral de
Ninas, Ninos y Adolescentes de Zapopan publicado en la Gaceta Municipal Vol. XXIX
No.7 el dia 10 de Enero del 2022,

CONSIDERANDO:

Que el parrafo primero del articulo 1o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece gue todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion v en los Tratados Intemacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asl como de |as garantias para su proteccion, cuyo gjercicio no
podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones gue la
Constitucion establece.

Que el parrafo tercero del mismo articulo mandata a gue todas las autoridades, en el
ambito de sus competencias, cumplan con la obligacion de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, Interdependencia, indivisibilidad y progresividad de los derechos
humanos. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar
las violaciones a estos derechos.

Que el parrafo novenao del articulo 4o. Constitucional destaca el deber del Estado por
velar v cumplir en todas sus decisiones y actuaciones con el principio del interés
superlor de la ninez, garantizando de manera plena sus derechos. Este principio debera
guler el diseno, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a
la ninez. Asimismo se establece gue los ninos v [as ninas tienen derecho a la satisfaccidn
de sus necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento para su
desarrollo mtegral.

Que la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios v Adolescentes de acuerdo al
articulo lo. tiene como fin garantizar el plenoc elercicio, respeto, proteccion vy
promocion de sus derechos humanaos, conforme a lo establecido en la Constitucion
Politica v tratados Internacionales de los gque México forma parte.

Que el articulo 12 Fraccion | del Reglamento del Sistema Municipal de Protecgion
Integral de Ninas, NiNos v Adglescentedde Zapopan a traves de la Secretarfa Ejec
debera elaborar y someter a aprobaciondel Sistema Municipal de Proteccion, al
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proyecto de Manual de Organizacion y Operacion del Sistera Municipal de Proteccion,
asi como de las modificaciones gue correspondan a fin de mantenerlo actualizado.

Que el articulo &6 Fraccion Il del Reglamento del Sisterna Municipal de Proteccion
Integral de Ninas, Ninos y Adolaescentes de Zapopan, el Sisterna Municipal de Proteccion
debe implementar acciones para procurar la participacion de los sectores plblico,
privado vy social, asi como de Nipas, Nifos yAdolescentes, en la definicion e
instrumentacion de policial pUblicas destinadas a garantizar los derechos de Ninas,
Niros v Adolescentes v su proteccion integral.
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Il. Disposiciones Generales

El Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifas, Nifios v Adolescentes de Zapopan,
integrara, organizara vy funcionarad de conformidad con lo dispuesto en la Ley General
de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes, el presente Manual v demas
disposiciones gue para tal efecto emitan.

El chjeto del presente Manual de Organizacion y Operacion es establecer las directrices,
los principios y las acciones gue permitan la organizacion y operacion del Sistema
Municipal de Proteccién Integral de Ninas, Ninos v Adolescentes de Zapopan, previsto
en la Ley, a efecto de garantizar el cumplimiento de la misma para la proteccidon vy
ejercicio de los derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, a través de la coordinacion
entre las diferentes instancias Federales, Estatales y Municipales, en el ambito de sus
respectivas competencias, asi como con los sectores privado v social, de la generacion
e implementacion de politicas plblicas v demas acciones gue prormuevan la
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad en el goce de los
derechos de Nifias, Ninos y Adolescentes.

s

El presente Manual podra ser modificado a propuesta, motivada v fundada, de la
Secretarfa Ejecutiva o de los integrantes del Sisterna Municipal de Proteccion:,

Los integrantes del Sisterma podran remitir a la Secretarfa Ejecutiva propuestas para la
maodificacion del presente Manual, mismas que se presentaran por conducto de la
Secretaria Ejecutiva con la debida anticipacion para su presentacion en la respectiva
sesion del Sistema. La modificacion seré autorizada por rmayorfa de votos de los

tegrantes del Sisterma.
Loy acuerdos, resoluciones y recomendaciones emitidas por el Sistema Municipal de
Proteccion son vinculantes para todos sus integrantes;, para asegurar su
\ implementacion se buscara la participacion de las mstituciones plblicas o privadas,

como la sociedad civil y de Nifias, Nifios v Adolescentes.

organismaos publicos auténomos nvitados del Sistema Municipal de Proteccion, asi
El enfogue basado en los derechos de las Ninas, Nifios v Adolescentes es el
reconocimiento de las Nifias, Nifos v Adolescentes escentes como personas titulares
de derechos, con base en el resgdete de su dignidad, vida, supervivencia,
bienestar, salud, desarrollo, participacion Y no discriminacion, garantizando integralidad :

en el disfrute e sus derechos. Asl, la incoNporacion de la perspectiva de derechos de
Nifias, Nijos y Yadolescentes debe consideray la inclusion del enfogue basado en los X;'
2= £ 4
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derechos de las Nifias, Nifios v Adolescentes gue debera observar en el desarrollo del
guehacer publico.
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lil. Glosario

Ademas de las definiciones establecidas en Ley General de los Derechos de Nifas,
Ninos v Acolescentes, Ley de los Derechos de Ninas, Ninos v Adolescentes en el Estado
de Jalisco, v el Reglamento del Sistema Municipal de Proteccion Integral de Ninas,
Nifios Y Adolescentes de Zapopan, Jalisco (SIPINNA Zapopan), se entendera por:

Areas promotoras de participacion: Integracion de Nifias, Nifios v Adolescentes
de forma permanente, ncluso dentro de las instituciones gubernamentales,
COMO Comisiones O Consejos;

Autoridades locales: Los drganos de goblerno con potestad de mando cuya
competencia se centra en el ambito municipal;

Ley: La Ley General de los Derechos de Ninas, Ninos v Adolescentes del Estado
de Jalisco;

Manual: El presente ordenamiento juridico;

NNA: Ninas, Ninos v Adolescentes;

‘ ! =L\
Persona titular de la Presidencia: El Presidente del Sisterma Municipal de (g
Proteccion Integral de Nifias Nifos v Adolescentes del Municipio de Zapopan, a
cargo de la persona titular de la Presidencia del Municipio de Zapopan;

Persona titular de la Secretarfa Ejecutiva: La encargada de la coordinacion
operativa del Sisterma Municipal de Proteccion Integral de Nibas, Ninos vy
Adolescentes del Municipio de Zapopan;

Reglamento: Al Reglamento del Sistema Municipal de Proteccién Integral de
Ninas, Nifos v Adolescentes del Municipio de Zapopan;

Programa Municipal: Al Programa Municipal de Nifias, Nifios v Adolescentes del
municipio de Zapopan.

Representantes del ambito académico: Las personas representantes de las
diversas instituciones educativas, cientificas o culturales plblicas o privadas;

SIPINNA: Sisterna de Proteccion integral de Ninas, Nifios v Adolescentes. Es el
Organo encargado de establecer instrumentos, pceliticas, procedimientos,
servicios vy acciones de proteccion a los derechos de Nifias, Nifios v
dolescentes;

Secretarfa Ejecutiva: Es la uNidad que administra vy coordina el Sistema Municipal
de Protecciony dependera
y NiRos.

rectamente de la Direccién de Ciudad de las Nifias
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Sector Social: Conjunto de organismos de propiedad social, basados en
relaciones de solidaridad, cooperacion v reciprocidad, privilegiando al trabajo v
al ser humano, conformadaos y admmistrados en forma asociativa, para satisfacer
las necesidades de sus integrantes vy comunidades donde se desarrollan, asi
comao las organizaciones de la sociedad civil;

25 al 25; Primer instrumento nacional de Politica Plblica para dar cumplimiento a

la garantia de derechos gue Meéexico ha reconocido integralmente a sus Nifas,
Ninos v Adolescentes. 25 objetivos nacionales de Derechos de Nifas, Niflos v
Adolescentes.

— X N =g




Manual de Operacidn y Funclonamiento SIPINNA Zapopan

Ty

IV. Mision y Vision

MISION:

Lograr, a través de la coordinacion de las y los integrantes del Sisterna Municipal de
Proteccion Integral de Ninas, Nifios v Adolescentes de Zapopan, la articulacion para
colaborar, mpulsar y gestionar programas, estrategias v politicas plblicas gue
garanticeny protejan los derechos de las Nifias, Nifos v Adolescentes del municipio de
Zapopan.

VISION:

Consolidar al Sisterna Municipal de Proteccion Integral como el grupo de trabajo gue
garantice el cumplimiento del respeto, promocion, proteccion v restitucion de los
derechos humanos de Nifas, Nifos vy Adolescentes, con el disefo, la difusion vy
aplicacion de protocolos gue garanticen en todo el momento el principio del interés

superior de la ninez de Zapopar. ?
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V. Integrantes

De acuerdo a lo establecido en el articulo 7 del Reglamento del Sisterna Municipal de
Proteccion Integral de Ninas, Nifios v Adolescentes de Zapopan, Jalisco, los integrantes
del Sisterma Municipal de Proteccion seran los siguientes:

I.  El Presidente Municipal de Zapopan, Jalisco, guien sera el presidente del
Sisterna Municipal de Proteccion;

Il Un Secretario/a Eecutivo del Sisterma Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios
y Adolescentes de Zapopan, Jalisco, guien serd designado por el Presidente
Municipal, de entre los servidores plblicos que forman parte de la
Administracién Publica Municipal;

IIl. El Director/a del Sistemé para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Zapopan, Jalisco;

V. El titular de la Comisaria General de Seguridad Plblica del Municipic de
Zapopan, Jalisco;

V. El titular del Organismo Plblico Descentralizado Servicios de Salud del
Municipio de Zapopan;

VI. El Regidor o Regidora Presidente de la Comision Colegiada y Permanente de
Derechos Humanos e lgualdad de Géenero;,

VII. El Regidor o Regidora Presidente de la Comision Colegiada vy Permanente de
Desarrollo Social y Humano;

VIILEl Regidor o Regidora Presidente de la Comision Colegiada v Pemanente de
Seguridad Publica v Proteccion Civil;

IX. El Regidor o Regidora Presidente de la Comision Colegiada v Permanente de
Salud;

X. El Regidor o Regidora Presidente de la Comision Colegiada v Permanente de
Educacion;

Xl El Regidor o Regidora Presidente de la Comision Colegiada v Permanente de
Juventud y Deportes;

Xll. El titular de la Coordinacion General de Desarrollo Econdmico y Combate a la
Desigualdad,;

XL EL titular de Educacion;

XIV. El titular de Cultura;

XV, Un Nino y una Nina y dos Adolescentes respetando el principio de equidad de
genero, los cuales skran invitados de manera aleatoria;

XVI. Dos representantesjde Organispos de la Sociedad Civil, relacionados con el

terma de pro

=cclof de Ninas, NYios v Adolescente; v
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Los integrantes de las fracciones I, XV, XVI y XVIl, solo tendrén derecho a voz, los demés
integrantes a voz y voto.

Los titulares podran nombrar en cualguier momento un suplente, gue contara con las
mismas facultades gue le otorga el presente Reglamento a los titulares, deberan de
recaer necesariamente en Servidores Publicos adscritos a las Dependencias
respectivas. Los Suplentes de los Regidores de las Comisiones Colegiadas v
Pernmanentes, seran designadaos por la misma de entre los Regidores que las integran,
Las suplencias de los integrantes de las representaciones de los Organismos de la
Sociedad Civil y de los académicos, debera hacerse por escrito al Secretario Ejecutivo,
para gue este inforrme a los integrantes del Sistema.,

%
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V1. Obligaciones / Acciones

a) Del Sistema Municipal de Proteccién:

Sin perjuicio de lo dispuesto por la Ley, Reglamento v las Leves locales en la materia
de derechos de Ninas, Nifios vy Adolescente, el Sisterma Municipal de Proteccion, gue
de manera enunciativa v no limitativa, entre otras, llevard a cabo las siguientes

acciones:

Establecer directrices y metodologias en coordinacion con el Sisterna
Estatal para definir, revisar vy adecuar sus politicas y programas relacionados
con la garantla de los derechos de la ninez vy la adolescencis,
ncorporando el enfoque de derechos vy asegurando gue en los
procedimientos mnstitucionales gue lleven a cabo s
determine adecuadamente el interés superior de la nifez;
Realizar propuestas de fortalecimiento v reorganizacion de las politicas,
programas publicos v de trabajo relacionados con la garantia de los
derechos de lanifiez v la adolescencia, a fin de alinearlos y articularlos con
las estrategias v Imeas de accidn del Prograrna Municipal, los acuerdos,
resoluciones v recomendaciones que emita tanto el Sistema Municipal,
Estatal v Nacional,
Promover convenios de colalboracion con las distintas autoridades para
cumplir con los acuerdos, resoluciones vy recomendaciones emitidas por
el Sisterna Municipal, Estatal v Nacional de Proteccion;
Llevar a cabo el disefio & implementacion de politicas pdblicas, programas,
y demas acciones en congruencia con la Politica Nacional, Estatal v
Municipal, asi como con las prioridades, los acuerdos, resoluciones
Y recomendaciones que emita el Sistema Municipal de Proteccion.
Difundir en formatos accesibles la nformacion sobre o siguiente:

a) El marco juridico local, nacional e ntermacional v protocolos

especificos de proteccion en materia de derechos;
D) Locs derechos de Nings, Ninos vy Adolescentes vy las formas de
proteccion;
c) Los mecafsmos

A ~iudad de .as
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e Dar seguimiento al gjercicio del presupuesto destinado a la proteccion de
los derechos de Ninas, Nifos vy Adolescentes, a fin de garantizar gue éste
se gjecute con enfogue de derechaos hacia los mismaos v congruencia con
las prioridades gue determine el Sisterma Municipal de Proteccion; v

e Las demas gue se acuerden al Interior del Sisterma Municipal Proteccion.

b) De la Secretaria Ejecutiva:

La Secretarfa Ejecutiva, sin perjuicio de lo dispuesto por la Ley, Reglamento y el presente
Manual, v con la finalidad de garantizar la transversalizacion, la mtegralidad v la
complementariedad de las acciones del Sisterma Municipal de Proteccion, que de
manera enunciativa y no limitativa, llevara a cabo lo siguiente:

. Disenar una metodologia para dar segumiento y evaluar el estado de
implementacion de las lineas de accion del Programa Municipal asi como de los
acuerdos, resoluciones vy recomendaciones  del Sistema  Municipal
cle Proteccion;

ll. Realizar reuniones de trabajo y procesos de colaboracion intermstitucional
continuos con las autoridades obligadas en el cumplimiento de la Ley, asi como
con guienes integran el Sistema Municipal de Proteccion para el cumplimiento
de los acuerdos, resoluciones v recomendaciones emitidos por el mismo v os
objetivos, estrategias v lineas de accion del Prograrna Municipal;

Il Convocar a reuniones de trabajo con personas representantes de organismaos
nacionales & intemacionales, organizaciones de la sociedad civil; del ambito
académico, asi como de los sectores social v privado mvolucradas en la atencion
de derechos especificos, para el desarollo de documentos de trabajo vy
monitoreo del cumplimiento de los acuerdos, resoluciones vy recomendaciones
del Sistema Municipal de Proteccion;

V. Involucrar en los tralbajos del Sisterna Municipal de Proteccion, a los sectores
publico, social, privado, organismos internacionales v académicos;, con
experiencia compiobable en materia en la elaboracion de  estudi
investigaciones para fortalecer l&s acciones en favor de la atencion, defen
proteccion de MNifag, Nifos vy Addlescentes;

o
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garanticen su participacion en los procesos de elaboracion de las propuestas de
programas vy politicas plblicas relacionadas con los trabajos del Sisterna

Municipal de Proteccion;

VI, Asistir a las convocatorias realizadas por el Sisterma Nacional vy el Sistema Estatal a ;
fin de fortalecer losacuerdos de coordnacion y articulacion entre éstos vy
estandarizar procesos v metodologias de trabajo vy asegurar la integracion del
Programa Municipal, |

WVII. Llevar a cabo foros de consulta, asi coma la creacion de grupos de trabajo :
con representantes de los sectores publico, social, privado y del ambito
académico gue permitan tomar en cuenta sus opiniones en materia
de proteccion de Nifas, Niftos v Adolescentes para la definicidon de politicas

publicas en dicha materia, en especial para la elaboracion del Programa
Municipal;

VL. Participar en cumbres, foros, conferencias, paneles, eventos y demas
reuniones de cardcter nacional e irternacional, gue coadyuven en el
cumplimiento de la Ley, asi como de los acuerdos, recomendaciones
vy resoluciones emitidos por el Sisterma Nacional y Estatal;

[X. Disenar con el apoyo de representantes de los sectores publico, social,
académico y demas expertos, programas de formacion y capacitacion sobre el
conocimiento y respeto de los derechos de Ninas, Ninos v Adolescentes para los
integrantes del Sisterma Municipal de Proteccion; v

X, Las demas gue se determmen en la Ley, Reglamento, el presente Manual vy las
gue le sean Instruidas por el Sisterna Municipal de Proteccion y/o directamente
por la persona titular de la Presidencia del mismo.

La Secretarfa Ejecutiva implementara en cualguier momento, mecanismos especificos
de participacion con las personas representantes de los sectores plblicos, social vy
privado gue coadyuven en el funcionamiento del Sistema Municipal de Proteccion, tales
COmo serminarios, simposios, congresos, encuentros, paneles, conferencias, mesas de
les v demas,qoara garantizar la participacion e involucramiento
la definicion

trabajo interinstituciona
de dichos seglores €

instrumentacion de politicas para la garantia vy

NNA gue determine el Sisterna Murg
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La Secretaria Ejecutiva instalara mesas de trabajc como espacios operatives de
concertacion y colaboracion permanentes entre los integrantes del Sistema Municipal
de Prateccion vy demas instituciones plblicas con el fin de fortalecer la coordmnacion vy
articulacion institucional en la elaboracién v gjecucion del Programa Municipal v el
cumplimiento de los acuerdos, resoluciones y recomendaciones tomados por el

Sisterna Municipal de Proteccion.

En caso de ausencla temporal del titular de la Secretaria Ejecutiva, ésta serd suplida por

la persona que &l Presidente Municipal designe, guien debera ser servidor publico de la

administracion municipal. El Presidente Municipal validara mediante acuerdo, en su caso,
El Sisterma Municipal de Proteccion, implementard dentro de su ambitc de

la designacion del suplente.

c) De los integrantes:

cormpetencia acciones y mecanismos gue garanticen la proteccion de los derechos
de las NNA, para lo cual podra coordinarse con la Secretaria Ejecutiva para la asistencia
técnica gue se reguiera. Sin perjuicio de o dispuesto por la Ley, Reglamenta v
el presente Manual, gue de manera enunciativa y no limitativa llevaran a cabo las
siguientes acciones:

|, Proponer la formulacion y concertacion de politicas, programas, linearnientos,
disposiciones, convenios v demas instrumentos juridicos gue garanticen el
curmplimiento de los acuerdos, resoluciones y recomendaciones emitidos por
el Sisterna Municipal de Proteccion;

Il.  Establecer mecanismos de coordinacion para dar seguimiento a los acuerdos,
resoluciones vy recomendaciones emitidos por el Sistema Municipal de
Proteccion, e informar a la Secretaria Ejecutiva respecto de sus avances;

Il Participar y organizar en reunicnes de ftrabajo con representantes de (

organismos, del ambito académico, de los sectores plblico, privado vy social

involucradas en la atencion de derechos especificos de Nifias, Nifios v

Adolescentes, para el desarrollo de documentos de trabajo vy monitoreo del

cumplimiento de los acuerdos, resoluciones y recomendacionas emitidos por

el Sistema Municipal de Proteccion;

V. Llevar a cabo diagndsticos, estudios e investigaciones gue permitan recoger
insumos para el disefio e implementacion de politicas plblicas en materia de
defensa de |0y derechos deyla nifez v la adolescencia. Para ello podran
| ambito de s respectivas competencias, mecanismos de
ic n los sectores publico, social, privado, asi como organismaos vy
v

<
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VI,

VI,
VL

Al

PAIR

Poner en marcha mecanismos gue garanticen la participacion de las Ninas,
Nifios v Adclescentes en los procesos de elaboracién de las propuestas de
programas vy politicas pdblicas gue aseguren el efectivo gjercicio de sus
derechos; dichos mecanismos deberan garantizar el cumplimiento de los
requisitos sefalados en el presente Manual vy los [Ineamientos en materia de
participacion de este grupo de poblaciéon se generen,

Establecer mecanismos efectivos para verificar gue las acciones gue se realicen
en cumplirniento a los acuerdos, resoluciones y recomendacionas emitidas por
gl Sisterma Municipal de Proteccion, se encuentren coordinadas y articuladas;
Proporcionar la informacion gue les sea requerida por la Secretaria Ejecutiva;
Establecer grupos de trabajo con representantes de los sectores social, privado
y del &mbito académico gue permitan tomar en cuenta sus opiniones en
materia de proteccion de NNA para la incorporacion de recomendaciones en
materia de politica plUblica en los programas y acciones gue ejecuten;

Realizar en el ambito de su competencia, foros de consulta con personas
expertas de los sectores publico, social, privado, academia, organisimos
internacionales gue permitan  la  recopilacion de  propuestas v
recomendaciones dgue sirvan como insumo para para la elaboracion del
Programa Municipal,

Disefiar e implementar de manera coordinada y permanente programas de
formacién integral v capacitacion sobre el conocimiento y respeto de los
derechos de MNifas, Nifios vy Adolescentes;

Brindar los insumos necesarios a la Secretaria Ejecutiva para el adecuado
desarrollo de sus funciones, conforme a lo gue ésta les requiera; y

Las demas establecidas en la Ley, Reglamento vy el presente Manual.

El Sisterna Municipal de Proteccion, podra promover politicas de fortalecimiento

familiar para evitar la separacion de NNA de guienes gjerzan la patria potestad, tutela o
guarda vy custodia de éstos.

Las politicas de fortalecimiento familiar gue promueva el Sisterna Municipal de
Proteccion, deberan contemplar por lo menos lo siguiente:

~

e Un diagncstico periodico para determinar las causas de separacion de las
Nifas, Minos v Adolescentes de quienes gjerzan la palria potestad, tutela
© guarda y custodia;

e |as acciones para prevenir y atender la separacion identificadas en el

citado diagnodstico de las NNA de guienes ejerzan la patria potestad, tutela

o guarda vy custodia;

El resultados olbteni

vy las demas gue
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VIil. De las Sesiones:

Adicionalmente a las atribuciones sehaladas en la Ley, Reglamento v el presente
Manual, el Sisterma Municipal de Proteccion, gue de manera enunclativa y no imitativa,
tendra las atribuciones siguientes.

|. Podraacordar en cada sesion, la fecha o el mes para la celebracion de la siguiente
sesion ordinaria,

Il. Aprobar los nformes de actividades de la Secretaria Ejecutiva;

[Il. Dar seguimiento, por conducto de la Secretaria Ejecutiva, a los resultades de la
implementacién de las acciones vy estrategias gue se realicen para dar
cumplimiento a las recomendaciones,

V. Exhortar v en su caso, hacer sugerencias y recomendaciones a las personas
integrantes del Sisterma Municipal de Proteccion, asl como a las dependencias
gubernamentales, para que los acuerdos, resoluciones y recomendaciones
emitidos por éste, sean cumplidos conforme a los objetivos propuestos en los
mismaos.

Para efectos cel adecuado desarrollo de las sesiones las personas integrantes del
Sisterma Municipal de Proteccion, tendran las siguientes obligaciones y derechos:

. Asistir a las sesiones de forma presencial;

Il. Los suplentes seran designados por el Presidente de cada comision edilicia,
siendo éste otro regidor o regidora integrante de la misma.,

[ll. Sugerir y presentar por escrito, por conducto de la Secretarfa Ejecutiva vy previo
a la emision de la convocatoria, la inclusion de asuntos y termas a analizar en las
sesiones ordinarias,

V. Sugerir y presentar por escrito, por conducto de la Secretaria Eecutiva,
propuestas para la celebracion de asambleas extraordinarias cuando el asunto
lo amerite, proporcionando la documentacion necesaria gue deba anexarse a la
convocatoria para la discusion del asunto;

V. Recibir la convocatoria asi como la documentacion necesaria para la discusion
de los asuntos contenidos en el orden del dia, con un minimo de 48 horas previos
a la celebracion de la sesion aordinaria v 24 horas previos a la celebracién de la
sesion extraordinaria;

V1. Solicitar la dispensa de fa lectura He los documentos presentados en la sesion;

1 los asunos planteados ante el Sistema Municipal de

= %%Qﬂ

=

b
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Ademas de las obligaciones y derechos sefialados del articulo anterior, las perscnas
invitadas a las sesiones podran:

|. Designar, si fuera el caso, una persona suplente cuando no puadan asistir a la
sesion o nombrarlo para acudir permanentemente. Estos nombramientos
deberan ser notificados a la Secretaria Ejecutiva por lo menaos con 24 horas de
antelacion para sesiones ordinarias y con 12 horas para sesiones extracrdinarias;

II. Participar, con derecho a voz, en las discusiones sobre los asuntos y temas gue
se traten en las sesiones,

Ill. Realizar propuestas para la formulacion vy aplicacion de politicas v estrategias en
materia de mstrumentos, politicas, procedimientos, servicios y acciones de
proteccion de los derechos de las NNA, asi como aportar su experienciay sugerir
mejores practicas en esta materia;

V. Analizar v emitir opinicnes respecto de los asuntos y casos especificos que
someta a su consideracion el Sisterma Municipal de Proteccion;

V. Las demés sefnaladas en la Ley, Reglamento vy el presente Manual.

Para la seleccion de las personas, instituciones nacionales, intermacionales yv/o locales
especializadas gue participaran con el caracter de invitados a las sesiones del Sistema
Municipal de Proteccion, se tomaréa en consideracion los siguientes aspectos:

o Tener un desempeno destacade en aclividades profesionales, de servicio
publico, socledad civil o ambito académico en materia de proteccion de
derechos ce Ninas, Ninos y Adolescentes;

o Contar con experlencla, local, naclonal o Internacional, en trabajos de
proteccion de derechos de Nifias, Nifios v Adolescentes;

o Contar con experiencia, en el ambito local, nacional y/o nternacional, en
actividades docentes o de investigacion en cualguiera de los temas de
protecciéon de derechos de Nifias, Nifios v Adolescentes;

La persona titular de la Presidencia, con el apoyo de la Secretaria Ejecutiva, convocara,
presidird y dirigirg, las sesiones y para tal efecto tendra las siguientes funciones:

¢ Reguerlr a los integrantes del Sisterma Municipal de Proteccion realizar las
acciones conducentes para el cumplimiento de los acuerdos, resoluciones

Yy recormendaciones del mismo;
o RepresentarakSisterna Municipal de Proteccidn en ambitos plblicos;
nstruir a la Secrdtaria Ejecutiya gue provea la informacion necesaria para la
toma de decisifnes, por cugnta propia o a peticién de los integrantes del
. _ ara la conservacion del orden duray
17
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o Solicitar a la persona titular de la Secretaria Ejecutiva someter a votacion los
provectos acuerdo vy resoluciones del Sisterna Municipal de Proteccidn:

o Declarar, por causa de fuerza rmayor, la suspension temporal o definitiva de
la sesion:;

o Instruir la adopciéon de las medidas necesarias para el adecuado desarrollo
ce las sesicnes del Sisterna Municipal de Proteccion;

o Las demas gue sean necesarias para el cumplimiento de la Ley,
Reglamento y el presente Manual;

Adicionalmente a las funciones sefaladas anteriormente para el adecuado desarrollo de
las sesiones del Sistema Municipal de Proteccion, la persona fitular de la Secretaria
Eiecutiva tendra las siguientes:

o Llevar a cabo la logistica para la celebracién de las sesiones en
coordinacion con otros cuerpos de apoyo relevantes;

o Recibir, de los ciudadanos e integrantes del Sistema Municipal de
Proteccion, las propuestas de los asuntos y temas a analizar en las
asambleas ordinarias, asi como las propuestas para la celebracion de
asambleas extraordinarias;

o Paser lista de asistencia durante la sesion y llevar el registro de ellg;

Ceder el uso de la palabra a las personas participantes durante las sesiones;
Vigilar la aplicacion de las medidas necesarias para la conservacion del
orden durante las sesiones;

Tomar las votaciones v dar a conocer el resultade de las mismas;
Compilar v llevar el archivo de los acuerdos vy resoluciones tormados en las

sesiones, asl como de los instrumentos juridicos gue deriven de éstos;
o Difundir los acuerdos, rescluciones, recomendaciones vy demaéas
nstrumentos juridicos gue deriven de los mismaos entre los integrantes del
Sisterma Municipal de Proteccion, las personas gue asistan a las sesiones vy
publicitar la Informacion que para tal efecto determine la Secretaria
Ejecutiva;
Establecer mecanismos de coordinacion y comunicacion permanantes

con los Integrantes del Sistema Municipal de Proteccion, para el eficiente
desahogo de los asuntos gue deba atender el mismo;

Elaborar el proyecto de acta de la sesion realizada la cual deberd
contemplar los reguisitos mnimaos senalados en el presente Manual vy
someterla a la aprobacidan de las personas integrantes del Sisterma

0s, resoluciones y recomendaciones gue

ma Municipal de Protecci?n; J\/
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o Realizar las acciones necesarias para garantizar el funcionamiento del
Sisterna Municipal de Proteccion;

o Asegurar cuando se reguiera gue las condiciones de participacion de las
NMNA en las sesiones sean adecuadas, lomando en consideracion los
estandares internacionales gue existan para tal efecto;

o Las demas gue le instruya la persona titular de la Presidencia v las gue le
confiere la Ley, el Reglamento, el presente Manual.

El Sisterna Municipal de Proteccidn, sesionara de forma ordinaria cada seis meses
(cuando menos dos veces al afo), sin perjuicio de gue se realicen sesiones
extraordinarias cuando existan circunstancias gue lo ameriten, a propuesta de la
persona titular de la Presidencis, de los integrantes del Sistema Municipal de Protecclon,
de los Invitados o de la Secretaria Ejecutiva.

La persona titular de la Presidencia podra modificar la fecha fijada para la celebracion
de las sesiones ordinarias previo aviso a los Integrantes del Sistema Municipal de
Proteccion.

La convocatoria a las sesiones deberd contener comao reguisitos minimos: fecha, hora,
el lugar en que la misma se celebrard, su caracter ordinario o extraordinario, el orden
del dig, asi como la docurnentacion necesaria para la discusion de los asuntos. Para el
envio de la convocatoria se enviara preferentemente por medios electrénicos de
comunicacion, a criterio de la Secretaria Ejecutiva.

Para gue el Sisterna Municipal Proteccion, pueda sesionar, es necesario gue estén
presentes la mitad mas uno de sus ntegrantes con derecho a voto, incluida la persona
titular de la Presidencia, o su suplente.

Si llegada la hora prevista para la sesion, no estuviere presente la mitad méas uno de sus
integrantes con derecho a voz y voto pero estuviere la persona titular de la Presidencia,
ésta podra proponer a los integrantes gue estuvieren presentes dar un plazo de espera
de 30 minutos.

Sitranscurrido dicho plazo no se lograra la integracidn del gudrum, el Presidente podré
convocar por escrito con un minimo de veinticuatro horas de anticipacion a sesiéon

Cia a Una sesion extraordinan‘? para tratar los
\

v

Ciudad/de las

“_a§ n;....

extraordinaria, misma gue guedara debidamente integrada con elnUmero de los
concurrentas, v los acuerdos gue se tomen en ella tendran plena validez.
Si dentro del desarrollo de |a sesion, gejara de existir quorum se dara por concluida la
i eriie cuerdos vy resoluciones guedando firmes los _
s gue hasta ese momento seubiesen tormado por el Sisterfia Municipal de
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Al aprobarse el orden del dia, se consultaréd en votacion sl se dispensa la lectura de los
docurmnentos de la sesion gue hayan sido previamente circulados con la convocatoria.

Durante la sesidn, los asuntos contenidos en el orden del dia seran analizados v, en su
caso, votados, salvo cuando el propio Sisterma Municipal de Proteccion acuerde

reservar la discusion o votacion de algln asunto para Una sesion posterior.
En caso de gue alguna persorna gue intervenga en las sesiones regquiera de medidas de
accesibilidad, intérprete o traductor, la Secretarfa Ejecutiva proveera oportunamente lo

conducente para su intervencion.

La votacion se tormara en el siguiente orden: se contaran los votos a favor, los votos en
contra vy, €n su caso, las abstenciones, las abstenciones se declaran por separado v no
se suman a la mayoria;

En caso de empate, [a persona titular de la Presidencia tendré voto de calidad.

Desahogados todos los puntos del orden del dia, la persona titular de la Presidencia
declarara el cierre formal de la sesion.

De cada sesion del Sistema Municipal de Proteccion, la Secretaria Ejecutiva levantaréd un
proyecto de acta, la cual debera contener cormo minimo, los aspectos siguientes:

I Lugar, fecha, hora de inicio v terminacion de la sesion;

Il Tipo de sesién (ordinaria o extracrdinaria);

. MNombrey cargo de las personas asistentes v la institucion, organismo o
entidad a la gue representan;

V. Desahogo del orden del dia;

V.o Asuntos generales;

VI, Sintesis de cada una de las intervenciones;
VIl. Acuerdos y resoluciones adoptados;
Vill. Estado de cumplimiento de los acuerdos y resoluciones anteriores;

La Secretaria Ejecutiva, remitira via correo electronico con 72 horas de anticipacion a la
: sigulente sesidn, el proyecto de acta de cada sesion a los integrantes del Sisterna \
' Municipal de Proteccion Integral de Ninas, Nifios v Adolescentes de Zapopan. Misma
que sera aprobada v firmada en la proxima sesion, pudiende dispensar la lectura de la

misma, prevista en el articulo 18 fraccion IV del Reglamento del Sisterma Municipal de
Proteccion Integral de Ninas, Nincs v Adolescentes de Zapopan, Jalisco (SIPINNA

Zapopan).
: La persona tulaydela Presicencia potlra declarar la suspension de la sesion cuando
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reanuciara la sesion. En el caso de suspension definitiva de la sesidn, ésta se reanudara
cuando se haya superado la causa gue motive dicha suspension o bien cuando la
persona titular de la Presidencia lo determine.
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VIil. De los acuerdos, su implementacién y seguimiento:

El Sistermma Municipal de Proteccion, podra emitir las sugerencias y recomendaciones
gue considere pertinentes respecto del avance en el cumplimiento de los acuerdos,
resoluciones y recomendaciones, las cuales se haran del conocimiento a través de la
Secretaria Ejecutiva.

Para la implementacién de los acuerdos, resoluciones, recomendacionas asi comao del
Programa Municipal, los ntegrantes del Sistema Municipal de Proteccion, deberan
impulsar la coordinacion y formentar la asistencia técnica necesaria con las autoridades
obligadas por la ley para garantizar el cumplimiento de sus cbjetivos.

Sin perjuicio de lo sefalado en el numeral anterior, @ Secretaria Ejecutiva propondra
para aprobacion del Sistema Municipal de Proteccion, mecanismos de coordinacion
interinstitucional para la mplementacion de los acuerdos, resoluciones v
recomendacioneas, asi como para la implementacion, monitorec y evaluacion del
Programa Municipal de Proteccion.

El Sistema Municipal de Proteccion, acordaréa lineamientos o directrices gue faciliten v
homologuen las acciones de cumplimiento de las obligaciones gue establece la ley v
de los acuerdos, resoluciones vy recomendaciones gue apruebe el Sisterma Municipal
de Proteccion, en coordinacion con las mstituciones involucradas.

Los acuerdos, raesoluciones y recomendaciones gue emita el Sisterma Municipal de
Proteccion, deberan establecer cuando menos los siguientes criterios;

I La situacion de derechos o el derecho especifico a atender o garantizar;
Il Los objetivos vy las acciones de la ruta de trabajo.

Los acuerdos, resoluciones y recomendaciones gue emita el Sisterma Municipal de
roteccion, podran ser de cumplimiento ordinaric o urgente, dependiendo de la

exnergencia para salvaguardar el interés superior de la ninez.

Los acuerdos, rescluciones y recomendaciones se putlicaran en el lugar gue determme

Municipal de Proteccion, sin perjuicio de gue puedan ser difundidos por otros medios
de cormunicacion disponibles y accesibles, salvaguardando los derechios consagrados
en la normatividad aplicable en materia de proteccion de datos personales.

El Sisterna Municipal de Proteccidon, ipformard cada cuatro meses a la Secretaria
Ejecutiva sobre los avances en el cuknplimiento de los acuerdos, resolucicnes vy
recomendaciones, a fin de gue ésta pue§la presentar un nforme scbre estos avances

la Secretaria Ejecutiva v en las paginas electrénicas de los integrantes del Sistema

en cada sesion ordinaria del Sistema Munigipal de Proteccion, asi como el
redes de asociaciones civiles.

: nin|sonin

Zapopan
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Cuando se trate de acuerdos, resoluciones y recomendaciones de atencion urgente, el
Sisterna Municipal de Proteccion, remitiran la mformacion cuando la persona titular de
la Presidencia y/o Secretaric Ejecutivo (o solicite, si fuere neceasario. Cuando el acuerdo,
resolucion y recomendacion del Sisterna Municipal de Proteccion, impligue un proceso
de mplementacion a mediano o largo plazo, los responsables deberédn hacer del
conocimiento de la Secretarfa Ejecutiva laruta y cronograma de trabajo para la
implementacion del respectivo acuerdo, resclucion o recomendacion.

La Secretaria Ejecutiva enviara los acuerdos, resoluciones y recomendacionas gue hayva
emitido el Sisterma Municipal de Proteccion, a fin de gue &stos sean implementados
por cada uno de ellos en el dmbito de sus respectivas competencias. Para la
articulacion, formulacion v ejecucion de politicas plblicas, programas, estrategias vy
acciones en materia de derechos de NNA, asi como para el monitoreo del
cumplimiento de los acuerdos, resoluciones v recomendacioneas gue emita el Sisterma
Municipal de Proteccidon: la Secretaria Bjecutiva, establecera mecanismos de
comunicacion permanentes con sus integrantes, privilegiando el uso de la tecnologias
de la informacion.

Zapopan
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IX. De los mecanismos de participacién:

a) Nifias, Nifios y Adolescentes

El Sisterna Municipal de Proteccion, a través de la Secretaria Ejecutiva, desarrollara
lIneamientos, junto con representantes de los sectores soclal, privado, representantes
del ambito académico y organismos Intermacionales, para la generacién de
mecanismos para promover la participacién permanente v activa de Ninas, Ninos v
Adolescentes en los temas gue les conciemen y gue afecten sus vidas.

Estos lineamientos deberan asegurar accesibilidad y su participacion libre, previa a la
torma de decisiones, informada, respetando el principio del interés superior de la nifiez,
es declr, ponderando primeramente la voz de NNA vy deberéan considerar:

. Los diferentes ambitos en los gue se desenvuelven las Ninas, Nifos vy M
Adolescentes para su implementacion,

. La universalidad en la oportunidad de participacion de las Ninas, Nifios vy
Adolescentes;

. El principio de nclusion de las NNA gue represente la diversidad del pais;

V. La construccion de espacios deliberativos permanentes, con metodologias
adecuadas al grado de madurez, desarrollo, entomo cultural v geografico de
las Ninas, Ninos vy Adolescentes.

Adicionalmente, la Secretaria Ejecutiva podra llevar a cabo en coordinacion con las
autoridades municipales, asl como con el sector social y privado, ejercicios especificos
de participacion tales como foros, consultas, encuestas, © cualguier otro gue permita
recoger la opinidn, las propuestas, recomendaciones y peticiones de ninas, ninos vy
adolescentes, v gue éstas puedan ser consideradas en el proceso de elaboracion e
implementacion del Programa Municipal v de los programas y politicas publicas
relacionadas con la proteccion integral de sus derechos gue se emitan y aprueben por
el Sisterma Municipal de Proteccion de conformidad con lo senalado por la Ley, este
Manual v el Reglamento.

El Sistema Municipal de Proteccion, garantizara a propuesta de la Secretaria Ejecutiva,
el establecimiento de mecanismos para la libre expresion de las Nifas, Nifios vy
Adolescentes,

Cuando participen las NNA en las segjones del Sistema Municipal de Proteccion; la

Secretarfa Elecutiva, ¢btendrd por palte de las personas que tengan su gyarda
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Los resultados de los gjercicios de consulta, deberdn ser aprobados también por grupos
de Nifas, Nifos v Adolescentes, previo a su utilizacion.

Se sugleren tres formas principales de participacion infantil;

1. Asistencia en sesicnes ordinarias o éxtraordiarias del Sistema Municipal de
Proteccion Integral de Nifas, Nifos y Adolescentes de Zapoparn,

2. Consultas nfantiles
3. Talleres de participacion para la elaboracion del prograrma municipal, politicas
plblicas v programas.
Se asegurard en todo momento una participacion plural y representativa de los Ninas,
Nifios y Adolescentes, considerando criterios de representacion geografica, edad o de
genero.

Se establecerd, a propuesta de la Secretarfa Ejecutiva, el establecimiento de
mecanismos para la libre expresion de las NNA en las sesiones,

Una de las obligaciones centrales de los integrantes del SIPINNA es poner en marcha
mecanismos gue garanticen la participacion de las Ninas, Ninos v Adolescentes en los

procesos de elaboracion de las propuestas de programas y politicas publicas que
aseguren el efectivo gjercicio de sus derechos.
Una de las atribuciones de la Secretarfa Ejecutiva es la propuesta de directrices o

linearmientos sobre la participacion de NNA y de operar los mecanismos que
garanticen su participacion en los procesos de elaboracidn de las propuestas de
programas y politicas plblicas relacionadas con los trabajos del Sisterma Nacional.

El objetivo anunciado de los lineamientos es el de orientar a los integrantes del Sisterma

Aclolescentes en el diserio v evaluacion de las politicas publicas, especialmente aguellas
gue tengak un Iimpacto directo para su vida v desarrollo dptimo, asi como promaover

La ! indar capacitacion y sensibilizacion a los adultos para establecer las

cond] posibilidad de la participacion de Nifics, Nifias y Adolescentes, en un

Las metadologlas propuektas compr&nden la realizacion de talleres, consultas, foros,
ién, 3 penmanentys

INSNtuci ier como comi , sSejos, ‘

Zapopan
pond) o

Nacional de Proteccion Integral de Ninas, Ninos v Adolescentes sobre las acciones para /
garantizar la participacion permanante, sistematica y activa de Nihas, NiRos vy E EE’
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Los ambitos de participacion infantil, gue son divididos entre los &mbitos familiar,

3

escolar, comunitario y los espacios institucionales.

La Comunicacién y participacion permanente, a través de mecanismos digitales v de
comunicacion, con una mencion especial para los Ninas, Ninos v Adolescentes gue no
tengan acceso a este tipo de medios.

La participacion de Nifias, Nifios y Adolescenles a lravés de lalleres, estd ncluida en la
elaboracion del Programa del Sistema de Proteccion,

La participacidon es también uno de los 4 grandes ejes de la Estrategia “25 al 25: Objetivos
Nacionales de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes”.

b) Sectores pablicos, social y privado

Se invitard a participar en las mesas de trabajo, a personas expertas, acadéemicas,

organizaciones de la sociedad civil u organismos internacionales y Nifas, Ninos vy
Adolescentes, para asistir a las mesas de trabajo vy en su caso, para realizar propuestas,
con el objetivo de crear un sub-comité gue margue las directrices de las politicas
plblicas gue se propongan en el Sistema Municipal de Proteccion, en apego a los
dominios base de Supervivencia, Desarrollo, Proteccion vy Participacion previstos en los
Objetivos Nacionales de Derechos de Ninas, Nifos y Adolescentes del “25 al 25" vy
se trabaje a la par con el Sistema Municipal de Proteccion.
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X. De la representacion de Sociedad Civil:

Las personas representantes de la sociedad civil, ademas de cumplir con los requisitos
senalados en los articulos 9 v 10 del Reglamento, deberdn atender los reguerimientos
v Criterios gue se determinen en las Bases de las convocatorias gue se emitan,

XI. Programa Municipal:

a) Del Programa
El Programa Municipal contendra las politicas, objetivos, estrategias v lneas de accion
prioritarias en materia de ejercicio, respeto, promocion y proteccion integral de los

derechos de NNA, que respondan a las necesidades identificadas en los diagnosticos
respectives,

Para garantizar la alineacién de objetivos, estrategias v lineas de accidon entre los
programas mencionados, se deberan realizar acciones de sistematizacion de
diagndsticos realizados en la materia, objetivos y lineas de accidn y demas elementos
de programas ya existentes o en elaboracion.

La Secretarfa Ejecutiva elaborara los anteproyectos de los programas con base en
diagndsticos previos vy éstos a su vez seran el resultado de procesos incluyentes y
participativos en los que se recabara informacion, propuestas y opiniones de las
dependencias y entidades y dermas autoridades, asl como de los sectores sacial vy
privado, sociedad civil, y de Nifas, Ninos vy Adolescentes,

Los diagnosticos seran un analisis critico del estado gue guardan los derechos de las

NNA, por lo gue debera considerarse la situacion actual de los derechos establecidos

en el Titulo Segundo de la Ley, identificando el contexto municipal, los ambitos
econdmico, social, demografico e institucional vy el desermpeno de las politicas gue se N
hayan implementado para superar las probleméaticas en la garantia de los derechos,

tanto en su gestion como en sus resultados, los cuales deberan ser tomados en cuenta

para la formulacion de los objetivas y metas del Programa Municipal y los programas

locales.

Los anteproyectos del Programa Municipal sin perjuicio de lo gue establezcan otras

disposiciones juridicas aplicables, deberan contener por lo menos los aspectos
siguientes:
o Las politicas, objetivos; vy liheas de accion, correspondientes para el
ejercicio, respeto, promypcion v proteccion integral de dgrechos de »
Nifias, Nifios vy AdolescerNes; /~/
; i~ b
¥# /i *
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Contemplar diferentes indicadores: de gestion, de resultado, de

LOS mecanismos gue aseguran una gjecucion coordinada;

asl como de las NNA en la planeacion, elaboracidon y ejecucion del
Programa gue permitan la proteccion de los derechos de éstos Gltimos;
Los mecanismos de transparencia y de rendicion de cuentas, asi como
de evaluacion.

Una vez aprobado el Programa Municipal, las dependencias municipales deberan
ajustar sus programas cperativos a fimde gue se asegure la implementacion de las

Imeas de accion gue les correspondan.

La Secretarfa Ejecutiva podra emitir recomendaciones para gue €l Programa Municipal
de Proteccion Integral de los derechos de NNA incorporen las estrategias y as lineas

i |
servicios v estructurales a fin de medir la cobertura, calidad e impacto

de dichas estrategias y lneas de accion prioritarias,

Los mecanismos de participacion de los sectores puklico, privado, social

de accion prioritarias del Programa Nacional v Estatal.

b) De la Evaluacidon de las Politicas Vinculadas con la Proteccién de los Derechos
de Ninhas, Nifios y Adolescentes

La Secretaria Ejecutiva ajustara sus lineamientos para la evaluacion de los programas v
acciones en materia de derechos de NRNA, estatales con base en los lineamientos que

apruebe el Sisterma Nacional y Estatal.

Los lineamientos para la evaluacion de las politicas, los programas y acciones en
materia de derechos de NNA a gue se refiere el numeral anterior contendran los

con base en sus programas y acciones de trabajo con Nihas, Nifios v Adolescentes.

Las politicas, programas y acciones en materia de derechos de KNMNA de las

dependencias v entidades gue formen parte del Sistema Municipal de Proteccion,

criterios para la elaboracion de los indicadores de proceso, resultados, gestién vy
servicios para medir la cobertura, calidad e impacto de las mismas en la proteccion de
los derechos de NNA, mismos gue seran elaborados por las diferentes dependencias
deberan contemplar, al menos lo siguiente:

. Larealizacion de un diagnostico respecto del cumplimiento de los derechos " s
de Nifas, Nifos y Adolescentes;
. Los mecanismos de cumplimiento de los derechos de nifias, ninos vy
adolescentes,
. Los mecanismgs gue garan\ticen un enfogque con base en los _

rectores

1
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V. Los mecanismaos para la participacion de Nifas, Nifos v Adolescentes;

Las dependencias v entidades gue formen parte del Sistema Municipal de Proteccion,
gue tengan a su cargo programas, acciones o recursos destinados a la proteccion de
los derechos de NNA realizaran las evaluaciones de sus programas, acciones y recursos,
con base en los lineamientos gue se emitan para tales efectos.

Las dependencias v entidades gue formen parte del Sistema Municipal de Proteccion,
deberan proporcionar los resultados de sus evaluaciones a la Secretaria Ejecutiva,
guienes a su vez los remitirén a la Secretarfa Ejecutiva del Sistema Estatal v Nacional
para su difusion.

La Secretaria Ejecutiva debe poner a disposicion del publico las evaluaciones v el
informe general sobre &l resultado de las mismas, en términas de las disposiciones en
rmateria de transparencia y acceso a la Infermacion publica.
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XIl. De las oficinas de primer contacto

La oficina de primer contacto debera de contar como minimao con un servider plblico
gue funja como autoridad de primer contacto vy enlace entre la administracion publica
municipal y NNA, ésta sera una herramienta del Sistema Municipal de Proteccion, gue
a su vez promovera y difundira los derechos de NNA fomentando la participacion
infantll en la toma de declisiones de la administracion municipal,

%
K

El gobiermo municipal a través de sus dependencias establecera las oficinas de primer
contacto, las cuales estaran instaladas de acuerdo a las necesidades gue se observen
en las Sesiones del Sisterma Municipal de Proteccidon, Como oficina inicial de primer
contacto, se establecera a la Direccion de Ciudad de las Nifas y Nifos ubicada en el
Centro Integral de Servicios Zapopan (CISZ), encargada de identificar, determinar vy
coordinar los casos con las dependencias municipales correspondientes,

También se invilara a las Asoclaciones Civiles para gue funjan como oficinas de primer
contacto ya gue son gulenes cuentan con atencion directa a NNA y sus familias, para
due puedan ser mediadores vy resolver de una manera calida v con enfogue de
derechos las situaciones presentadas por las personas gue soliciten la atencién y/o el
servicio.

La eleccion de las asociaciones gue tengan este ‘mombramiento” se realizara en las
sesiones del Sisterma Municipal de Proteccion, a traves de los representantes de la
sociedad civil participantes en el SIPINNA, guienes presentaran los perfiles de los
proyvectos interesados en apoyar con esta atencion para elegir a quienes fungiran comao

oficinas de primer contacto (sociedad civil), [as cuales se instalardn en la misma \
!

ubicacion del proyecto, capacitande a alguna persona de su eguipe operativo para
gue pbrinde la atencion que le correspondera a ésta area.,

La oficina de primer contacto debera de contar con personal capacitado para atender
a NMNA, para lo cual se impartiran capacitaciones y sensibilizacicnes por medio de
talleres de Derechos de las Nifas, Nifios vy Adolescentes, a los servidores plblicos v
representantes de la sociedad civil gue estén en contacto directo con la pobtacibn. La
atencion que se brinde a NNA, debera ser de calidad, respetuosa y conforme a

su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez.
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XIll. Transitorios:

PRIMERO: E presente Manual entrara en vigor posterior a la aprobacion del
mismo en la sesion del Sistema Municipal de Proteccion Integral de Ninas Ninos
y Adolescentes del Municipio de Zapopan.

SEGUNDO: La eleccion de los representantes de la sociedad civil que integrarén
el Sisterma Municipal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios v Adolescentes del
Municipio de Zapopan, s€ realizara previa convocatoria plblica, los integrantes
representantes de los Organismos de la Sociedad Civil v los académicos
permaneceran actives al ténmmo de la administraciéon municipal durante las

proximas dos sesiones gue convegue laadministracion entrante, asimismo,
podran ser nombradaos para otro periodo igual,

TERCERO: Una vez vigente el presente Manual, la Secretaria Ejecutiva lo enviara a
las personas integrantes del Sisterma Municipal de Proteccion.

CUARTO: Los casos no previstos en el presente Manual seran resueltos por la m
Secretaria Ejecutiva del Sisterma Municipal de Proteccion Integral de Ninas Nifios

v Adolescentes del Municipio de Zapopan.

j

Ciudad de las




Manual de Operacidn y Funcionamiento SIPINNA Zapopan

XIV. Autorizaciones

PRESIDENTE MUNICIPAL Y PRESIDENTE DEL SIPINNA ZAPOPAN

4 Michelle preicha ¢
MARCELA PREZIADO GARCIA DE MICHELLE GREICHA FRANGIE
QUEVEDO PRESIDENTA DEL SISTEMA
SECRETARIA EJECUTIVA SIPINNA DIF ZAPOPAN

ZAPOPAN'Y DIRECTORA DE CIUDAD
DE LAS NINAS Y NINOS

GRACIELA DE OBALDIA ESCALANTE ADRIAN MO LOPEZ
SECRETARIO HEL AYUNTAMIENTO DE TESORERA MUNKZIPAL DE ZAPOPAN

(&

A PLASCENCIA
O.P.D. SERVICIOS

COMISARIO GENERAL DE

PUBLICA \ DE SALUD
KARLA GUILLERMINA/SEGURA MARIA GOMEZ RUEDA
JUAREZ COOHRDINADORA GENERAL DE

DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA DIF CONSTRUCCION DE COMUNIDAD
ZAPORPAN

SN
4 (& | Ciudad de las
| Crumes de i 2 l =

: nifnasoninos 32

Zapopan



Manual de Operaclén y Funclonamiento SIPINNA Zapopan

SALVADOR VILLASE A JOCELYN CLARK

COORDINADOR GENERAL DE COORDINA DE ANALISIS
DESARROLLO ECONOMICO Y ESTRATEGICO Y OMUNICACION
COMBATE A LA DES!GUALDAD\

CLAUDIO ALBERTO DE ANGELIS MELIN
MARTINEZ REGIDORA
REGIDOR
KARLA AZUCENA DIAZ LOPEZ JOSE PEDRO KUMAMOTO AGUILAR

REGIDORA

REGIDOR

CRISTORHER ALBA ANGUIANO
Bl OR DE CULTURA

MAGALLI PEREZ LOMELT ANIELA BOCANEGRA TOLEDO
DIRECTORA DE EDUCACION DIRECTORA DE DERECHOS HUMANOS Y
GRUPOS PRIORITARIOS

Ciudad de las

: ninasonifos 33




Manual de Operacién vy Funcionamiento SIPINNA Zapopan

ARANZA ELIZABETH GALLARDO MARIA RAQUEL ARIAS COVARRUBIAS

ROMERO DELEGADA DE LAPROCURADURIA DE
TITULAR DEL INSTITUTO DE LAS PROTECCION DE NINAS, NINOS Y
JUVENTUDES ADOLESCENTES

anérplﬂh'_
ABRAHAM CARLOS MARTINEZ DANIELA PINTO ARRIAGA
ENA INFAL, A.C.
AXIOS, Mision Mujer A.C
(o RUFE FLORES
RNESTO GERARDO ITESC, AC.

CASTELLANOS SILVA

DIRECTOR DE PREPARATORIA NO. 7
DE LA UNIVERSIDAD DE
GUADALAJARA

34




