No.

PROGRAMAS DE MEJORA REGULATORIA APROBADOS POR EL CONSEJO MUNICIPAL EL 12 DE MAYO DE 2022

Problematica

Dependencia

Nombre del programa

SISTEMA DE EXPEDIENTE

Carencia de herramientas tecnoldgicas, para el control, registro, seguimiento y

Situacion deseada/Objetivo

El escenario ideal consiste en contar con un sistema tecnolégico que permita
monitorear el control, registro, seguimiento de procedimientos de investigacion,
en cual se pueda constatar el estatus en el que se encuentra dicho

Categoria

Ciudadana

Administrativas

RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS

plataforma, que actualice la etapa procesal de los asuntos que conozca esta
Direccion.

de que la Direccidn cuenta con 3 abogados, 1 persona auxiliar administrativoy la
suscrita, mismos que se encargan de substanciar procedimientos asignados en lo
particular a cada uno de ellos, y se desconoce la etapa procesal que guardan los

asuntas de lns comnaferag

Contraloria Direccion de DIGITALDE LA . L, . K procedimiento, y que ademas bajo términos previamente establecidos vaya X X L.
1 . L, a de los procedimientos de Investigacion Administrativa generados por presuntas i Sistema informatico.
Ciudadana Investigacion DIRECCION DE . . ., dando la pauta para que cada abogado genere las actuaciones que
. faltas administrativas y/o hechos de corrupcién. . .
INVESTIGACION correspondan a la etapa procesal en que se encuentre, permitiendo estandarizar
los procedimientos internos desde su llegada y hasta resolucién, pero que
ademas sirva de apoyo consultivo y de medicion de eficacia.
ETobjetivo principal de esta plataforma que se quiere implantar consiste en que,
los expedientes que contienen los procedimientos de presunta responsabilidad
Direccion d EXPEDIENTE DIGITALDE |Carencia de herramientas tecnoldgicas para dar seguimiento a los administrativa, sean localizables con mayor facilidad, con sélo teclear el nimero
ireccion de .
Contraloria N LA DIRECCION DE procedimientos de presunta responsabilidad administrativa, como puede ser una | de expediente y conocer la etapa procesal en la que se encuentra, esto en virtud | . L.
2 Responsabilidades Sistema informatico.

Coordinacion
General de

3 [Administracién e
Innovacién
Gubernamental

Direccién de
Conservacion de
Inmuebles

Procedimiento para la
contratacion de Obra
Publica

Necesidad de incluir el procedimiento para la contratacion de obra pubica en
inmuebles municipales.

Generar el procedimiento para la contratacion de obra pubica en los inmuebles
municipales

Creaciény/o
modificacion de
lineamientos y/o
politicas

admini;

Coordinacién
General de
4 |Administracién e

Direccion de Mejora

Lineamientos de Servicios
para el Centro Integral de

No existe un documento en donde se especifique las dependencias responsables

Armonizar las acciones de gestion publica municipal dentro del Centro Integral
de Servicios Zapopan y asegurar la prestacion de un servicio de excelencia a los

Creaciény/o
modificacion de
lineamientos y/o

5 |Administracién e

Recursos Humanos

Direccién de Recursos

eficientar los mismos para obtener resultados mas 6ptimos.

de Recursos Humanos, mediante la actualizacion de los lineamientos para la

) Regulatoria B de la organizacion de los espacios de ventanillas y servicios en el CISZ . . )
Innovacion Servicios Zapopan usuarios del mismo politicas
Gubernamental admini
Coordinacién N - Creaciény/o
Actualizacion de Politicas . . . . ., » Y/
General de . . i L . i . , Armonizary regular los procesos administrativos llevados a cabo por la Direccién | modificacién de
Direccion de Administrativas de la M odificacion de los procesos administrativos derivado de la busqueda de

lineamientos y/o

Innovacion administracion del recurso human politicas
Humanos . .
Gubernamental administrativas
Coordinacion L o, .
. . . i . ., L. . Avanzary superar los objetivos de la Coordinacién y Direccién de Cultura, o,
General de X ., Mejoramiento del servicio | Mejorar tramites: Hacer la recepcién de documentos mas agil, practica y L. . . . Optimizacién de
6 ., Direccion de Cultura . . i ., . . i alcanzar las estadisticas que regularicen y posiciones al Municipio con la L. .
Construccion de y tramites eficiente, que la informacién de revisién documentaria fluya en tiempo y forma. iedad tramites y servicios
sociedad.
Comunidad
Coordinacion . ., ., . ., L i "Disminuir el nimero de quejas recibidas sobre la atencién en ventanilla
Direccion de . . La atencién que la Direccién de Participacion Ciudadana brinda a los zapopanos L,
General de L, Mejora en el servicio a la i i L X X i Optimizacién de
7 ., Participacion . , requiere mejoras, ya que se han recibido varias quejas y comentarios al ) L, ) , i - . .
Construcciénde | ciudadania .. i i Mejorar la percepcion de la ciudadania sobre la atencién recibida por parte del  |trdmites y servicios
X Ciudadana respecto, sobre todo sobre los trdmites que se realizan en ventanilla. k ., L N
Comunidad personal de la Direccién de Participacién Ciudadana.
Coordinacion o
Digitalizacion y
General de ) - ) 9 - e R ) L )
o, . |Almacenamiento Digital |Archivo de conservaciény crecimiento permanente, con limites fisicos de Digitalizacion Almacenamiento y Administracion digital del expediente de o,
Desarrollo Direccion de Padrén i . i , ., X ., i R X . X . . Optimizacién de
8 .. i X de expedientes de espacio para almacenamiento, bisquedas y extraccidn y reinsercion lentas con  |tramite de licencia de giro, generado por la ventanillas de tramites, para realizar L. .
Econémicoy y Licencias ) ) . . ) ., o o ) . ] . tramites y servicios
Combate a | tramites de Licencias de [ posibles perdidas o maltrato de documentacién cualquier tipo de movimiento de licencia de giro ( Altas, Anexos, Bajas, etc.)
ombate a la
. Giro
Desigualdad

Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco
Direccidn de Mejora Regulatoria

Paginalde5




PROGRAMAS DE MEJORA REGULATORIA APROBADOS POR EL CONSEJO MUNICIPAL EL 12 DE MAYO DE 2022

Dependencia Nombre del programa Problematica Situacion deseada/Objetivo Categoria
L, Una sola serie de formas valoradas, repartidas entre las diferentes recaudadoras
Coordinacion K X . L
& Id del Ayuntamiento. Uso no secuencial de dichos folios, impidiendo el control para
eneral de
X ., , |Generaciény la entrega de los mismos. Las entregas de las copias de dichas licencias con . . i . . X L,
Desarrollo Direccion de Padron i - i i L X i Generar digitalmente y almacenar las licencias de giro, emitidas por cada cajero |Optimizacion de
9 L. i . Almacenamiento digital |diferentes rangos de tiempo, impidiendo responder de manera inmediata a i . . L .
Econdmicoy y Licencias X ) i L, K i ) i de las diferentes recaudadoras y las tramitadas a través de los portales WEB tramites y servicios
Geribriea( de Licencias de Giro alguna peticidn de consulta. Folios perdidos, mal impresos o mutilados, que
ombate a la
i impiden contestar solicitudes de consulta. Tiempos de consulta en ocasiones
Desigualdad i i )
fuera de termino por alguno de los motivos anteriores
Coordinacion
G Id * Generar con anticipacion la agenda de actividades de cada evento. Creaciény/o
eneral de
Direccion de o, L * Contar con la coordinacién con todos los actores para la programaciony modificacién de
Desarrollo K Optimizacidn de logistica L ., ., . . R
10 .. Turismo y Centro Deficiencia en la planeacién de los eventos programados. planeacién de cada evento. * Generar los acuerdos con las autoridades [lineamientos y/o
Econdémicoy o para eventos ) L, . ) ) .
Combate a | Histdrico pertinentes, ante los tramites permitidos en caso de cambios o ajustes de la politicas
ombate a la
. agenda de actividades, unos dias antes o durante cada evento. administrativas
Desigualdad
s Modificacion
Coordinacién SISTEMA DE s | | tacis licabl | - Regl
L, o L ) L, e prevea en la reglamentacion aplicable en la materia que nos ocupa, un eglamentaria
General de Direccion de IDENTIFICACION UNICA |Imprecisién de datos en la captura de reportes del sistema de recepcién de i ? X g ? 4 . p g
11 . e sistema que identifique todos los puntos de luz de alumbrado publico en el
Servicios Alumbrado Publico |DE PUNTOS LUZ DEL reportes. O N S s
o , municipio y la obligacién de la actualizacion. timizacion de
Municipales ALUMBRADO PUBLICO ey el ptin e
tramites v servicios |
Coordinacion X ., Falta de sistema de control de informacién de los cementerios municipales, falta . - . - imizacién d
G Id Direccion de Sist int Id d imiento de | lizad | dad tro sist d Contar con un sistema digital, disminuir el uso de formatos de servicio, Optimizacion de
eneral de istema integral de le conocimiento de los pagos realizados en la recaudadora u otro sistema de P .
12 . Cementerios X & p' & conocimiento de pagos diarios reales, disminuir el tiempo del ciudadano para tramites y servicios
Servicios . Cementerios pago, dependemos del ciudadanos para que nos compruebe su pago i .
Municipal Municipales lizad realizar el servicio.
unicipales reafizado. Sistema informatico.
Coordinacion Se generan mas numeros de reportes por parte de la ciudadania, por distintos
13 General de Direccién de Eficientar la atencion de | factores como: el crecimiento del parque vehicular, el tiempo de vida de los Atencidn y reduccion de reportes para que el ciudadano se sienta conforme con |Organizacion,
Servicios Pavimentos reportes pavimentos, las obras de infraestructura, causando con ello que la Direccién la atencion y asi evitar se generen mas reportes ciudadanos logistica
Municipales tenga mas reportes de los que se puede atender
1. Rotacidn constante en las funciones del personal que funge como enlace / sub Creaciény/o
Direccién de 1. Lineamientos para los | enlace de planeacién en las dependencias del Gobierno Municipal, lo que i . . modificacién de
Jefatura de L P ) P . P o . P g d 1. Contar con lineamientos para dotar de responsabilidades al personal que . ]
14 . Evaluaciény Enlaces Generales de ocasiona que el ciclo de la curva de aprendizaje comience en repetidas . ” . lineamientos y/o
Gabinete . L, . A . . . . cuenta con la figura de enlaces de planeacion en las dependencias. -
Seguimiento Planeacién ocasiones, pudiendo afectar la calidad de la informacién que nos proporcionan politicas
las dependencias administrativas
. T - o . . . . . Creaciony/o
L, , No existe un documento institucional que facilite la capacitacion a los enlaces de |2. Contar con una guia que formalice y permita socializar la metodologia para la
Direccion de 2. Guia para la i . . . 9 L. modificacion de
Jefatura de L, =, las dependencias, donde se especifiquen los lineamientos para el llenado de las |elaboracién del Informe Anual de Actividades.
15 . Evaluaciény elaboracion del Informe ) . ) [ . i lineamientos y/o
Gabinete . . fichas del informe de gobierno; ademads no existe homologacién en la
Seguimiento Anual de Actividades L, politicas
documentacion de los anexos. -~ .
administrativas
" 3. Existen dos sistemas informaticos independientes con informacion de
L 3. Implementacion del . . .
Direccion de ) ., indicadores, por un lado los referentes al PBRy por el otro el sistema de 3. Contar con un sistema que permita concentrary operar de manera integral los
Jefatura de ., Sistema de Planeacién . . . - X . . "
16 Gabinet Evaluacidony Estratégica Institucional indicadores Zapopan (S1Z) que contiene los referentes al Plan Municipal a los indicadores del Gobierno Municipal, facilitando la transparencia, la toma de Sistema informatico.
abinete o stratégica Instituciona . o ) ,
Seguimiento (SIPLAN) Planes Institucionales y a los propuestos por el Observatorio Ciudadano Jalisco | decisiones y la rendicion de cuentas a la ciudadania.
Cémo Vamos
4. Actualizacion del 2. Actualizacion de reglamentos ya que la nomenclatura de la Direccion de
Direccién de Reglamento de Evaluacién y Seguimiento se modificd y en el Reglamento de Planeacién o A
Jefatura de . o . L L Ve o v . o - o 4. Contar con un marco legal actualizado que permita legalmente el desempefio | Modificacién
17 . Evaluaciony Planeacién Participativa [ Participativa para el Municipio de Zapopan sigue reflejandose como Direccién de L . .
Gabinete L o . » L . de las atribuciones sefialadas. Reglamentaria
Seguimiento para el Municipio de Procesos Ciudadanos y Evaluacién y Seguimiento. Ver articulos 21, 32 fracc. I,
Zapopan 111 33 34fracc lllelvf) 38
s Simplificacién de tramites
Coordinacién . . . S imizacién d
- en materia de Proteccién |No se cuenta con un sistema de tramites relacionados a la facilitacion de o . . y . Optimizacién de
; Municipal de .. . L, i ., Facilitar los procesos en materia de Proteccion Civil y Gestidn Integral de Riesgos |, . . -
18 |Secretaria o Civil y Gestidn Integral de |tramites de Planes Internos, Inspecciones y capacitacion en materia de Gestion . tramites y servicios
Proteccion Civil y X ) de Desastres via Web.
Riesgos de Desastres via [Integral de Riesgos de Desastres (GIRD) via web.
Bomberos . . -
Web. Sistema informatico.
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19

Dependencia

Sindicatura

Direccion de Justicia
Municipal

Nombre del programa

Reestructuracion de la
Direccion de Justica
Municipal

Problematica
1. No se cuenta con una sala de mediacién acondicionada de acuerdo al
lineamiento del IJA.
2. El centro de mediacién no se encuentra acreditado ante el Instituto de Justicia
Alternativa del Estado Jalisco.
3. El personal adscrito a la misma no cuenta con capacitacién de actualizacion y
aun no se certifica ante el IJA para poder ofrecer los servicios de Mediacién y
Conciliacion de forma profesional y dentro de la Norma correspondiente para
poder elaborar convenios que logren elevarse a la categoria de sentencia
ejecutoriada.
4.-Se encontraron 32 cajas de archivo con convenios o acuerdos que datan
desde el afio 2002, los cuales no han sido registrados en electronico, ni se realizé
el protocolo correspondiente para enviarlos al archivo municipal.
5. Las guardias de los abogados defensores de oficio no se encuentran cubiertas
en su totalidad , hay un turno de guardia acéfala. (24x48).
6 Realizar cambios en el reglamento de policia y buen gobierno, de acuerdo a la

Situacion deseada/Objetivo

A través de la debida acreditacion de esta Direccion y capacitacion de su
personal, Acercar los Métodos Alternos de Solucién de Conflictos a los
Ciudadanos del Municipio con el propésito de incidir en la convivencia pacifica de
la comunidad Zapopana y generar certidumbre legal de los convenios entre
particulares.

Categoria

Organizacion,
logistica

Modificacion
Reglamentaria

20

Tesoreria

Direccién de
Catastro

Atencion eficiente del
Catastro

Con el objetivo de conocer la percepcion de los ciudadanos sobre la calidad de
atencién que reciben, los aspectos que le causan mayor malestar / bienestar, y
el nivel de satisfaccion respecto al servicio que brinda la Direccion de Catastro, se
realizé una encuesta de opinidn ciudadana sobre la atencién recibida en las
ventanillas de catastro, en julio de 2021, identificando los siguientes problemas:
== Tiempos de espera largos para brindar atencion a los ciudadanos;

e= Informacién que proporciona el personal no corresponde al problema que
desean resolver los ciudadanos;

e= El personal de ventanilla no atiende conforme al turno que corresponde;

e Los requisitos que solicitan son considerados por los ciudadanos dificiles de
conseguir;

Lograr la satisfaccion de los usuarios de Catastro (ciudadanos, peritos y notarios),
otorgando una atencion de calidad en la recepcidn y entrega de los productos
que se derivan de los trdmites catastrales, asi como, proporcionando a la
ciudadania orientacidn sobre los trdmites e informacion oportuna sobre el
seguimiento de las solicitudes que presentan.

Elaboracién de
lineamientos

Capacitacion

21

Tesoreria

Direccion de
Catastro

Optimizacién de la
presentacion de los
tramites ciudadanos de
Catastro

Los ciudadanos consideran que los requerimientos para los tramites catastrales
son dificiles de conseguiry que existen diferentes tipos de tramites, que generan
confusién sobre la gestion o solicitud de servicio que deben de realizar para tener
certeza juridica sobre el derecho de propiedad adquirido.

Mejorar la presentacion de la informacién de los tramites catastrales hacia los
ciudadanos, homologando las modalidades o tipo de tramite con iguales
documentos y costos por derechos requeridos por la presentacion del servicio.

Optimizacion de
tramites y servicios

22

Tesoreria

Direccién de Glosa

SIDTE (Sistema Integral
de Digitalizacién de la
Tesoreria)

ESTd DITECCIONM MEVA d CAPO0 Id UIZTAZaTIoON UE Td JOCUTTTENACION COTTESPOITATETTE
a la totalidad de la comprobacion de los egresos e ingresos del Municipio de
Zapopan y tiene como herramienta fundamental de trabajo la carpeta
“ZapopanDigital5 (Visualizador)”, la cual opera como una Carpeta Compartida
en Red, lo que significa que otros equipos conectados a la red local pueden
acceder a los archivos presentes en ella, por lo que al estar en un servidor
compartido, el titular de la informacion se sitta en un estado de vulnerabilidad
dados los multiples accesos a la visualizacidn de tal informacién, atn por areas
que no forman parte de estos procesos, pero que para sus necesidades
operativas son usuarios de la carpeta “ZapopanDigital5 (Visualizador)”, asi como
también se corre el riesgo de que dichos archivos por un error involuntario
puedan ser manipulados o eliminados por cualquier otra persona que tenga

El desarrollo de una plataforma o base de datos institucional, en el cual exista un
manejo oportuno de la informacidn, y asimismo se cumpla con las disposiciones
establecidas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Optimizacién de
tramites y servicios

Sistema informatico.

23

Tesoreria

Direccién de
Ingresos

Fomento del uso de la
plataforma "Web
Notarios"

S PTESETETTIICOTTSTSTETTIaS AT TEaNZaT €T Pag U U US avISUS U TTaTTSTITTSTOTT
Patrimonial directo en ventanilla, como es el caso de la devolucién de cheques,
alta afluencia de gestores de notarias en la Oficina Recaudadora de la Unidad
Administrativa CISZ, existencia de avisos de transmision que ingresaron en la
Direccion de Catastro y no han realizado el pago correspondiente, asi como la
acumulacion de avisos de Transmision Patrimonial que presentan los gestores y
no concluyen el tramite.

Difusion, socializacion, Comunicacion

UPUTTIZacioT ue

tramites y servicios

Difusion,
socializacion,
Comunicacién
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PROGRAMAS DE MEJORA REGULATORIA APROBADOS POR EL CONSEJO MUNICIPAL EL 12 DE MAYO DE 2022

Dependencia Nombre del programa Problematica Situacion deseada/Objetivo Categoria
Implementacion de Firma ., . . N . L. i
Electroni | El proceso para la obtencién del acuerdo del descuento transita por varias Agilizar la firma de documentos de forma electrdnica, para poder realizar los Obtimizacion d
ectrénica en la i e ptimizacién de
L D etapas, por lo cual, se genera una gran demora en la entrega de dicho formato al |acuerdos de descuento del programa EDUCAVIAL, con la finalidad de que el Lo .
; Direccion de documentacion oficial. i L ., . i i i i o tradmites y servicios
24  |Tesoreria contribuyente. Asi mismo, el proceso para la obtencién del descuento sefialado, |contribuyente pueda realizar el pago de las infracciones de estaciondmetros, por
Ingresos (Formato de descuentos i} i R i R . X .
concluye con la firma de la Tesorera, lo cual, le requiere mucho tiempo a dicha medio de pago digital, de acuerdo a la Ley de Firma Electrénica Avanzada para . . L.
del programa K i . . Sistema informatico.
funcionaria. el Estado de Jalisco y sus municipios.
EDUCAVIAL)
VieaiieEden anal boleto personalizado, de manera que el personal de la Oficina Recaudadora Optimizacion de
Reglamento de Tianguis y | "dmero 5, realiza el cobro de forma manual y No siendo éptimo llevar con ellos tramites y servicios
Direccind Comercio en Espacios el ingreso a toda la ruta, esto en consecuencia puede generar alguna situacion Quelosd A i utiizacin de Ia via PGBl i diante el cah
, ireccion de . , ; i i ; i ue los derechos por la utilizacion de la via Publica, se realicen mediante el cobro| . ) L
25  |Tesoreria | PUblicos en el Articulo ajena al personal y el ingreso puede caer en manos de la delincuencia, asi como deTariata P otier ofra Plataf g Sz Tiermdita,
ngresos ) i& ; ; ; ; Ao e Tarjeta Prepago y cualquier otra Plataforma
100, asi como la reforma también las distancias y los tiempos que es de las cuestiones mds importantes
de cobroy la toma de hace que el personal llegue a realizar el cobro cuando algunos comerciantes ya Ml eadtn
ST, se estan retirando y otros ya no estan, de este modo el Municipio deja de Reglamentaria
percibir el Ingreso.
Eliminar la utilizacién de formas valoradas para disminuir el uso de papel en las
Direccién de Oficinas Recaudadoras al emitir los recibos oficiales de manera tradicional, por lo| Optimizacion de
26 |Tesoreria | Recibo Digital Oficial Uso excesivo de papel al emitir el recibo oficial en un forma valorada que se propone la emisién de recibos oficiales electrénicos, con la opcién de tramites y servicios
ngresos L . - . .
imprimir o enviar por correo electrénico por cualquiera de los medios en los que
el ciudadano realice el pago. Sistema informatico.
Optimizacion de
L . . tramites y servicios
L Se detecto que las antenas de telecomunicaciones instaladas en predios - i L X
X ., Regularizacién de . . ) i i Identificary regularizar todas las antenas de telecomunicaciones instaladas en
; Direccion de privados del municipio de Zapopan no estan regularizadas por la autoridad X . . i L . . L.
27 |Tesoreria Antenas de . L. . , predios privados del municipio de Zapopan para generar certidumbre y eliminar |Sistema informatico.
Ingresos L, municipal, y Unicamente cuentan con los permisos federales de la Secretaria de ) Rk .
Telecomunicacién . ese vacio en el marco regulatorio municipal.
Comunicaciones y Transportes. e
M odificacion
Reglamentaria
Desarrollar los aplicativos necesarios en el SIR para que se puedan pagar todos
los conceptos de contribuciones por conceptos diversos que obedecen a tramites
Simplificar el pago de Alta afluencia de Usuarios en las Oficinas Recaudadoras Municipales, que que los Contribuyentes realizan ante otras Coordinaciones, con la finalidad de Optimizacién de
28 | } Direccion de Conceptos de Ingresos liquidan sus pagos por concepto de Derecho de Agua Municipal, Cementerios reducir el papeleo que los mismos tienen que presentar ante las Oficinas tramites y servicios
esoreria . . - . - . . P
Ingresos Diversos por medio de Municipales, Actas de Reglamentos, Academias Municipales, Servicios de Rastro | Recaudadoras y que a su vez, se puedan pagar por medio de la pagina web,
Pagos Externos y Kioscos. | Municipal, Registro Civil, Areas de Cesidn y Regularizacion. medios externos, APP y Kioscos, mediante una referencia de pago generada Sistema informatico.
automaticamente que contenga un QR y Cédigo de Barras para el pago
mediante todos los medios externos con que cuenta el Municipio.
GETTETar UITTITOUUTO TITETTATTE ETCUJT U5 COMTOUYETTES SE JUTETTIUET POoT
) o medio de la creacién de un usuario y contrasefia, el cual serd validado por el Optimizacién de
P Sistema de identidad ; ; i ; L ersonal de la Direccién de Ingresos mediante los documentos que le serén L -
29 |7 ; Direccion de digital d o Que los contribuyentes asisten a las Oficinas Recaudadoras a realizar el tramite | P g q tramites y servicios
esoreria igital para descuentos ) - : - . .
Ingresos o de sus descuentos especiales. solicitados en formato PDF mediante el desarrollo de la solicitud en linea, asi
especiales . . - . . . . .
mismo una vez autenticado los documentos solicitados como requisito seran Sistema informatico.
validados para dar de alta su beneficio correspondiente.
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No. Dependencia Nombre del programa Problematica Situacion deseada/Objetivo Categoria

Que la Direccién de Ingresos, tenga acceso mediante un sistema electrénico,
para darle seguimiento a un expediente digitalizado desde la solicitud hasta la
Emision de dictdmenes por parte de otras coordinaciones para la obtencion de | emisidn del acuerdo por los descuentos solicitados por los contribuyentes, para
descuentos para predios con caracteristicas de Jardin Ornamental, Uso predios con las denominaciones que se sefialan a continuacién; asi mismo,
Agropecuario, Histérico Relevante, Asociacion Educativa, Asociacion Civil, mediante una Georreferenciacion, llevar a cabo una revision por medio de
si e Asociacion Religiosa y Ecotecnologias, en donde la Direccién de Ingresos ha aplicativos digitales en linea (Google Heart, Maps, entre otros) que permitanla | Optimizacion de
; Direccion de |steAma de verificacion de detectado mediante el aplicativo Google earth y Google maps, que no contienen |revisién minuciosa de las condiciones fisicas de dichos predios, los cuales sean [tramitesy servicios
30 |Tesoreria predios para descuentos L. K . i .
Ingresos dial las caracteristicas necesarias estipuladas en la Ley de Ingresos vigente, parala  [denominados como:
il aplicacién del descuento correspondiente. Asi mismo, la falta de seguimiento |- Jardin Ornamental Sistema informatico.
de un trdmite por no contar con el expediente completo digitalizado, para estar  |-Uso Agropecuario
en posibilidad de verificarlo desde la solicitud hasta la emisién del acuerdo del -Histdrico Relevante
descuento. -Asociacion Educativa
-Asociacion Civil
-Asociacion Religiosa
Alimplementar un manual de procedimientos y un sistema electrdnico para el
control de las fianzas que ingresan al municipio de Zapopan, Jalisco, se Optimizacion de
; Direccion de Sistema para la gestion . X . . . incrementara el control de las fianzas derivadas por tramites de la Direccion de  |trdmites y servicios
31 |Tesoreria i Deposito y control de Fianzas ingresadas al municipio de Zapopan, Jalisco. L j e )
Ingresos de fianzas Obras Publicas e Infraestructura, las de Espectdculos Publicos, Convenios de
pagos en parcialidades, etc., y sera posible darle un seguimiento exacto, desde |Sistema informdtico.
suingreso hasta su ejecucion, devolucién o en su caso renovacion de la misma.
Implementacion de 1. Implantar un sistema digital de control de correspondencia adaptado a las Optimizacién de
32 |t , T , sistema de gestion de En el manejo de oficialia de partes elingreso, control y seguimiento de folios se |necesidades del Despacho de Tesoreriay la UEAJT 2. Disminuir el tiempo de tramites y servicios
esoreria esoreria correspondencia duplican actividades. respuesta de solicitudes 3. Mantener una sola base de datos para las diferentes
exclusivo para Tesoreria dreas de la UEAJT. Sistema informatico.
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MEJORA REGULATORIA APROBADdS POR EL CONSEJO MUNICIPAL EL 12 DE

oblanatica

Carencia de herramientas tecrioldgicas para dar seguimientoa los
procedimientos de presunta responsabilidad administrativa, como puede ser una
plataforma, que actualice la etapa procesal de los asuntos que conozea esta
Direccidn,

No existe un documento en donde se especifique tas dependencias responsables
de la organizacion de los espacios de ventanillas y servicios en el ASZ

Mejorar tramites: Hacerla recepelén de documentos mds dgil, practica v
eficiente, que la informacidn de revisién documentaria fluya en iempo y forma.

MAYO DE 2022

isation despady jObehy

en que,

principal de esta platator
los expedientes que contienen las procedimientos de presunta respensabllidad
administrativa, sean lacalizables con mayar facilided, cen sélo teclearel nimera
de expediente y conecer la etapa procesalenla que se encuentra, esto envirtud
de que |2 Diteccion cttents con 3 abogadas, 1 persona auxiliaradministrativoy la
sucrita, mismos que se encargan de substandar procedimientos asignados en lo
particulara cada unode elles, y se desconoce la etapa procesal que guardanfos

Armenizar las acciones de gestidn piblica municipal dentro del Centro Integral
de Servicios Zopopany asegurar la prestacion de un scrvicio de excelencia a los
usuarios del mismo

e : T
Avanzary superar los objetivos de la Coordinacion y Direccidn de Cultura,

alanzarlas estadisticas que regulariceny posiciones 2l Municipio con la

Digitalizacion y
General . . - . T )
[:Be mjie Direccién de Padrd Almacenamiento Digital  |Archivo de conservacitn y crecimiento permanente, con limites fisicos de Digitalizacién Almacenamiento y Administracidn digital del expediente de
8 L > e . m" eration e expedientes de espacio para almacenamiento, bisquedas y extraccidn y reinsercidn lantas con | tramite de licencia de giro, generado porla ventanillas de tramites, para realizar
conomico cencias N . , pralet
ombiea :; Y tramites de Licencias de  |posibles perdidas o maltrato de documentacitn cualguier tipo de movimiento de Bcencia d= gira [ Altas, Anexos, Ba s"@@i‘ﬁ C
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cordinacion
|Generalde

Desanolio

10

Coordinacién
General de
Servicias
Municipale

Direccion de
Evaluacidn y

lefatura de
{Gabinete

16

Coordinacidn
Municipal de
Proteccién Civily
Bomberos

1. Lineamientos para los
Enlaces Generales de

i -
3. Implementacién dzl

Sistema de Planeacion
Estratégica Institucional

en materia de Proteccion
Civily Gestion integral de
Riesgos de Desastres via

Iweb

e R AR A

de conodimiento de los pagos realizados en 2 recaudadora u otra sisterna de
pago,dependemos del cudadanos para que nos comptuebe supago

enlace da planeacidn enlas dependendas del Gobierno Municipal, lo que
ocasiona que e cidode la curva de aprendizaje comience en repetidas
ocasiones, pudiendo afectar la calidad de la informacisn que nos proporcionan

Aah aLuT

','_i Rl Jf&w’ﬁﬁ e s

3. Ewisten dos sisternas in ntes eon informacion de
indicadores, por un lado los referentes al PBRY por el otro el sistema de
indicadores Zapapan (512} que contiene los referentes al Plan Municipal a los

Planes Institucionalas y a los propuestos por el Observatorio Cudadano falisco

No se euenta con un sistema de trdmites refacionados a fa facli diénde
trdmites de Planes Intemas, Inspecciones y capacitacidn en materia de Gesticn
Integral de Riesgos de Desastres (GIRD) viz web.

Falta desistema de conlrol deinfermacién de los cementerios municipaies, falta

AR

realizar el servicio.

* Generar los acuerdos con las autoridades |lineamientos y/o
pertinentas, ante los trdmites permitidos en caso de camblos o ajustes dela
agenda de actividades, unos dias antes o durante cada evento.

* Generar con anticipacion la agenda de actividades de cada evento.
* Contar con la coerdinacidn con todos los actores para la programacidny
planeacion de cada eventa,

Contar con un sistema digital, disminuir el uso de fonmatos de servicio,
conpcimiente d= pagos diarios reales, disminuir el tiempo del dudadano par

Creacidn y/o
medificacion de

3. Contarcon un sistema que permita cancentrary operarde manera integral los
indicadores del Gobiemo Municipal, facilindo la transpaencia,la toma de
decisiones y Ia rendicidn de cuentas & [a ciudadania.

1. Contarcon fineamientos para dotar de responsabilidades al personal que
cuent2 con Iz figura de enlaces de planeacidn en las dependencias,

maodificacién de
lineamlentos y/o

Sist=ma informatico.

de Desastres via Weh,
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22

Tesoreria

Tesoreria

Direccion de
Catastro

Atencidn eficiente del
Catastro

Direccidn de Glosa

B |

S

SIDTE (Sistema Integral
de Digitalizacian de la
Tesarerfa)

Lo 5 £

G Helzareambiveatf Er e i e debizma d & R,
Cenel ohjetivo de canocer la percepcion de los ciudadanos sobre la calidad de
|2tencién que reciben, los aspectos que le causan mayor malestar / bienestar, y
el nivel de satisfaceidn respecto al servicio que brinda fa Direccidn de Catastro, se
realizd una encuesta de opinién cludadana sobre la atencidn recibida en fas
|ventanilias de catastro, en julio de 2021, identifizando los siguientes problemas:
= Tizmpos de espera largos para brindaratencidna fos ciudadanos;
& frformacion que proparciona el personal no comesponde al problema gue
desean resolver los ciudadanos;
& Elpersanal de ventanilla no 2tlende confarme attumo que corresponde;
= Los requisitos que solicitan son cansideradns porlos ciudadanos dificiles de
conseguiry

e T AR T T
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2 1a totalidad de la comprobacldn de Jos egresos & ingresos del Municipiode
Zapopany tiene come hemamients fundamental de trabajo fa carpsta
“2apopanDigital5 {Visualizador)”, a cual opera como una Carpeta Compartida
en Red, lo que significa que ofros equipos conectados a la red lecal pueden
accedera los archivos presentes en ella, por lo que sl estar en un servidor
compartido, el fitular de la informacidn se sitda en un estado de vulnerabilidad
dados los miiltiples accesos a fa visvalizacidn de tal informa cién, atin por dreas
yue no forman parte de estos procesos, pero gie para 5Us hecesidades
operativas san usuarios de la carpeta “Za popanDigitals [Visuvalizadon”, as{ come
también se corre el riesgo de que dichos archives poF un error isvoluntario

puedan ser manipulados o eliminades por cualquier otra persona que tenga

sierno Municipal de Zapopan, Jalisco
:ccion de Mejora Regulatoria
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Lograt [a satisfaccién de los usuarios de Catastro {ciudadanos, peritos y notarios),
otorgandn uha atencidp de calidad en la recepcidn y entrega de los productos
que se derivan de Jos tramites catastrales, asi como, proporcionzndo a la
ciudadanfa orizntacion sobre los trd mites e informacion oportuna sobre &l
seguimiznto de las solicitudes gue presentan.

El desamoflo de una plataforma o base de datos institucional, en el cual exista un
manejo oportuno de la informacicn, y asimismo se cumpla con las dispesiciones

establecidas an la Ley de Proteccidn de Datos Persanales en Posesion de Sujetos
Obligadns del Estado de jalisco v sus Municipios.

Elaboracién de
lineamientos

Capacitacion

Optimizacion de
dmites y servicios

Sistema informa tico.
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cion deseadaf/Objetivo

—— Agilizar la firma de documentos de forrma electrénica, para poder realizarfos Optimizacion de
Direccidn de documnentacidn oficial. tramites y serviclos

Ingresos {Formato de descuentas _ ‘ : & S
canchuye con la firma de fa Tesorers, lo cual, le requiere mucho tiempo a dicha | medio de pagodigital, de acuerdo a la Ley de Firma Electrdnica Avanzadapara £ oo 0

funtionaria. el Estado de Jalisco v sus municipios.

que se prapone la emisidn de recibos oficiales electidnicos, con la opeiinde
imprimiro enviar por corree elecirdnico por cualquiers de los medios en los que

(] Holol o B 0721

Desamollar los aplicativos necesarios en el SI1R par gue se puedan pagar todos
los concepios de contribuciones por conceptos diversos que obedecen a trimites

Simplificarel pago de Alta afiuencia de Usuarios en las Oficinas Recaudadoras Municipales, que que {os Contribuyentes realizan ante otras Coordinaciones, con la finalidad de Optimizacion de
28 |{Tesoreria Direcxidn de Conceptos de Ingresos  {liquidarn sus pagos por concepto de Derecho de Agua Municipal, Cementerios | reducir el pzpeleo que los mismos tienen que presentar ante las Oficinas tramites y servicios
Ingresos Diversos por medio de Municipales, Actas de Regla mentos, Aca demias Mnicipales, Servicios de Ras tro | Recaudadoras y que a suvez, se puedan pagar por medio de la pagina web,
Pagos Fxtemas y Kioscos. |Municipal, Reglstro Civil, Areas de Cesién y Regularizacidn, medios extemos, APP y Kioscos, medfante una referencia de pago generada Sisterna informético.

automnaticamnente gue contenga un QRy Codigo de Bairas pars el pago
mediante todos [os medios externos con gue cuenta el Municipio.
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PROGRAMAS DE MEJORA REGULATORIA APROBADOS POR EL CONSEJO MUNICIPAL EL 12 DE MAYO DE 2022

Que la Direccién de Ingresos, tenga accese mediante un sisterna electrénico,
para darle seguimiento a un expediente digitalizado desde la soficitud hasta [a
Emisidn de dictimenes per parte de otras coordinzcones para la obtencidn de  lemision del acuerdo por Jos descuentos solicitados por los contribuyentes, para

descugntos para predios con caracteristicas de Jardin Grnamental, Uso predios con las denominaciones que se sefialan a continuacion; asimismo,
Agropecuaro, Historico Relevante, Asoctacion Educativa, Asociacion Civil, mediante una Georreferenciacidn, llevar a cabo una revision por medio de
SRR R Asociacion Refigiosa y Ecotecnolaglas, en donde la Direecidn de Ingresos ha aplicativos digitales en linea (Google Heart, Maps, entre etros) que permitan la Ol_m'mizacién d!e_
307 Tresareta Direccidn de - detectado mediante el aplicativo Gongle earth y Goagle maps, que no conlienen I revision minuciosa de las condiciones fisicas de dichos predfos, los cuales sean  [tramites y servicios
Ingresos en predial Izs caracteristicas necesanas estipuladas en la Ley de Ingresos vigente, parala | denominados como: )
faplicacién del descuento correspondiente.  Asi mismo, a falta de seguimiento |- Jardin Ormamental Sistema informatico.

de un trimite porno contar can el axpedisnte completo digitalizado, para estar  §-Uso Agropecuario
en pastbilidad de verificarlo desde la solicitud hasta la emisién delacuerdodel  |-Histdrico Relevante
descuentn, -Asociacion Educativa

-Asociacian Civil

Implementacién de 1. Implantar un sistema digital de control de comespondenciz adaptada alas | Optimizacion de

372 |vesoreriz Teatiaiti sistema de gestion de Enel manejo de oficialia de partes el ingreso, control y seguimiento de folios se | necesidades del Despacho de Tesorerfa y la UEAJT 2., Disminuire/iempode | trémites y servicios
comespondencia duplicanactividades. respuesta de solicitudes 3. Mantener una sola base de dates para [as diferentes
exclusivo para Tesoreria dreas defa UEAIT, Sisterna informatico.
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