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l.- BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este documento, estdn sujetas a revisidon continua y actualizacidon en la medida en
la que se presenten variaciones en la ejecucién de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la
estructura organica o bien, en algln otro aspecto que influya en la operatividad del mismo, con la finalidad de
gue sea un instrumento actualizado y eficiente.

Cdédigo del documento MP-08-08-01
Fecha de Emisidn 11-ENE-2023
Version Fecha Enlace externo Descripcion de cambios
00 11-ENE-2023 Maria Elena Caratachea Alvarez Alta de manual por cambio de codificacién
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Il.- GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este manual de procedimientos se utilizaran los siguientes conceptos:

Actividad: Conjunto de acciones o tareas que se realizan para llevar a cabo un procedimiento.
Autorizaciones: Resolucidn que emite una autoridad en relacién a un tramite, servicio y/o peticién ciudadana.

Diagrama de flujo: Representacién grafica de un procedimiento que incluye sus pasos, etapas, decisiones, y el
flujo de la informacién.

Documentacion complementaria del procedimiento: Documento de soporte necesario para aplicar
los procedimientos, que contiene informacidn auxiliar para la aplicacion del presente manual.

Enlace de mejora requlatoria: Persona en la Direccién de Mejora Regulatoria que tiene asignada una dependencia,
coordinacion o direccién para brindarle asesoria en la elaboracién de sus manuales de organizacién vy
procedimientos.

Enlace externo: Persona en la dependencia, coordinacién o direccidon que tiene asignada la responsabilidad de
dar seguimiento a la elaboracién de sus manuales de organizacién y manual de procedimientos y otro tipo de
documentos relacionados con la mejora regulatoria.

Inventario de procedimientos: Informacidn resumida de los procedimientos del respectivo manual en forma de
listado. Dichos procedimientos deben estar alineados a las atribuciones y funciones previamente establecidas en
el manual de organizacion.

Politicas: Conjunto de principios de aplicacidon general que facilitan la toma de decisiones para lograr el objetivo
de un procedimiento. Es una orientacidn clara hacia donde deben dirigirse las actividades ante cada situacién.

Procedimiento: Secuencia de pasos, trabajos y/o actividades fijas. Nos dice, paso a paso en detalle cémo hacer
las funciones entre dos 0 mds personas en una dependencia, coordinacién o direccidn. La forma de asegurar la
mejora continua es documentandolos, para que asi puedan ser estandarizados, analizados y depurados de una
manera consistente.

RETYS: Registro Municipal de Tramites y Servicios, Es la plataforma oficial del municipio de Zapopan para publicar
los tramites y servicios que se ofrecen a la ciudadania.

Software: Conjunto de programas para ejecutar ciertas actividades en una computadora.
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Simbologia de la diagramacidon de este manual:

Estandar BPMN 2.0

Simbolo Descripcidn
i . . I
; Contenedor: Espacio del diagrama donde se almacena un procedimiento.
; Carril: Definen los equipos de personas (areas, roles) que realizan actividades y estos
;35
i deben estar dentro de un contenedor.
—_— Linea de secuencia: Secuencia del flujo del procedimiento.

Evento de inicio: Inicio de un procedimiento.

Evento de fin simple: Un final temporal del procedimiento.

Evento terminador: Final total del procedimiento.

Evento de tiempo: Periodo de tiempo de espera en el procedimiento (cualquier
unidad de tiempo).

Evento de mensaje: Espera en un procedimiento, detonado por un mensaje de
entrada o salida.

/;\\- C—\\ Evento de enlace: Conector desde una actividad hacia otra actividad localizada en
U / otra parte del procedimiento sin perder el orden Idgico de su secuencia.
”"':““7.“ Evento de condicidn: Espera en un procedimiento, hasta ser detonado por el

cumplimiento de una condicidn.

Actividad: Actividades que se realizan en un procedimiento.

ik, Compuerta exclusiva: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas
N alternativas y solo una de ellas es vélida.
“’\n . . . . ’
7\ Compuerta inclusiva: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas
\ )/ . ‘s . .
N~ alternativas y puede ser vdlida una, varias o la totalidad de ellas.
/~.\ L 2
/7 n\ Compuerta paralela: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mds rutas que se
/ + % p p p p q
S 4 . . . .
N s activan de manera obligatoria en cualquier orden.
v
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lll.- OBIJETIVO

Este manual tiene como propdsito describir sus procedimientos y las actividades que los conforman de forma
ordenada y secuencial, otorgando una visidn integral con sus respectivas interrelaciones con otras unidades de
trabajo.

De esta manera servir de apoyo para la implementacién de los métodos de trabajo, procesos de induccién de su
personal y capacitacién continua del mismo.

IV.- ALCANCE DE APLICACION

El manual es de aplicacién municipal, comprendiendo la dependencia, coordinacién o direccién en cuestion.

Los procedimientos deberan reflejar fielmente las atribuciones que se derivan del Reglamento de la
Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco, asi como las correspondientes funciones y demds
normatividad aplicable.
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V.- FUNDAMENTO JURIDICO

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracion de los manuales de procedimientos son los siguientes:
A. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Titulo Quinto

Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo,
democratico, laico y popular, teniendo como base de su divisidn territorial y de su organizacién politica y
administrativa, el municipio libre, conforme a las bases siguientes:

Il. Los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme a la ley.

Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que deberan
expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion
publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y
aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

B. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

TITULO QUINTO
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
Capitulo Il
De las obligaciones de transparencia comunes

Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplara que los sujetos obligados pongan a
disposicion del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios electrénicos, de acuerdo con sus
facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segin corresponda, la informacion, por lo menos, de los
temas, documentos y politicas que a continuacidn se sefalan:

I. Elmarco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse leyes, cddigos, reglamentos, decretos
de creacion, manuales administrativos, reglas de operacion, criterios, politicas, entre otros;

C. Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Titulo Séptimo
Capitulo II. De las facultades y obligaciones de los Ayuntamientos.

Articulo 77.- Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal
que expida el Congreso del Estado:
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Il. Los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones, con el objeto de:

a) Organizar la administracién publica municipal;
b) Regular las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia; y
c)  Asegurar la participacion ciudadana y vecinal;

D. Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco.

Capitulo VI
De las Obligaciones y Facultades de los Ayuntamientos

Articulo 39 Bis. Con el objeto de simplificar, facilitar y agilizar las comunicaciones, actos juridicos y procedimientos
administrativos entre los Ayuntamientos del Estado de Jalisco y sus respectivas dependenciasy entidades de la
administracién publica municipal, entre éstos y los poderes del Estado, asi como entre los primeros y los
particulares, se puede hacer uso de medios electrdnicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia de conformidad
a lo establecido por las disposiciones juridicas aplicables y el reglamento que para tal efecto expida la entidad
publica respectiva.

El uso de la firma electrdnica certificada para los servidores publicos se establece en el reglamento respectivo.

Capitulo IX
De los Ordenamientos Municipales

Articulo 45. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de similar naturaleza,
aprobados por funcionarios publicos municipales, deben tener los siguientes requisitos:

I. Precisar cual es la disposicion reglamentaria que aclaran o interpretan o el criterio de la autoridad que la emitid;
Il. Sefialar cudles inciden exclusivamente sobre la actividad de la administraciéon publica municipal y cuadles
otorgan derechos a los particulares; y

lIl. Ser publicados en las Gacetas Municipales o en los medios oficiales de divulgacion previstos por el reglamento
aplicable.

Articulo 46. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de similar naturaleza,
no pueden constituirse en actos legislativos auténomos, ni desvirtuar, modificar o alterar el contenido de un
ordenamiento municipal. Tampoco pueden imponer cargas u obligaciones a los particulares.

E. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios

Titulo Segundo
De la Informacién Publica

Capitulo |
De la Informacién Fundamental
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Articulo 8. Informacién Fundamental — General
1. Es informacion fundamental, obligatoria para todos los sujetos obligados, la siguiente:

IV. La informacidn sobre la planeacién estratégica gubernamental aplicable al y por el sujeto obligado, que
comprende:

¢) Los manuales de organizacion;

d) Los manuales de operacion;

e) Los manuales de procedimientos;
f) Los manuales de servicios;

Articulo 15. Informacién fundamental — Ayuntamientos
1. Es informacidn publica fundamental de los ayuntamientos:

VI. Los reglamentos internos, manuales y programas operativos anuales de toda dependencia o entidad publica
municipal vigentes y de cuando menos los tres afios anteriores;

F. Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Titulo Quinto
Coordinaciones Generales
Capitulo |
Disposiciones Comunes

Articulo 41. Los manuales de organizacién y procedimientos de las dependencias deben ser propuestos por los
titulares de las mismas, autorizados por el Presidente Municipal y por la Coordinacidon General de Administracion
e Innovacion Gubernamental y en consecuencia, de observancia obligatoria para los servidores publicos
municipales.

Los manuales de organizacion de las dependencias de primer nivel de la estructura organizacional estableceran
las atribuciones que corresponden al resto de las dependencias y organismos adscritos a ellas, a partir de las
atribuciones del drea de la que dependen.

De igual manera, el Presidente Municipal debe expedir los acuerdos, circulares internas y otras disposiciones
particulares necesarias para regular el funcionamiento de las dependencias que integran la administracion
publica municipal.

SEXTO TRANSITORIO. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, deberan reformarse y expedirse
los ordenamientos municipales que en su caso, sean necesarios para la correcta y debida aplicacién y
funcionalidad, dentro de un plazo no mayor a 12 meses, para quedar en concordancia con este instrumento.
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G. Reglamento de Transparencia e Informacion Publica de Zapopan, Jalisco.

Titulo Cuarto
De la Informacion Publica
Capitulo Il
De la Informaciéon Fundamental

Articulo 54. Es informacién fundamental para el sujeto obligado y para sus dependencias:

1. La establecida por la Ley y la Ley General.

H. Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del Municipio de Zapopan, Jalisco

Titulo 1
Capitulo |
Del uso de medios electrdnicos

Articulo 27. El titular de la Direccidn de Innovacién Gubernamental debe establecer mecanismos tecnolégicos que
permitan recibir, por medios de comunicacidn electrdnica, las promociones o solicitudes que se les formulen en
la gestion de los procedimientos administrativos que aquéllas determinen, para lo cual consideran que dichos
mecanismos representen mejoras en los tiempos de atencién, disminucién de costos, oportunidad para elevar la
eficiencia y transparencia, incrementar la productividad o mejorar la calidad de los servicios que se prestan.

I. Acuerdo del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria

Mediante Acta de fecha 5 de marzo de 2020, el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria aprobd el Plan de Accién
de Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital y el acuerdo de accion especifica “politica cero papel”, en
concordancia con el articulo 5 fraccion 5 del Reglamento para la Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital del
Municipio de Zapopan, Jalisco.
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VI.- INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE TIANGUIS Y COMERCIO EN ESPACIOS ABIERTOS

CODIGO DEL CANTIDAD DE ]
PROCEDIMIENTO TRAMITES EN NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO PAGINA
RETYS
PC-08-08-01 N/A Administracidn de espacios publicos. 12
PC-08-08-02 N/A Balizamiento. 18
PC-08-08-03 3 Recepcién de t?10cumen,tos ,pa.ra la expedicién de los 2
permisos en via publica y privada.
PC-08-08-04 N/A Registro de comerciantgs de juegos mecdnicos, juegos 23
complementarios y complementos.
PC-08-08-05 1 Operatividad diaria en tianguis. 26
Operativos de ordenamiento, festividades y eventos
PC-08-08-06 4 especiales (Dia de muertos, 10 de mayo, romeria, eventos 29
especiales)
PC-08-08-07 N/A Seguimiento de quejas del ciudadano. 32
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SEEES

VIl.- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES, DOCUMENTACION

COMPLEMENTARIA'Y SUS DIAGRAMAS DE FLUJO

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.c,la ° Coordinacion General de Servicios Municipales | Cddigo del procedimiento: PC-08-08-01
Coordinacién:
. L, p Direccidn de Tianguis y Comercio en Espacios _y
Direccion de Area: . Fecha de Emisidn: 11-ENE-2023
Abiertos

Unidad Departamental: Unidad Operativa Tianguis Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Administracion de espacios publicos. Version: 00

Objetivo del Procedimiento:

Regular administrativamente el comercio que se ejerce en los tianguis, cumpliendo con lo dispuesto
en el Reglamento de Tianguis y Comercio en Espacios Publicos del Municipio de Zapopan, Jalisco.

Enlace externo que elaboré: Maria Elena Caratachea Alvarez

Enlace de mejora regulatoria

que reviso: Adrian Virgen Barbosa

Responsable del

. ., Jaime Hafid Gessen Cerda Hernandez
procedimiento que autorizo:

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. ¢Existe Comerciante en padrén? Umda.d Opgratwa Sls.tema.de
Tianguis Tianguis
En caso de que no exista el comerciante en padrdn, pasa al punto 2. N/A N/A
En caso de que si exista el comerciante en padroén, pasa al punto 3. N/A N/A
2. Verifica que exista en los registros del sistema de los padrones de comerciantes y Unidad Operativa Sistema de
se le brinda la atencidn y pasa a la actividad 1.3. Tianguis Tianguis
. . e . Unidad Operativa
3. Revisa gafete de identificacion del comerciante. ! . P . a N/A
Tianguis
4, Presenta queja Umdafj Ope.ratlva N/A
Tianguis
. . . . . Unidad O ti
5.  Analiza el tipo de queja de comerciante y/o ciudadano. n a. pe.ra va N/A
Tianguis
6. Revisa y verifica la queja via telefénica para darle solucién con el jefe de tianguis, Unidad Operativa N/A
comerciante, ciudadano y termina procedimiento. Tianguis
En caso de ser carta de registro, pasa al punto 7 N/A N/A
En caso de ser baja, pasa al punto 15 N/A N/A
En caso de ser alta al padron , pasa al punto 24 N/A N/A
En caso de ser permiso, pasa al punto 39 N/A N/A
En caso de ser suplencia, pasa al punto 54. N/A N/A
. . . . . Unidad Operativa
7. Informa sobre la carta de registro en padrén de tianguis en ventanilla. ' Tiangpuis a N/A
. . . , Unidad Operativa Sistema de
8.  Revisa que el registro del titular este en el padrén. . . . .
Tianguis Tianguis
9. ¢Tiene registro? Unidafi Ope.rativa Sis.tema.de
Tianguis Tianguis
En caso de no tener registro, pasa al punto 10 N/A N/A
En caso de que si tenga registro, pasa al punto 11 N/A N/A
10. Informa al ciudadano porque no se le puede proporcionar la carta y termina Unidad Operativa N/A
procedimiento. Tianguis
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
Sistema de
. . . . Unidad O ti . .
11. Elabora la carta de registro en padron de tianguis. n a. pe.ra va Tianguis
Tianguis
12. Firma carta el jefe administrativo. Un|daf:j Opgratwa N/A
Tianguis
Unidad O ti
13. Entrega al titular la carta firmada. n a. pe.ra va N/A
Tianguis
. . . . - Unidad O ti
14. Archiva copia de carta entregada al comerciante y termina el procedimiento. n ‘T’iangpueiga va N/A
. . . . . . Sistema de
15. Da de baja del padrén de comerciantes por acumular 4 faltas consecutivas o 12 Unidad Operativa Tianeuis
faltas injustificadas en 6 meses sin dar aviso oportuno al coordinador de cada tianguis. Tianguis g
- . . . . . Sist d
16. Elabora el formato de solicitud de movimiento al padréon de comerciantes para Unidad Operativa |s.ema. €
. . . Tianguis
proceder a darlo de baja. Tianguis
L . e . L . . . . Sistema de
17. Solicita a ventanilla verificar la informacién por medio de archivos de padrones de Unidad Operativa Tianeuis
trimestres atrasados que efectivamente tiene acumuladas las faltas. Tianguis J
18. Conforma expediente con la hoja en donde se indica el registro de faltas del Unidad Operativa N/A
comerciante dado de baja. Tianguis
. . . Unidad Operativa
19. Recibe y revisa expediente. 0ad Dperativ N/A
Tianguis
. . . . . . . Unidad O ti
20. Firma expediente el coordinador, jefe operativo de Tianguis n '?'iangpueiga va N/A
21. Entrega el expediente firmado a ventanilla y realiza la modificacién al padrén de Unidad Operativa Sistema de
comerciantes de tianguis en el sistema electrdnico. Tianguis Tianguis
22. Envia copia del expediente del comerciante y firma acuse de recibido al area de . .
., . o . Unidad Operativa
recaudacion, lo anterior para que cause baja dicho titular en el cobro de los boletos Tianeuis N/A
personalizados. Ver procedimiento PC-06-01-04 Recaudacion. &
. . . . Unidad O ti
23. Archiva expediente y termina procedimiento. n a. pe.ra va N/A
Tianguis
. . . . Unidad Operativa Sistema de
24. Da de alta al comerciante porque es constante en acudir al tianguis. ! . P . a ! . .
Tianguis Tianguis
e . . . . L Unidad O ti
25. Verifica su constancia por medio de la lista de asignacion de lugares. n 'T'iangpueiga va N/A
26. Elabora el formato de solicitud de movimiento al padrén para proceder a darlo de Unidad Operativa Sistema de
alta. Tianguis Tianguis
27. Solicita por medio del formato de solicitud de movimiento al padrén para proceder Unidad Operativa N/A
a darlo de alta. Tianguis
. . . L . . . L Unidad Operativa
28. Verifica en ventanilla la informacion por medio de la lista de asignacién de lugares. Tianguis N/A
. . . . L Unidad Operativa
29. Conforma expediente con las hojas de listas de asignacién de lugares. ! Tiangpuis W N/A
30. Recibe y revisa expediente. UnldaFi Opgratlva N/A
Tianguis
Unidad O ti
31. Firma expediente el coordinador, Jefe Operativo de Tianguis n a. pgra va N/A
Tianguis
Excel
32. Entrega el expediente firmado a ventanilla y realiza la modificacién de alta al Unidad Operativa y
padrén de comerciantes de tianguis en el sistema electrénico de Excel. Tianguis Sistema de
Tianguis
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
33. Firma la copia del expediente del comerciante de acuse de recibido al area de . .
., . . . Unidad Operativa
recaudacion, lo anterior para que cause alta dicho titular en el cobro de los boletos Tianauis N/A
personalizados. €
34. Archiva expediente. Un|daf:j Opgratwa N/A
Tianguis
. Unidad O ti
35. ¢Cambio de giro y correccién de nombre? n a. pe.ra va N/A
Tianguis
En caso de ser cambio de giro y/o correccidon de nombre, pasa al punto 36 N/A N/A
En caso que no sea cambio de giro, pasa al punto 38 N/A N/A
36. Informa al comerciante por medio del formato de solicitud de movimiento al Unidad Operativa N/A
padrén, el cambio de giro. Tianguis
37. Integra al expediente las hojas del padrén de comerciantes que muestran las listas Unidad Operativa Sistema de
del giro anterior y del actual y pasa al punto 29. Tianguis Tianguis
38. Informa al comerciante de la correccion de metraje, cambio de ubicacién y/o . .
L . . . . . Unidad Operativa
inexistencia del lugar por medio del formato de solicitud de movimiento y termina Tianeuis N/A
procedimiento. g
L . . | . . . Unidad Operativa
39. Solicita la INE al comerciante para ver que es el titular en algin espacio en tianguis. ! Tiangpuis a N/A
. . P . Unidad O ti
40. Solicita constancia médica si por enfermedad al comerciante. n a. pe.ra va N/A
Tianguis
41. Revisa que el registro del titular este en el padrén. (requisitos)
Es por enfermedad: Constancia medica Unidad Operativa Sistema de
Por robo de vehiculo: Mostrar la hoja de denuncia con las autoridades correspondientes, Tianguis Tianguis
copia de INE.
. . Unidad O ti
42.  ¢Hay registro del titular? n a. pe.ra va N/A
Tianguis
En caso de no tener registro el ciudadano, pasa al punto 43 N/A N/A
. . . Unidad Operativa Sistema de
En caso de si tener registro el titular, pasa al punto 44 ! . P . WV ; ) .
Tianguis Tianguis
. . . . - Unidad O ti
43  Informa la negativa de no proporcionar el permiso y termina el procedimiento. n 'T'iangpueiga va N/A
44 Elabora formato de solicitud de permiso por ausencia temporal, minimo 30 dias, Unidad Operativa Word
maximo por 60 dias. Tianguis
45 Verifica visto bueno con coordinador de tianguis via radio o via telefdnica. Unld_T_idaSgpuei;atlva N/A
. Unidad O ti
46  ¢Visto bueno favorable? n a. pe.ra va N/A
Tianguis
En caso de que no sea visto bueno favorable, pasa al punto 47 N/A N/A
En caso de que si sea visto bueno favorable, pasa al punto 48 N/A N/A
47 Informa al comerciante que no se le puede proporcionar el permiso y termina el Unidad Operativa N/A
procedimiento. Tianguis
. . . . . Unidad Operativa
48. Recaba las firmas del comerciante y del Jefe Operativo de Tianguis. Tianguis N/A
. . . Unidad O ti
49. Firma el permiso por ausencia temporal. n a. pe.ra va N/A
Tianguis
Unidad O ti
50. Entrega una copia al comerciante. n a. pgra va N/A
Tianguis
51. Recibe el pago de la recaudadora por parte del comerciante de los dias que fueron Unidad Operativa N/A
autorizados los permisos. Ver procedimiento PC-06-01-04 Recaudacion. Tianguis
52. Saca una copia de su pago y se le otorga una copia de su permiso por ausencia y se Unidad Operativa N/A
envia una copia al coordinador del tianguis. Tianguis
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
Unidad O ti
53. Archiva el permiso y termina procedimiento. n a. pe.ra va N/A
Tianguis
. . . Unidad O ti
54.  ¢Suplencias en tianguis? n a. pe.ra va N/A
Tianguis
En caso de que si sea suplencia, pasa al punto 55 N/A N/A
En caso que no sea suplencia, pasa al punto 66 N/A N/A
. Unidad O ti Sist d
55.  Revisa que el registro del titular este en el padrén. n a. pe.ra va |s.ema. €
Tianguis Tianguis
. . Unidad O ti
56. ¢Registro del titular? n a. pe.ra va N/A
Tianguis
En caso de no haber registro del ciudadano, pasa al punto 57 N/A N/A
En caso de si tener registro el titular, pasa al punto 58 N/A N/A
Unidad O ti
57. Informa que no se le puede proporcionar la suplencia y termina el procedimiento. n 'T'iangpueiza va N/A
- T, . . . Unidad O ti Word y Sist
58. Elabora oficio de suplencia dirigido al coordinador de tianguis. n a. pe.ra va or y 'S gma
Tianguis de Tianguis
e . . . . , , Unidad Operativa
59. Verifica visto bueno con coordinador de tianguis via radio o via teléfono. Tianguis N/A
60. ¢Visto bueno favorable? Unlda.d Ope.ratlva N/A
Tianguis
En caso de que no sea favorable el visto bueno, pasa al punto 61. N/A N/A
En caso de que si sea favorable el visto bueno, pasa al punto 62. N/A N/A
61. Informa al comerciante que no se le puede dar la suplencia y termina el Unidad Operativa N/A
procedimiento. Tianguis
62. Recaba firma del Jefe Operativo de Tianguis Umda.d Ope.ratlva N/A
Tianguis
. . Unidad O ti
63. Firma la suplencia en tres tantos. n a. pe.ra va N/A
Tianguis
. . . . Unidad Operativa
64. Entrega una copia al comerciante, otra al coordinador y para expediente. I Tiangpuis a N/A
. . . . Unidad O ti
65.  Archiva la suplencia y termina procedimiento. n a. pe.ra va N/A
Tianguis
66. Anota en campo el coordinador a los comerciantes conforme fueron llegando en Unidad Operativa N/A
una lista de asignacion de lugares. Tianguis
. . . . . Unidad Operativa
67. Asigna el coordinador el espacio en comitiva con los comerciantes. I Tiangpuis a N/A
68. Nombra lista a los comerciantes del tianguis pasando lugar por lugar Unidad Operativa N/A
mencionando a la persona titular y poniendo faltas y asistencias. Tianguis
T — - - - - i na fal
69 abqra reponrte diario de FlathIS que con5|’ste en identificar el nUmero fa 'tas: de Unidad Operativa Sistemna de
los comerciantes fijos que no asistieron por ese dia, y cuantas personas de rol asistieron . . . .
. , . L. . , Tianguis Tianguis
y cuantos lugares libres quedaron, asi como las observaciones segun incidencias del dia.
. L . __ Unidad O ti
70. Archiva el reporte diario y termina el procedimiento. n a. pe.ra va N/A
Tianguis
Registro/Modificacion en padrén de tianguis.
Permiso por ausencia temporal.
Producto final: Suplencia de tianguis.
Asignacion de espacio en tianguis.
Baja.
Documentacién complementaria del
. N/A
procedimiento:
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Politica(s):

e  Presentar Solicitud en formato oficial.

e  original y dos copias de comprobante de domicilio.

e  Acta de nacimiento.

e Identificacidn oficial.

e  Cuatro fotografias tamafio infantil o tomarse la foto digital (en la Jefatura de Tianguis) para la

credencial.
e  Constancia de manejo de alimentos expedida por la Secretaria de Salud.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

Procedimiento interno
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacion: Coordinacién General de Servicios Municipales. Cadigo del procedimiento: PC-08-08-02
Direccién de Area: igizcri;osn de Tianguis y Comercio en Espacios Fecha de Emisidn: 11-ENE-2023
Unidad Departamental: Unidad Operativa de Tianguis Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Balizamiento Version: 00

Objetivo del Procedimiento:

Control operativo de la instalacién de cada puesto en tianguis en concordancia con los padrones

oficiales de la Direccion.

Enlace externo que elaboro:

Maria Elena Caratachea Alvarez

Enlace de mejora regulatoria que

reviso:

Adrian Virgen Barbosa

Responsable del procedimiento
que autorizo:

Jaime Hafid Gessen Cerda Hernandez

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe padrén actualizado y revisado por parte de la Unidad de Permisos
. . . . . K N/A
Unidad de Permisos Tianguis Tianguis
2. Procede a organizar material, herramienta y personal Unidad de Permisos N/A
encomendado a balizamiento. Tianguis
. . Unidad de Permisos
3. Traslada a los tianguis asignados el personal. . . N/A
Tianguis
4, Realiza la limpieza previa en los tianguis en la superficie a Unidad de Permisos N/A
balizar mediante barrido manual. Tianguis
5. Realiza la medicién y marcaje de puntos de referencia Unidad de Permisos N/A
para iniciar el balizamiento. Tianguis
. N Unidad de Permisos
6. Prepara la pintura con solvente para dar el inicio. . . N/A
Tianguis
7. Realiza el balizamiento segun sea el caso por medio de Unidad de Permisos
implementacion de equipo portatil para pintar o en forma Tianguis N/A

manual con brocha.

Unidad de Permisos

8. Pinta las lineas de inicio y final de los limites del tianguis. . . N/A
Tianguis
9. Instala los implementos de seguridad conos y fantasmas Unidad de Permisos N/A
para advertencia de drea de trabajo en area vehicular. Tianguis
10. Realiza la limpieza y lavado del equipo utilizado en el Unidad de Permisos N/A
balizamiento. Tianguis
11. Libera el drea balizada retirando los elementos de Unidad de Permisos N/A
advertencia de seguridad. Tianguis
12. Sube todo el equipo a la unidad de transporte y se retira Unidad de Permisos N/A
del lugar. Tianguis
13. Toma fotografias del antes y después del balizamiento. Unldad.de Pe.rmlsos N/A
Tianguis
14. Descarga el material y limpia la herramienta que se utilizé Unidad de Permisos N/A
con solvente. Tianguis
15. Elabora reporte mensual de las actividades realizadas en Unidad de Permisos
los tianguis y los por menores en los trabajos de Tianguis Excel
balizamiento y anexa fotografias del antes y después.
16. Entrega reporte a la Unidad correspondiente para su Unidad de Permisos N/A

conocimiento y termina procedimiento.

Tianguis

Producto final:

extensiones

Puestos delimitados con marcas en piso en todos los tianguis para evitar invasiones o
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DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad | Area Software
Documentacion complementaria
del procedimiento:

N/A

| Politica(s): | e N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacion: Coor.d|.naC|on General de Servicios Cédigo del procedimiento: PC-08-08-03
Municipales.
. L, . Direccion de Tianguis y Comercio en Espacios L,
Direccidn de Area: . Fecha de Emisién: 11-ENE-2023
Abiertos.
Unidad Departamental: Unidad de Permisos Tianguis Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Recepcion d.e docum}ent?s para la gxpedmon Version: 00
de los permisos en via publica y privada.

Objetivo del Procedimiento:

Entrega de documentacion para obtener su permiso en la via publica o privada.

Enlace externo que elaboro:

Maria Elena Caratachea Alvarez

Enlace de mejora regulatoria que

reviso:

Adrian Virgen Barbosa

Responsable del procedimiento

que autorizo:

Jaime Hafid Gessen Cerda Hernandez

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
) - p -
1. Planifica ruta y realiza verificacién en campo. Unldad'de t?rmlsos N/A
Tianguis
) - P -
2. Toma fotografias en el lugar. Unldad.de grmlsos N/A
Tianguis
3. Elabora dictamen del tramite. Un|dad.de Pe.rmlsos N/A
Tianguis
. . e Unidad de Permisos
4. Recibe expediente con verificacién completa. I . . I N/A
Tianguis
5. Elabora relacion de las solicitudes verificadas. Unldad.de Pgrmlsos Excel
Tianguis
6. Elabora oficio de la relaciones de las solicitudes Unidad de Permisos
o . . Word
verificadas. Tianguis
- P -
7. Firma oficio de la relacién de las solicitudes verificadas. Unidad de Permisos N/A

Tianguis

Producto final:

Aceptar la documentacidn para realizar verificacion donde se desea expedir el permiso.

Documentaciéon complementaria

del procedimiento:

N/A

Politica(s):

Presentar la solicitud de permiso debidamente llenada.
Presentar INE

Presentar carta de manejo de alimentos por COFEPRIS (en caso de manejar alimentos).
Presentar constancia del curso de manejo gas y extintores por Proteccion Civil (esto en caso
de utilizar gas).

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
ZAP-DTCEA-011 Permiso nuevo - Fijo
ZAP-DTCEA-012 Permiso nuevo - Semifijo
ZAP-DTCEA-013 Permiso nuevo - Ambulante
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacion: Coor.dllnauon General de Servicios Cadigo del procedimiento: PC-08-08-04
Municipales.
. ., P Direccidn de Tianguis y Comercio en Espacios L,
Direccidn de Area: . Fecha de Emisién: 11-ENE-2023
Abiertos.
Unidad Departamental: Unidad de Permisos Tianguis. Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Begistro de comercian_tes de juegos mecanicos, Version: 00
juegos complementarios y sus complementos.
Objetivo del Procedimiento: Obtener el permiso de juegos mecanicos
Enlace externo que elaboro: Maria Elena Caratachea Alvarez
EnI?ce de mejora regulatoria que Adri4n Virgen Barbosa
reviso:
Responsatfle del procedimiento Jaime Hafid Gessen Cerda Hernandez
que autorizo:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Brinda informacién de requisitos para el registro de sus Unidad de Permisos
juegos mecdnicos, juegos complementarios y sus Tianguis N/A
complementos.
2. Registra a comerciante presentando la documentacion, Unidad de Permisos
identificacion oficial con fotografia, comprobante de Tianguis Excel y/o Sistema de
domicilio, constancia de manejo de alimentos expedida Tianguis.
por el Sector Salud, en caso de venta de alimentos.
3. Recibe las fotografias de sus juegos mecanicos, juegos Unidad de Permisos N/A
complementarios y sus complementos. Tianguis
4, Elabora el formato: Solicitud de registro; a cada solicitud Unidad de Permisos
se anexa fotog.rafla del juego mecanico, juego Tianguis Excel y/o Sistema de
complementario y sus complemento (nota a cada Tianguis
solicitud generales del solicitante y caracteristicas y '
dimensiones de su comercio.
5. Elabora formato: Carta responsiva; lleva generales del Unidad de Permisos
comerciante y totales de registros de sus juegos Tianguis Excel y Sistema Integral.
mecanicos, juegos complementarios y sus complementos.
6. Toma de fotografia de persona registrada y termina Unidad de Permisos .
L . . Excel y Sistema Integral.
procedimiento. Tianguis
Producto final: Quedar registrado en el padrén de juegos mecanicos.
Documentacion complementaria
. N/A
del procedimiento:
Presentar la solicitud debidamente llenada e juegos mecénicos
Presentar INE.
Politica(s): Anuencia de delegaciones donde autoriza la instalacion de juegos mecénicos.
Sello y firma del padre de la iglesia cuando sea evento religioso.
Dictamen de revisidn del juego mecanico por parte de Proteccién Civil.
Péliza de seguro del juego mecanico.
Cadigo del doc. : | MP-08-08-01 Version: | 00 | Fecha de actualizacién | N/A Pag. 23 de 35

Ly i

Formato usado
FO-09-06-02 v0O

© . Ciudad de l.as
: NINAsONIRoS

Gobierno de

Zapopan



TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Coordinacién General de Servicios

Dependencia o Coordinacion: - Cédigo del procedimiento: PC-08-08-05
Municipales.
. L, . Direccion de Tianguis y Comercio en Espacios L,
Direccidn de Area: . Fecha de Emision: 11-ENE-2023
Abiertos.
Unidad Departamental: Unidad Operativa Tianguis Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Operatividad diaria en tianguis. Version: 00

Objetivo del Procedimiento:

Regular operativamente el comercio que se ejerce en los tianguis, cumpliendo con lo dispuesto en
el Reglamento de Tianguis y Comercio en Espacios Publicos del Municipio de Zapopan, Jalisco.

Enlace externo que elaboro:

Maria Elena Caratachea Alvarez

Enlace de mejora regulatoria que
reviso:

Adrian Virgen Barbosa

Responsable del procedimiento
que autorizo:

Jaime Hafid Gessen Cerda Hernandez

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Realiza el Coordinador la toma de asistencia de rol Unidad Operativa N/A
(personas que no cuentan con un espacio). Tianguis
2. Asigna los espacios donde no asiste el comerciante Unidad Operativa N/A
titular. Tianguis
3. Toma asistencia a todos los comerciantes en general. Umd;d Opgratwa N/A
Tianguis
4, Cuida el orden dentro del tianguis. Un|da.d Ope.ratlva N/A
Tianguis
5. Elabora reporte de inasistencias diario y de espacios de Unidad Operativa Word
rol. Tianguis
6. Turna reporte a la Unidad Operativa Tianguis. Umda.d Ope.ratlva N/A
Tianguis
7. Captura las inasistencias en sistema. Un|da'd Ope.rat|va Sistema de Tianguis
Tianguis
8. Determina tianguis con desorden (amarres en mobiliario Unidad Operativa
urbano, invasion de banquetas y levantamiento fuera de Tianguis N/A
horario).
9. Cuida el orden dentro del tianguis y termina Unidad Operativa N/A
procedimiento. Tianguis

Producto final:

Informacién general del registro del Tianguis.

Documentacion complementaria
del procedimiento:

NO APLICA

| Politica(s): e Constancia de manejo de alimentos expedida por la Secretaria de Salud, en caso de giro de comida.
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TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
ZAP-DTCEA-005 Asignacion de espacios en tianguis
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacion: Coor.dllnauon General de Servicios Cadigo del procedimiento: PC-08-08-06
Municipales.
. ., P Direccion de Tianguis y Comercio en Espacios L,
Direccidn de Area: . Fecha de Emisién: 11-ENE-2023
Abiertos.
Unidad Departamental: Unidad Operativa Tianguis Fecha de Actualizacion: N/A
Operativos de ordenamiento, festividades y
Nombre del Procedimiento: eventos especiales (Dia de muertos, 10 de Version: 00
mayo, romeria, eventos especiales)
L L Instalacién de comercio en festividades y eventos especiales de manera regulada en base a las
Objetivo del Procedimiento: . .
reglamentaciones aplicables.
Enlace externo que elaboro: Maria Elena Caratachea Alvarez
Enléce de mejora regulatoria que Adridn Virgen Barbosa
reviso:
Responsal?le del procedimiento Jaime Hafid Gessen Cerda Hernandez
que autorizo:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Coordina con otras dependencias para apoyo en campo, Unidad Operativa
se solicita dictaminacidn de parte de las dependencias Tianguis N/A
que organicen las festividades u operativos especiales,
de las areas susceptibles para areas comercio.
2. Determina en base a las areas susceptibles y a las fechas Unidad Operativa
las posibles afectaciones al comercio tradicional, Tianguis N/A
comercio de locatarios, vecinos, etc.
3. Solicita los apoyos correspondientes a las dependencias
externas para la atencidn antes y durante cada festividad . .
. . . o Unidad Operativa
o evento especial en base a las afectaciones identificadas Tianguis N/A
por las fechas a comercios ya establecidos y areas a
utilizar
4, Coordina con area de permisos la autorizacion o no de los Unidad Operativa
mismos o las condiciones y restricciones en las que Tianguis N/A
podran operar en caso de afectacién por comercio ya
establecido
5. Asigna espacio al comercio ya establecido en caso de Unidad Operativa
poderse integrar y se dispone del resto del area para el Tianguis N/A
comercio de festividad o evento especial.
6. Realiza recorridos para la verificacidn de la correcta Unidad Operativa
instalacién en cumplimiento con las areas autorizadas asi Tianguis
como las medidas y restricciones impuestas por los
reglamentos aplicables y las disposiciones de la Direccion N/A
de Proteccion Civil y Bomberos. Ver procedimiento PC-05-
02-31 Visto bueno en medidas de seguridad, asi como de
la Comisaria de Seguridad Publica. Ver procedimiento PC-
03-01-52 Tramite logistico para eventos.
7. Realiza seguimiento a los apoyos solicitados segun Unidad Operativa
corresponda a la festividad o evento especial, tales como Tianguis
Inspeccién de Reglamentos, ver procedimiento PC-05-08-
02, inspeccién técnica, Recaudacion Fiscal, Ver N/A
Procedimiento PC-06-01-04 Recaudacion de tianguis,
locales de mercados municipales, puestos fijos,
festividades y romeria
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8. Actualiza el padréon de comerciantes de cada festividad o Unidad Operativa N/A
evento especial. Tianguis

9. Elabora reporte de operativo para la coordinacion, se Unidad Operativa Word
archiva padrén y reporte. Tianguis

Producto final:

Festividades y eventos especiales de acuerdo a la normatividad aplicable.

Documentacion complementaria

del procedimiento:

N/A

Politica(s):

Presentar permiso pagado del evento anterior.

Comprobante de domicilio.

Identificaciéon Oficial.

e  Comprobante de Domicilio.

e  Encaso de giro de alimentos, constancia de manejo de alimentos expedida por la Secretaria de
Salud.

e  Encaso de Juegos Mecanicos, Permiso pagado de evento anterior.

e  Registro de cada juego mecanico en la Direccion de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos.

e  Solicitud de permiso para festividades o eventos especiales para juegos mecanicos expedida

por la Direccién de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos.
e  Constancia de curso de manejo de extintores y primeros auxilios impartida por la Direccidn de
Proteccion Civil y Bomberos.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DTCEA-001

Refrendo de permiso - Romeria

ZAP-DTCEA-002

Refrendo de permiso - Fiestas de octubre

ZAP-DTCEA-015

Refrendo de permiso - Festividad

ZAP-DTCEA-016

Refrendo de permiso - Fiestas Patrias

Cadigo del doc. : | MP-08-08-01 Version: | 00 | Fecha de actualizacién | N/A Pag. 30 de 35

Formato usado
FO-09-06-02 v0O

N7
r;\\ld . \/?

) Ciudad de las

* nifasonifRos

Gobierno de

Zapopan



Direecian de inspeccion y
wiggil aneia

DIAGRAMA DE FLUJO

Realiza scguimicnto a ios
apoeya, ver Fracedimicmo
PCOS 0202

Direce.én de preteccion
civil y bomberes

=

=

d

£s Raaliza

é i recorridos. Var
=5 procadimiento
io PC-03-01-52
E

=]

-

Recliss revurride,
wey Procedimiento
PrO5-0731

y eventas especiales (Dia de muertas, 10 de mays, romeria)

dependencias

1. Coording com otras | ,‘

3 Soli [
2 Determina an o
: apoyos
base 2 las dreas ks

8 Coidina con
e e parmisos
Ia austrcizacion

5 Asigna 2spacio A Realiza recorridis para 7 Realiza
al comercin ya I3 varificacidn da I3 saguimisntn a los
astahlacido coeracta instataciin apayos soliritados

de

J

cada festiwidad

9 Flibora reports
e vperative

Dirseritn de Tianguis y Comartio e Fspacios Abiertos | Un dad Operativa Tianguis

Tescreria Municipal /Direce én)

Realiza Cobro,
wer

Procedimiento
PC-08-01-04

Cadigo del doc. : | MP-08-08-01 Version: | 00 | Fecha de actualizacién | N/A | Pag.31de 35
Formato usado w & R
FO-09-06-02 v0O
N Mejora Regulatoria alf : ® -S ludad de loai
u fl"i‘j’u‘:\lfglchltc!;%?l;;;m1amental 3 n In as o n Inos
Gobierno de A A4 A4

Zapopan



IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
) Coordinacion G | de Servici . .
Dependencia o Coordinacion: oor. |.naC|on eneral de >ervicios Cddigo del procedimiento: PC-08-08-07
Municipales.
. L, . Direccion de Tianguis y Comercio en Espacios L,
Direccidn de Area: . Fecha de Emisién: 11-ENE-2023
Abiertos.
Unidad Departamental: Unidad Operativa Tianguis Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Seguimiento de quejas del ciudadano. Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Dar atencidn a las quejas de los ciudadanos respecto al comercio que se instala en tianguis.
Enlace externo que elaboro: Maria Elena Caratachea Alvarez
EnI?ce de mejora regulatoria que Adridn Virgen Barbosa
reviso:
Responsatfle del procedimiento Jaime Hafid Gessen Cerda Herndndez
que autorizo:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe la queja via presencial, oficio, telefonica y Unidad Unidad Operativa .
- . Siebel
24/7. Tianguis
. . Unidad Operativa
2. P | | . N/A
rograma la queja con el supervisor Tianguis /
. o Unidad O ti
3. Traslada a realizar la supervisiéon en campo. n a. pe.ra va N/A
Tianguis
4, Dialoga con el comerciante en cuestion. Un|da'd Ope'ratlva N/A
Tianguis
5. Realiza la supervision en campo. Umda,d Ope'ratlva N/A
Tianguis
. . . Unidad O ti
6. Documenta las observaciones detectadas en el tianguis. n a. pe.ra va N/A
Tianguis
7. Traslada a la oficina para realizar la respuesta. Unlda'd Opgratlva N/A
Tianguis
8. Realiza respuesta via escrita al ciudadano. Un|daFI Opgratlva Word
Tianguis
En caso de ser oficio, pasa a la actividad 9. N/A N/A
9. Notifica por oficio la respuesta de la queja al ciudadano Unidad Operativa
L . - . . Word
en su domicilio que proporciono y pasa a la actividad 13. Tianguis
En caso de ser presencial, pasa a la actividad 10. N/A N/A
10. Realiza llamada telefdénica para dar respuesta al Umda.d Ope.ratlva N/A
. L Tianguis
ciudadano y pasa a la actividad 13.
En caso de ser telefonica 0 24/7, pasa a la actividad 11 N/A N/A
. . - . Unidad O ti .
11. Realiza oficio electrdnico con la respuesta al ciudadano. n a' pgra va Siebel
Tianguis
12. Turna oficio electrénico a 24/7 con la respuesta. Ver Unidad Operativa
procedimiento PC-13-02-09 Atencidn a seguimiento de Tianguis Siebel e Internet
solicitudes.
13. Archiva la respuesta de la queja y termina procedimiento. Unidad Operativa
Ver procedimiento PC-08-08-05 Operatividad diaria de Tianguis N/A
tianguis.

Producto final: Atencion a queja ingresada sobre comercio en tianguis.

Documentacion complementaria

del procedimiento: N/A
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| Politica(s): | e N/A |

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A Procedimiento interno
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VIIl.- AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco; 41 del
Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de
Medios Electrénicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente Manual de Procedimientos a través de la
tecnologia de sellos digitales.

Autorizacién

DiNcj+AT/ezMAKhliw7+0/whdloRDNUY GsqZTy55+kGk8Xbkeq7jGBAalRWM80
o0iEO1YacetylCtyPbmjZaKp3aCBGptvMsQ2sbMtBroYb9ceicgH1Y0+P+YtJ/M5R
fd/jxu2H6gbVPjNNfQCANU5U3P2iBxNytOP6ecfdWU7cA=

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacién

k9g1xx+I8IYMTKA2gELIZITgLIupcE9XGhCrvOmJsv+68I3QAtyNjUgW5q3M3ucj
5HKIWzXRWAj9pmZ25MNgOn7ZwEGYhzli8vNYuR9arHmQdIFddgmgzFQFjs7n
dcLUPF1eMNJsB5VuNF5xpvTeAKfcrzwlkAB+gYBF+DZ61YQ=

Edmundo Antonio Amutio Villa
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Visto Bueno

iUVTuly4qClyhXE/ghulDej8H8zHkxZOe/WQ2pPw+qJEqpIBOpifljli8l/IcLD26zSn
tt6mJGrA8DYetnQEI/b8EsprrU83sVDxcr3XhE737dge2htsBy5fKtBzNRiyV30470
MoZz/OLavvgptPf+ONVg9WxI8P/ncjHIdrnhsg=

Carlos Alejandro Vazquez Ortiz
Coordinador General de Servicios Municipales

Manual propuesto por

57UiHsD7vEWZJFf7wpcDeMizxuWZi8BOXroEsQmbQu3Ed2hrhG7nitaluLwbeg
LdXepk4epDbLwJl6sxJ2n7z2GsnzMX1duUUXtL+KxBwMbtUQ/xiKKaaNOqCGhg
aw9OfIKNITn++i056uOrKWRRozMyTplzaY8TVGk8FBJI4g7Fkw=

Jaime Hafid Gessen Cerda Hernandez
Director de Tianguis y Comercios en Espacios Abiertos
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade
(Rubrica)

Regidor y Sindico Manuel Rodrigo Escoto Leal
Regidora Ana Luisa Ramirez Ramirez
Regidor Omar Antonio Borboa Becerra

Regidora Dulce Sarahi Cortés Vite
Regidor Ivan Ricardo Chavez Gomez
Regidora Melina Alatorre Nunez
Regidora Sandra Graciela Vizcaino Meza
Regidora Nancy Saraly Gonzalez Ramirez
Regidor Fabian Aceves Davalos
Regidora Ximena Buenfil Bermejo
Regidora Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Regidor Claudio Alberto De Angelis Martinez
Regidor José Miguel Santos Zepeda
Regidora Estefania Juarez Limon
Regidor Alberto Uribe Camacho
Regidora Karla Azucena Diaz Lopez
Regidor Emmanuel Alejandro Puerto Covarrubias

Regidor José Pedro Kumamoto Aguilar

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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