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CUENTA PUBLICA - MUNICIPIO ZAPOPAN 
INFORME ANUAL DE DESEMPEÑO EN LA GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 

• 
• • 

Ciudad de las ·- ·-n1nason1nos 
~ 

INTRODUCCIÓN 

La evaluación del desempeño en la gestión de los programas presupuestarios que se desarrolla y 

analiza a continuación se realiza de conformidad a la Ley de Fiscalización Superior y Rendición de 

Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios, en su artículo 36, que a la letra dice "1. Las 

entidades f iscalizables, en complemento al informe de avance de la gestión financiera, deberán 

integrar un informe anual de desempeño en la gestión, el cual deberá contener cuando menos: 

[. .. ]". 

Los Programas Presupuestarios (Pp) son diseñados para orientar las acciones gubernamentales 

hacia el cumplimiento de objetivos claros señalados en su Plan Municipal de Desarrollo . Estos 

objetivos a su vez están encaminados a resolver problemas públicos o atender necesidades de la 

población . En este contexto, evaluar el desempeño en la gestión de nuestros Pp es una tarea vital 

para identificar que dichos objetivos se cumplieron generando así valor público y bienestar. 

As í, este documento se presenta un resumen de las actividades que esta administración municipal 

ha realizado para satisfacer las necesidades de la población. 

LOGROS E IMPACTOS GENERADOS 

Programas con Matrices de Indicadores para Resultados 

Al cierre del año 2022, los programas presentan avances de acuerdo a lo esperado; el promedio 

de avance de la totalidad de indicadores considerados en este reporte es de 95.40%. Cabe señalar 

que el porcentaje de avance de los indicadores es calculado respecto a la meta modificada 

acumulada al corte del mes de diciembre. 
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A continuación se muestra el porcentaje de avance de cada uno de los Programas 

Presupuestarios (Pp) seccionados por Unidad Responsable (UR), es decir, el avance promedio que 

llevan los Pp a cargo de cada UR, respecto a la meta modificada acumulada a diciembre del 2022. 

Indicadores de Presupuesto Basado en Resultados (PBR) 

Diciembre 2022 

Área (Unidad Responsable} Avance* 

Presidencia 100% 

Jefatura de Gabinete 100% 

Comisaría 100% 

Sindicatura 80.03% 

Secretaría 97.63% 

Tesorería 95 .34% 

Contra lo ría 100% 

Coordinación General de Servicios Municipales 96.58% 

Coordinación General de Cercanía Ciudadana 98.60% 

Coordinación General de Administración e Innovación Gubernamental 96.67% 

Coordinación General de Desarrollo Económico y Combate a la Desigualdad 88.85% 

Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad 94% 

Coordinación General Construcción de Comunidad 92.45% 

Promedio 95.40% 

* El porcentaje de avance se ca lcula con base a la meta modificada acumu lada. Los avances que superan el 100% son topados al 100% 

para este cálculo, t oda vez que se con sideran procesos concluidos, además se tomaron en cuenta únicamente los Indicadores de nivel 

de Act ividad y Componente, que al mes de diciembre 2022 tienen una meta acumulada distinta a O. 

En el contexto del panorama Nacional y Local el resultado de la evaluación, muestra un 

desempeño satisfactorio, ya que la mayoría de los programas cerraron con promedios mayores 

al90%. 
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Notas: 

• El avance presupuestario se refiere únicamente al rubro de inversión, lo que significa 

que no considera el gasto del Capítulo 1000. 

Programas sin Matrices de Indicadores para Resultados 

El Municipio de Zapopan no cuenta con programas sin matriz, los programas de 
gestión son administrados por las coordinaciones generales, sin embargo, 
presupuestalmente todo está contenido en sus 36 programas presupuestarios con 
matriz. 

Resultados a partir de Indicadores de Desarrollo plasmados en el PMDG 

Los indicadores establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza (PMDG), se 

cuantifican y monitorean a través del Sistema de Planeación "SIPLAN" (Anexo 11), este sistema 

está siendo implementado a partir del año 2020 y el corte de avances del ejercicio 2022, se puede 

consultar en la siguiente URL: 

• <http://agenda.zapopan.gob.mx/indicadores/consulta.aspx> 
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Modo de consulta 

Coordinactón General Á,ea (Dependenaa) Tipo de indicador Búsqueda 

Plan Municipal de Desarrollo y Gobemanza 2021-2024 v F-idhé 
Exportar: [i'l 0 Total de indicador« 119 

Tipo lndi~dof Avance Meta absoluta Meta relativa Semáforo Periodo Fid,aS;sr, 

PMDG 
16.1.3. AVANCE PORCENTUAL DE lAS ACTUAUlACIOl<ES DE lA CARTOGRAFÍA DEL 

MUNICIPIO CON RESPECTO A LA MfTA TRIANUAL 
.00 100 • d,c-22 

PMDG 
16.1.1. VARIACIÓN PORCENTUAL DE LA RECAUDACIÓN ANUAL CO RESPECTO AL AÑO 
BASE. 

-100.00 10 3S9293S184 • dic-22 

PMDG 
16.1.2. PRIMER LUGAR NACIONAL EN EL INDICE DE TRANSPARENCIA DE INFORMACIÓN 

PRESUPUESTAL MUNICIPAL 
1.00 • dic-22 

PMDG 
8.2.3. VARIACIÓN PORCENTUAL DE SUPERACIE EN METROS CUADRADOS DE ESPACIOS 

PÚBLICOS URBANOS REGULARIZADOS CON RESPECTO AL AÑO BASE. 
108.56 33 281S03 • dic-22 ~ 

PMDG 
8.2.2. VARIACIÓN PORCENTUAL DE TÍTULOS DE PROPlEDAO OTORGADOS A FAVOR DE 

PARTICULARES CON RESPECTO AL AÑO BASE_ 
69.54 74 sos • dic-22 ~ 

PMDG 
13.1.1. VARIACIÓN PORCENTUAL DE PERSONAS AJENIJIDAS CON RESUUAOOS 

92.73 30 143 • dic-22 
SATISFACTORIOS DE MEDIACIÓN CON RESPECTO AL AÑO BASE_ 

13.1.2. VARIACIÓN PORCENTUAL DE PERSONAS ATENDIJAS EN LOS JUZGADOS 

El Sistema de Indicadores Zapopan (SIZ), plataforma donde se mide el avance de los indicadores 

del Plan Mun icipal de Desarrollo y Gobernanza muestra 119 indicadores, los cuales se presentan 

con una semaforización que se divide de la siguiente manera: 

Rojo 0% a 59.99% 

Amarillo 60% a 79.99% 

Verde 80% a 100% 

Donde 53 indicadores se encuentran en verde, 13 en amarillo y 53 en rojo respecto a sus metas, 

sin embargo, los indicadores que se encuentran en rojo y amarillo no significa que su avance fuera 

deficiente, si no que muchos indicadores tienen metas trianuales, por lo que al corte de 2022 

reportan avances parciales respecto a su meta trianual. 
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Dichos indicadores se subdividen en 5 tipos : promedio, variación porcentual, avance porcentual, 

t asas e índice. 

Además, los objetivos plasmados en cada uno de los ejes estratégicos que considera el PMDG 

están ligados directamente a cada uno de los programas presupuestarios con los que trabaja el 

Municipio de Zapopan. 

En cada MIR se puede encontrar la alineación estratégica del programa presupuestario con el 

PMDG, es por esta razón que se puede decir que si se cumplen los objetivos y metas establecidas 

en cada programa presupuestario se estaría dando cumplimiento a los indicadores estratégicos 

del PMDG. 

En el Anexo I se muestran las matrices estratégicas donde se plasman los indicadores y objetivos 

del PMDG, seccionados por Eje. 

Las MIR presentadas en el formato F13 ofrecen la información de la vinculación del programa 

presupuesta rio con el Eje de Desarrollo (Objetivo Superior del PMDG), con esta información nos 

podemos dar cuenta que el Municipio de Zapopan tiene un seguimiento constante y monitoreo 

oportuno de cada uno de los indicadores. 

METODOLOGÍAS EMPLEADAS 

Metodologías para recabar y analizar información de programas con MIR. 

Para el diseño de los Pp el Municipio de Zapopan utiliza la Metodología del Marco Lógico (MML), 

esta metodología es una herramienta de la administración por objetivos, empleada en el diseño, 

monitoreo y evaluación de proyectos de desarrollo (CEPAL, 2005); el objetivo principal de la MML 

es definir de la manera más adecuada el diseño de la intervención gubernamental mediante un 

programa, para verificar su viabilidad . 

Para los fines prácticos, la planeación o diseño de programas presupuestarios, se basa en 6 etapas 

de la MML, la implementación de estas etapas garantiza la correcta aplicación de la MML. En la 

siguiente figura se resumen estas etapas y la principal actividad que se lleva a cabo en cada una 

de ellas. 
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Definición 
del problema 

Análisis 
del problema 

Definición 
del objetivo 

Selección 
de alternativas 

Definición 
de la Estructura 

Analítica del Programa 
presupuestario 

Elaboración 
de la MIR 

•Establecer de manera clara, objetiva y concreta cuál es el problema 
o situación no deseada que origina o motiva la necesidad de la inter­
vención gubernamental. 

·Analizar el origen, comportamiento y consecuencias del problema 
definido, a fin de establecer las diversas causas y su dinámica, as1 
como sus efectos y tendencias de cambio. 

•Definir la situación futura a lograr que solventará las necesidades 
o problemas identificados en el análisis del problema. 

•Determinar las medidas que constituirán la intervención guberna­
mental analizando el costo-beneficio de la implementación de cada 
una de ellas. 

•Asegurar la coherencia interna del programa y que las alternati­
vas seleccionadas lleven al cumplimiento del objetivo o la solu­
ción del problema. 

•Establecer con claridad los objetivos y resultados esperados de los 
programas a los que se asignan recursos presupuestarios, va a ge­
nerar indicadores para medir sus resultados. 
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Ahora bien, estas etapas las podemos resumir en forma esquemática analizando la siguiente 

figura : 

D 
Análisis de problemas 

....... ............ , ... . . ....... ........................ . 

l 

• Análisis de Objetivos 

Elnálisis de alternativas 
de solución 

Esta metodología del MML conlleva de forma implícita una evaluación en los Pp, ya que antes de 

que los Pp sean ejecutados ya se ha realizado un diagnóstico que debería garantizar el 

funcionamiento de los Pp. Sin embargo, la evaluación de la gestión del desempeño es una labor 
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continua, es por lo anterior que el Municipio de Za popan ha implantado el Sistema de Evaluación 

del Desempeño (SED) como instrumento de análisis de sus Pp. 

El SED "Es uno de los principales componentes del Presupuesto basado en Resultados (PbR); se 

conforma, entre otros elementos de medición de indicadores de desempeño que permiten vincular 

los instrumentos de diseño, organización, ejecución, seguimiento, evaluación y mejora de los 

programas, asimismo, brindan un panorama más amplio sobre el impacto económico y social que 

generan los programas de gobierno. A partir del monitoreo y seguimiento de los indicadores que 

miden los resultados obtenidos de dichos programas se tomarán decisiones en materia 

presupuesta/" (Villa lobos, 2010) . 

La evaluación del desempeño se ha ido consolidando en el municipio. El SED es una herramienta 

que ha permitido al Municipio de Zapopan apoyar las decisiones presupuestarias con base en la 

información sobre los resultados del ejercicio de los recursos y el avance en el cumplimiento de 

los objetivos de los Pp, este análisis tanto cualitativo y cuantitativo es desarrollado por la 

Tesorería Municipal y se plasma en el formato denominado " Evaluación de Programas" o iF14 

que forma parte de este "Informe anual de Gestión Financiera" . 

Por otro lado, el Municipio de Zapopan realiza de forma anual el Plan Anual de Evaluación (PAE), 

todos los resultados de las evaluaciones que se realizan con motivo PAE, se publican en el Portal 

Web del Municipio . Pueden ser consultados en la URL señalada en el apartado de referencias. 

Pa ra el ejercicio Fiscal 2022, los evaluadores externos realizaron distintos t ipos de evaluaciones 

para evaluar la gestión del desempeño de los Pp, la metodología utilizada puede ser consultada 

en las evaluaciones publicadas en la URL antes mencionada . 

Finalmente, tal y como se menciona en el documento denominado " Evaluación de Programas", 

las reformulaciones en los programas con MIR, se evaluaron y analizaron en base al 

comportamiento de los programas, los objetivos que persiguen y considerando también el 

resultado de las evaluaciones que realizan los externos. Estas se realizaron durante el proceso de 

elaboración del Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2023. Las principales adecuaciones 

fueron la reformulación de metas y algunos indicadores de nivel componente y actividad. 

Los cambios se llevaron a cabo por recomendaciones de: 

• Auditoria Superior de la Federación; 

• Evaluador externo (Plan Anual de Evaluación); 

• Tesorería Municipal. 
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Metodologías para recabar y analizar información de programas de gestión (sin 
MIR). 

El Municipio de Zapopan no cuenta con programas sin matriz, los programas de 
gestión son administrados por las coordinaciones generales, sin embargo, 
presupuestalmente todo está contenido en sus 36 programas presupuestarios con 
matriz. 

Metodologías para recabar y analizar información sobre indicadores del PMO. 

Tal y como se mencionó en el apartado "Logros e Impactos Generados", los objetivos plasmados 

en cada uno de los indicadores que considera el PMDG están ligados directamente a cada uno de 

los programas presupuestarios con los que trabaja el Municipio de Zapopan. 

En cada MIR se puede encontrar la alineación estratégica del programa presupuestario con el 

PMDG, es por esta razón que se puede decir que si se cumplen los objetivos y metas 

establecidas en cada programa presupuestario se estaría dando cumplimiento a los indicadores 

estratégicos del PMDG, sin embargo, el análisis de estos indicadores se monitorea a través del 

Sistema de Planeación "SI PLAN" (Anexo 11), este sistema está siendo implementado a partir del 

año 2020 y los avances se pueden consultar en la siguiente URL: 

<http://agenda.zapopan.gob.mx/indicadores/consulta.aspx>. 

ANEXOS 

ANEXO 1: Matrices Estratégicas de los Indicadores del PMDG. 
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EJE 1. VINCULACIÓN PROGRAMAS DE DESARROLLO CON PBR ZAPOPAN 
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Programa 

1. ZAPOPAN CIUDAD DE 
LOS NIÑOS . 

2. TODAS LAS PERSONAS, 
TODOS LOS DERECHOS. 

3. ZAPOPAN CIUDAD 
SEGURA PARA TODAS. 

4. ZAPOPAN CONTIGO. 

Autoridad del Espacio Público Municipal 
Combate a la Desigualdad 
Cultura para Todos 
Educación Zapopan 
Espacios Públicos 
Imagen Urbana 
MAZ Arte Zapopan 
Obra Pública Municipal 
Zapopan Presente 

Combate a la Desigualdad 
Obra Pública Municipal 
Ser-..cios Públicos de Excelencia 

Seguridad Pública 
Instituto Municipal de la Mujer Zapopana 

Acceso al Mercado Laboral 
Combate a la Desigualdad 
Emprendedores 
Zapopan Presente 

5. CULTURA COMO MOTOR MAZ Arte Zapopan 
DEL DESARROLLO. Cultura para Todos 

Espacios Públicos 
6. MEJORAMIENTO DE Imagen Urbana 
ZONAS URBANAS Y Mo-..lidad y Transporte 
ESPACIO PÚBLICO. Obra Pública Municipal 

Ser-..cios Públicos de Excelencia 

==================:::::::=============================~ 

7. DEPORTE PARA TODOS. 
Consejo Municipal del Deporte de Zapopan 
Obra Pública Municipal 

Imagen Urbana 
Espacios Públicos 

8. EN ZAPOPAN TODOS Ampliación de la Cobertura de Ser-..cios Públicos 
JUGAMOS. Planeación y Pre1.ención 

Ser-..cios Públicos de Excelencia 
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EJE 2. MATRIZ ESTRATÉGICA DE SEGUIMIENTO 
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EJE 2. VINCULACIÓN PROGRAMAS DE DESARROLLO CON PBR ZAPOPAN 
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Programa 

9. DESARROLLO URBANO 
SUSTENTABLE CON Imagen Urbana 
VISIÓN METROPOLITANA. Ordenamiento del Territorio 

Mo'lilidad y Transporte 

10. COORDINACIÓN 
METROPOLITANA CON 
INSTRUMENTOS DE 

Planeación y Pre1ención 

PLANEACIÓN MUNICIPAL 

Cf) 11. DESARROLLO Imagen Urbana 
>- AMBIENTAL SUSTENTABLE. Medio Ambiente 
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12. MANEJO y 

DISPOSICIÓN 
SUSTENTABLE DE 
RESIDUOS SÓLIDOS y 

FORESTALES. 

13. MANTENIMIENTO y 

CONSERVACIÓN DEL 
ARBOLADO URBANO y 

ÁREAS VERDES 
MUNICIPALES. 

14. MOVILIDAD 
SUSTENTABLE. 

15. INFRAESTRUCTURA 
PARA LA MOVILIDAD 
SUSTENTABLE CON 
VISIÓN METROPOLITANA. 

Imagen Urbana 
Medio Ambiente 
Espacios Públicos 

Medio Ambiente 
Imagen Urbana 

Mo'lilidad y Transporte 

Mo'lilidad y Transporte 
Obra Pública Municipal 
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EJE 3. MATRIZ ESTRATÉGICA DE SEGUIMIENTO 
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EJE 3. VINC\JLACIÓN PROGRAMAS DE DESARROLLO CON PBR ZAPOPAN 
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Pre-grama 

16. ATENCION FOCALIZADA 
EN ZONJl5 DE ALTO 
RIESGO A LA COMISIÓN DE Seguridad Pública 
DELITOS y FALTAS 
ADMINISTR,,, TIVAS. 

17. PROFESIONALIZACIÓN 

Y FORTALECIMIENTO DEL Seguridad Pública 
ESTADO DE FUERZA. 

18. ESTP.ATEGIAS DE 
ACCIÓN DEL CENTRO DE 
PREVENCICoN SOCIAL. 

Seguridad Pública 
Consejo Municipal del Deporte 
Cultura Para Todos 
DIF Zapopan 

19. TELECOMUNICACIONES 
PARA LA SEGURIDAD 
PÚBLICA ., PROTECCIÓN Seguridad Pública 

CIUDADAN.l . 

20· JUSTICIA Procuración de Justicia 
ADMINISTR.\TIVA PARA LA Certeza Jurídica 

~~~~~l~~~N DE Seguridad Pública 

21. CULT.JRA DE LA 
PROTECCION 
APLICADA. 

CIVIL Gestión Integral de Riesgos de Desastre para el Municipio de Zapopan 

!~~;;;;~ ~~~A~~~i.E Gestión Integral de Riesgos de Desastre para el Municipio de Zapopan 

23. PROF::SIONALIZACIÓN 
DEL CUERPO DE Gestión Integral de Riesgos de Desastre para el Municipio de Zapopan 
BOMBER0:5 . 

24. DESARROLLO 

TECNOLÓGCO E 
INNOVACIGJ PARA LA Gestión Integral de Riesgos de Desastre para el Municipio de Zapopan 
GESTION INTEGRAL DE 
RIESGOS CE DESASTRES . 
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EJE 4. VINCULACIÓN PROGRAMAS DE DESARROLLO CON PBR 
ZAPOPAN 
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o 
w 
....J 
a. 
~ 
w 
....J 
w 
>­
U) 

o 
ü 
~ 

-~ 
o::: 
::, 
~ 

U) 

o 
ü 
> 
o::: 
w 
U) 

U) 

o 
....J 

o 
2': 
~ 
ü 
::, 
o 
o 
o::: 
a. 
o 
....J 
....J 

o 
o::: 
o::: 
<! 
U) 

w 
o 
....J 
<! 
o 
U) 
....J 
::, 
a. 
~ 

'<t 

w -, 
w 

25. ZAPOPAN EMPRENDE. 
Acceso al Mercado Laboral 
Emprendedores 

:::===============:::::::::===============================================::::::: 
26. APOYO INTEGRAL 
PARA LA PRODUCTIVIDAD Acceso al Mercado Laboral 

Emprendedores 
RURAL. 

27. FOMENTO AL EMPLEO. 
Acceso al Mercado Laboral 
Emprendedores 

:::================:::================================================: 

28. CONOCE ZAPOPAN. 

29. HECHO EN ZAPOPAN. 

Turismo 
Emprendedores 

Acceso al Mercado Laboral 
Emprendedores 
Turismo 

:::===============~========:::::====:::::==:=::::::::::===========:::::::===: 

30. LICENCIA EFICAZ. 
Emprendedores 
Inspección de Lugares que requieren de Licencia o Permiso 
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EJE 5. MATRIZ ESTRATÉGICA DE SEGUIMIENTO 
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EJE 5. VINCULACIÓN PROGRAMAS DE DESARROLLO CON PB 
ZAPOPAN 

- Programa 
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Transparencia 
31. GOBIERNO ABIERTO Y Certeza Jurídica 
TRANSPARENTE . Contabilidad y Egresos 

Vigilancia 

32. INNOVACIÓN 
GUBERNAMENTAL. Tecnologías de la Información y la Comunicación 

33. RECURSOS HUMANOS Mantenimiento 
EFICIENTES . 

::::================::::::::::::==========:::::::::::::::::::::::::::==::===============:::: 
34. PROCESOS 
ADQUISICIÓN 
TRANSPARENTES . 

DE Mantenimiento 

35. MODERNIZACIÓN DEL 
MARCO 
MUNICIPAL. 

NORMATIVO 

Transparencia 

Vigilancia 
Espacios Públicos 
Inspección de Lugares que requieren de Licencia o Permiso 
Ordenamiento del Territorio 
Transparencia 
Tecnologías de la Información y la Comunicación 

36. FUNDAMENTACIÓN Eficiencia Gubernamental para la Población 
JURÍDICA. Gestión Interna Eficiente 

37. FINANZAS PÚBLICAS Contabilidad y Egresos 
FORTALECIDAS. Ingresos 

::==================::::::====================================================~: 
38. EVALUACIÓN 
DESEMPEÑO 
GUBERNAMENTAL. 

DEL 
Apoyo a la Función Pública y al Mejoramiento de la Gestión 
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Anexo 11: Interface del sistema SIPLAN 

Cap ura de va Ol"es de variables 

Jun-20 v 

Plan Municipal de Desarrollo y Gobemanza Tesorería P-AurKJpiil 

201500000001 Deuda en @'! ª"º t 
201500000002 Ingresos prop ios en el ano t Pesos 

201500000003 Part,cip5c10nes en el ai\o t Pl!S05 

20150CK>00004 Presupuesto de FORTAMUNDF en el añ:> t Pesos 

11111 

Ilustración 3.- Interface del Sistema de Planeación 

lni : 10 Pend entes lndicaaores "epo,:tes C :,,l:aarc~ntraseiia C"ntacto Salir 

Modo de consulta 

Coor<iinaeió:ri Gereral A rea fDependaiCa) Tipo de :nd ·cador 

Tesorería Municipal 

úporrar: ~ 

lcldav. ><>codor 

PMDG-TES0-20150200-001 CAPACDAD DE: VcRS:Ó 

P'<!DG-TESO-20150100-001 AUTONOMÍA flNA'IICE'\A 

PMDG-TES0-20150000-001 PESO DE LA DEUDA EN LOS :NGR=SOS :,:SPON:3LE5 

p-.-

Ilustración 4.- Indicadores del PMDG de Tesorería - SIPLAN 
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-.. u F'"ICha Summ 

Mensual PorcentaJe 0 o 
Me sual Porcentaje 0 o 
Mensual Porcenta;e 0 o 
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Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus 
Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor. 


