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CUENTA PUBLICA - MUNICIPIO ZAPOPAN
INFORME ANUAL DE DESEMPENO EN LA GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

® Ciudad de las
* ninasoninos

Gobies r de
Zapopan

INTRODUCCION

La evaluacién del desempefio en la gestidon de los programas presupuestarios que se desarrolla y
analiza a continuacion se realiza de conformidad a la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de
Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios, en su articulo 36, que a la letra dice “1. Las
entidades fiscalizables, en complemento al informe de avance de la gestion financiera, deberdn
integrar un informe anual de desempefio en la gestion, el cual deberd contener cuando menos:

b

Los Programas Presupuestarios (Pp) son disefiados para orientar las acciones gubernamentales
hacia el cumplimiento de objetivos claros sefialados en su Plan Municipal de Desarrollo. Estos
objetivos a su vez estdan encaminados a resolver problemas publicos o atender necesidades de la
poblacién. En este contexto, evaluar el desempefio en la gestidon de nuestros Pp es una tarea vital
para identificar que dichos objetivos se cumplieron generando asi valor publico y bienestar.

Asi, este documento se presenta un resumen de las actividades que esta administracién municipal
ha realizado para satisfacer las necesidades de la poblacion.

LOGROS E IMPACTOS GENERADOS
Programas con Matrices de Indicadores para Resultados

Al cierre del afio 2022, los programas presentan avances de acuerdo a lo esperado; el promedio
de avance de la totalidad de indicadores considerados en este reporte es de 95.40%. Cabe sefialar
que el porcentaje de avance de los indicadores es calculado respecto a la meta modificada

acumulada al corte del mes de diciembre.
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' A continuacion se muestra el porcentaje de avance de cada uno de los Programas
Presupuestarios (Pp) seccionados por Unidad Responsable (UR), es decir, el avance promedio que

l llevan los Pp a cargo de cada UR, respecto a la meta modificada acumulada a diciembre del 2022.

l Indicadores de Presupuesto Basado en Resultados (PBR)

' Diciembre 2022
Area (Unidad Responsable) Avance*

l Presidencia 100%

l Jefatura de Gabinete 100%
Comisaria 100%

l Sindicatura 80.03%

' Secretaria 97.63%
Tesoreria . 95.34%

l Contraloria 100%
Coordinacion General de Servicios Municipales 96.58%

l Coordinacion General de Cercania Ciudadana 98.60%

I Coordinacion General de Administracion e Innovacién Gubernamental 96.67%
Coordinacion General de Desarrollo Econdmico y Combate a la Desigualdad 88.85%

' Coordinacién General de Gestion Integral de la Ciudad 94%

I Coordinacion General Construccion de Comunidad 92.45%
Promedio 95.40%

' *El porcentaje de avance se calcula con base a la meta modificada acumulada. Los avances que superan el 100% son topados al 100%
para este calculo, toda vez que se consideran procesos concluidos, ademds se tomaron en cuenta Unicamente los Indicadores de nivel
de Actividad y Componente, que al mes de diciembre 2022 tienen una meta acumulada distinta a 0.

l En el contexto del panorama Nacional y Local el resultado de la evaluacién, muestra un
desempefio satisfactorio, ya que la mayoria de los programas cerraron con promedios mayores

l al 90%.
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Notas:

e El avance presupuestario se refiere Gnicamente al rubro de inversién, lo que significa
gue no considera el gasto del Capitulo 1000.

Programas sin Matrices de Indicadores para Resultados

El Municipio de Zapopan no cuenta con programas sin matriz, los programas de
gestibn son administrados por las coordinaciones generales, sin embargo,

presupuestalmente todo esta contenido en sus 36 programas presupuestarios con
matriz.

Resultados a partir de Indicadores de Desarrollo plasmados en el PMDG

Los indicadores establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza (PMDG), se
cuantifican y monitorean a través del Sistema de Planeacion “SIPLAN” (Anexo ll), este sistema
esta siendo implementado a partir del afio 2020y el corte de avances del ejercicio 2022, se puede
consultar en la siguiente URL:

e <http://agenda.zapopan.gob.mx/indicadores/consulta.aspx>
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S' ! Indicadores Contacto  Inick

Coordinacién General Area (Dependencia) Tipo de indicador Busqueda

Plan Municipal de Desarrolio y Gobemanza 2021-2024 v Consultar

Exportar @ Total de indicadores: 119

Modo de consulta

Tipo Indicador Avance  Meta absoluta | Meta relativa [Seméforo Periode  [Ficha Sut
16.1.3. AVANCE PORCENTUAL DE LAS ACTUALIZACIONES DE LA CARTOGRAFIA DEL

PMDG 00 100 dic-22 | [
MUNICIPIO CON RESPECTO A LA META TRIANUAL 3 @ i
16.1.1. VARIACION PORCENTUAL DE LA RECAUDACIGN ANUAL CON RESPECTO AL ANO

PMDG | i - > o a0000 10 3s9x03518¢ @ G2 @
16.1.2. PRIMER LUGAR NACIONAL EN EL INDICE DE TRANSPARENCIA DE INFORMACION

PMDG 1.00 dic-22
PRESUPUESTAL MUNICIPAL. ¢ 3 ® « E]
8.2.3. VARIACION PORCENTUAL DE SUPERFICIE EN METROS CUADRADOS DE ESPA

PMDG | 5 " k) ks R B w5 @ a2 @
PUBLICOS URBANOS REGULARIZADOS CON RESPECTO AL ANG BASE. 5

2. VARIACION PORCENTUAL DE TiTULO PROPIEDAD OTORGADOS A FAV!

oMpg B2 VARIACIO /AL DE THTULOS DE PROPIEDAD OTORGADOS A FAVOR DE A o ar ® 2 B

PARTICULARES CON RESPECTO AL ANO BASE.
AL S ATENDIDAS CON RESULTAD

oMpG 1311 VARIACION PORCENTUAL DE PERSONAS ATENDIDAS CON RESULTADOS s 5 3 ® i 2

SATISFACTORIOS DE MEDIACION CON RESPECTO AL ARO BASE.

13.1.2. VARIACION PORCENTUAL DE PERSONAS ATENDIDAS EN LOS JUZGADOS

El Sistema de Indicadores Zapopan (SI1Z), plataforma donde se mide el avance de los indicadores
del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza muestra 119 indicadores, los cuales se presentan
con una semaforizacion que se divide de la siguiente manera:

Rojo 0% a 59.99%
Amarillo 60% a 79.99%
Verde 80% a 100%

Donde 53 indicadores se encuentran en verde, 13 en amarillo y 53 en rojo respecto a sus metas,
sin embargo, los indicadores que se encuentran en rojo y amarillo no significa que su avance fuera
deficiente, si no que muchos indicadores tienen metas trianuales, por lo que al corte de 2022
reportan avances parciales respecto a su meta trianual.
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Dichos indicadores se subdividen en 5 tipos: promedio, variacidon porcentual, avance porcentual,
tasas e indice.

Ademas, los objetivos plasmados en cada uno de los ejes estratégicos que considera el PMDG
estan ligados directamente a cada uno de los programas presupuestarios con los que trabaja el
Municipio de Zapopan.

En cada MIR se puede encontrar la alineacion estratégica del programa presupuestario con el
PMDG, es por esta razon que se puede decir que si se cumplen los objetivos y metas establecidas
en cada programa presupuestario se estaria dando cumplimiento a los indicadores estratégicos
del PMDG.

En el Anexo | se muestran las matrices estratégicas donde se plasman los indicadores y objetivos
del PMDG, seccionados por Eje.

Las MIR presentadas en el formato F13 ofrecen la informacién de la vinculacion del programa
presupuestario con el Eje de Desarrollo (Objetivo Superior del PMDG), con esta informacién nos
podemos dar cuenta que el Municipio de Zapopan tiene un seguimiento constante y monitoreo
oportuno de cada uno de los indicadores.

METODOLOGIAS EMPLEADAS
Metodologias para recabar y analizar informacién de programas con MIR.

Para el disefio de los Pp el Municipio de Zapopan utiliza la Metodologia del Marco Légico (MML),
esta metodologia es una herramienta de la administracién por objetivos, empleada en el disefio,
monitoreo y evaluacion de proyectos de desarrollo (CEPAL, 2005); el objetivo principal de la MML
es definir de la manera mas adecuada el disefio de la intervencion gubernamental mediante un
programa, para verificar su viabilidad.

Para los fines practicos, la planeacidn o disefio de programas presupuestarios, se basa en 6 etapas
de la MML, la implementacion de estas etapas garantiza la correcta aplicacién de la MML. En la
siguiente figura se resumen estas etapas y la principal actividad que se lleva a cabo en cada una
de ellas.

L (INNLRE



*Establecer de manera clara, objetiva y concreta cuél es el problema
o situacion no deseada que origina o motiva la necesidad de la inter-
vencion gubernamental.

Definicion
del problema

=Analizar el origen, comportamiento y consecuencias del problema
definido, a fin de establecer las diversas causas y su dinamica, asi
como sus efectos y tendencias de cambio.

Analisis
del problema

Definicion *Definir la situacion futura a lograr que solventara las necesidades
del objetivo o problemas identificados en el analisis del problema.

*Determinar las medidas que constituiran la intervencion guberna-
mental analizando el costo-beneficio de la implementacion de cada
una de ellas.

Seleccion
de alternativas

Definicion
de la Estructura
Analitica del Programa
presupuestario

*Asegurar la coherencia interna del programa y que las alternati-
vas seleccionadas lleven al cumplimiento del objetivo o la solu-
cién del problema

Establecer con claridad los objetivos y resultados esperados de los
programas a los que se asignan recursos presupuestarios, va a ge-
nerar indicadores para medir sus resultados.

Elaboracion
de la MIR
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Ahora bien, estas etapas las podemos resumir en forma esquematica analizando la siguiente
figura:

Analisis de problemas

ooeﬁnicién del Problema e
Identificacion de
involucrados

Involucrados Percepcion de la
Problematica

para cada Programa o -
Presupuestario Analisis de alternativas

de solucion

{
| |
{ |

B ol I W . 4
| ,.J | Frmhe -gi E‘ %
g ——— ’E_T f
LT o R St
] At | |
At .
| -

Esta metodologia del MML conlleva de forma implicita una evaluacion en los Pp, ya que antes de
que los Pp sean ejecutados ya se ha realizado un diagndstico que deberia garantizar el
funcionamiento de los Pp. Sin embargo, la evaluacién de la gestion del desempeifio es una labor




continua, es por lo anterior que el Municipio de Zapopan ha implantado el Sistema de Evaluacién
del Desempefio (SED) como instrumento de analisis de sus Pp.

El SED “Es uno de los principales componentes del Presupuesto basado en Resultados (PbR); se
conforma, entre otros elementos de medicidn de indicadores de desempefio que permiten vincular
los instrumentos de disefio, organizacion, ejecucion, sequimiento, evaluacion y mejora de los
programas, asimismo, brindan un panorama mds amplio sobre el impacto econémico y social que
generan los programas de gobierno. A partir del monitoreo y seguimiento de los indicadores que
miden los resultados obtenidos de dichos programas se tomardn decisiones en materia
presupuestal” (Villalobos, 2010).

La evaluacion del desempefio se ha ido consolidando en el municipio. El SED es una herramienta
qgue ha permitido al Municipio de Zapopan apoyar las decisiones presupuestarias con base en la
informacién sobre los resultados del ejercicio de los recursos y el avance en el cumplimiento de
los objetivos de los Pp, este andlisis tanto cualitativo y cuantitativo es desarrollado por la
Tesoreria Municipal y se plasma en el formato denominado “Evaluacién de Programas” o iF14
que forma parte de este “Informe anual de Gestion Financiera”.

Por otro lado, el Municipio de Zapopan realiza de forma anual el Plan Anual de Evaluacion (PAE),
todos los resultados de las evaluaciones que se realizan con motivo PAE, se publican en el Portal
Web del Municipio. Pueden ser consultados en la URL sefialada en el apartado de referencias.
Para el ejercicio Fiscal 2022, los evaluadores externos realizaron distintos tipos de evaluaciones
para evaluar la gestién del desempeio de los Pp, la metodologia utilizada puede ser consultada
en las evaluaciones publicadas en la URL antes mencionada.

Finalmente, tal y como se menciona en el documento denominado “Evaluaciéon de Programas”,
las reformulaciones en los programas con MIR, se evaluaron y analizaron en base al
comportamiento de los programas, los objetivos que persiguen y considerando también el
resultado de las evaluaciones que realizan los externos. Estas se realizaron durante el proceso de
elaboracion del Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2023. Las principales adecuaciones
fueron la reformulacidon de metas y algunos indicadores de nivel componente y actividad.

Los cambios se llevaron a cabo por recomendaciones de:
e Auditoria Superior de la Federacion;
e Evaluador externo (Plan Anual de Evaluacion);

e Tesoreria Municipal.
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Metodologias para recabar y analizar informacion de programas de gestion (sin
MIR).

El Municipio de Zapopan no cuenta con programas sin matriz, los programas de
gestion son administrados por las coordinaciones generales, sin embargo,
presupuestalmente todo esta contenido en sus 36 programas presupuestarios con
matriz.

Metodologias para recabar y analizar informacion sobre indicadores del PMD.

Tal y como se menciond en el apartado “Logros e Impactos Generados”, los objetivos plasmados
en cada uno de los indicadores que considera el PMDG estdn ligados directamente a cada uno de
los programas presupuestarios con los que trabaja el Municipio de Zapopan.

En cada MIR se puede encontrar la alineacion estratégica del programa presupuestario con el
PMDG, es por esta razon que se puede decir que si se cumplen los objetivos y metas
establecidas en cada programa presupuestario se estaria dando cumplimiento a los indicadores
estratégicos del PMDG, sin embargo, el analisis de estos indicadores se monitorea a través del
Sistema de Planeacion “SIPLAN” (Anexo II), este sistema esta siendo implementado a partir del
afio 2020 y los avances se pueden consultar en la siguiente URL:
<http://agenda.zapopan.gob.mx/indicadores/consulta.aspx>.

ANEXOS
ANEXO I: Matrices Estratégicas de los Indicadores del PMDG.

b {? 1 ‘/&QE




EJE 1. MATRIZ ESTRATEGICA DE SEGUIMIENTO




EJE 1. VINCULACION PROGRAMAS DE DESARROLLO CON PBR ZAPOPAN

0NN&GQ



— (1N0491




EJE 2. VINCULACION PROGRAMAS DE DESARROLLO CON PBR ZAPOPAN

ﬂ
<

EJE 2. DESARROLLO TERRITORIAL SUSTENTABLE Y SINERGIA METROPOLITAN

9. DESARROLLO URBANO
SUSTENTABLE ~ CON
VISION METROPOLITANA.

10.  COORDINACION
METROPOLITANA  CON
INSTRUMENTOS ~ DE
PLANEACION MUNICIPAL.

(E DESARROLLO
AMBIENTAL SUSTENTABLE.

12 MANEJO Y
DISPOSICION
SUSTENTABLE ~ DE
RESIDUOS SOLIDOS Y
FORESTALES.

13. MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION  DEL
ARBOLADO URBANO Y
AREAS VERDES
MUNICIPALES.

14. MOVILIDAD
SUSTENTABLE.

15.  INFRAESTRUCTURA
PARA LA MOVILIDAD
SUSTENTABLE ~ CON
VISION METROPOLITANA.

Imagen Urbana
Ordenamiento del Territorio
Movilidad y Transporte

Planeacion y Prevencion

Imagen Urbana
Medio Ambiente

Imagen Urbana
Medio Ambiente
Espacios Publicos

Medio Ambiente

Imagen Urbana

Movilidad y Transporte

Movilidad y Transporte
Obra Publica Municipal

e 2
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EJE 3. MATRIZ ESTRATEGICA DE SEGUIMIENTO

16 ATENCON
FOCALZADA EN Z0NAS
DE ALTO RESGO A LA
COMISEN D DELTOS ¥
FALTAS
ADMINSTRATIVAS.

16. Ganntzar & pesenca ¢
intenencidn poficil &n s zones
de akonesgo.

16.1, 12.172018)

i

162 045(2018)

111, 629 01
112 7041

17. Fottalecerprofesonaiments ¢l
pefil del polcia. dolanto 2 b

i G skeioes
personal académico d ato el

]
i

-

173 1512018)

2 Centr de Preencin
i .l W

20148 (2018)

b .. m 7

2128 (2018)
222 mingos

i .. S:nz: e

241104201 Pt G
2421 (08) Lot

18, Fotaecer fa. coorinacidn
Ifennstiucional para establecer
ciones rlegales en mateia de
proocdosespecficos con el
popisio de praent e innibr
conductas de voencia en el
entomo. Musicipal fomentando
con ello e cuia de i paz y
e la Legalded

2. Fotakcer fa infaestnciua
€ matera de jL2gados y centros
de mediacion.

H

. Impementar una culur de
aloprieccén  medente &
capciacn y dioson de kb
cotua de  poleccion vl
aplcada:

A OUTRA DE LA
PROTECCON ML
APLICADA.

23, PROFESIONALZAOON
DEL  CUERPO. [DE
BOMBER0S.

%, DESARROLLO
TECNOLOGICO 3
NNOVACON PARA LA
GESTON INTEGRAL DE
RESGCS 13
DESASTRES.
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16. ATENCION FOCALIZADA
EN ZONAS DE ALTO
RIESGO A LA COMISION DE
DELITOS Y  FALTAS
ADMINISTRATIVAS.

17. PROFESIONALIZACION
Y FORTALECIMIENTO DEL
ESTADO DE FUERZA.

18. ESTRATEGIAS DE
ACCION DEL CENTRO DE
PREVENCIGN SOCIAL.

19. TELECOMUNICACIONES
PARA LA  SEGURIDAD
PUBLICA “ PROTECCION
CIUDADANE.

20. JUSTICIA
ADMINISTRATIVA PARA LA
PREVENCION DE
CONFLICTCS.

21. CULTJRA DE LA
PROTECCION CIVIL
APLICADA.

22. GESTION INTEGRAL DE
RIESGOS [CE DESASTRES.
23. PROF=SIONALIZACION
DEL CUERPO DE
BOMBEROS.

24, DESARROLLO
TECNOLOGECO E
INNOVACIGN  PARA LA
GESTION INTEGRAL DE
RIESGOS LE DESASTRES.

EJE 3. VINCULACION PROGRAMAS DE DESARROLLO CON PBR ZAPOPAN

Pregrama
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Objetivo
General

Estrategia
General

ELE 4, NATRZ ESTRATEGICA DE SEGUMIENTO

ObjetivoEspecifc § EstatogiaEspectfa — MetaZt 4 LineaBase § Indicadores

Krea Responsate
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EJE 4. VINCULACION PROGRAMAS DE DESARROLLO CON PBR
ZAPOPAN

25. ZAPOPAN EMPRENDE.
2. APOYO INTEGRAL
PARA LA PRODUCTIVIDAD
RURAL.

27. FOMENTO AL EMPLEO.
28. CONOCE ZAPOPAN.

29. HECHO EN ZAPOPAN.
30. LICENCIA EFICAZ
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EJE 5. MATRIZ ESTRATEGICA DE SEGUIMIENTO
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EJE 5. VINCULACION PROGRAMAS DE DESARROLLO CON PBF

ZAPOPAN

Programa PBR
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Anexo lI: Interface del sistema SIPLAN

Captura de valores de variables

Jun-2: bl
Plan Municipal de Desarrollc y Gobernanza o Tescrernia PAuniopa
L de able
ZrCl 00000001 Deuda en el afio t Pesos

002 Ingresos propios en el afio t Pesos

1500000003 Participaciones en el afio t

00000004 Presupuesto de FORTAMUNDF eneiafict

llustracion 3.- Interface del Sistema de Planeacion

Inicic Pe Ca 3 Sal
Modo de consulta
Coordinacion Genera Arez (Dependencia) Tipo de indicador
Tesoreria Municipa v

Exportor: @

PMDG-TESO-20150200-001 CAPACIDAD DE INVERSION Mensual Porcentzie [§ €3
PIMDG-TESO-20150100-001 AUTONOMIA FINANCIERA Mensual Porcentsie [3) €
PMDG-TESO-20150000-001 PESO DE LA DEUDA EN LOS INGRESDS DISPONIBLES Mensual Porcentsje [§) €9

llustracion 4.- Indicadores del PMDG de Tesoreria - SIPLAN

Bisqueda
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REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. Avances trimestrales de los Programas Presupuestarios, Micrositio de la Tesoreria Municipal:
<https://www.zapopan.gob.mx/micrositio/tesoreria/reporte-trimestral/>

2. Resultado de las Evaluaciones del PAE, Portal Web del Municipio de Zapopan:
<https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/articulo-8/sistema-de-evaluacion-de-desempeno-

sed/>

3. Sistema de Indicadores Zapopan, Sistema de Planeacién (SIPLAN) - Modo consulta:
<http://agenda.zapopan.gob.mx/indicadores/consulta.aspx>
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Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus
Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor.
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