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INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacién ha sido creado para establecer las normas que rigen a las
Dependencias, asi como dar a conocer al personal y al publico en general, la estructura orgdnica en

cuanto a la organizacién, funcionamiento y atribuciones de cada una de las areas que conforman la

Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Este documento contempla en su contenido la base legal que nos rige, organigrama, las atribuciones

gue le dan identidad, los objetivos y funciones de cada area que la conforman.

Es necesario destacar que el contenido de este manual quedara sujeto a modificaciones toda vez
gue la estructura presente cambios, esto con la finalidad de que siga siendo un instrumento
actualizado y eficiente.
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Il. FUNDAMENTO JURIDICO DEL MANUAL DE ORGANIZACION

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracién de los manuales de organizacién son los
siguientes:

A. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Titulo Quinto

Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano,
representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de su division territorial y de su
organizacion politica y administrativa, el municipio libre, conforme a las bases siguientes:

Il. Los municipios estardn investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme
alaley.

Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal
que deberdn expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracién publica municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacién
ciudadana y vecinal.

B. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

TITULO QUINTO
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
Capitulo Il
De las obligaciones de transparencia comunes

Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplara que los sujetos
obligados pongan a disposicion del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios
electrénicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segin
corresponda, lainformacidn, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a continuacidn
se sefialan:
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I. El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse leyes, cddigos,
reglamentos, decretos de creacién, manuales administrativos, reglas de operacién, criterios,
politicas, entre otros;

C. Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Titulo Séptimo
Capitulo Il. De las facultades y obligaciones de los Ayuntamientos.

Articulo 77.- Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en
materia municipal que expida el Congreso del Estado:

Il. Los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, con el objeto de:

a) Organizar la administracién publica municipal;
b) Regular las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia; y
c)  Asegurar la participacion ciudadana y vecinal;

D. Leydel Gobierno yla Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco.

Capitulo VIII
De las Obligaciones y Facultades de los Ayuntamientos

Articulo 39 Bis. Con el objeto de simplificar, facilitar y agilizar las comunicaciones, actos juridicos y
procedimientos administrativos entre los Ayuntamientos del Estado de Jalisco y sus respectivas
dependencias y entidades de la administracién publica municipal, entre éstos y los poderes del
Estado, asi como entre los primeros y los particulares, se puede hacer uso de medios electrénicos,
Opticos o de cualquier otra tecnologia de conformidad a lo establecido por las disposiciones
juridicas aplicables y el reglamento que para tal efecto expida la entidad publica respectiva.

El uso de la firma electrdnica certificada para los servidores publicos se establece en el reglamento
respectivo.

Capitulo IX
De los Ordenamientos Municipales

Articulo 45. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, aprobados por funcionarios publicos municipales, deben tener los siguientes
requisitos:
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I. Precisar cual es la disposicion reglamentaria que aclaran o interpretan o el criterio de la autoridad
que la emitid;

1. Senalar cuales inciden exclusivamente sobre la actividad de la administracién publica municipal
y cudles otorgan derechos a los particulares; y

Ill. Ser publicados en las Gacetas Municipales o en los medios oficiales de divulgacién previstos por
el reglamento aplicable.

Articulo 46. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, no pueden constituirse en actos legislativos autdnomos, ni desvirtuar, modificar
o alterar el contenido de un ordenamiento municipal. Tampoco pueden imponer cargas u
obligaciones a los particulares.

E. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios

Titulo Segundo
De la Informacién Publica

Capitulo |
De la Informacién Fundamental

Articulo 8. Informacion Fundamental — General
1. Es informacién fundamental, obligatoria para todos los sujetos obligados, la siguiente:

IV. La informacién sobre la planeacién estratégica gubernamental aplicable al y por el sujeto
obligado, que comprende:

c) Los manuales de organizacion;

d) Los manuales de operacion;

e) Los manuales de procedimientos;

f) Los manuales de servicios;

Articulo 15. Informacién fundamental — Ayuntamientos

1. Es informacidn publica fundamental de los ayuntamientos:

VI. Los reglamentos internos, manuales y programas operativos anuales de toda dependencia o
entidad publica municipal vigentes y de cuando menos los tres afios anteriores;
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F. Reglamento de la Administracidn Publica Municipal de Zapopan, Jalisco

Titulo Quinto
Coordinaciones Generales
Capitulo |
Disposiciones Comunes

Articulo 41. Los manuales de organizacién y procedimientos de las dependencias deben ser
propuestos por los titulares de las mismas, autorizados por el Presidente Municipal y por la
Coordinacion General de Administracion e Innovacién Gubernamental y en consecuencia, de
observancia obligatoria para los servidores publicos municipales.

Los manuales de organizacién de las dependencias de primer nivel de la estructura organizacional
estableceran las atribuciones que corresponden al resto de las dependencias y organismos
adscritos a ellas, a partir de las atribuciones del drea de la que dependen.

De igual manera, el Presidente Municipal debe expedir los acuerdos, circulares internas y otras
disposiciones particulares necesarias para regular el funcionamiento de las dependencias que
integran la administracién publica municipal.

SEXTO TRANSITORIO. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, deberdn reformarse
y expedirse los ordenamientos municipales que en su caso, sean necesarios para la correcta y
debida aplicacion y funcionalidad, dentro de un plazo no mayor a 12 meses, para quedar en
concordancia con este instrumento.

G. Reglamento de Transparencia e Informacion Publica de Zapopan, Jalisco.
Titulo Cuarto
De la Informacién Publica
Capitulo Il
De la Informacion Fundamental

Articulo 54. Es informacion fundamental para el sujeto obligado y para sus dependencias:

La establecida por la Ley y la Ley General.
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H. Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del Municipio de Zapopan,
Jalisco

Titulo 1
Capitulo |
Del uso de medios electronicos

Articulo 27. El titular de la Direccidn de Innovaciéon Gubernamental debe establecer mecanismos
tecnolégicos que permitan recibir, por medios de comunicacidn electrénica, las promociones o
solicitudes que se les formulen en la gestién de los procedimientos administrativos que aquéllas
determinen, para lo cual consideran que dichos mecanismos representen mejoras en los tiempos
de atencidn, disminucidon de costos, oportunidad para elevar la eficiencia y transparencia,
incrementar la productividad o mejorar la calidad de los servicios que se prestan.

I. Acuerdo del Comité Municipal de Mejora Regulatoria

Mediante Acta de fecha 5 de marzo de 2020, el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria aprobd el
Plan de Accién de Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital y el acuerdo de accidn especifica “politica
cero papel”, en concordancia con el articulo 5 fraccidon 5 del Reglamento para la Mejora Regulatoria
y Gobernanza Digital del Municipio de Zapopan, Jalisco.

ELABORO: DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA MUNICIPAL
FECHA DE EMISION: 07-ABRIL-2022 FECHA DE ACTUALIZACION: 31-MARZ0-2023
CcODIGO: MO-04-05-01 VERSION: 01

@ . Ciudad de l.as
* ninaso n\l’ﬁos

Gobierne de

Zapopan



lll. NORMATIVIDAD

Internacional

. Tablas de Convenciones y Tratados Internacionales relacionados con la solucién
pacifica de controversias.

Federal

o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 17 y 115 fraccién Il.

o Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia
Penal como consulta para las juntas Restaurativas.

o Ley General de Acceso de las mujeres a una vida libre de violencia.

Estatal

o Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

o Ley Estatal del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente.

o Ley del Gobierno y la Administracidn Publica Municipal del Estado de Jalisco.

o Ley para Regular la Venta y Consumo de Bebidas Alcohdlicas del Estado de Jalisco.

o Ley de Gestidn Integral de los Residuos del Estado de Jalisco.

. Reglamento Estatal de Zonificacion.

o Decreto de Reforma Constitucional publicada el 18 de junio de 2008.

. Legislaciones, Extractos de Disposiciones y preceptos normativos relativos a los
M.A.S.Cy la Cultura de Paz.

o Tabla de principales Legislaciones locales que prevén la aplicacidn de los M.A.S.Cy
la Cultura Paz.

o Cddigo Civil del Estado de Jalisco.

o Cdédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco.

o Cdédigo de Comercio.

o Ley de Cultura de Paz del Estado de Jalisco.

o Acuerdos del Pleno del Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco relativos a la

intervencién y aplicacién de los M.A.S.C por el I.J.A en materias Civil y Familiar.

Municipal

. Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

. Reglamento de Capacitacidn y Difusion de Justicia Alternativa del Estado.
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. Reglamento de Policia, Justicia Civica y Buen Gobierno del Municipio de Zapopan,
Jalisco.

. Reglamento de Proteccién al Medio Ambiente y Equilibrio Ecolédgico para el
Municipio de Zapopan, Jalisco.

o Reglamento para el Comercio, la Industria y la Prestacién de Servicios en el
Municipio de Zapopan, Jalisco.

. Reglamento de Tianguis y Comercio en Espacios Publicos del Municipio de Zapopan,
Jalisco.

. Reglamento de Gestion Integral de Riesgos del Municipio de Zapopan, Jalisco.

. Reglamento de Anuncios y Publicidad para el Municipio de Zapopan, Jalisco.

. Reglamento de Construcciéon para el Municipio de Zapopan, Jalisco.

. Reglamento de Urbanizacién del Municipio de Zapopan.

. Reglamento para la Proteccién del Patrimonio Edificado y Mejoramiento d la Imagen
del Municipio de Zapopan.

o Reglamento del Rastro Municipal de Zapopan, Jalisco.

o Reglamento de Movilidad, Transito y Seguridad Vial para el Municipio de Zapopan,
Jalisco.

o Reglamento para la Proteccién y Conservacion del Arbolado urbano y Areas Verdes
del Municipio de Zapopan, Jalisco.

. Reglamento para el manejo de Residuos Sélidos del Municipio de Zapopan, Jalisco.

. Reglamento de Cementerios para el Municipio de Zapopan, Jalisco.

o Reglamento que Norma el Funcionamiento de aparatos de Sonido del Municipio de
Zapopan.

. Reglamento de Sanidad, Proteccidn y Trato digno para los animales en el Municipio
de Zapopan, Jalisco.

. Reglamento de Alumbrado Publico para el Municipio de Zapopan, Jalisco.

o Disposiciones Complementarias no Consideradas por el Reglamento de Zonificacion

del Estado de Jalisco para Regular la Instalacion de Estructuras y/o Antenas de
Telecomunicaciones en el Municipio de Zapopan, Jalisco.

o Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del Municipio de
Zapopan, Jalisco.
o Reglamento para la mejora Regulatoria y Gobernanza Digital del Municipio de
Zapopan, Jalisco.
o Reglamento de Firma Electrénica Avanzada del Municipio de Zapopan, Jalisco.
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IV. ATRIBUCIONES

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco

Articulo

Fraccion Atribuciones de la Direccion de Justicia Civica Municipal

24

Supervisar e instruir a la Direccidn de Justicia Civica Municipal para que
brinde servicios de asistencia, asesoria juridica y métodos alternos de
solucién de conflictos, en su caso, a los ciudadanos que se encuentren a
XXXVII | disposicidon de los Jueces Civicos Municipales por presuntas violaciones a
reglamentos gubernativos y de policia y buen gobierno; y conocer y tramitar
las denuncias que se interpongan por hechos constitutivos de presuntas
infracciones no flagrantes;

Prestar por si o por conducto de la Unidad de Centros de Mediacidn
Municipal, servicios de métodos alternos de solucion de conflictos entre
ciudadanos asi como personas morales que residan en el Municipio; en los
términos previstos por el reglamento municipal respectivo;

XXXVII

Reglamento de Policia, Justicia Civica y Buen Gobierno de Zapopan, Jalisco

Articulo

Fraccion Atribuciones de la Direccion de Justicia Civica Municipal

16

Conocer de las infracciones no flagrantes establecidas en el presente

[
Reglamento;

Remitir a la o el Juez Civico Municipal los expedientes que se deriven de
Il infracciones no flagrantes o sin detenido para efectos de que proceda a la
imposicién de la sancién que en derecho corresponda;

Recibir y resolver sin demora los asuntos que le derive a la o el Sindico

1l ..
Municipal;

Intervenir en conflictos sociales; con la finalidad de prestar a las personas que
lo soliciten, los servicios de informacidn y orientacién gratuita; a través de
diferentes acciones tales como: fomento y difusion de reglas de convivencia,
utilizacion de mecanismos alternativos de solucion de controversias; como la
mediacién y la conciliacién para evitar que los conflictos escalen a conductas
delictivas o actos de violencia;

Expedir constancias relativas a hechos y documentos contenidos en los
Vv expedientes integrados con motivo de los procedimientos de que tenga
conocimiento;

Expedir constancias de hechos a solicitud de particulares, cuando estos
\ acrediten su interés juridico, quienes haran las manifestaciones bajo protesta
de decir verdad;

Vi Validar los acuerdos de mediacién y conciliacion que le correspondan;

VI En caso de tener conocimiento del incumplimiento del convenio por

ELABORO:

DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA MUNICIPAL

FECHA DE EMISION: 07-ABRIL-2022 FECHA DE ACTUALIZACION: 31-MARZ0O-2023

CcODIGO:

MO0-04-05-01 VERSION: 01

™ Ciudad de las 11

* niRasonifRos

. |

Gobicrne de

Zapopan



Reglamento de Policia, Justicia Civica y Buen Gobierno de Zapopan, Jalisco

Articulo

Fraccion Atribuciones de la Direccion de Justicia Civica Municipal

cualquiera de las partes, derivar a la o el Juez Civico Municipal para la
imposicién de sancidn administrativa en términos del presente Reglamento,
o dar vista a la autoridad competente, segln corresponda

Garantizar la seguridad juridica, el debido proceso y los derechos humanos
IX de los Probables Infractores a través de la defensoria de Oficio dependiente
de dicha Direccion;

X Administrar e impartir la justicia civica, en el ambito de su competencia;

Solicitar el auxilio de la fuerza publica en caso de que asi se requiera, para el
Xl adecuado funcionamiento de los Centros Publicos de Prestacién de Servicios
de Métodos Alternativos;

Expedir citatorios para audiencias de resolucidn de faltas administrativas o
Xl sesiones de mediacion o conciliacién a los particulares, cuando se radique
una queja en la Direccién de Justicia Civica Municipal;

Dirigir el personal que integra la Defensoria de Oficio, el cual estara bajo sus

Xl ordenes y responsabilidad;

Elaborar, organizar y evaluar los programas de actualizacion vy
profesionalizacién de Trabajadores o Trabajadoras Sociales, Psicélogos o
Psicélogas y demas personal que integra la Direccion de Justicia Civica
Municipal; los cuales deberdn contemplar materias juridicas de los derechos
de las nifias, nifios y adolescentes, prevencién social, métodos alternos de
solucidn de conflictos y otras de contenido municipal;

XV

Registro de acuerdos de mediacién y conciliacién, en conjunto con aquellos
XV que se llevan a cabo en los Centros Publicos de Prestacidon de Servicios de
Métodos Alternativos a su cargo;

Validar con su firma y sello la documentacién que procese en el desempefio

XVI .
de sus funciones;

Vigilar y salvaguardar que se respeten los derechos humanos de los

XVII . , , ..
detenidos a través de la defensoria de oficio;

Informar a la o el Director de Juzgados Civicos Municipales las incidencias
XVIII | sobre las vacaciones y ausencias de los Defensores de Oficio, para tomar las
medidas legales y administrativas pertinentes;

Guardar reserva de los asuntos que lleguen a su conocimiento con motivo de

XIX .
sus funciones; y

Las demds atribuciones que le correspondan de conformidad con la

XX normatividad aplicable.
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Funciones que se derivan de las atribuciones

Articulo

Fraccion

Numero

Descripcidn de la funcién

24

XXXVII

1

Brindar de manera gratuita, a las y los ciudadanos que soliciten
los servicios de asistencia, asesoria juridica y psicolégica.

Proporcionar a través de los defensores de oficio de su
adscripcidn, la representacién y tutela de los derechos humanos y
el debido proceso de los detenidos que se encuentren a
disposicion de los Jueces Civicos Municipales, por presuntas
violaciones al Reglamento de Policia y Buen Gobierno y diversos
Reglamentos Municipales.

Instaurar el procedimiento derivado de denuncias de presuntas
infracciones no flagrantes, previsto en el citado Reglamento de
Policia y Buen Gobierno.

XXXV

Prestar por conducto de la Unidad de Centros de Mediacién
Municipal, dependiente de esta direccion, los servicios de
métodos alternativos de solucidon de conflictos, en los términos
previstos en la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

16

Remitir a la o el Juez Civico Municipal los expedientes que se
deriven de infracciones no flagrantes o sin detenido

Recibir y resolver sin demora los asuntos que le derive a la o el
Sindico Municipal

Intervenir en conflictos sociales; con la finalidad de prestar a las
personas que lo soliciten, los servicios de informacién vy
orientacién gratuita

Expedir constancias relativas a hechos y documentos contenidos
en los expedientes integrados con motivo de los procedimientos
de que tenga conocimiento

W

Expedir constancias de hechos a solicitud de particulares, cuando
estos acrediten su interés juridico

VI

Validar los acuerdos de mediacién y conciliacion que le
correspondan

Vil

Derivar a la o el Juez Civico Municipal para la imposicion de
sancion administrativa en términos del presente Reglamento, o
dar vista a la autoridad competente, en caso de incumplimiento
de convenio por cualquiera de las partes.

Garantizar la seguridad juridica, el debido proceso y los derechos
humanos de los Probables Infractores

Administrar e impartir la justicia civica, en el dmbito de su
competencia

Xl

Solicitar el auxilio de la fuerza publica en caso de que asi se
requiera, para el adecuado funcionamiento de los Centros
Publicos de Prestacidn de Servicios de Métodos Alternativos

Xl

Expedir citatorios para audiencias de resolucion de faltas
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Funciones que se derivan de las atribuciones
Articulo | Fraccion | Nimero Descripcidn de la funcién
administrativas o sesiones de mediacion o conciliacion a los
particulares, cuando se radique una queja en la Direccidon de
Justicia Civica Municipal
Xl 1 Dirigir el personal que integra la Defensoria de Oficio
Elaborar, organizar y evaluar los programas de actualizacion vy
profesionalizacion de Trabajadores o Trabajadoras Sociales,
Psicdlogos o Psicdlogas y demas personal que integra la Direccidn
de Justicia Civica Municipal
XV 1 Llevar un registro de acuerdos de mediacion y conciliacién
Validar con su firma y sello la documentacién que procese en el

XV 1

XVI 1 - .
desempeiio de sus funciones
XVII 1 Vigilar y salvaguardar que se respeten los derechos humanos de
los detenidos
Informar a la o el Director de Juzgados Civicos Municipales las
XVl 1 incidencias sobre las vacaciones y ausencias de los Defensores de
Oficio
XIX 1 Guardar reserva de los asuntos que lleguen a su conocimiento con
motivo de sus funciones
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SUPLENCIAS EN CASO DE AUSENCIA

En el supuesto de suplencias por caso de ausencias temporales que no excedan de 60 (sesenta) dias
naturales, de los servidores publicos de primer nivel y Directores de Area, salvo que ya se encuentre
previsto en su Reglamento Interior el modo de suplir las ausencias, éstos deberan designar por
escrito a la persona que habrd de suplirlos, para la toma de decisiones administrativas, para lo cual
se deberan cubrir los siguientes requisitos:

a. La persona designada para suplir la ausencia del titular de una de las dependencias mencionadas,
debera necesariamente ser servidor publico de este Municipio y estar adscrito a la dependencia del
titular que pretenda ausentarse;

b. El servidor publico que serd suplido deberd enterar por escrito al Presidente Municipal de su
intencién de ausentarse de manera temporal, salvo los casos de fuerza mayor, por lo menos con
siete dias naturales de anticipacidn, sefialando de manera precisa el lapso que habra de ausentarse
y proponiendo en dicho escrito al servidor publico que habra de suplirlo, quien debera contar con
los requisitos previstos en el inciso anterior; y

c. El Presidente Municipal validara mediante acuerdo, en su caso, la designacion del suplente.

Las ausencias del Presidente Municipal por periodos menores a setenta y dos horas, para la toma
de decisiones administrativas se cubrirdan por el Secretario del Ayuntamiento; las ausencias
mayores a este periodo y hasta por dos meses, seran suplidas por el Regidor que para tal efecto sea
designado por el Ayuntamiento.!

DELEGACION DE FUNCIONES

Las atribuciones conferidas en este reglamento a las Dependencias Municipales, deben ser
ejercidas por los titulares de las mismas, auxiliandose para ello con los servidores publicos a su
cargo, de conformidad con lo dispuesto en este ordenamiento y en la demas normatividad
aplicable.?

Las facultades previstas en este reglamento para cada una de las Dependencias Municipales
corresponden a sus titulares; sin embargo, pueden delegarse en servidores publicos subalternos,
mediante acuerdo administrativo que asi lo indique, en los términos de la normatividad aplicable.
La designacion se hard de manera institucional y permanente a través de los Manuales de
Organizacidn de cada dependencia municipal .2

! Articulo 81 del Reglamento de Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.
2 Articulo 4 del Reglamento de Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.
3 Articulo 82 del Reglamento de Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco
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VI. OBIJETIVOS Y FUNCIONES
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SIN-04-05-00 DIRECCION DE JUSTICIA CiVICA MUNICIPAL

Objetivo General:

Contribuir al orden social, fomentando la tolerancia y el respeto entre los ciudadanos del Municipio
de Zapopan a través de la mediacidn y la conciliacidn, privilegiando el didlogo, con el propésito de
prevenir y solucionar conflictos de forma pacifica.

Funciones:

Proporcionar a los ciudadanos orientacion juridica, psicolégica y de trabajo social, por
conducto del personal adscrito a la Dependencia; y en los casos que se determine la
viabilidad, ofrecer los métodos de Justicia alternativa como la Mediacién y la Conciliacidn
para buscar la solucidn de los conflictos por la via pacifica, a través del didlogo en las
siguientes materias: Familiar, Civil, Mercantil, asi como de cardcter vecinal; ademas de
prestar asesoria legal a través del defensor de oficio en turno a los detenidos y puestos a
disposicion del Juez Civico Municipal.

Brindar a los ciudadanos una atencién humana, eficaz, confidencial, gratuita, con equidad,
legalidad y honestidad, velando siempre por la proteccidn a los mas vulnerables.

Sujetar la prestacién de los servicios a lo establecido en la Ley de Justicia Alternativa y el
Reglamento de Policia y buen Gobierno, ofreciendo a la ciudadania las alternativas mas
convenientes a su conflicto.

Radicar e integrar el procedimiento de Queja Ciudadana de cardcter vecinal, mercantil, civil
o familiar, en la que se mande invitar a la contraparte para que mediante audiencia de
mediacién o conciliacion se dirima el conflicto en apego a derecho respetando la libre
voluntad de las partes.

Sensibilizar a los ciudadanos, a través de programas de las dreas de Psicologia y Trabajo
Social, que se puedan llevar a las comunidades y colonias.

Coadyuvar al restablecimiento de la convivencia pacifica y sana, por medio de acciones
como los circulos de Paz, que permitan reestructurar el tejido social.

Proponer al Sindico la apertura de nuevos centros de mediacién en lugares idoneos, segin
las necesidades del municipio.
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e Dar vista a las autoridades competentes cuando se detecte la comisidn de algun ilicito.

e Vigilar que no se conculquen los derechos humanos tutelados en la Constitucion politica de
los Estados Unidos Mexicanos, entendiendo también esta obligacién como un eje rector
para que los propios actos que emanen de los procesos asignados a esta Dependencia se
sujeten invariablemente al respeto de los referidos derechos humanos, y en el caso que
corresponda orientar al afectado para que acuda ante la Comisidon Estatal de Derechos
Humanos Jalisco.

e Llevar a cabo las sesiones previstas en el articulo 45 de la Ley de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco, en las que se busca dirimir las controversias de los conflictos ciudadanos
de manera pacifica y mediante el didlogo respetuoso, asi como ponderar la intervencién de
las partes y de la Trabajadora Social que coadyuva en el proceso.

e Desahogar la audiencia prevista por el articulo 100 del Reglamento de Policia y Buen
Gobierno, para determinar la responsabilidad de los presuntos infractores de infracciones
no flagrantes de las que tenga conocimiento.

e Asesorar a los ciudadanos en materia juridica, para que puedan tomar las decisiones mas
pertinentes en la solucion de sus controversias, y en su caso derivarlos a otras instancias de
gobierno o universidades en donde se les pueda patrocinar el caso de forma gratuita ante
los juzgados correspondientes.

e Elaborar los acuerdos debidamente fundados y motivados, de los escritos presentados por
los ciudadanos de forma oportuna, dar contestacion a los oficios recibidos en oficialia de

partes de esta dependencia.

e Rendir informes a las autoridades jerarquicas correspondientes.
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SIN-04-05-01 UNIDAD DE CENTROS DE MEDIACION MUNICIPAL

Objetivo General:

Prestar los servicios de Mediacién y Conciliacién a los ciudadanos del Municipio de Zapopan, para
gue a través del didlogo respetuoso y tolerante, se pueda llegar a acuerdos de buena voluntad, a
fin de resolver los conflictos que afecten la convivencia vecinal, sus derechos, su patrimonio y que
contribuyan a restructurar el Tejido Social y la Cultura de Paz.

Funciones:

. Atender a los ciudadanos del Municipio de Zapopan que lo soliciten y brindar
orientacién legal gratuita en el caso concreto, a fin de que el mismo pueda tomar la
mejor decisién en la solucién del problema o conflicto que le aqueja.

o Ofrecer a los ciudadanos los Métodos Alternos de Solucién de Conflictos, para que de
manera pacifica y con la intervencién de una persona imparcial denominada prestador
del servicio, se pueda obtener un acuerdo que satisfaga a ambas partes, en las materias,
civil, familiar, mercantil y de caracter vecinal.

o Brindar a los ciudadanos una atencidn eficaz, humana, calida y confidencial a través de
los Métodos Alternativos de Solucion de Controversias, que evite la necesidad de acudir
ante los tribunales a instaurar un procedimiento legal, largo y desgastante o tomar
justicia por mano propia y de esta manera, propiciar la Cultura de Paz.

o Proporcionar los servicios de forma gratuita.

. Contribuir con las acciones de Gobierno que implemente el Municipio y que contribuyan
a los objetos de esta Unidad.

. Atender la solicitud de servicio, explicando ampliamente en qué consisten los métodos
alternos e iniciar el procedimiento respectivo, segun sea el caso.

. Dar vista a las autoridades correspondientes cuando se detecte la comision de algun
ilicito.
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VIl. AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 41 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de
Linea Zapopan y del Uso de Medios Electronicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente
Manual de Organizacion a través de la tecnologia de sellos digitales.

Autorizacién

DiNcj+AT/ezTSguGJZ9laSbLc/hgCSIXWndMvY8XNzeNKwFikA/bCFTd3W17Uz
IZWpWVMW{du6OyufLkX5M6dZsbMgWQTUJV54Rz85YGJy8d0OhlyeVvEIKAb+F
3IKtnkyefeUDh7y05K3aYRQbg2NhZXUHFIKAVVJAEKZNK/9ZU=

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacién

k9g1xx+I8lbuowxQnxDE2qgsTvPFnJwblialdbF1wMC1KK9HhRyKowEdxsVQgH]
p7+53DX/Q40bzkgvID3rKg0Aik5HVAI/N+wXPUJIJMPACXRWsvZ//w/gRGYMXY+u
6HIY4WqpgViWTM4Fob6hsYN3ganbVnCvptAekCHbdy3vC38=

Edmundo Antonio Amutio Villa
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Autorizacién

2spX6+eFHb9ysYzsg/4ROVMmgs2tY DZf6pK/jm+FBIxffjA7kBedRwQVBXUgMe
uwvWabDiTodZdgKiWLoObL84qTxp7sCr5RLipIR+/cz8bpgQx5SyCLOOuUmMS+qt
Uz3dS+C2+YQWTelalTcDXPELMu4LHgHU4JOEN2o0tgjwXq3A=

Manuel Rodrigo Escoto Leal
Sindico Municipal

Manual propuesto por

OylKTjbM2I19yAUBPQp3gMQciR7e0O1PbyYnmEc2ntyQf TKVSEXTAATRLSY+m5
8jibJrH+p9IXVCjP3qgcjd6mQb9BVIed9ecsbB2Z2/WksORILPr4dUNTpjX+M2R91q
XoeSGlqy+7LwZSd16HsUIx5bUlhwaiaMg4uim1BdE7/V1ps=

Verénica Vazquez Murillo
Director de Justicia Civica Municipal
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade
(Rubrica)

Regidor y Sindico Manuel Rodrigo Escoto Leal
Regidora Ana Luisa Ramirez Ramirez
Regidor Omar Antonio Borboa Becerra

Regidora Dulce Sarahi Cortés Vite
Regidor Ivan Ricardo Chavez Gomez
Regidora Melina Alatorre Nunez
Regidora Sandra Graciela Vizcaino Meza
Regidora Nancy Saraly Gonzalez Ramirez
Regidor Fabian Aceves Davalos
Regidora Ximena Buenfil Bermejo
Regidora Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Regidor Claudio Alberto De Angelis Martinez
Regidor José Miguel Santos Zepeda
Regidora Estefania Juarez Limon
Regidor Alberto Uribe Camacho
Regidora Karla Azucena Diaz Lopez
Regidor Emmanuel Alejandro Puerto Covarrubias

Regidor José Pedro Kumamoto Aguilar

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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