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.- BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este documento, estan sujetas a revisidon continua y actualizacién en la medida en
la que se presenten variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la
estructura orgénica o bien, en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo, con la finalidad de
gue sea un instrumento actualizado y eficiente.

Codigo del documento MP-03-01-01
Fecha de Emision 21-Abr-2023
Version Fecha Enlace externo Descripcion de cambios
00 21-Abr-2023 | Ana Lilia Herrera Avilés Creacidén y nuevo codigo
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B o
Il.- GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este manual de procedimientos se utilizaran los siguientes conceptos:
Actividad: Conjunto de acciones o tareas que se realizan para llevar a cabo un procedimiento.
Autorizaciones: Resolucidn que emite una autoridad en relacién a un tramite, servicio y/o peticién ciudadana.

Diagrama de flujo: Representacion grafica de un procedimiento que incluye sus pasos, etapas, decisiones, y el
flujo de la informacidn.

Documentacion _complementaria del procedimiento: Documento de soporte necesario para aplicar
los procedimientos, que contiene informacidn auxiliar para la aplicacion del presente manual.

Enlace de mejora requlatoria: Persona en la Direccién de Mejora Regulatoria que tiene asignada una dependencia,
coordinacion o direccién para brindarle asesoria en la elaboracion de sus manuales de organizacion vy
procedimientos.

Enlace externo: Persona en la dependencia, coordinacién o direccidon que tiene asignada la responsabilidad de
dar seguimiento a la elaboracién de sus manuales de organizaciéon y manual de procedimientos y otro tipo de
documentos relacionados con la mejora regulatoria.

Inventario de procedimientos: Informacidn resumida de los procedimientos del respectivo manual en forma de
listado. Dichos procedimientos deben estar alineados a las atribuciones y funciones previamente establecidas en
el manual de organizacion.

Politicas: Conjunto de principios de aplicacidon general que facilitan la toma de decisiones para lograr el objetivo
de un procedimiento. Es una orientacidn clara hacia donde deben dirigirse las actividades ante cada situacion.

Procedimiento: Secuencia de pasos, trabajos y/o actividades fijas. Nos dice, paso a paso en detalle como hacer
las funciones entre dos o mas personas en una dependencia, coordinacién o direccidn. La forma de asegurar la
mejora continua es documentandolos, para que asi puedan ser estandarizados, analizados y depurados de una
manera consistente.

RETYS: Registro Municipal de Tramites y Servicios, Es |la plataforma oficial del municipio de Zapopan para publicar
los tramites y servicios que se ofrecen a la ciudadania. https://retys.zapopan.gob.mx

Software: Conjunto de programas para ejecutar ciertas actividades en una computadora.
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Simbologia de la diagramacién de este manual:

Estandar BPMN 2.0

Simbolo

Descripcidn

Contenedor: Espacio del diagrama donde se almacena un procedimiento.

Carril: Definen los equipos de personas (areas, roles) que realizan actividades y estos
deben estar dentro de un contenedor.

Linea de secuencia: Secuencia del flujo del procedimiento.

Evento de inicio: Inicio de un procedimiento.

Evento de fin simple: Un final temporal del procedimiento.

Evento terminador: Final total del procedimiento.

Evento de tiempo: Periodo de tiempo de espera en el procedimiento (cualquier
unidad de tiempo).

Evento de mensaje: Espera en un procedimiento, detonado por un mensaje de
entrada o salida.

Evento de enlace: Conector desde una actividad hacia otra actividad localizada en
otra parte del procedimiento sin perder el orden légico de su secuencia.

Evento de condicidn: Espera en un procedimiento, hasta ser detonado por el
cumplimiento de una condicién.

Actividad: Actividades que se realizan en un procedimiento.

Compuerta exclusiva: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas
alternativas y solo una de ellas es valida.

Compuerta inclusiva: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas
alternativas y puede ser vélida una, varias o la totalidad de ellas.

Compuerta paralela: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas que se
activan de manera obligatoria en cualquier orden.
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lll.- OBIJETIVO

Este manual tiene como propdsito describir sus procedimientos y las actividades que los conforman de forma
ordenada y secuencial, otorgando una visidn integral con sus respectivas interrelaciones con otras unidades de
trabajo.

De esta manera servir de apoyo para la implementacién de los métodos de trabajo, procesos de induccion de su
personal y capacitacién continua del mismo.

IV.- ALCANCE DE APLICACION

El manual es de aplicacién municipal, comprendiendo la dependencia, coordinacién o direccién en cuestion.

Los procedimientos deberadn reflejar fielmente las atribuciones que se derivan del Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco, asi como las correspondientes funciones y demads
normatividad aplicable.
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SEEEES

V.- FUNDAMENTO JURIDICO

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracién de los manuales de procedimientos son los siguientes:
A. Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Titulo Quinto

Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo,
democratico, laico y popular, teniendo como base de su divisidn territorial y de su organizacién politica y
administrativa, el municipio libre, conforme a las bases siguientes:

Il. Los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme a la ley.

Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que deberan
expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion
publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y
aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

B. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

TITULO QUINTO
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
Capitulo Il
De las obligaciones de transparencia comunes

Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplard que los sujetos obligados pongan a
disposicion del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios electrénicos, de acuerdo con sus
facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segin corresponda, la informacién, por lo menos, de los
temas, documentos y politicas que a continuacién se seialan:

I. Elmarco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse leyes, cddigos, reglamentos, decretos
de creacion, manuales administrativos, reglas de operacidn, criterios, politicas, entre otros;

C. Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Titulo Séptimo
Capitulo Il. De las facultades y obligaciones de los Ayuntamientos.

Articulo 77.- Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal
gue expida el Congreso del Estado:
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Il. Los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones, con el objeto de:

a) Organizar la administracién publica municipal;
b) Regular las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia; y
c¢)  Asegurar la participacion ciudadana y vecinal;

D. Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco.

Capitulo VI
De las Obligaciones y Facultades de los Ayuntamientos

Articulo 39 Bis. Con el objeto de simplificar, facilitar y agilizar las comunicaciones, actos juridicos y procedimientos
administrativos entre los Ayuntamientos del Estado de Jalisco y sus respectivas dependenciasy entidades de la
administracién publica municipal, entre éstos y los poderes del Estado, asi como entre los primeros y los
particulares, se puede hacer uso de medios electrdnicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia de conformidad
a lo establecido por las disposiciones juridicas aplicables y el reglamento que para tal efecto expida la entidad
publica respectiva.

El uso de la firma electrdnica certificada para los servidores publicos se establece en el reglamento respectivo.

Capitulo IX
De los Ordenamientos Municipales

Articulo 45. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de similar naturaleza,
aprobados por funcionarios publicos municipales, deben tener los siguientes requisitos:

I. Precisar cual es la disposicidén reglamentaria que aclaran o interpretan o el criterio de la autoridad que la emitio;
Il. Sefialar cuales inciden exclusivamente sobre la actividad de la administracion publica municipal y cudles
otorgan derechos a los particulares; y

. Ser publicados en las Gacetas Municipales o en los medios oficiales de divulgacidn previstos por el reglamento
aplicable.

Articulo 46. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de similar naturaleza,
no pueden constituirse en actos legislativos auténomos, ni desvirtuar, modificar o alterar el contenido de un
ordenamiento municipal. Tampoco pueden imponer cargas u obligaciones a los particulares.

E. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios

Titulo Segundo
De la Informacién Publica

Capitulo |
De la Informacién Fundamental
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Articulo 8. Informacién Fundamental — General
1. Es informacion fundamental, obligatoria para todos los sujetos obligados, la siguiente:

IV. La informacion sobre la planeacion estratégica gubernamental aplicable al y por el sujeto obligado, que
comprende:

¢) Los manuales de organizacion;

d) Los manuales de operacion;

e) Los manuales de procedimientos;
f) Los manuales de servicios;

Articulo 15. Informacién fundamental — Ayuntamientos
1. Es informacidn publica fundamental de los ayuntamientos:

VI. Los reglamentos internos, manuales y programas operativos anuales de toda dependencia o entidad publica
municipal vigentes y de cuando menos los tres afios anteriores;

F. Reglamento de la Administracidn Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Titulo Quinto
Coordinaciones Generales
Capitulo |
Disposiciones Comunes

Articulo 41. Los manuales de organizacién y procedimientos de las dependencias deben ser propuestos por los
titulares de las mismas, autorizados por el Presidente Municipal y por la Coordinacion General de Administracion
e Innovacion Gubernamental y en consecuencia, de observancia obligatoria para los servidores publicos
municipales.

Los manuales de organizacion de las dependencias de primer nivel de la estructura organizacional estableceran
las atribuciones que corresponden al resto de las dependencias y organismos adscritos a ellas, a partir de las
atribuciones del drea de la que dependen.

De igual manera, el Presidente Municipal debe expedir los acuerdos, circulares internas y otras disposiciones
particulares necesarias para regular el funcionamiento de las dependencias que integran la administracion
publica municipal.

SEXTO TRANSITORIO. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, deberan reformarse y expedirse
los ordenamientos municipales que en su caso, sean necesarios para la correcta y debida aplicacion y
funcionalidad, dentro de un plazo no mayor a 12 meses, para quedar en concordancia con este instrumento.
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G. Reglamento de Transparencia e Informacién Publica de Zapopan, Jalisco.

Titulo Cuarto
De la Informacion Publica
Capitulo Il
De la Informacion Fundamental

Articulo 54. Es informacion fundamental para el sujeto obligado y para sus dependencias:

1. La establecida por la Ley y la Ley General.

H. Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del Municipio de Zapopan, Jalisco

Titulo 1l
Capitulo |
Del uso de medios electrdnicos

Articulo 27. El titular de la Direccidn de Innovacién Gubernamental debe establecer mecanismos tecnoldgicos que
permitan recibir, por medios de comunicacién electrdnica, las promociones o solicitudes que se les formulen en
la gestion de los procedimientos administrativos que aquéllas determinen, para lo cual consideran que dichos
mecanismos representen mejoras en los tiempos de atencién, disminucién de costos, oportunidad para elevar la
eficiencia y transparencia, incrementar la productividad o mejorar la calidad de los servicios que se prestan.

I. Acuerdo del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria

Mediante Acta de fecha 5 de marzo de 2020, el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria aprobd el Plan de Accién
de Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital y el acuerdo de accion especifica “politica cero papel”, en
concordancia con el articulo 5 fracciéon 5 del Reglamento para la Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital del
Municipio de Zapopan, Jalisco.
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VI.- INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS DE [NOMBRE DE DEPENDENCIA COORDINACION O DIRECCION]

CODIGO DEL CANTIDAD DE o
PROCEDIMIENTO TRAMITES EN NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO PAGINA
RETYS
PC-03-01-01 0 Coordinacion Interinstitucional 14
PC-03-01-02 0 Supervisidn del Personal Operativo 16
PC-03-01-03 0 Proximidad Ciudadana 17
PC-03-01-04 0 Canalizacién del Delito 19
PC-03-01-05 0 Vigilancia y patrullaje 21
PC-03-01-06 0 Apoyo inter-institucional a otras Dependencias 23
PC-03-01-07 0 D,ar.el seguimie.nto a las medidas cautelares de proteccién a 25
victimas de delitos
PC-03-01-08 0 Inspecciones mandatorios por el fabricante de la aeronave 27
PC-03-01-09 0 Busqueda y rescate 29
PC-03-01-10 0 Extincion de incendios forestales 31
PC-03-01-11 1 Exhibiciones y Operativos del Escuadrén Ciclo policia 33
PC-03-01-12 0 Atencidn a Vigilancias y Puestas a Disposicion 35
PC-03-01-13 0 Atencidn a medidas de proteccidn de Ciclo policia 38
PC-03-01-14 0 Actuacion en eventos de alto impacto 40
PC-03-01-15 1 Exhibiciones 42
Localizacién y recuperacién de vehiculos con reporte de
PC-03-01-16 0 robo (ldentificacién de !olacas falsasy numeros de series 44
remarcados y/o alteraciones en sus medios de
identificacion)
PC-03-01-17 0 Vigilancia en los edificios municipales 53
PC-03-01-18 0 Vigilancia establecida o fija en ingresos 55
PC-03-01-19 0 Oficialia de partes de la Comisaria General 57
PC-03-01-20 0 Control de ingresos a la Comisaria 59
PC-03-01-21 0 Seguridad a recaudadores para traslado de valores 62
Vigilancia en bosque de la primavera costado sector 3y 4,
bosque del Nixticuil, bosque del centinela, zona forestal de
la colonia lomas de Zapopan, bosque pedagdgico del agua
PC-03-01-22 0 bosque del diente, asipcopmo las c?)IonFi)as algedgaﬁas queg ! 64
correspondan a cada una de estas zonas naturales del
Municipio.
PC-03-01-23 1 Campamentos, cabalgatas, de§files, escoltas en eventos 66
exhibiciones y eventos deportivos
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INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS DE [NOMBRE DE DEPENDENCIA COORDINACION O DIRECCION]

CODIGO DEL CANTIDAD DE ]
PROCEDIMIENTO TRAMITES EN NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO PAGINA
RETYS
PC-03-01-24 0 Cuidado de la salud equina 70
PC-03-01-25 0 Donacién de equinos 73
PC-03-01-26 1 Admision, Iine.amientos., protocolo y altas de pacientes del 75
centro de equino terapia
PC-03-01-27 0 Apoyo a zonas de dificiles accesos 77
PC-03-01-28 0 Traslado y proteccion 80
PC-03-01-29 0 Apoyo a eventos masivos 82
PC-03-01-30 0 Evaluacién e instruccion de manejo de motocicletas 84
PC-03-01-31 1 Exhibicion del escuadrén motorizado 86
PC-03-01-32 1 Exhibiciones con caninos 88
PC-03-01-33 0 Capacitacién constante a los canes 90
PC-03-01-34 0 Detecc.ic'm de estupefacientes, armamento, artefactos 92
explosivos
PC-03-01-35 0 Vigilar el estado de salud de los canes 94
Baja de inventario y desincorporacién patrimonial de los
PC-03-01-36 0 canes que no se encuentren con las condiciones para 96
desempeiiar sus labores
PC-03-01-37 0 Extraccion de articulos personales 98
PC-03-01-38 0 Respuesta a Ordenes y Medidas de Proteccién 100
PC-03-01-39 0 Hechos nuevos 104
PC-03-01-40 0 Proceso Interno del manejo del Pulso de vida 106
PC-03-01-41 0 Procesamiento del lugar de intervencion 109
PC-03-01-42 0 Prese.rvacién del lugar en intervencidn por personas 112
fallecidas
PC-03-01-43 0 Embalaje de indicios 115
PC-03-01-44 0 Atencidn a los servicios 117
PC-03-01-45 0 Estrategia Operativa 119
PC-03-01-46 0 Actualizacié‘n .de Directorios de Planteles Escolares ubicados 121
en el Municipio de Zapopan
PC-03-01-47 0 Asignacién de arma 123
PC-03-01-48 0 E?Eacitacién de adiestramiento y evaluacion de practicas de 126
PC-03-01-49 0 Bajas de armas de fuego o de equipo de seguridad 130
PC-03-01-50 0 Requisicion 136
PC-03-01-51 0 Mantenimiento 140
PC-03-01-52 0 Entrega y recepcion de armas 143
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INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS DE [NOMBRE DE DEPENDENCIA COORDINACION O DIRECCION]

CODIGO DEL CANTIDAD DE o
PROCEDIMIENTO TRAMITES EN NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO PAGINA
RETYS
PC-03-01-53 0 Credencializacién de portacién de armas de fuego 145
PC-03-01-54 0 Visita de inspeccion de SEDENA 149
PC-03-01-55 0 Renovacion de licencia oficial colectiva 151
PC-03-01-56 0 Recuperacidn de armas de fuego 154
PC-03-01-57 0 Designacion y distribucién de equipo de seguridad 157
PC-03-01-58 0 Tramite logistico para eventos 159
Colaborar con las Autoridades e Instituciones de Seguridad
PC-03-01-59 0 Publica y Proteccién Civil en caso de emergencia, siniestro o 164
desastre
Acercamiento con los recorridos de vigilancia a través de
PC-03-01-60 0 proximidad en lugares en especifico en calles con 166
concurrencia y delincuencia
PC-03-01-61 0 E.Ia.bora.cién de respuesta de peticién sobre servicios de 168
vigilancia
PC-03-01-62 0 Busqueda de personas 170
PC-03-01-63 0 Localizacién de personas 174
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VIl.- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES, DOCUMENTACION
COMPLEMENTARIA'Y SUS DIAGRAMAS DE FLUJO

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

Coordinacién: Zapopan Cédigo del procedimiento: PC-03-01-01
Direccién de Area: Direccion Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Inspeccién General Fecha de Actualizacidn: N/A
Nombre del Procedimiento: Coordinacion Interinstitucional Version: 00

Objetivo del Procedimiento:

Obtener acuerdos, conocimiento mutuo reciproco aterrizar y que la operacion sea fijada en una sola
linea y las responsabilidad de los tres érganos de gobierno Municipal, Estatal y Federal.

Enlace externo que elabord:

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Gildardo Anaya Garcia

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software

1. Recibe una orden de la Superior Jerarquico en turno para asistir a una

reunion Interinstitucional con Dependencias de los tres gobiernos Inspeccién General N/A

Municipal, Estatal o Federal.
2. Fija el punto de reunidn con las Dependencias con de fin de llevar a cabo. Inspeccién General N/A
3. Plantea los acuerdos. Inspeccién General N/A
4, Deriva para desempeniar los acuerdos acordados por Instituciones .,

.. Inspeccién General N/A

Federales, Estatales y Municipales.
5. Realiza minuta de los acuerdos. Inspeccién General N/A
6. Firma minuta de los acuerdos. Inspeccién General N/A
7. Fija las responsabilidades de las operaciones a los Sectores y Inspeccion General N/A

Escuadrones.
8. Ordena el despliegue para su seguimiento y termina procedimiento. Inspeccién General N/A

Producto final:

Mejorar la seguridad Publica, presencia y aplicacion de la Ley.

Documentacidon complementaria del

procedimiento:

N/A

Politica(s):

Cumplir la normatividad aplicable a la funcidn en especifico.
Dar cumplimiento a los articulos estipulados Institucionales establecidos en la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
D i Comisaria G ldeS idad Publica d 1 .
epen.den.clla o omisaria General de Seguridad Publica de Codigo del procedimiento: PC-03-01-02
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Inspeccién General Fecha de Actualizacién: N/A
Nombre del Procedimiento: Supervisién del Personal Operativo Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Conocimiento de las érdenes generadas por un Mando de Mayor Jerarquia.
Enlace externo que elaboré: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace (?e,mEJora T José Antonio Grajeda Rios
que revisd:
Respon_sa_ble del . Gildardo Anaya Garcia
procedimiento que autorizd:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software

1. Realiza entrevista con los Mandos Superiores para la supervisién del Inspeccion General N/A

Personal
2. Promueve la interaccién del Mando. Inspeccién General N/A
3. Reune a los Elementos Operativo para dar indicaciones. Inspeccién General N/A
4, Real!zla la pedagogia operativa con las herramientas para desempefiar su Inspeccion General N/A

funcién.
5. Coordina para delegar responsabilidad. Inspeccién General N/A
6. Desarrolla la intervencion de los Mandos. Inspeccién General N/A
7. Asigna . r.esponsabllldades a los Elementos Operativos y termina Inspeccion General N/A

procedimiento.
Producto final: La transmision del conocimiento de las 6rdenes, de los protocolos, de las Areas.
Documentacidon complementaria del

. N/A

procedimiento:

Politica(s):

N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.c’ia o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-03
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Sectores Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Proximidad Ciudadana Version: 00

Objetivo del Procedimiento:

Conocer la problematica de cada colonia para crear soluciones eficaces.

Enlace externo que elaboré:

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que autorizé:

Daniel Mora Gutiérrez | José Luis Lepe Pelayo| Maximo Valdez Carrero | Carlos Alberto Flores
Bocanegra |Carlos Sanchez Aguilar

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe por via oficio, Presidente Colonos, al paso de un Ciudadano o
. . L Sectores N/A
entrevista periddicas una peticién.
2. Da a conocer a los Oficiales el documento para que se realice la
. , paraq Sectores N/A
entrevista, IPH, fotografias.
3. Entrevista con el Sector con el Ciudadano para conocer la problematica. Sectores N/A
4. Realiza la investigacion de campo. Sectores N/A
5. Espera los resultados de investigacion de campo. Sectores N/A
6. Documenta el IPH, toma fotografias para dar credibilidad a la evidencia. Sectores N/A
7. Elabora oficio para dar conocimiento a los Encargados y conocer la
. P & y Sectores Word
problematica.
8. Firma los Encargado de cada uno de los turnos y se le informa al
& y Sectores N/A
Comandante.
9. Entrega el oficio con los resultados, evidencia a los Superioridad. Sectores N/A
10. Canaliza la peticién de respuesta a las Areas correspondientes. (UAVI,
Prevencion del Delito, Escuadrdn Escolar, Mujer Segura, etc.) y termina Sectores N/A
procedimiento.

Producto final:

Atencidn a la ciudadania.

Documentacidon complementaria del

procedimiento:

IPH

Politica(s):

Debera tener el Elemento Operativo empatia con el Ciudadano.
Que la peticidn sea clara, precisa y dentro del ambito de la competencia de la Comisaria General.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.c’ia o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-04
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Sectores Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Canalizacion del Delito Version: 00

Objetivo del Procedimiento:

Entregar al detenido al drea correspondiente.

Enlace externo que elaboré:

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que autorizé:

Daniel Mora Gutiérrez | José Luis Lepe Pelayo| Maximo Valdez Carrero | Carlos Alberto Flores

Bocanegra |Carlos Sanchez Aguilar

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
En caso de ser Puestas a Disposicion del Ministerio Pubico, pasa a la actividad 1 Sectores N/A
En caso de ser Puesta a Disposicion de Faltas Administrativas a Juzgados Civicos
. . Sectores N/A
Municipales, pasa a la actividad 12.
1. Realllza recorrido de vigilancia en el drea de responsabilidad o reporte de Sectores N/A
cabina.
2. Detecta una presunta actividad delictiva. Sectores N/A
3. Reporta al C5 de lo acontecido. Sectores N/A
4, Realiza el aseguramiento del Infractor. Sectores N/A
5. Da lectura de derechos al Infractor. Sectores N/A
6. Solicita mando y conduccidn via telefénica al Ministerio Publico. Sectores N/A
7. Espera mando y conduccién del Ministerio Publico. Sectores N/A
8. Captura en plataforma RND Registro Nacional de Detenidos.
9. Elabora parte de lesiones del Infractor. Sectores N/A
10. Se traslada a donde ordena el Ministerio Publico. Sectores N/A
11. Elabora! d_ocumentauon requerida por el Ministerio Publico y termina Sectores N/A
procedimiento.
12. Realllza recorrido de vigilancia en el drea de responsabilidad o reporte de Sectores N/A
cabina.
13. Detecta una falta administrativa del Ciudadano. Sectores N/A
14. Reporta al C5 de lo acontecido. Sectores N/A
15. Realiza el aseguramiento del Infractor. Sectores N/A
16. Da lectura de derechos al Infractor. Sectores N/A
17. Captura en plataforma RND Registro Nacional de Detenidos.
18. Elabora parte de lesiones del Infractor. Sectores N/A
19. Se traslada a la Direccién de Juzgados Civicos Municipales. Sectores N/A
20. Elabora el IPH de la actuacion policial. Sectores N/A
21. Firma IPH el Primer Respondiente. Sectores N/A
22. Entrega IPH a UDAI y termina procedimiento. Sectores N/A
Producto final: Entregar al detenido al drea correspondiente.
Documentacién complementaria del IPH
procedimiento:
| Politica(s): . El Elemento Operativo se deberd asegurar de documentar cada actuacion.
Cédigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pagi713 de
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Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

Coordinacién: Zapopan Cédigo del procedimiento: PC-03-01-05
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Sectores Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Vigilancia y patrullaje Version: 00

Objetivo del Procedimiento: Brindar vigilancia y seguridad a través de la proximidad a la Ciudadania.

Enlace externo que elaboré: Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria

que revisé: José Antonio Grajeda Rios

Daniel Mora Gutiérrez | José Luis Lepe Pelayo| Maximo Valdez Carrero | Carlos Alberto Flores
Bocanegra |Carlos Sanchez Aguilar

Responsable del
procedimiento que autorizé:

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. AS|_gr_1a al .Elemento Operativo a una zona geografica para brindar seguridad Sectores N/A
y vigilancia.

2. Se traslada el Elemento Operativo a la zona correspondiente. Sectores N/A
3. Realiza el recorrido en la zona correspondiente. Sectores N/A
4, Verifica que los establecimientos se encuentren sin incidencia. Sectores N/A
5. ¢Existe incidencia? Sectores N/A
En caso de que si exista incidencia, pasa a la actividad 6. N/A N/A
En caso de que no exista incidencia, pasa a la actividad 14. N/A N/A
6. Informa a cabina lo que acontece de los hechos. Sectores N/A
7. Recaba la informacidn del Responsable del lugar. Sectores N/A
8. Da caracteristicas de los hechos. Sectores N/A
9. Solicita mando y conduccidn via telefénica al Ministerio Publico. Sectores N/A
10. Espera mando y conduccién del Ministerio Publico. Sectores N/A
11. Elabora el IPH para dar a conocer los hechos. Sectores N/A
12. Firma el IPH los Primeros Respondientes. Sectores N/A
13. Entrega el IPH al area correspondiente, continta en la actividad 15. Sectores N/A
14, Informa los Elementos Operativos que no hay incidencias negativas. Sectores N/A
15. Envia evidencia de las bitacoras, fotografias de los hechos al Comandante

. . . Sectores N/A

para su conocimiento y termina procedimiento.

Producto final: Prevencion de conductas delictivas.

Documentacidon complementaria del

IPH
procedimiento:

. Mantener el contacto con los Dependientes de los establecimientos.

Politica(s): . Los Elementos Operativos deberan firmar bitdcoras de vigilancias en caso de ser solicitadas.
. Escaneo del codigo QR sobre recorrido de vigilancia

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.c’ia o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-06
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Sectores Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Apoyo inter-institucional a otras Dependencias | Versién: 00

Objetivo del Procedimiento:

Brindar el apoyo a otras Dependencias.

Enlace externo que elaboré:

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que autorizé:

Daniel Mora Gutiérrez | José Luis Lepe Pelayo| Maximo Valdez Carrero | Carlos Alberto Flores
Bocanegra |Carlos Sanchez Aguilar

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe la documentacion de una orden de Juzgado o de las Autoridades
. Sectores N/A

correspondientes.
2. Registra la documentacién en una base de datos. Sectores Excel
3. Canaliza al Responsable de realizar la entrega del documento al Ciudadano. Sectores N/A
4. Se traslada al domicilio del Ciudadano. Sectores N/A
5. Realiza la busqueda de la persona, el domicilio donde se tiene que entregar Sectores N/A

el documento.
6 Realiza entrevista con el Ciudadano. Sectores N/A
7. Entrega el documento al Ciudadano donde solicita identificacion oficial. Sectores N/A
8. Realiza el IPH informando los hechos. Sectores N/A
9. Firma el IPH el Primer Respondiente. Sectores N/A
10. Entrega IPH a UDAI. Sectores N/A
11. Elabora oficio de respuesta de la entrega del documento. Sectores Word
12. Firma oficio de autorizacion el Encargado del Sector. Sectores N/A
13. Entrega oficio a la Superioridad y termina procedimiento. Sectores N/A

Producto final:

Dar cumplimiento al apoyo solicitado.

procedimiento:

Documentacién complementaria del

IPH

| Politica(s):

N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno

Cddigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacion N/A

Pag. 23 de
177

Formato usado
FO-09-06-02 v0O

e 4
o Ciudad de las

* ninasoninos

Gobierno de

Zapopan




DIAGRAMA DE FLUJO

ependencias

Apoyo inter-institucional 3 omas

I Rerihe |z
docimersarisn

e Esian
rnuna base dr
oalos

2. iegistrs I
EH 3. Canzlicz al 4. %e traslada 2l 5. Realicz la £ Rsalice 7. Enragael &. Realiza el IPH 9. Firrma el 1FH el S
Responzzble ce domicilio sel biscueda de |2 entrevista con el cocuments al intermanza los Primer 7 lJfJE-G
rezlisar I crrega Ciugrrara prrona Citdadan Cidadan heches Respordicnts

11. Flabora aficia

13, Frtregs o 12 Firma ety e raspiaits e

7 In Superisrisas MRk I rntrege sl

A ol Ereargadn E
docunento

Cddigo del doc. :

Pag. 24 de

MP-03-01-01 Version: Fecha de actualizacion N/A

177

Formato usado
FO-09-06-02 v0O

Ciudad de las

= g
Mejora Regulatoria a 4 [ PP, 0 .
Nninasoninos

Gobierno de

Zapopan




IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-07
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Sectores Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Dar el st?’gU|m|fenFo alas mec.j|das cautelares de Version: 00
proteccion a victimas de delitos

Objetivo del Procedimiento:

Brindar seguridad y vigilancia a las victimas.

Enlace externo que elabord:

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que autorizé:

Daniel Mora Gutiérrez | José Luis Lepe Pelayo| Maximo Valdez Carrero | Carlos Alberto Flores
Bocanegra |Carlos Sanchez Aguilar

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe la documentacion de subdirecciéon operativa o direccién de
asesores. Sectores N/A
2. Registra la documentacidn en una base de datos. Sectores Excel
C.ar.lallza? al responsable de dar seguimiento a la medida de proteccion y Sectores N/A
vigilancia.
4, Se traslada al domicilio del ciudadano. Sectores N/A
5. Realiza la busqueda de la persona. Sectores N/A
6. Realiza entrevista con el ciudadano. Sectores N/A
7. Da atencidn y orientacion en casos de emergencia. Sectores N/A
8. Brinda a la Victima los niUmeros telefénicos de emergencia. Sectores N/A
9. Realiza el IPH. Sectores
10. Realiza eI seguimiento de la vigilancia a la Victima durante la vigencia de la Sectores N/A
proteccién.
11. Realiza el IPH. Sectores N/A
12. Entrega IPH al area correspondiente. Sectores N/A
13. Elabora oficio de respuesta de la entrega del documento. Sectores Word
14. Firma oficio de autorizacion el Encargado del Sector. Sectores N/A
15. Entrega oficio al area correspondiente y termina procedimiento. Sectores N/A

Producto final:

Brindar proteccidn y vigilancia a las victimas.

procedimiento:

Documentacién complementaria del

IPH

| Politica(s):

N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o Comisaria General de Seguridad Publica de

Coordinacién: Zapopan Cédigo del procedimiento: PC-03-01-08
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Escuadrén Aéreo Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Inspecciones mandatorios por el fabricante de Version: 00

la aeronave.

Objetivo del Procedimiento:

Para evitar un incidente o accidente bajo las Normas y Leyes de la Direccién Aeronautica Civil
Internacional por personal especializado y certificado.

Enlace externo que elaboré: Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria

que reviso:

Adrian Virgen Barbosa

Responsable del
procedimiento que autorizé:

Félix Ramirez Alvarado

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software

En caso de Inspeccidn pre-vuelo, pasa a la actividad 1. Escuadrén Aéreo N/A

En caso de ser Inspeccidn Intermedia, pasa a la actividad 5. Escuadrén Aéreo N/A

En caso de ser Inspeccidn Post-vuelo, pasa a la 14. Escuadrén Aéreo N/A

1. Inspecciona fisicamente la aeronave verificando motor de turbinas, equipo Escuadrén Aéreo N/A
opcional la operacién de todos sus sistemas.

2. Realiza la certificacion de las inspecciones de pre-vuelo. Escuadrdén Aéreo N/A

3. Firma bitdcora de vuelo con el nimero de licencia certificada por la Escuadrén Aéreo N/A
Direccion Aeronautica Civil.

4. Informa al Piloto (Comandante de la Aeronave) que la aeronave esta en Escuadrén Aéreo N/A
condiciéon de vuelo con su tripulacidn completa y termina procedimiento.

5. Inspecciona la aeronave dependiendo la cantidad de los vuelos. Escuadrén Aéreo N/A

6. Realiza la inspeccidn intermedia fisicamente. Escuadrén Aéreo N/A

7. Informa el Piloto (Comandante de la Aeronave) si necesita combustible la Escuadrén Aéreo N/A
aeronave.

8. ¢Realiza la carga de combustible? Escuadrén Aéreo N/A

En caso de que no requiera, termina procedimiento. Escuadrén Aéreo N/A

En caso de que si requiera, pasa a la actividad 9. Escuadrén Aéreo N/A

9. Informa el Piloto (Comandante de la Aeronave) que cantidad de Escuadrén Aéreo N/A
combustible requiere.

10. Suministra el combustible a la aeronave. Escuadrén Aéreo N/A

11. Registra en la bitdcora de vuelo la cantidad de combustible suministrada. Escuadrdén Aéreo N/A

12. Revisa la aeronave las veces que se requiera. Escuadrén Aéreo N/A

13. Informa al Piloto (Comandante de la Aeronave) que la aeronave no tiene Escuadrén Aéreo N/A
novedades y termina procedimiento.

14. Inspecciona fisicamente mas a detalle la aeronave verificando la operacion Escuadrén Aéreo N/A
de todos sus sistemas.

15. Realiza la certificacion de las inspecciones de post-vuelo. Escuadrén Aéreo N/A

16. Firma bitdcora de vuelo con el nimero de licencia certificada por la Escuadrdén Aéreo N/A
Direccion Aeronautica Civil.

17. Informa al Piloto (Comandante de la Aeronave) que la aeronave esta en Escuadrén Aéreo N/A

condicion de vuelo con su tripulacién completa y termina procedimiento.

Producto final: e .
diarias, diurnas y nocturnas.

Es el bienestar de los Ciudadanos y su patrimonio en la seguridad con las operaciones aéreas

Documentacidon complementaria del

. N/A
procedimiento: /

Cddigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00

Fecha de actualizacién N/A
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¢ Debera realizar en forma mandatorias las inspecciones de la aeronave y tripulaciones para prevenir
un incidente o accidente.

Politica(s): e Cumplir las Normativas de la Ley de Aviacién Civil Internacional.

. Cumplir la Regulaciones de Leyes Nacionales.

e Son requisitos obligatorios de la Aseguradora de la Aeronave

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.c’ia o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-09
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Escuadrén Aéreo Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Busqueda y rescate Version: 00

Objetivo del Procedimiento:

Ayudar a los Ciudadano para salvar su vida con el uso del equipo y personal certificado para la

atencion inmediata.

Enlace externo que elaboré:

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria

que revisé: Adrian Virgen Barbosa

Responsable del

- . Félix Ramirez Alvarado
procedimiento que autorizo:

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe via 911, telefdnica, radio y medio de comunicacidn la solicitud para N/A
la busqueda y rescate de un Ciudadano. Ver procedimiento Inspecciones Escuadrén Aéreo
mandatorios por el fabricante de la aeronave.
2. Sube. el personal Ios. e?quos necesario arnés, camilla, botiquin y lo que Escuadrén Adreo N/A
requiera para el servicio.
3. Apoya para sacar el Helicoptero. Escuadrén Aéreo N/A
4, Informa al Piloto los sucesos del accidente del Ciudadano y ubicacion. Escuadrdn Aéreo N/A
5. Da indicaciones el Piloto (Comandante de la Aeronave) de cuantos L N/A
. L. Escuadrén Aéreo
tripulantes llevara para el servicio.
6. Espera la orden de la Comisaria General. Escuadrén Aéreo N/A
7. Sale el helicéptero con su tripulacion para realizar el rescate. Escuadrén Aéreo N/A
8. Recibe el Piloto (Comandante de la Aeronave) las indicaciones a donde se . N/A
, Escuadrén Aéreo
trasladara la persona rescatada.
9. Realiza el servicio de blusqueda y rescate. Escuadrén Aéreo N/A
10. Llega el helicéptero a su lugar de area. Escuadrén Aéreo N/A
11. Informa a los Mandos a la hora llegada y salida, o en su caso se requirié un Escuadrén Adreo N/A
apoyo.
12. Registra la hora de llegada y salida del helicoptero. Ver procedimiento PC- o N/A
. . . Escuadrén Aéreo
02-03-08 Inspecciones mandatarios por el fabricante de la aeronave.
13. Inspecciona el equipo que se utilizd en el rescate. Escuadrén Aéreo N/A
14. ¢Requiere evidencia? Escuadrén Aéreo N/A
En caso de que no requiere, termina procedimiento. N/A N/A
En caso de que si requiera evidencia, pasa a la actividad 15. N/A N/A
15. Toma fotografia y video de la busqueda y rescate. Escuadrén Aéreo N/A
16. Inf - — - . - -
n ormg _a la Direccion Operativa las fotografias y videos, termina Escuadrén Adreo N/A
procedimiento.
Producto final: Ayudar al Ciudadano en la busqueda y rescate.
Documentacién complementaria del
. N/A
procedimiento:
. Cumplir las Normativas de la Ley de Aviacién Civil Internacional.
SRl e Cumplir la Regulaciones de Leyes Nacionales.
OUbICals): . Son requisitos obligatorios de la Aseguradora de la Aeronave.
. Se deberd tener autorizacion del Ministerio Publico.
Cédigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pagi72;) de
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TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno

DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-10
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Escuadrdén Aéreo Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Extincion de incendios forestales Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Atender la emergencia para prevenir dafos a los Ciudadanos y bienes patrimoniales.
Enlace externo que elaboré: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace qe,mejora regulatoria Adridn Virgen Barbosa
que revisd:
Respon_sa_ble del . Félix Ramirez Alvarado
procedimiento que autorizé:

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software

1. ¢Detecta el incendio? Escuadrén Aéreo N/A
de que no, pasa a la actividad 3. Escuadrdén Aéreo N/A
de que si, pasa a la actividad, 2 Escuadrén Aéreo N/A

2. Informa. ’V|a .ca.blna para que le |nf.or’men ala C.o.ordlnamon Municipal de Escuadrén Adreo N/A

Proteccion Civil y Bomberos y continua en la actividad 3.

3. Recibe indicaciones para apoyar en el incendio. Escuadrén Aéreo N/A

4, Instala fisicamente el tanque de extincion de incendios. Escuadrdén Aéreo N/A

5. Realiza pruebas de funcionamiento de tierra. Escuadrén Aéreo N/A

6. Se realiza la coordinacién con la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil

y Bomberos para el aterrizaje y carga de agua. Ver procedimiento PC-04- Escuadrén Aéreo N/A
03-21 Busqueda y rescate.

7. éRequiere carga de agua? Escuadrén Aéreo N/A
de que no requiera, pasa a la actividad 9. Escuadrdén Aéreo N/A
de que si requiera, pasa a la actividad 8. Escuadrén Aéreo N/A

8. Ubica lagos, rios o se recarga con los camiones de cisterna de la 3 ,

Coordinagcién Municipal de Profeccio’n Civil y Bomberos. Escuadron Aéreo N/A

9. Foordln’a.con la Coordinacion Mur.u.upal de Proteccidn Civil y Bomberos las Escuadrén Adreo N/A

areas criticas para atender el servicio.

10. Realiza vuelos de reconocimientos que tanto sea extinguido el fuego. Escuadrdén Aéreo N/A

11. Realiza en su caso rescate de personas. Escuadrdén Aéreo N/A

12. Realiza el servicio de extincion de incendio. Escuadrén Aéreo N/A

13. Llega el helicdptero a su lugar de area. Escuadrén Aéreo N/A

14. Ian)rma a la Direccién Opfﬂ.’a’twa y Comisaria General la hora llegada y Escuadrén Adreo N/A

salida, o en su caso se requirié un apoyo.

15. Reglstraf la hora de IIe_gada v sa||da. del helicoptero. Ver procedimiento Escuadrén Adreo N/A

Inspecciones mandatarias por el fabricante de la aeronave.

16. Inspecciona el equipo que se utilizé en el rescate. Escuadrén Aéreo N/A

17. ¢Requiere evidencia? Escuadrdén Aéreo N/A
de que no requiere, termina procedimiento. Escuadrén Aéreo N/A
de que si requiera evidencia, pasa a la actividad 18. Escuadrén Aéreo N/A

18. Toma fotografia y video de la busqueda y rescate. Escuadrdén Aéreo N/A

19. Informé :’;1 la Direcciéon Operativa las fotografias y videos, termina Escuadrén Aéreo N/A

procedimiento.

Producto final: | Apagar la extincién del incendio.

Cédigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pagi;l de
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DATOS DE MAPEO

Descripcién de la actividad | Area Software
Documentacién complementaria del N/A
procedimiento:
e Cumplir las Normativas de la Ley de Aviacién Civil Internacional.
v e Cumplir la Regulaciones de Leyes Nacionales.
NI . Son requisitos obligatorios de la Aseguradora de la Aeronave.
*  Se debera tener autorizacidn del Ministerio Publico.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
D i Comisaria G ldeS idad Publica d 1 .
epen.den.clla o omisaria General de Seguridad Publica de Codigo del procedimiento: PC-03-01-11
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Escuadrén Ciclopolicia Fecha de Actualizacién: N/A
Nombre del Procedimiento: Exh.|k{|C|ones y Operativos del Escuadrén Ciclo Version: 00
policia
Objetivo del Procedimiento: Para dar a conocer las funciones que desempefia el Escuadrén Ciclopolicia.
Enlace externo que elabord: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace c.ie,mejora regulatoria José Antonio Grajeda Rios
que reviso:
Respon_sa_ble del - Alejandro Orozco Contreras
procedimiento que autorizd:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe oficio por parte de la Direccion Operativa, Comisaria General,
Departamento de Servicios Especiales y Eventos Masivos, Subdireccion Escuadrén N/A
Operativa, solicitando una exhibicién en una escuela, curso de verano, Ciclopolicia
estancias, eventos culturales.
E dré
2. Registra oficio en la plataforma de control interno. _scua r_or] Excel
Ciclopolicia
3. Saca copia al oficio. E.scuadr.o[m N/A
Ciclopolicia
. . . . E dré N/A
4, Anota el oficio en pizarrén para llevar un control de los eventos. _scua r_o'n /
Ciclopolicia
, Qg E dré N/A
5. Espera el dia de la exhibicién _scua r.°f‘ /
Ciclopolicia
. E dré N/A
6. Entrega una copia al Encargado de turno. .scua r.o? /
Ciclopolicia
7. Firma el oficio original de recibido. E_scuadr_o'n N/A
Ciclopolicia
Escuadrén N/A
8. S tael E d | lall del to. ,
e presenta el Encargado y el personal al lugar del evento Ciclopolicia
. . E dré N/A
9. Realiza entrevista con el Encargado del evento. .scua r.o? /
Ciclopolicia
10. Realiza la exhibicion en la escuela, curso de verano, estancias, eventos Escuadrén N/A
culturales. Ciclopolicia
. . Escuadrén
11. Retoma la vigilancia el personal. Ciclopolicia N/A
12. Realiza parte de novedades y un IPH (Informe Policial Homologado) en base Escuadrén Word
al oficio. Ciclopolicia
13. Firma el oficio el Encargado del Escuadron. E_scuadr_orm N/A
Ciclopolicia
14. Entrega el oficio con copia del parte de novedades y el IPH a la Direccion Escuadrén N/A
Operativa. Ciclopolicia
. - . . . E dré N/A
15. Archiva oficio de control interno y termina procedimiento. _scua r_o'n /
Ciclopolicia

Producto final:

funcionamiento del Escuadron.

Proximidad del Ciclopolicia con el Estudiante o Ciudadano para que conozca el

Documentacidon complementaria del IPH

procedimiento:

Parte de novedades

Cddigo del doc. :

MP-03-01-01 Version: 00

Fecha de actualizacion

N/A
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| Politica(s):

« N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DO-001

Servicios Multiples de Exhibicion

DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.c’ia o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-12
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Escuadrén Ciclopolicia Fecha de Actualizacién: N/A
Nombre del Procedimiento: Atencidn a Vigilancias y Puestas a Disposicion Version: 00

Unidad Especializada Encargada de aplicar estrategias destinadas a reforzar la capacidad de

Objetivo del Procedimiento: . . .
) despliegue, para prevenir el delito, apostando a toda costa, el respeto a los Derechos Humanos.

Enlace externo que elaboré: Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria

que revisé: José Antonio Grajeda Rios

Responsable del

. . Alejandro Orozco Contreras
procedimiento que autorizo:

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
. - E dré
En caso de ser cabina, pasa a la actividad 1. _scua r_o'n N/A
Ciclopolicia
E dré
En caso de ser vigilancia, pasa a la actividad 15. _scua r_or] Excel
Ciclopolicia
En caso de ser telefdnico, pasa a la actividad 19. E.scuadr.o? N/A
Ciclopolicia
1. Recibe reporte de cabina (C5) de las caracteristicas de los cruces, Escuadrén N/A
reportante o anénimo y los detalles del reporte. Ciclopolicia
- . Escuadrén N/A
2. Se dirige el Personal a los cruces y amplia para dar con el reporte. Ciclopolicia
3. Entrevista con el reportante y pregunta el requerimiento si es que hay Escuadrén N/A
reportante. Ciclopolicia
E dré N/A
4. ¢Existe detenido? _scua r_or] /
Ciclopolicia
E dré N/A
En caso de que si haya detenido, pasa a la actividad 5 .scua r.o[1 /
Ciclopolicia
. . E dré N/A
En caso de que no haya detenido, pasa a la actividad 14. .scua r.o? /
Ciclopolicia
5. Informa a Cabina (C5) sobre el traslado del Detenido y lee los derechos al Escuadrén N/A
detenido y los motivos de la detencion. Ciclopolicia
6. Recaba firmas del Detenido cuando lee los derechos. E.scuadr.o[m N/A
Ciclopolicia
. . Escuadrén
7. Espera a que llegue el apoyo de la Unidad para el traslado del Detenido. Ciclopolicia Word
8. Se traslada ante la autoridad competente segun la falta o el delito E_scuadr_orm N/A
Ciclopolicia
. . g . E dré Word
9. Elabora el informe policial homologado y la remision del detenido. .scua r.o? or
Ciclopolicia
10. Entrega una copia a UDAIl y al Escuadron para control interno. E_scuadr_o'n N/A
Ciclopolicia
. . E dré N/A
11. Archiva el IPH y la remisidn para control interno. .scua r.otm /
Ciclopolicia
- E dré
12. Elabora el IPH para conocimiento del (C5). .scua r.o? Word
Ciclopolicia
Cédigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pagi;;; de
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DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
13. Firma el IPH quien acudié al servicio. E.scuadr.op N/A
Ciclopolicia
. . . E dré N/A
14. Entrega el IPH de conocimiento al (C5) y termina procedimiento. .scua r.o[1 /
Ciclopolicia
15. Recibe oficio con las indicaciones de vigilancia por parte de la Comisaria Escuadrén N/A
General, Direccion Operativa y/o Sub-direccién Operativa. Ciclopolicia
16. Asigna Elementos Operativos para la atencion del servicio por parte del Escuadrén N/A
Encargado de Turno. Ciclopolicia
. . . E dré N/A
17. Realiza el recorrido en zona que se le asigno. _scua r_o[1 /
Ciclopolicia
. . - E dré N/A
18. Informa via cabina (C5) de los hechos y pasa a la actividad 4. _scua r.OE] /
Ciclopolicia
19. Recibe llamada telefénica de Ciudadano para reportar algun Escuadrén N/A
acontecimiento, hecho o delito. Ciclopolicia
20. Registra datos, nombre, cruces, caracteristicas de la persona y horario de Escuadrén Excel
los hechos. Ciclopolicia
E dré N/A
21. Turna el reporte a cabina (C5) para su seguimiento. _scua r.OE] /
Ciclopolicia
22. Acude a la atencidn del servicio. E.scuadr.o? N/A
Ciclopolicia
23. ¢Es la zona de facil acceso? E_scuadr_o? N/A
Ciclopolicia
En caso de que si sea de facil acceso, pasa a la actividad 2. N/A N/A
En caso de que no sea de facil acceso, pasa a la actividad 24. N/A N/A
.. , . . . . E dré N/A
24. Solicita apoyo via radio al Sector requerido y termina procedimiento. .scua r.o[1 /
Ciclopolicia
. Acatar las disposiciones de los lineamientos establecidos tanto el Reglamento Interno y
Producto final: . .
demas Reglamentos aplicables.
Documentacién complementaria del IPH.
procedimiento: Remision.
| Politica(s): ¢ N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
D i Comisaria G ldeS idad Publica d 1 .
epen.den.clla o omisaria General de Seguridad Publica de Codigo del procedimiento: PC-03-01-13
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Escuadrén Ciclopolicia Fecha de Actualizacién: N/A
Nombre del Procedimiento: Ate.n’uon a medidas de proteccion de Ciclo Version: 00
policia
Objetivo del Procedimiento: Brindar seguridad y vigilancia a las victimas.
Enlace externo que elabord: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace c.ie,mejora regulatoria José Antonio Grajeda Rios
que reviso:
Respon_sa_ble del - Alejandro Orozco Contreras
procedimiento que autorizd:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe la documentacion de subdireccion operativa o direccién de Escuadrén N/A
asesores. Ciclopolicia
2. Registra la documentacidn en una base de datos. E.scuadr.o? Excel
Ciclopolicia
3. Canaliza al responsable de dar seguimiento a la medida de proteccion y Escuadrén N/A
vigilancia. Ciclopolicia
E dré
4, Se traslada al domicilio del ciudadano. .scua r.otm N/A
Ciclopolicia
. . E dré
5. Realiza la busqueda de la persona. .scua r.o? N/A
Ciclopolicia
6. Realiza entrevista con el ciudadano. E_scuadr_orm N/A
Ciclopolicia
L . L . E dré
7. Da atencién y orientacién en casos de emergencia. .scua r.otm N/A
Ciclopolicia
. - . - . E dré
8. Brinda a la Victima los nimeros telefénicos de emergencia. _scua r_o'n N/A
Ciclopolicia
9. Realiza el IPH. Escuadron
Ciclopolicia
10. Realiza el seguimiento de la vigilancia a la Victima durante la vigencia de la Escuadrén N/A
proteccion. Ciclopolicia
11. Realiza el IPH. Escuadron N/A
Ciclopolicia
. . E dré
12. Entrega IPH al area correspondiente _scua r_or] N/A
Ciclopolicia
.- E dré
13. Elabora oficio de respuesta de la entrega del documento. .scua r.o? Word
Ciclopolicia
14. Firma oficio de autorizacion el Encargado del Escuadrén Ciclopolicia. E_scuadr_o'n N/A
Ciclopolicia
. . . o E dré
15. Entrega oficio al area correspondiente y termina procedimiento. .scua r.O[] N/A
Ciclopolicia
Producto final: Brindar proteccidn y vigilancia a las victimas.
Documentacidon complementaria del IPH
procedimiento:
| Politica(s): « N/A
Cédigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pagi378 de
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TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

Coordinacién: Zapopan Cédigo del procedimiento: PC-03-01-14

Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023

Unidad Departamental: Escuafiron de Reaccion y Operaciones Fecha de Actualizacién: N/A
Especiales E.R.O.E

Nombre del Procedimiento: Actuacion en eventos de alto impacto Version: 00

Objetivo del Procedimiento:

Intervenir, coordinar y neutralizar las situaciones de por su peligrosidad y riesgo exijan una actuacion

especializada.

Enlace externo que elaboré:

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que autorizé:

Eduardo Ramén Mufioz Barrios

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

Software

Recibe el oficio de la Comisaria General y Direccién Operativa, Subdireccién
Operativa, Departamento de Servicios Especiales y Eventos Masivos para
realizar diversas actividad de vigilancia o de alguna situacion especial.

Escuadrén de
Reacciény
Operaciones
Especiales E.R.O.E

N/A

Turna oficio para la realizacidn del seguimiento.

Escuadrén de
Reacciény
Operaciones
Especiales E.R.O.E

N/A

Da indicaciones a los Sub-Oficiales y Personal adscrito al Escuadrén.

Escuadrén de
Reacciony
Operaciones
Especiales E.R.O.E

N/A

Asigna al personal para realizar dicho diligencias, operativos y desalojos.

Escuadrén de
Reacciony
Operaciones
Especiales E.R.O.E

N/A

Realiza la planeacion de equipo para la atencidn a la orden girada.

Escuadrén de
Reacciony
Operaciones
Especiales E.R.O.E

N/A

Asigna personal capacitado para realizar la diligencia, operativos vy
desalojos encomendados.

Escuadrén de
Reaccidny
Operaciones
Especiales E.R.O.E

N/A

Da cumplimiento a la diligencia encomendada donde su ejecucién podria
durar el tiempo necesario hasta que se levante la orden.

Escuadrén de
Reacciény
Operaciones
Especiales E.R.O.E

N/A

Elabora oficio con los datos de fecha, hora, lugar, nombre de la persona
con quien se dirige y/ detencidn, quien acudio, las Unidades que acudieron
para dar respuesta a la orden girada.

Escuadrén de
Reacciony
Operaciones

Especiales E.R.O.E

Word
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DATOS DE MAPEO
Descripcidn de la actividad Area Software
Escuadrén de
9. Firma oficio el Oficial Encargado del Escuadron. Reacuf)n y N/A
Operaciones
Especiales E.R.O.E
Escuadrén de
10. Entrega oficio de aprobaciéon Comisaria General, Direccién Operativa y Reacciény N/A
Subdireccidn Operativa y termina procedimiento. Operaciones
Especiales E.R.O.E
Producto final: Para apoyar, conserva y restablecer el orden y la seguridad.

Documentaciéon complementaria del

procedimiento: N/A

Politica(s): . Lineamientos que dé el juez o M.P. como cuidar la Seguridad en el Perimetro.
ofiticats): . Proporcionar apoyo y seguridad al ejecutante llamese M.P o Secretario de Juzgado.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno

DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

Coordinacién: Zapopan Cédigo del procedimiento: PC-03-01-15

Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023

Unidad Departamental: Escuafiron de Reaccion y Operaciones Fecha de Actualizacién: N/A
Especiales E.R.O.E

Nombre del Procedimiento: Exhibiciones Version: 00

Objetivo del Procedimiento:

Mostrar a los Alumnos la manera que trabaja y cémo funciona el equipo del Escuadrén del Municipio

de Zapopan.

Enlace externo que elaboré:

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que autorizé:

Eduardo Ramén Mufioz Barrios

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area

Software

1. Recibe el oficio por parte de algin mando de la Comisaria General y
Direccién Operativa, Subdireccién Operativa de cualquier Area Operativa
para realizar una exhibicion desde una primaria hasta una universidad.

Escuadrén de
Reacciény
Operaciones
Especiales E.R.O.E

N/A

2. Turna oficio para la realizacidn del seguimiento.

Escuadrén de
Reacciény
Operaciones
Especiales E.R.O.E

N/A

3. Da indicaciones a los Sub-Oficiales y Personal adscrito al Escuadrén.

Escuadrén de
Reacciony
Operaciones
Especiales E.R.O.E

N/A

4, Asigna al personal que va realizar la exhibicién.

Escuadrén de
Reacciony
Operaciones
Especiales E.R.O.E

N/A

5. Se presenta el personal con el equipo necesario para realizar la exhibicidn.

Escuadrén de
Reacciony
Operaciones
Especiales E.R.O.E

N/A

6. Realiza la exhibicidn en la escuela primaria o en la universidad.

Escuadrén de
Reaccidny
Operaciones
Especiales E.R.O.E

N/A

7. Elabora oficio con los datos de fecha, hora, lugar, nombre de la persona
con quien se dirige y/ detencidn, quien acudio, las Unidades que acudieron
para dar respuesta a la orden girada.

Escuadrén de
Reaccidny
Operaciones
Especiales E.R.O.E

Word

8. Firma oficio el Oficial Encargado del Escuadron.

Escuadrén de
Reacciony
Operaciones
Especiales E.R.O.E

N/A

Cddigo del doc. :

MP-03-01-01

Version: 00 Fecha de actualizacion N/A

Pag. 42 de
177

Formato usado
FO-09-06-02 v0O

e 4
o Ciudad de las

Gobierno de

Zapopan

* ninasoninos




DATOS DE MAPEO
Descripcidn de la actividad Area Software
Escuadrén de
9. Entrega oficio de aprobacion Comisaria General, Direccion Operativa y Reacciony N/A
Subdireccidn Operativa y termina procedimiento. Operaciones
Especiales E.R.O.E

Producto final:

Conocimiento del trabajo y el equipo que aplica de la Unidad de Reaccién E.R.O.E.

Documentaciéon complementaria del

procedimiento:

N/A

Politica(s):

* N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DO-001

Servicios Multiples de Exhibicion
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-16
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: {Elzchuiijlgorn(sRel\lj)ecuperauon € Identificacion Fecha de Actualizacién: N/A
Localizacion y recuperacion de vehiculos con
Nombre del Procedimiento: rep?rte de robo (!dentificacio’n de placas falsas Versién: 00
y nimeros de series remarcados y/o
alteraciones en sus medios de identificacidn)
Objetivo del Procedimiento: Alto indice de vehiculos Remarcados y Robados
Enlace externo que elaboré: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace (?e,mEJora T José Antonio Grajeda Rios
que reviso:
Respon.sa.ble del . Jesus Israel Boruel Neri
procedimiento que autorizo:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
Escuadrén de
1. Identifica visualmente un vehiculo con posibles alteraciones en sus medios Recuperacion e N/A
de identificacién. Identificacién
Vehicular (ERIV)
Escuadrén de
2. Inspecciona visual a detalle en su exterior, siendo este si se encuentra Recuperacion e N/A
estacionado, cerrado y abandonado. Identificacion
Vebhicular (ERIV)
Escuadrén de
3. Realiza la observacion para identificar la placa VIN del automotor vy Recuperacion e N/A
constatar la originalidad de la misma. Identificacion
Vebhicular (ERIV)
Escuadrén de
4, Inspecciona en su interior siempre y cuando tenga el vehiculo con el chofer Recuperacion e N/A
o propietario del mismo. Identificacion
Vebhicular (ERIV)
5. Informa el Elemento Operativo via radio o telefénica al Comandante o Risccuu:;jr;oc?éiee
Encargado de Turno y de igual forma se le da vista al Ministerio Publico, e N/A
para recibir conduccién y mando. Identificacidn
Vehicular (ERIV)
Escuadrén de
6. Ordena que se asegure a la persona de inmediato. Recup.erauc_)'n © N/A
Identificacién
Vehicular (ERIV)
Escuadrén de
7. Se pone a disposicion del agente del Ministerio Publico respetando en todo Recuperacion e N/A
momento sus garantias como Ciudadano. Identificacién
Vehicular (ERIV)
En caso de ser Vehiculo abandonado con reporte de robo, pasa a la actividad 8. N/A N/A
En caso de ser Vehiculo con reporte de robo con chofer, pasa a la actividad 31. N/A N/A
En caso de ser Vehiculo remarcado abandonado, pasa a la actividad 53. N/A N/A
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
En caso de ser Vehiculo remarcado con chofer, pasa a la actividad 63. N/A N/A
En caso de ser Vehiculo tripulado con chofer, pasa a la actividad 67.
Escuadrén de
8. Localiza el vehiculo abandonado. Recup.e.rauc_)'n © N/A
Identificacién
Vehicular (ERIV)
Escuadrén de
9. Checa en los diferentes medios o sistemas de bases de datos en OCRA, Recuperacion e paginas de Internet
REPUVE, UDAI y Fiscalia Central. Identificacion
Vebhicular (ERIV)
Escuadrén de
10. Solicita por medio de radio, a cabina central si contara con reportes de Recuperacion e N/A
robo. Identificacién
Vehicular (ERIV)
Escuadrén de
11. Obtiene los resultados del estatus que guarda el vehiculo (con reporte de Recuperacion e N/A
robo, averiguaciones previa o carpeta de investigacion) Identificaciéon
Vehicular (ERIV)
Escuadrén de
12. Informa el Elemento Operativo via radio o telefénica al Comandante o Recuperacion e N/A
Encargado de Turno del ERIV la localizacién de dicho vehiculo. Identificacién
Vehicular (ERIV)
. - Escuadrén de
13. Informa las caracteristicas y el estado fisico en que se encuentra el .,
automotor, (con llantas o sin llantas, con acumulador o sin acumulador, Recup.e.rauc_)'n € N/A
completo o le faltan partes en su carroceria). Ide.ntlflcauon
Vehicular (ERIV)
Escuadrén de
14. Solicita la vigencia del reporte o averiguacion previa a cabina de radio. Recup.e.rauc.)? © N/A
Identificacién
Vehicular (ERIV)
Escuadrén de
15. ¢Se encuentra vigente el reporte de Robo, AP o C.I.? Recup.e!'au?? ° N/A
Identificacién
Vehicular (ERIV)
En caso de que si se encuentre vigente, pasa a la actividad 16. N/A N/A
En caso de que no se encuentre vigente, pasa a la actividad 29. N/A N/A
Escuadrén de
16. Da vista a Ministerio Publico de guardia, para recibir conducciéon y mando. Recup.e.rauc.)? © N/A
Identificacién
Vebhicular (ERIV)
Escuadrén de
17. Informa y se pide autorizacion al Supervisor en Turno para solicitar la gria Recuperacion e N/A
para el traslado del mismo. Identificacidon
Vehicular (ERIV)
Escuadrén de
18. Se traslada el vehiculo al IJAS o al CVDI. Recupgrauc_{n © N/A
Identificacién
Vehicular (ERIV)
Escuadrén de
19. Supervisa que el Operador de la Grua llene el resguardo correspondiente Recuperacion e N/A
de vehiculo. Identificacién
Vehicular (ERIV)
Cédigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pagi;l; de
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

Software

20.

Elabora el IPH para su llenado.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificaciéon
Vehicular (ERIV)

N/A

21.

Firma el IPH el Primer Respondiente de los hechos.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacién
Vehicular (ERIV)

N/A

22.

Entrega el IPH al Ministerio Publico.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacién
Vehicular (ERIV)

N/A

23.

Se pone a disposicidn del Ministerio Publico.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacién
Vebhicular (ERIV)

N/A

24,

Se pone de Inmediato, nuevamente a su patrullaje normal.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificaciéon
Vebhicular (ERIV)

N/A

25.

Espera a que termine la jornada de trabajo.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacion
Vehicular (ERIV)

N/A

26.

Elabora el Comandante el reporte general diario para informar las
novedades a la Comisaria General.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacién
Vehicular (ERIV)

N/A

27.

Firma el Comandante de autorizacidn el reporte de general.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacién
Vehicular (ERIV)

N/A

28.

Entrega de conocimiento el reporte general a la Comisaria General y
termina procedimiento.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacién
Vehicular (ERIV)

N/A

29.

El vehiculo ya fue recuperado.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificaciéon
Vebhicular (ERIV)

N/A

30.

Informa a la unidad de inmediato normalizan su patrullaje normal y
termina procedimiento.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacidon
Vehicular (ERIV)

N/A

31.

Visualiza el vehiculo.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacion
Vehicular (ERIV)

N/A

32.

Checa en los diferentes medios o sistemas de bases de datos en OCRA,
REPUVE, UDAI y Fiscalia Central.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacién
Vehicular (ERIV)

Paginas de Internet
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

Software

33.

Solicita por medio de radio o cabina central si contara con reporte de robo.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificaciéon
Vehicular (ERIV)

N/A

34,

Obtiene los resultados del estatus que guarda el vehiculo (con reporte de
robo, A.P. o C.I. vigente)

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacién
Vehicular (ERIV)

N/A

35.

Se pide a cabina de radio se mande unidad de apoyo para la intercepcion y
revision de vehiculo y sus tripulantes.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacién
Vehicular (ERIV)

N/A

36.

Indica al Chofer que pare su marcha de dicho vehiculo.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacién
Vebhicular (ERIV)

N/A

37.

Se le pide que descienda del mismo cuando haya parado su marcha.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificaciéon
Vehicular (ERIV)

N/A

38.

Se asegura y se inspecciona para descartar que cuente con algun tipo de
arma.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificaciéon
Vebhicular (ERIV)

N/A

39.

Asegura poniéndole los aros aprehensores.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacién
Vehicular (ERIV)

N/A

40.

Informa via radio o telefénica al Comandante o Encargado de Turno del
ERIV la localizacidn de dicho vehiculo.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacién
Vehicular (ERIV)

N/A

41.

Solicita la vigencia del reporte a averiguacion previa a cabina de radio.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacién
Vehicular (ERIV)

N/A

42.

Obtiene el resultado de la vigencia del reporte, A.P. o C.I.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificaciéon
Vebhicular (ERIV)

N/A

43.

¢Se encuentra vigente el reporte de Robo, AP o C.I.?

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificaciéon
Vehicular (ERIV)

N/A

En caso de que si se encuentre vigente, pasa a la actividad 44.

N/A

N/A

En caso de que no se encuentre vigente, pasa a la actividad 51.

N/A

N/A

44,

Da vista el Misterio Publico de guardia de inmediato, para recibir
conduccién y mando.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificaciéon
Vebhicular (ERIV)

N/A

45.

Informa el Comandante via telefénica al Supervisor de la localizacién y
recuperacion del vehiculo con chofer (retenido).

Escuadrén de
Recuperacion e

N/A
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

Software

Identificaciéon
Vehicular (ERIV)

46.

Pide autorizacion para el traslado de Retenido y vehiculo.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificaciéon
Vehicular (ERIV)

N/A

47.

Se traslada al Retenido a la Agencia del Ministerio Publico especializada en
robo de vehiculos.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacion
Vehicular (ERIV)

N/A

48.

Se pone a disposicion el Retenido y el vehiculo ante el Agente del
Ministerio Publico.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacion
Vebhicular (ERIV)

N/A

49.

Declara ante el Agente del Ministerio Publico los hechos y la forma en que
fue localizado y asegurado el vehiculo y el chofer.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacién
Vehicular (ERIV)

N/A

50.

Se pone de Inmediato, nuevamente a su patrullaje normal y termina
procedimiento.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacién
Vehicular (ERIV)

N/A

51.

El vehiculo ya fue recuperado.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacién
Vebhicular (ERIV)

N/A

52.

Informa a la unidad de inmediato normalizan su patrullaje normal y
termina procedimiento.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificaciéon
Vehicular (ERIV)

N/A

53.

Localiza el vehiculo abandonado.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacion
Vebhicular (ERIV)

N/A

54.

Checa en los diferentes medios o sistema de base de datos en OCRA,
REPUVE, NICV y CARFAX para la verificacion de la identidad real u original
del vehiculo.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacién
Vehicular (ERIV)

Pagina de Internet

55.

Se solicita por medio de radio, a cabina central si contara con reporte de
robo.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacién
Vehicular (ERIV)

N/A

56.

Obtiene el resultado del estatus que guarda el vehiculo (con reporte de
robo A.Po C.I)

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacién
Vehicular (ERIV)

N/A

57.

Informa al Comandante via radio o telefénica o Encargado del Turno ERIV
la localizacidn de dicho vehiculo.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificaciéon
Vebhicular (ERIV)

N/A

58.

Checa los numeros de serie en la placa VIN.

Escuadrén de
Recuperacion e

N/A
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

Software

Identificaciéon
Vehicular (ERIV)

59.

Checa los numeros de serie que vienen en algunos casos grabados en los
cristales, espejos retrovisores, faros o calaveras.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificaciéon
Vehicular (ERIV)

N/A

60.

éSe encuentra el propietario?

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacion
Vebhicular (ERIV)

N/A

En caso de si se encuentre el propietario, pasa a la actividad 61.

N/A

N/A

En caso de que no se encuentre el propietario, pasa a la actividad 63.

N/A

N/A

61.

Realiza investigacion con el propietario.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificaciéon
Vebhicular (ERIV)

N/A

62.

Se pone de inmediato nuevamente a su patrullaje normal y termina
procedimiento.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacion
Vehicular (ERIV)

N/A

63.

Informa via radio o telefénica al Ministerio Plblico para que tome
conocimiento del servicio, y recibir conduccidon y mando.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacién
Vehicular (ERIV)

N/A

64.

Determina si se remite o acude al lugar.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacién
Vehicular (ERIV)

N/A

65.

Informa radio o telefénica y se pide autorizacién al Supervisor en Turno
para solicita la grua para el traslado del mismo.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacién
Vehicular (ERIV)

N/A

66.

Se traslada el vehiculo al IJAS o al CVDI y continta en la actividad 19.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificaciéon
Vebhicular (ERIV)

N/A

67.

Localiza el vehiculo tripulado (chofer)

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificaciéon
Vebhicular (ERIV)

N/A

68.

Solicita por medio de radio, a cabina central si contara con reporte de robo.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificaciéon
Vehicular (ERIV)

N/A

69.

Obtiene resultado de estatus que guarda el vehiculo.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacién
Vehicular (ERIV)

N/A

70.

Informa via radio o telefénica al Comandante o Encargado de Turno del
ERIV la localizacidn de dicho vehiculo.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacién
Vehicular (ERIV)

N/A
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

Software

71.

Checa los numeros de serie en la placa VIN.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificaciéon
Vehicular (ERIV)

N/A

72.

Checa los nimeros de serie que vienen en algunos casos guardados en los
cristales, espejos retrovisores, faros o calaveras.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacién
Vehicular (ERIV)

N/A

73.

Solicita al Chofer documentaciéon que en su momento ampare o avale el
estatus de vehiculo con alteraciones.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacién
Vehicular (ERIV)

N/A

74.

¢Documento expedido por la Fiscalia?

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacién
Vebhicular (ERIV)

N/A

En caso de si se cuente con el documento, pasa a la actividad 75.

N/A

N/A

En caso de que no se cuente con el documento, pasa a la actividad 77.

N/A

N/A

75.

Recibe el documento expedido por la Fiscalia.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacién
Vehicular (ERIV)

N/A

76.

Confirma que no tiene nada ilicito y se pone de inmediato nuevamente a
su patrullaje normal y termina procedimiento.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificaciéon
Vehicular (ERIV)

N/A

77.

Inspecciona al interior del vehiculo y a su persona.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacion
Vebhicular (ERIV)

N/A

78.

Checa los numeros confidenciales que se encuentran en diferentes partes
de la carroceria asi como en el chasis, motor y pared de fuego.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacion
Vehicular (ERIV)

N/A

79.

Se confirma que el vehiculo cuente con alteraciones o remarcacién en sus
medios de identificacion.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacién
Vehicular (ERIV)

N/A

80.

Checa en los diferentes medios o sistemas de base de datos (OCRA,
REPUVE) para la verificacion de la identidad real u original del vehiculo.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificacién
Vehicular (ERIV)

Pagina de Internet

81.

Solicita via radio a cabina central la verificacidon del nimero de serie original
a Fiscalia para saber el estatus real del vehiculo.

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificaciéon
Vehicular (ERIV)

N/A

82.

¢Reporte de robo y/o Averiguacion Previa?

Escuadrén de
Recuperacion e
Identificaciéon
Vehicular (ERIV)

N/A

En caso de que no se encuentre reporte de robo y/o Averiguacidn Previa, pasa a la

actividad 83.

N/A

N/A
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
En caso de que si se encuentre reporte de robo y/o Averiguacion Previa, pasa a la
L N/A N/A
actividad 84.
Escuadrén de
83. Se pone de inmediato nuevamente a su patrullaje normal y termina Recuperacion e N/A
procedimiento. Identificacién
Vebhicular (ERIV)
Escuadrén de
84. Confirma el reporte de robo, A.P. o C.I. Recup.e!'au?? ° N/A
Identificacién
Vebhicular (ERIV)
Escuadrén de
85. Se le hace saber a la Persona la situacion o anomalias que presenta su Recuperacion e N/A
automotor en sus medios de identificacion. Identificacién
Vebhicular (ERIV)
Escuadrén de
86. Se le da vista al Ministerio Publico de guardia para recibir conduccién y Recuperacion e N/A
mando. Identificacién
Vehicular (ERIV)
87. Informa via radio o telefdnica y se pide autorizacion al Supervisor para que Escuadrén de
tanto el vehiculo como el Chofer sean trasladados a la agencia del Recuperacion e N/A
Ministerio Publico especializada en el robo de vehiculos, para que Identificacién
determine su situacidn juridica. Vehicular (ERIV)
Escuadrén de
88. Recaba informacion y se proporciona a cabina central. Recupgrauc_)p € N/A
Identificacién
Vehicular (ERIV)
Escuadrén de
89. Informa via radio o telefénica y se pide autorizacidn al Supervisor en Turno Recuperacion e N/A
para solicitar gria para el traslado del mismo Identificacién
Vebhicular (ERIV)
Escuadrén de
90. Se traslada el vehiculo al IJAS o al CVDI y continta en la actividad 19. Recuperacion e N/A

Identificacion
Vebhicular (ERIV)

Producto final:

Localizacion y recuperacion de vehiculos robados y remarcados de la Ciudadania.

Documentacién complementaria del
procedimiento:

N/A

Politica(s):

. Los Elementos Operativos podran registrar un vehiculo, siempre que existan motivos suficientes
para presumir que hay en él, objetos relacionados con un delito.
. El Oficial tendra el conocimiento para lograr la identificacion y recuperacion de vehiculos robados o
remarcados, detectarlos oportunamente para el aseguramiento de los mismos.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.c’ia o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-17
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Guardia en Presidencia Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Vigilancia en los edificios municipales Version: 00

Objetivo del Procedimiento: Brindar seguridad a edificios municipales ciudadania y empleados que labora entro de los edificios

Enlace externo que elaboré: Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria

que revisé: Adrian Virgen Barbosa

Responsable del

- . Maria Isabel Solis Velazquez
procedimiento que autorizd:

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Realiza el pase de lista para verificar la asistencia del personal. Guardla e.n N/A
Presidencia
2. Pasa revista al personal para verificar que se encuentre en Optimas
condiciones para la realizacion de su servicio, que esté debidamente Guardia en N/A
uniformado y con su equipo completo (arma de cargo, chaleco balistico, Presidencia
portacién de arma de fuego, licencia de conducir vigente, gafete.
3. Recibe el servicio asignado, verificando que el servicio se encuentre en Guardia en N/A
buenas condiciones para desempefiar su labor. Presidencia
4, Toma nota si hay inconsistencias y/o anomalias. Gua.rdla e.n N/A
Presidencia
5. éInconsistencias y /o anomalia? Gua_rdla e.n N/A
Presidencia
En caso de haber inconsistencias/anomalias pasa a la actividad 6. N/A N/A
En caso de no haber inconsistencias/anomalias pasa a la actividad 8. N/A N/A
6. Informa de la inconsistencia/ anomalia identificada a su superior Guardia en
jerarquico para su conocimiento, realizando a su vez un parte informativo Presidencia N/A
Y/O IPH
7. Informa al superior jerarquico la anomalia identificada y este a su vez al Guardia en N/A
personal adecuado o a la instancia correspondiente y pasa a la actividad 9. Presidencia
8. Asienta en una bitacora que no hay incidencias reportadas. Gua.rd|a e.n Word
Presidencia
9. Realiza vigilancia interna y externa a los edificios Municipales tratando de Guardia en N/A
evitar la comision de un delito. Presidencia
. . L . , . . Guardia en
10. Brinda apoyo y orientacion a la ciudadania (usuarios y transeuntes). Presidencia N/A
11. Atiende a los reportes Ciudadanos de cualquier falta administrativa y/o Guardia en
delito realizando los procedimientos correspondientes hasta la conclusion Presidencia N/A
de dicho procedimiento.
12. Permanece atento en caso de cualquier eventualidad que se presente, ya Guardia en
sea por causas naturales (sismos) o provocados para la evacuacién de los Presidencia N/A
edificios de manera segura y ordenada y termina procedimiento.
Producto final: Bitacoras de incidencias.
Documentacidon complementaria del IPH
procedimiento:
| Politica(s): ¢ Atender amablemente a la Ciudadania
Cédigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pagi;;; de
Formato usado w
FO-09-06-02 v00 @ Ciudad de las
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TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno

DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

naa Codigo del dimiento: PC-03-01-18
Coordinacion: Zapopan ©digo ael procedimiento
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Escuadrdén Guardia en Prevencion Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Vigilancia establecida o fija en ingresos Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Otorgar vigilancia de manera establecida o fija en ingresos en edificios publicos
Enlace externo que elaboré: Ana Lilia Herrera Avilés
Enl j latori . . . .
nlace (?e,mejora regulatoria José Antonio Grajeda Rios
que reviso:
Respon_sa_ble del . Eliseo Valdivia Romero
procedimiento que autorizé:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
Guardia en
1. Recib ici ipo. . N/A
ecibe servicio y equipo prevencisn /
2. Cubre el area asignada haciendo uso de las herramientas y medios para Guardia en N/A
generar un entorno seguro para el elemento y las personas del inmueble. prevencion
S Guardi
3. éSurgié incidente? uar |a.(?n N/A
prevencion
En caso de que haya surgido un incidente, continua en las actividades 4.
En caso de que no haya surgido un accidente, continlia en las actividades 6.
. . . . . Guardi
4, Actua bajo el Protocolo Nacional del Primer Respondiente. uar |a.(?n N/A
prevencion
. . - . Guardi
5. Registra en bitacora los incidentes ocurridos en el turno. uar |a.(?n N/A
prevencion
6 Entrega servicio y equipo al comparfiero entrante Guardia en N/A
) € y equip P prevencion

Producto final:

Edificios vigilados y seguros

Documentacidon complementaria del

procedimiento:

Bitacora
IPH

Politica(s):

¢ Elelemento de seguridad solo vigila el registro en bitacora, la misma es responsabilidad y resguardo final
de la dependencia que se vigila.
* En caso de requerir informacion de la bitacora, se debera solicitar a la autoridad del edificio.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno

Cddigo del doc. :

MP-03-01-01

Version:

00

Fecha de actualizacion

N/A

Pag. 55 de
177

Formato usado
FO-09-06-02 v0O

e 4

Gobierno de

Zapopan

o Ciudad de las

* ninasoninos




DIAGRAMA DE FLUJO

Vigilancia establedca o fija en ingrescs

& kegistra on
4. i bajo el R
Firdzor los
Friouacala
% incidentes
Kacianal
OCUrrioos er el

T

3. ¢ surgis
incicenue?

1. Aerike servicio 2. Cubre el area
eguipo. asipnada

6. Errena
Servicio v equips
=l compaforn

Guareti B preveidn

ortrants

Fin

Pag. 56 de

Cddigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacion N/A 177

Formato usado &7

F0-09-06-02 v00 P L R & ® . Ciudad de las
ejora Regulatoria Py ® e
\A | damcactne Z) * ninasoninos
Gobierno de b A 4

Zapopan




IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
D i Comisaria G ldeS idad Publica d - .
epen.den.clla o omisaria General de Seguridad Publica de Codigo del procedimiento: PC-03-01-19
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Escuadrdén Guardia en Prevencion Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Oficialia de partes de la Comisaria General Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Recibir, custodiar y entregar la correspondencia dirigida a la Comisaria General.
Enlace externo que elaboré: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace (?e,mEJora T José Antonio Grajeda Rios
que reviso:
Respon_sa_ble del . Eliseo Valdivia Romero
procedimiento que autorizd:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
Guardi
1. Recibe correspondencia. uar |a_(?n N/A
prevencion
2. Revisa correspondencia.
. Nombre correcto. Guardia en
. Fecha ., N/A
. prevencion
. Firma
. Sello, etc.
3. ¢Es correcto?
En caso de que este incorrecto, continua en la actividad 3.
En caso de que este correcto, continda en la actividad 4.
4, No se recibe, termina procedimiento. Guard|a_(?n N/A
prevencion
. Guardi
5. Registra en libro de gobierno o bitacora. uar |a_(?n N/A
prevencion
. . Guardi
6. Asigna folio. uar |a.(?n N/A
prevencion
so de ser un escrito general, continua en la actividad 6.
so de ser orden o medida de proteccion, continta en la actividad
. L . Guardi
7. Entrega al area de la Comisaria General la correspondencia. uar |a_(?n N/A
prevencion
8. Firma de recibido la bitacora, termina procedimiento. Guard|a.(?n N/A
prevencion
9. Entrega a la Direccion de Asesores. Guardla_(?n N/A
prevencion
. . o Guardi
10.  Firma de recibido la bitacora, termina procedimiento. uar |a.(?n N/A
prevencion
Producto final: Correspondencia recibida y entregada a la Comisaria.
Docum_en_tauon complementaria del Libro de Gobierno o Bitacora.
procedimiento:
| Politica(s): * Solicitar identificacion y datos de contacto.
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
Procedimiento interno
Cédigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pagi;; de
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
D i Comisaria G ldeS idad Publica d 1 .
epen.den.clla o omisaria General de Seguridad Publica de Codigo del procedimiento: PC-03-01-20
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Escuadrdén Guardia en Prevencion Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Control de ingresos a la Comisaria Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Vigilar los ingresos a la comisaria.
Enlace externo que elaboré: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace (?e,mEJora T José Antonio Grajeda Rios
que reviso:
Respon_sa_ble del . Eliseo Valdivia Romero
procedimiento que autorizd:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
Ingreso de personas a la Comisaria, continda en la actividad 1.
Ingreso de vehiculos, contintia en la actividad 10.
Registro de personal que labora dentro del edificio de la Comisaria, contintia en la
actividad 18.
L . L Guardi
1. Vigila el ingreso de personas externas de la Comisaria. uar |a.(?n N/A
prevencion
. . . . - Guardi
2. Solicita informacién del area a la que se dirige y motivo de su visita. uar |a_(?n N/A
prevencion
. . Guardia en
3. ¢Puedeingresar? ., N/A
prevencion
En caso de que no pueda ingresar, continta en la actividad 4.
En caso de que si pueda ingresar, continua en la actividad 5.
Guardia en
4. Inf | & dei t i dimiento. , N/A
nforma el por qué no puede ingresar y termina procedimiento prevencisn /
. . . Guardi
5. Solicita el registro en bitacora. uar |a.(?n N/A
prevencion
6. Solicita una identificacion. Guardlasn N/A
prevencion
Guardi
7. Proporciona gafete de visitante. uar |a_(?n N/A
prevencion
. . . . Guardi
8. Solicita al salir el gafete proporcionado al ingreso. uar |a.(?n N/A
prevencion
. . . . . - Guardi
9. Solicita registre horario de salida y termina procedimiento uar |a_(?n N/A
prevencion
. . , . Guardi
10. Recibe de la Comisaria General listado de personal con vehiculo autorizado. uar |a_(?n N/A
prevencion
Guardia en
11. Revi te el tarjetdn el vehicul i i . L. N/A
evisa que porte el tarjetdn el vehiculo que quiere ingresar prevencion /
12. Revisa que coincidan los datos del tarjeton con el vehiculo. Guardla_t?n N/A
prevencion
13. ¢(Coinciden datos de tarjetén y vehiculo?
En caso de que no porte tarjetén o no coincida, continta en la actividad 14.
En caso de que si porte tarjetdn y si coincida, continua en la actividad 15.
. . . . . Guardi
14. No permite el ingreso del vehiculo y termina procedimiento. uar |a.(?n N/A
prevencion
Cédigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pagi;;) de
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
s Guardia en
15. Levanta la pluma para permitir el ingreso. L N/A
prevencion
16. Realiza rondin en el estacionamiento verificando que coincida cajon Guardia en N/A
asignado con el cajén donde esta estacionado. prevencion
En caso de que este estacionado mal, continlia en la actividad 17.
En caso de que este estacionado bien, termina procedimiento.
17. Reporta las placas del vehiculo con la secretaria particular del Comisario y Guardia en N/A
termina procedimiento. prevencion
. . L Guardia en
18. Vigila el debido llenado de la bitacora de Recursos Humanos. . N/A
prevencion
s . - Guardia en
19. Resguarda la bitacora de Recursos Humanos y termina procedimiento. ., N/A
prevencion

Producto final:

-Registro de ingreso de personas externas a la Comisaria.
-Control de ingreso de vehiculos con autorizacion
-Resguardo de bitacora de Recursos Humanos.

Documentacién complementaria del

procedimiento:

Bitacora de ingresos al edificio
Listado de vehiculos autorizados
Bitdcora de Recursos Humanos

Politica(s):

* Solo se permite el ingreso de personas con cita o que la persona que sera visitada esté enterada.

¢ Toda persona externa debe de registrarse.

e Guardia en prevencion solo se responsabiliza del resguardo de la bitdcora de Recursos Humanos, en caso
de requerir informacion de la bitacora se debera solicitarla a Recursos Humanos.

¢ Solo se realiza el control de ingreso a vehiculos de la Comisaria.

¢ Solo se permite el ingreso de vehiculos con tarjetén y que coincidan los datos del tarjetén con el
vehiculo que quiere ingresar o autorizacion.

e Eltarjetdn debe estar a la vista durante su estancia en el edificio

¢ Debe estacionarse en el cajén asignado.

¢ Los empleados que laboran dentro del edificio asi como el personal de visita debe portar el gafete a la
vista durante su estancia dentro del edificio.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-21
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Escuadrdén Guardia en Prevencion Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Seguridad a recaudadores para traslado de Version: 00
valores
Objetivo del Procedimiento: Brindar seguridad y acompafiamiento en rutas para el traslado de valores.
Enlace externo que elabord: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace c.ie,mejora regulatoria José Antonio Grajeda Rios
que reviso:
Respon_sa_ble el o, Eliseo Valdivia Romero
procedimiento que autorizd:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Ingresa el elemento a la Comisaria. Guardla_t?n N/A
prevencion
2. Traslada a los elementos al drea asignado. Guardlasn N/A
prevencion
3. Brinda acompafiamiento y seguridad a la persona asignada en recorrido, en Guardia en N/A
caso de la Direccion de Rastro es vigilancia fija. prevencion
. A Guardi
4. éSurgid algun incidente? uar |a.(?n N/A
prevencion
so de que si, continua en la actividad 5.
so de que no, continda en la actividad 6.
5. Actua bajo el Protocolo Nacional del Primer Respondiente. Guardla_t?n N/A
prevencion
6. Regresa al area terminado el recorrido. Guardla.t?n N/A
prevencion
L, Guardia en
7. Regresa a la Comisaria. ., N/A
prevencion
8. Informa las novedades en recorrido, termina procedimiento. Guardla_t?n N/A
prevencion
Producto final: Acompafiamiento y seguridad al personal durante el recorrido.
Documentacidon complementaria del IPH
procedimiento:
| Politica(s): ¢ N/A
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
Procedimiento interno
Cédigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pagi;'>72 de
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

Coordinacién: Zapopan Cédigo del procedimiento: PC-03-01-22
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Escuadrén Montado Forestal Fecha de Actualizacion: N/A
Vigilancia en bosque de la primavera costado
sector 3y 4, bosque del Nixticuil, bosque del
centinela, zona forestal de la colonia lomas de
Nombre del Procedimiento: Zapopan, bosque pedagdgico del aguay Version: 00

bosque del diente, asi como las colonias
aledanas que correspondan a cada una de
estas zonas naturales del Municipio.

Objetivo del Procedimiento:

verdes que correspondan al municipio

Evitar los delitos ambientales y todo aquel dafio o deterioro a la flora y fauna de los bosques o areas

Enlace externo que elaboré:

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Adrian Virgen Barbosa

Responsable del
procedimiento que autorizé:

José Antonio Reyes Alvarez

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe el oficio por parte de la Comisaria General, solicitando la Escuadrén N/A
vigilancia Montado
2. Asigna los elementos operativos, los egumo% .el v§h|cu|o y el Escuadrén Montado N/A
remolque donde se trasladaran a cubrir la vigilancia.
3. Se_traslada_ a?l arga correspondiente en la fecha y hora estipulado en el Escuadrén Montado N/A
oficio de vigilancia.
4, Baja los caballos de los remolques. Escuadrén Montado N/A
5. Verifica el equino y equipo en general y se hace el cepillado del pelaje. Escuadrén Montado N/A
6. Acomoda el equipo del efqumo, correspondiente al tapete, carona, Escuadrén Montado N/A
mantilla, montura y la brida.
7. Realiza el recorrido de vigilancia Escuadrén Montado N/A
8. Identifica a las personas presentes en el bosque Escuadrén Montado N/A
9. ¢éldentifico a las personas? Escuadrén Montado N/A
En caso de si identifico a las personas, pasa a la actividad 10 N/A N/A
En caso de no identificar a las personas, pasa a la actividad 11 N/A N/A
10. Se exhortara a la ciudadania a tener cuidado al momento de manejar
el fuego utilizando ell asador para sus actividades dg campamento, no Escuadrén Montado N/A
dejar basura en las dreas verdes, tener respeto y cuidado con toda la
flora y fauna.
11. Continua con el recorrido de vigilancia y detecta los posibles riesgos
latentes (incendios, drboles que obstruyan el facil acceso de los Escuadrén Montado N/A
vehiculos e inundaciones)
12. ¢éSe detectd algun riesgo? Escuadrén Montado N/A
En caso de detectar algln riesgo, pasa a la actividad 13 N/A N/A
En caso de no detectar algln riesgo, pasa a la actividad 14 N/A N/A
13. Informa a la cablrl1a parzj\ que envie al personal ac.jecuado para realizar Escuadrén Montado N/A
los protocolos y lineamientos que competan al riesgo con la
Cédigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pagi;S;l de
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DATOS DE MAPEO
Descripcidn de la actividad Area Software

coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos asi como el
Area Forestal del Estado.

14. Continua c’on .Ia V|g|lanC|a? y supervision constante en el recorrido Escuadrén Montado N/A
hasta su término de servicio.

15. ¢Existe un probable responsable? Escuadrén Montado N/A
En caso de encontrar un probable responsable pasa a la actividad 16 N/A N/A
En caso de no encontrar un probable responsable pasa a la actividad N/A N/A
14

16. Asegura al presunto responsable asi como los elementos de prueba
con los que causo el dafio, tal como incendio, tirar basura, maltrato o Escuadrén Montado N/A
dafio a la flora y fauna.

17. Realizay registra el IPH Escuadrén Montado N/A

18. .Flrma.IPH del primer respondiente y demds autoridades que Escuadrén Montado N/A
intervienen

19. Trasl_ada al resp_on_sable ante el Ministerio Publico o Juez Municipal y Escuadrén Montado N/A
termina procedimiento.

Producto final:

Vigilancia en zonas naturales del Municipio

Documentacion complementaria del
procedimiento:

Oficio

Politica(s):

* N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

Coordinacién: Zapopan Cédigo del procedimiento: PC-03-01-23

Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023

Unidad Departamental: Escuadrén Montado Forestal Fecha de Actualizacion: N/A
Campamentos, cabalgatas, desfiles, escoltas en

Nombre del Procedimiento: eventos civicos exhibiciones y eventos Version: 00

deportivos

Objetivo del Procedimiento:

Brindar la seguridad durante los eventos de campamentos, cabalgatas, desfiles y escoltas,
representando con gallardia al escuadréon como a la Comisaria, mostrando en todo momento una

presencia digna.

Enlace externo que elabord:

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Adrian Virgen Barbosa

Responsable del
procedimiento que autorizo:

José Antonio Reyes Alvarez

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe el oficio por parte de la Direccién Operativa, donde solicita el Escuadrén N/A
servicio o evento determinado segun la actividad a realizar. Montado
2. Asigna los elementos operativos, los equinos, los vehiculos y los Escuadrén N/A
remolques donde se trasladaran a cubrir el evento Montado
Escuadrén
3. Baja | ballos de | | . N/A
aja los caballos de los remolques Montado /
Escuadrén
4, Verifica el i i | h | illado del pelaje. N/A
erifica el equino y equipo en general y se hace el cepillado del pelaje Montado /
En caso de prestar el servicio de campamento pasar a la actividad 5. Escuadrdn N/A
Montado
Escuadrén
E d t | iciod balgat | tividad 11. N/A
n caso de prestar el servicio de cabalgata pasa a la activida Montado /
. . . E dré
En caso de prestar el servicio de desfile pasa a la actividad 17. scuadron N/A
Montado
E dré
En caso de prestar el servicio de escolta pasar a la actividad 22. scuadron N/A
Montado
I L E dré
En caso de presentar una exhibicién pasara a la actividad 29. scuadron N/A
Montado
. L Escuadrén
En caso de eventos deportivos pasar a actividad 37. Montado N/A
5. Acomoda el equipo del equino, correspondiente al tapete, la carona, Escuadrén N/A
la mantilla, la montura y la brida. Montado
6. Se entrevista con el coordinador del lugar para acordar la cantidad de Escuadrén N/A
campistas, el horario del campamento y sus actividades. Montado
. . . Escuadrén
7. Salvaguarda la integridad en todo momento de los participantes Montado N/A
8. Informa al personal de cabina, el lugar del campamento y la cantidad Escuadrén N/A
de participantes Montado
Escuadrén
9. Reali ist I IPH N/A
ealizay registra e Montado /
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
10. Firma IPH del primer respondiente y permanece en el lugar hasta Escuadrén N/A
término del evento y termina procedimiento. Montado
11. Acomoda el equipo del equino, correspondiente a el tapete, la carona, Escuadrén N/A
la mantilla, la montura y la brida Montado
12. Se entrevista con el coordinador del evento para saber aproximado de Escuadrén N/A
asistentes y la distancia del recorrido. Montado
Escuadrén
13. Salvaguarda integridad en todo momento de los participantes N/A
& & P P Montado /
14. Informa al personal de cabina del evento, la cantidad aproximada de Escuadrén N/A
asistentes, la distancia del recorrido y las medidas de seguridad. Montado
Escuadrén
15. Realiza y se registra el IPH N/A
y & Montado /
16. Firma IPH del primer respondiente permanece en el lugar hasta Escuadrén N/A
término del evento y termina procedimiento. Montado
17. Acomoda el equipo del equino, correspondiente a el tapete, la carona, .
. . Escuadrén
la mantilla, la montura, la brida de gala, el ronzal, las vendas en N/A
. Montado
manos y adorna la zona de la anca de los caballos con un petatillo.
Escuadrén
18. Se posiciona el personal donde corresponda el organigrama. N/A
P P P ganig Montado /
19. Queda al frente la escolta, que estara constituida por 6 jinetes y Escuadrén N/A
detras el comandante el escuadrén. Montado
20. Se coloca detras de la escolta la seccidn de jinetes mostrando en todo ,
, - Escuadrén
momento de la marcha el porte y gallardia que distingue su N/A
. Montado
envestidura.
21. Da un tiempo de descanso a los caballos al término del recorrido para Escuadrén
posteriormente trasladarlos en los remolques y termina el N/A
o Montado
procedimiento.
22. Se traslada a la escuela, institucién o lugar en la fecha y hora Escuadrén
. . . S . . N/A
estipulado en el oficio con la indicacidn de la actividad a realizar. Montado
. . Escuadrén
23. Se entrevista con el solicitante del evento. N/A
Montado
. Escuadrén
24. Informa al personal de cabina del evento. N/A
Montado
25. Se acomoda el equipo del equino, correspondiente al tapete, la ,
. . Escuadrén
carona, la mantilla, la montura, la brida de gala, el ronzal, las vendas Montado N/A
en las manos y acomoda el petatillo en la zona de anca.
26. Se posiciona la escolta donde el programa del evento sefiale, donde Escuadrén
en todo momento el personal permanecera en la postura y porte de N/A
. Montado
los honores civicos.
Escuadrén
27. Realiza y se registra el IPH N/A
v g Montado /
Escuadrén
28. Firma IPH del primer respondiente y termina el procedimiento. N/A
P P y P Montado /
29. Se entrevista con el solicitante del evento para ver el acomodo de los Escuadrén N/A
tiempos, posicion y forma para dar inicio a el evento. Montado
. Escuadrén
30. Informa al personal de cabina del evento. N/A
Montado
31. Toma las medidas del lugar para verificar que cuente con las ,
L . . . Escuadrén
condiciones para realizar maniobras o en su defecto para realizar la N/A
Ly Montado
exposicion.
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DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
32. Baja los caballos de los remolques, se hace el cepillado Escuadrén N/A
correspondiente verificando el equino y equipo en general. Montado
33. Desarrolla el evento con la actitud positiva en todo momento, ,
. . . . . Escuadrén
mostrandose siempre interesados en las dudas que pudieran surgir de N/A
. Montado
los asistentes
34, Recoge el equipo del equino al término de la exhibicion y se le da le
da un tiempo de descanso prudente a los caballos, para Escuadrén N/A
posteriormente trasladarse a su drea asignada y continuar la Montado
vigilancia.
Escuadrén
35. Reali ist I IPH N/A
ealiza y se registra e Montado /
Escuadrén
36. Fi IPH del pri diente y t i | dimiento. N/A
irma el primer respondiente y termina el procedimiento Montado /
37. Se acomoda el equipo del equino, correspondiente al tapete, la Escuadrén N/A
carona, la mantilla, la monturay la brida. Montado
38. Se entrevista con el personal de servicios gratificados de la Comisaria ,
. . L . - Escuadrén
con quien se coordinaran para las actividades del evento. (interaccién N/A
L . . Montado
con coordinacidn de eventos masivos y especiales)
. . .. Escuadrén
39. Salvaguarda la integridad en todo momento de los participantes Montado N/A
Escuadrén
40. Manti | ord | iblica d te todo el to. N/A
antiene el orden y la paz publica durante todo el evento Montado /
41. Recoge el equipo al término del evento deportivo y se le da le da un ,
. Escuadrén
tiempo de descanso prudente a los caballos antes de hacer el traslado N/A
. o Montado
a la base y termina el procedimiento.
Producto final: Seguridad durante los eventos
Documentacién complementaria del N/A
procedimiento:
| Politica(s): ¢ N/A
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
Procedimiento interno
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-24
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Escuadrén Montado Forestal Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Cuidado de la salud equina Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Salvaguardar el estado de salud de los equinos.
Enlace externo que elaboré: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace (?e,mejora regulatoria Adridn Virgen Barbosa
que revisd:
Respon_sa_ble del . José Antonio Reyes Alvarez
procedimiento que autorizé:

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Verifica el estado de fuerza y edad de los equinos el encargado del Escuadrén N/A
escuadron y el médico veterinario. Montado
2. Verifica el médico veterinario que la salud del semental y los vientres Escuadrén N/A
de las yeguas sean viables para el proceso de reproduccién Montado
3. informa mediante oficio el encargado del escuadrén a la Direccion ,
., Escuadrén
General de las yeguas que quedaron en proceso de gestaciony la N/A
Montado
fecha probable de parto
4, Supervisa el nacimiento del potrillo el médico veterinario iniciando Escuadrén N/A
los cuidados preventivos de la salud del potro Montado
5. Realiza el medico el parte informativo de las condiciones de
nacimiento, donde incluye nombre le la yegua que pario, el dia, hora, Escuadrén N/A
fecha lugar de nacimiento y sexo del producto para iniciar con la ficha Montado
técnica del nuevo equino.
6. Informa al encargado del escuadrén del nacimiento y las condiciones Escuadrén N/A
generales de salud del equino. Montado
7. Informa mediante oficio el encargado del escuadrén a la Direccidon Escuadrén N/A
Operativa las condiciones del nacimiento Montado
8. Implementa el médico veterinario con la constante supervision, los Escuadrén N/A
protocolos adecuados para las medidas preventivas. Montado
9. Desparasita después del destete y se continla a los 22 dias la segunda Escuadrén
dosis para continuar con el esquema preventivo cada 6 meses en cada N/A
Montado
caballo.
10. Aplica vacuna del tétanos y de la influenza partir del primer afio de Escuadrén N/A
nacimiento y posteriormente cada afio. Montado
11. instruye el médico veterinario al personal de caballerangos en el
control de la dieta de los alimentos, quienes supervisan las Escuadrén N/A
cantidades, porciones y tiempos segun las actividades que cada Montado
equino realice.
12. Supervisa el veterinario que el herrero verifique los aplomos, los Escuadrén
recortes de cascos, alineacion y enfermedades podologia equinas que Montado N/A
requiera el potro hasta llegar a la etapa de doma.
13. Detecta el caballerango o jinete los malestares del equino, estos
puede ser los signos de célico, la falta de ingesta de alimentos, Escuadrén N/A
secrecion nasal, movimientos de inquietud en la marcha, lesiones en Montado
extremidades o lesiones en su anatomia.
Cédigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pagi77;J de
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
14. Realiza y reporta el parte informativo el elemento que observo el Escuadrén
. N/A
estado de salud del equino. Montado
15. Informa al encargado de turno el estado de salud del equino. Escuadrdn N/A
Montado
16. Informa inmediatamente al médico veterinario para que acuda al Escuadrén N/A
lugar donde se encuentra el equino. Montado
17. Revisa vy realiza las maniobras necesarias para la mejora del equino. Escuadron N/A
Montado
18. Realiza el médico veterinario su parte informativo con la descripcién Escuadrén N/A
de los medicamentos y tratamientos subsecuentes. Montado
19. Da las recomendaciones adecuadas al personal y programa las Escuadrén N/A
revisiones o curaciones segln se requiera Montado
20. Da de alta al equino al término de la atencidn clinica para que se Escuadrén N/A
integre a sus actividades ordinarias. Montado
21. Entrega toda la informacién al administrador del escuadrén. Escuadron N/A
Montado
22. Verifica el estado de fuerza del equino el encargado del escuadrény el Escuadrén N/A
médico veterinario. Montado
23. Identifica las edades y enfermedades de cada equino para su retiro y Escuadrén N/A
se anexa en su expediente. Montado
24, Resguarda en la base de Talavera donde se siguen con los cuidados de
alimentacién, caminatas eventuales, esquema de vacunacién y Escuadrén N/A
atencién medica hasta su baja o donaciény termina el Montado
procedimiento.
Producto final: Equinos saludables y atendidos

Documentacidon complementaria del

procedimiento: N/A

Politica(s): « N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-25
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Escuadrén Montado Forestal Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Donacién de equinos Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Dar un descanso al equino después de haber concluido su etapa de operatividad
Enlace externo que elaboré: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace (?e,mejora regulatoria Adridn Virgen Barbosa
que revisd:
Respon_sa_ble del . José Antonio Reyes Alvarez
procedimiento que autorizé:

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Verifica el estado de fuerza del equino el encargado del escuadrény el Escuadrén N/A
médico veterinario. Montado
2. Identifica la edad y enfermedades que manifiestan que el equino no Escuadrén
L . . N/A
cuenta con condiciones de trabajo en la operatividad. Montado
. Escuadrén
3. ¢El caballo es apto para la operatividad? Montado N/A
En caso de que el caballo sea apto a la actividad 4 N/A N/A
En caso de tratarse de yeguas pasa a la actividad 5 N/A N/A
En caso de que el caballo no sea apto a la actividad 6 N/A N/A
4, Valora nuevamente la nobleza y el temple para ver si es apto para el Escuadrén N/A
trabajo terapéutico en el drea de equino terapia. Montado
e . . . Escuadrén
5. Verifica si su vientre aun es viable para el proceso de reproduccion. Montado N/A
6. Elabora el encargado del escuadréon montado el oficio a la Comisaria ,
. . . . . Escuadrén
General para su baja correspondiente ante la Unidad de Patrimonio Montado N/A
(procedimiento PC-08-02-27) baja de bienes inmuebles
7. Entrega el oficio a la Comisaria Comisaria y a la Unidad de Patrimonio. Escuadrdn N/A
Montado
8. Otorga la adopcién a su manejador, elemento operativo o ciudadano Escuadrén N/A
y termina el procedimiento. Montado
Producto final: Baja de equino
Documentacidn complementaria del
. N/A
procedimiento:
| Politica(s): « N/A
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

Coordinacién: Zapopan Cédigo del procedimiento: PC-03-01-26
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Escuadrén Montado Forestal Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Admisidn, lineamientos, protocolo y altas de Version: 00

pacientes del centro de equino terapia

Objetivo del Procedimiento:

y altas de pacientes.

Informacidén de la atencidn brindada, registros de documentos, lineamiento interno, informes de juntas

Enlace externo que elaboré:

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Adrian Virgen Barbosa

Responsable del
procedimiento que autorizé:

José Antonio Reyes Alvarez

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe llamada o visita de la persona que solicita servicio de equino- Escuadrén N/A
terapia. Montado
Escuadrén
2. Reali trevist i istro. N/A
ealiza entrevista necesaria para su registro Montado /
. ., L Escuadrén
3. Recibe documentacidn para su admisién. Montado N/A
. . Escuadrén
4, Informa al solicitante que queda en lista de espera. Montado N/A
5. Realiza induccion sobre la equinoterapia a los padres previo a la Escuadrén N/A
primera sesion Montado
6. Informa del reglamento interno donde se especifican los Escuadrén N/A
lineamientos. Montado
7. Firma carta compromiso el padre de familia o tutor el primer dia de Escuadrén N/A
terapia. Montado
. L . s E dré
8. Inicia con ejercicios de acercamiento del nifio con el caballo. scuadron N/A
Montado
9. Realiza evaluacion inicial y subsecuente cada 3 meses. Escuadrdn N/A
Montado
10. Se da de alta al paciente cuando haya cumplido los objetivos Escuadrén
. N/A
planteados en base al plan de trabajo. Montado
Producto final: Atencién brindada a pacientes de equino terapia.
Documentacidon complementaria del
. N/A
procedimiento:
* Para recibir la terapia es necesario presentar diagndstico y certificado médico
Politica(s): e Laterapia se proporciona a nifios de 02 a 14 afios
e Laterapia se proporciona un maximo de 3 afios
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
ZAP-D0O-002 Centro de Equino terapia
Cédigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pagi;; de
Formato usado w =
FO-09-06-02 v00 o Ciudad de las

Gobierno de

Zapopan

* ninasoninos




DIAGRAMA DE FLUJO

Admisian, linzarmientas, prowcol o y gltas de pacentes del

rentio de euing terpia

E. Initia corn

1. Fecitze: Ilurmsd 2. Rl ERLE | Rk 5. Realiza
Sdnabiths i 3. Reclhe T 5. Reallza b. Informa del 7. Eirma carta rjerritins de e
o wisit el rririst solicitans gue cvaluacien inicinl
S ke ey documentacién bR Inducclén sobre reglament campramizo el acercamlento del e
EEpe e I't‘sﬂ?n i s adrmisin Al i o eruinateragia inermo padre de barmilia nifto con el

Rl cade 3 rneses

scuadron Montado

10 5 da de alta
al pacierte

Pag. 76 de
177

MP-03-01-01

N\

Cddigo del doc. : Version: Fecha de actualizacion N/A

Formato usado

F0-09.06-02 00 P L R & ® . Ciudad de las
ejora Regulatoria Py O
\LA | i z . ninasoninos
Gobierno de b A

Zapopan




IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
D i Comisaria G ldeS idad Publica d 1 .
epen.den.clla o omisaria General de Seguridad Publica de Codigo del procedimiento: PC-03-01-27
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Escuadrén Motorizado Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Apoyo a zonas de dificiles accesos Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Por la alta densidad de poblacién asi como vehicular.
Enlace externo que elaboré: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace (?e,mEJora T José Antonio Grajeda Rios
que reviso:
Respon_sa_ble del . Pedro Humberto Hernandez Arce
procedimiento que autorizd:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe reporte:
e Via cabina (C-5) respuesta inmediata. Escuadrén N/A
*  Via oficio, respuesta de planeacion. Motorizado
. Por Sefialamiento o flagrancia.
. . Escuadrén
Es cabina, pasa a la actividad 10. Motorizado N/A
- . Escuadrén
En oficio, pasa a la actividad 2. Motorizado N/A
o . . L E dré
Por Sefalamiento o flagrancia, pasa a la actividad 13. scua. ron N/A
Motorizado
2. Turna el reporte al Encargado del Escuadrén Motorizado y se deriva a los Escuadrén N/A
Encargados de turno para su aplicacién. Motorizado
3. Traslado al lugar en donde se desarrolla el servicio, tipo de actividad Escuadrén N/A
inherente al Escuadrén Motorizado (traslado y seguridad). Motorizado
4, Atiende la peticion, apersondndose ante quien genero el servicio o bien el Escuadrén N/A
encargado del mismo. Motorizado
5. Se examina y evalla dado a las activadas del escuadrdn y se coordina la Escuadrén N/A
actividad a realizar. Motorizado
E dré
6. Rinde informe verbal del servicio atendido al Encargado de turno. scua. ron N/A
Motorizado
7. Elabora oficio para contestar (quienes acudieron al servicio, el horario de Escuadrén
inicio asi como de termino y como se desarrollé el mismo ya sea con . Word
. Motorizado
novedad o sin novedad).
. . E dré
8. Firma oficio el Encargado del Escuadrén Motorizado. scua. ron N/A
Motorizado
9. Entrega oficio a quien lo origino (Comisaria General, Direccion Operativa, ,
. . . . . Escuadrén
Subdireccién Operativa y Departamento de Servicios Especiales y Eventos . N/A
. . . Motorizado
Masivos), termina procedimiento.
Escuadrén
10. Recib te vi dio el | tivo. X N/A
ecibe reporte via radio el personal operativo Motorizado /
. . E dré
11. Informa a cabina que acude al servicio. scua. ron N/A
Motorizado
12. Acude al servicio. Escuafiron N/A
Motorizado
Cédigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pagi7777 de
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DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
E dré
13. Atiende el servicio ya sea por falta administrativa o delitos. scua. ron N/A
Motorizado
- . - E dré
En caso de ser Falta Administrativa, pasa a la actividad 14. scua. ron N/A
Motorizado
E dré
En caso de ser Delito, pasa a la actividad 19. scua. ron N/A
Motorizado
14. Informa la situacion que prevalece en lugar de los hechos y el tipo de falta Escuadrén N/A
administrativa. Motorizado
Escuadrén
15. Informa la labor que se hace en el lugar. Motorizado N/A
16. Solicita érdenes para el traslado los Encargados de Turno y ellos a su vez al Escuadrén N/A
Encargado del Escuadron Motorizado. Motorizado
. L. L . L. . E dré
17. Informa la situacién a Inspeccién General, Direccién Operativa. scua. ron N/A
Motorizado
18. Presenta al infractor ante los Juzgados Municipales, termina el Escuadrén N/A
procedimiento. Motorizado
19. Informa la situacién que prevalece en el lugar de los hechos y el tipo de Escuadrén N/A
delito. Motorizado
20. Informa la labor que realiza en el lugar al Ministerio Publico para recibir Escuadrén N/A
mando y conduccién. Motorizado
21. Se deriva la orden del Ministerio Publico por escalafén (medio C-5) Escuaf‘iron N/A
Motorizado
22. Otorga el C5 un nimero del IPH. c5 N/A
23. Otorga Ministerio Publico la C.I. (que serad anotado en el IPH) Ministerio Publico N/A
24, Otorga RND numero de Folio para los elementos graficos, de campo y
. . c5 N/A
entrevistas (que sera anotado en el IPH)
. Escuadrén
25. Traslada a parte médico (anexo al IPH) Motorizado N/A
26. Traslada y entrega al M.P. de la persona que se presume en la comision Escuadrén N/A
del delito, acompaiado del I.P.H Motorizado
27. Entrega el presunto delincuente y recibido el Informe Policial ,
s, Escuadrén
Homologado por el M.P., el (IPH) se trasladan a C-5, para su remisidn, . N/A
. . Motorizado
termina el procedimiento.
Producto final: Atencion del Ciudadano.
. . IPH.
Documentacién complementaria del Actas
dimiento: )
procedimiento Anexos.
| Politica(s): * N/A
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
Procedimiento interno
Cédigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pagi7778 de
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-28
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Escuadrén Motorizado Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Traslado y proteccidn Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Dar seguridad al solicitante en el traslado y proteccion.
Enlace externo que elaboré: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace (?e,mEJora T José Antonio Grajeda Rios
que revisd:
Respon_sa_ble del . Pedro Humberto Hernandez Arce
procedimiento que autorizé:

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
Escuadrén
1. Recibe solitud direct dio de (C5 ticio la via publica. N/A
ecibe solitud directa por medio de (C5) y peticidn en la via publica Motorizado /
s E dré
2. Atiende el servicio en la via publica. scua. ron N/A
Motorizado
. . . . . E dré
3. Cuestiona al solicitante la distancia y punto de arribo. scua. ron N/A
Motorizado
4, Solicita érdenes para atender el servicio y se contemple que esta el Escuadrén N/A
personal atendiendo el servicio. Motorizado
Escuadrén
5. Se traslad | solicitante al | ido. . N/A
e traslada con al solicitante al lugar requerido Motorizado /
, Escuadrén
6. Informa al Encargado de Turno y a su vez al Encargado del Escuadron. Motorizado N/A
E dré
7. Elabora el IPH con los detalles del servicio. scua. ron N/A
Motorizado
Escuadrén
8. Fi | IPH. X N/A
irma e Motorizado /
9. Informa al Encargado del Escuadrén del IPH. Escuafiron N/A
Motorizado
10. Entrega el IPH a la Cabina (C5) para conocimiento y termina Escuadrén N/A
procedimiento. Motorizado
Producto final: Atencidn al solicitante.

Documentacidn complementaria del

procedimiento: IPH

* N/A

| Politica(s):

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-29
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Escuadrén Motorizado Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Apoyo a eventos masivos Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Coordinacion de la seguridad en el evento.
Enlace externo que elaboré: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace (?e,mEJora T José Antonio Grajeda Rios
que revisd:
Respon_sa_ble del . Pedro Humberto Hernandez Arce
procedimiento que autorizé:

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe oficio para dar apoyo a vigilancia y seguridad por parte de la ,
L, . L . . - . Escuadrén
Comisaria General, Direccion Operativa, Subdireccién Operativa, X N/A
L . . Motorizado
Departamento de Servicios Especiales y Eventos Masivos.
Escuadrén
2. Regist la bita | ion. . N/A
egistra en la bitacora la recepcién Motorizado /
3. Turna la solicitud de asignacién de elementos al encargado del Escuadrén Escuadrén N/A
Motorizado quien designara quien se hara cargo de atender el servicio. Motorizado
4, Informa via oficio y/o correo electrénico al Departamento de Servicios ,
. . . Escuadrén
Especiales y Eventos Masivos los elementos que acudiran a atender el . Word e Internet
. Motorizado
servicio.
5. Firma el Encargado del Escuadrdn de autorizacion. Escuaf‘iron N/A
Motorizado
Escuadrén
6. Ent ficio. . N/A
nirega oficio Motorizado /
Escuadrén
7. E la fecha del to. . N/A
spera la fecha del evento Motorizado /
8. Se traslada al evento. Escuafiron N/A
Motorizado
Escuadrén
9. Asiste al to. . N/A
siste al evento Motorizado /
10. Informa via oficio a quien haya derivado el oficio, de cdmo transcurrié el Escuadrén
. - . . - . . Word
evento a la Direccidn Operativa y Subdireccion Operativa. Motorizado
. - E dré
11. Firma el Encargado del Escuadrén de respuesta del oficio. scua. ron N/A
Motorizado
12. Entrega oficio de respuesta a la Direccidon Operativa y Subdireccion Escuadrén N/A
Operativa. Motorizado
. .- . . . E dré
13. Archiva oficio de control interno y termina procedimiento. scua. ron N/A
Motorizado
Producto final: Servicio al solicitante
Documentacién complementaria del
. N/A
procedimiento:
| Politica(s): ¢ N/A
Cédigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pagi7872 de
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TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

R Cddigo del procedimiento: PC-03-01-30
Coordinacion: Zapopan g P
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Escuadrén Motorizado Fecha de Actualizacion: N/A
L Evaluacidn e instruccién de manejo de L
Nombre del Procedimiento: . 1 Version: 00
motocicletas
Objetivo del Procedimiento: Evaluar la capacidad para el manejo de la motocicleta.
Enlace externo que elabord: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace de mejora regulatoria , . . .
L, ) J José Antonio Grajeda Rios
que reviso:
Responsable del .
P . o, Pedro Humberto Hernandez Arce
procedimiento que autorizd:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe via correo electrénico a Seleccidén de personal para requerir que se Escuadrén Internet
evalué civiles que requieren entrar a la Comisaria. Motorizado
2. Recibe via correo electrénico listado de las personas que acudiran a ser Escuadrén
L. . Internet
evaluados por parre de Seleccion de Personal. Motorizado
. ., Escuadrén
3. Prepara las motocicletas y formatos de evaluacién. . N/A
Motorizado
. . Escuadrén
4, Espera la fecha para realizar las evaluaciones. . N/A
Motorizado
5. Acomoda la zona donde se realizara la evaluacién colocando conos en Escuadrén N/A
ciertas distancias y la ejecucion de tres circuitos. Motorizado
. - . . . . Escuadrén
6. Recibe a los civiles y da bienvenida del Escuadrén Motorizado. . N/A
Motorizado
s . . o . . Escuadrén
7. Da indicaciones de las directrices y sefialamientos para su evaluacion. . N/A
Motorizado
Escuadrén
8. Inicia el proceso de evaluacion. . N/A
P Motorizado /
9. Revisa las evaluaciones realizada para detectar las aptitudes y capacidad Escuadrén N/A
de los evaluados. Motorizado
10. Registra los resultados de la evaluacion en los formatos por parte de Escuadrén
L. . N/A
Seleccién de Personal. Motorizado
. .. Escuadrén
11. Saca copia de los resultados y formatos de evaluacion. . N/A
Motorizado
12. Entrega los formatos de evaluacion a Seleccion de Personal y termina Escuadrén N/A
procedimiento. Motorizado

Producto final:

Resultado de la Evaluacidn al civil por parte del evaluador.

Documentacidon complementaria del
procedimiento:

Formato Evaluacién Cuantitativa y Cualitativa del Escuadron Motorizado.

Politica(s):

Escuadrén Motorizado.

. El Civil debera cumplir con los requerimientos del Formato Evaluacion Cuantitativa y Cualitativa del

Cddigo del doc. :

MP-03-01-01 Version: 00
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TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno

DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.c’ia o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-31
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Escuadrén Motorizado Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Exhibicién del escuadrén motorizado Version: 00

Objetivo del Procedimiento: Mostrar las capacidades y adiestramiento en el uso de la motocicleta como herramienta de trabajo.

Enlace externo que elaboré: Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria

que revisé: José Antonio Grajeda Rios

Responsable del

. y Pedro Humberto Hernandez Arce
procedimiento que autorizd:

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software

1. Recibe solitud via oficio. Administrativo N/A
2. Agenda fecha para exhibicion. Personal operativo N/A
3. Asigna personal que asistira. Personal operativo N/A
4, Acude al lugar solicitado. Personal operativo N/A
5. Realiza exhibicion. Personal operativo N/A
6. Informa via oficio el resultado de la exhibicion realizada, termina . .

- Administrativo N/A

procedimiento.
Producto final: Exhibicidn atendida
Documentacién complementaria del
. N/A
procedimiento:
| Politica(s): e Solo se puede solicitar a través de la Comisaria General
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
ZAP-DO-001 Servicios Multiples de Exhibicion
Cédigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pagi78;3 de
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.c’ia o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-32
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Escuadrdn Tactico Canino Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Exhibiciones con caninos Version: 00

Objetivo del Procedimiento:

Sensibilizar a la Ciudadania con los caninos en su desempefio y funciones dentro de Comisaria

General de Seguridad Publica.

Enlace externo que elaboré:

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Candelario Hernandez Hernandez

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe la Direccion Operativa la peticion y oficio donde solicita la Escuadrén Tactico N/A
Institucidn una exhibicién de caninos. Canino
. - P . . Escuadrén Tactico
2. Turna peticidn y oficio al Escuadrén Tactico canino para su seguimiento. Canino N/A
. L - - Escuadrén Tactico
3. Recibe peticion y oficio para su seguimiento. . N/A
Canino
] , - . S N Escuadrén Tactico
4, Confirma via telefdnica o via correo con la Institucién horario, dia y lugar. Canino Internet
. . . - L Escuadrén Tactico
5. Designa al Personal Operativo y caninos a participar en la exhibicion. Canino N/A
— Escuadrén Tactico
6. Espera la fecha para la exhibicién. . N/A
Canino
. A Escuadrén Tactico
7. Se traslada al lugar de donde fue requerida la exhibicion. Canino N/A
8. Entrevista con el Encargado de la Institucidn y explica la actividad que se Escuadrén Tactico N/A
desarrollara en la Institucion. Canino
. I . Escuadrén Tactico
9. Realiza la exhibicién con los caninos y personal de apoyo. . N/A
Canino
. . - — S Escuadrén Tactico
10. Firma de realizado el oficio donde se solicitd la exhibicién. . N/A
Canino
S e . Escuadrén Tactico
11. Se traslada a las instituciones del escuadron tactico canino. Canino N/A
. ., - - L Escuadrén Tactico
12. Se realiza la contestacién del oficio del seguimiento de la peticion. Canino N/A
13. Firma el oficio el Encargado del Escuadrén dando la novedad de la Escuadrén Tactico N/A
exhibicion a la Direccién Operativa. Canino
14. Entrega la respuesta del oficio a la Direccion Operativa y termina Escuadrén Tactico N/A
procedimiento. Canino

Producto final:

Crear conciencia y proximidad ante el Ciudadano y Canino.

Documentacién complementaria del
procedimiento:

Politica(s): .

Debera el Personal Operativo mostrar técnicas basicas del conocimiento y manejo del canino.

Cddigo del doc. :
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. Debera cumplir los requisitos las Institucién que tenga las condiciones adecuadas como clima,
ambiente y espacio de desarrollo de la exhibicion.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del trdmite o servicio
ZAP-DO-001 Servicios Multiples de Exhibicion
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

R Cddigo del procedimiento: PC-03-01-33
Coordinacion: Zapopan g P
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Escuadrdn Tactico Canino Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Capacitacion constante a los canes Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Los canes deben estar a nivel 6ptimos en el desarrollo de su especialidad.
Enlace externo que elabord: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace de mejora regulatoria , . . .
L, ) g José Antonio Grajeda Rios
que reviso:
Responsable del . . .
2 L " Candelario Herndndez Hernandez
procedimiento que autorizd:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
. Escuadrén Tactico
1. ¢Es adquisicion? . N/A
Canino
. L - Escuadrén Tactico
En caso de que si sea adquisicion, pasa a la actividad 6. . N/A
Canino
L - Escuadrén Tactico
En caso de que no sea adquisicidn, pasa a la actividad 2. . N/A
Canino
2. Se realizan diferentes entrenamientos para determinar una especialidad Escuadrén Tactico N/A
del can. Canino
L Escuadrén Tactico
3. Se desarrolla la capacitacion del can. . N/A
Canino
. . o Escuadrén Tactico
4. Mantiene el nivel de ensefianza de los canes. . N/A
Canino
5. Evalla a los canes para ver si adquirié el conocimiento y desarrollo de su Escuadrén Tactico N/A
especialidad. Canino
6. Asigna un Manejador para crear ese vinculo para el trabajo o en la Escuadrén Tactico N/A
operatividad. Canino
7. Mantiene en constante entrenamiento a los caninos y termina Escuadrén Tactico N/A
procedimiento. Canino

Producto final:

Para desarrollar sus habilidad cuando se requiera en un servicio.

Documentacién complementaria del

procedimiento:

Registro de evaluacion.

Politica(s):

El ingreso del canino que son propuesta para donacion ante la Comisaria General deberd pasar por

ciertos filtros como son: médica, fisica y aptitud.

Debera el canino constar de una certificacion de su especialidad como minimo cada afio.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno

Cddigo del doc. :
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Version: 00

Fecha de actualizacion

N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
D i Comisaria G ldeS idad Publica d - .
epen.den.clla o omisaria General de Seguridad Publica de Codigo del procedimiento: PC-03-01-34
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Escuadrdn Tactico Canino Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Deteccion de estlfpefauentes, armamento, Version: 00
artefactos explosivos.
Objetivo del Procedimiento: Facilitar las actividades policiales en el desempefio de labores por el sentido del olfato
Enlace externo que elabord: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace c.ie,mejora regulatoria José Antonio Grajeda Rios
que reviso:
Respon_sa_ble el o, Candelario Hernandez Hernandez
procedimiento que autorizd:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe reporte via radio o por una denuncia ciudadana o bajo un operativo Escuadrén Tactico N/A
de otras dependencias. Canino
. L. E dron Tacti
2. Se traslada al lugar de intervencion. seua ror.1 actico N/A
Canino
3. Entrevista con la Persona Denunciante o con el Encargado de la Instituciéon Escuadrén Tactico N/A
Gubernamental donde se va a realizar el operativo. Canino
4, Valora la amenaza. Escuadrorlm Tactico N/A
Canino
- . E dron Tacti
5. éResultado Positivo o Negativo? seua ror.1 actico N/A
Canino
En caso de que sea resultado positivo, pasa a la actividad 6. N/A N/A
En caso de que sea resultado negativo, pasa a la actividad 10. N/A N/A
E dron Tacti
6. Canaliza a la Dependencia. scua rorlm actico N/A
Canino
. . . E dron Tacti
7. Se informa a la autoridad correspondiente. seua ror.1 actico Internet
Canino
., . . Escuadrén Tactico
8. Espera mando y conduccion por parte de la autoridad correspondiente. Canino N/A
9. Se pone a disposicion el servicio completo a la autoridad correspondiente Escuadrén Tactico N/A
y pasa a la actividad 10. Canino
10. Realiza el informe IPH. Escuadror.1 Tactico N/A
Canino
E dron Tacti
11. Firma el IPH quien realizo el servicio. seua rop actico N/A
Canino
. . Escuadrén Tactico
12. Se entrega el IPH a UDAI y termina procedimiento. . N/A
Canino
Producto final: Localizacién de un indicio.

Documentacién complementaria del

IPH
procedimiento:

SRl e Aplicar el protocolo que requiera la actividad del servicio.
ORI . Cumplir con el informe y llenado de actas complementarias.
Cédigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pagi372 de
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TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno

DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o Comisaria General de Seguridad Publica de

L, Cddigo del dimiento: PC-03-01-35
Coordinacion: Zapopan odigo del procedimiento
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Escuadrdn Tactico Canino Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Vigilar el estado de salud de los canes Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Bienestar general de los canes para su optimo desempefio
Enlace externo que elaboré: Ana Lilia Herrera Avilés
Enl j latori , . . .
nace (?e,mEJora reguiatoria José Antonio Grajeda Rios
que reviso:
Respon_sa_ble del . Candelario Herndndez Hernandez
procedimiento que autorizd:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
E dron Tacti
1. Vigila diariamente a los canes. scua rop actico N/A
Canino
2. Reporta alteracidn fisica, de comportamiento o alguna otra de los canes por | Escuadrdn Tactico N/A
parte del adiestrador y/o manejador. Canino
. - . L. E dron Tacti
3. Revisa médico al can para valorar situacion. scua r°f‘ actico N/A
Canino
. - L . . Escuadrén Tactico
4. Dictamen de Médico Veterinario ¢ Necesita tratamiento? Canino N/A
En caso de que no, termina procedimiento. N/A
En caso de que si, continua en la actividad 5. N/A
. . E dron Tacti
5. Resguarda al canino para reposo y tratamiento. scua r°f‘ actico N/A
Canino
E dron Tacti
6. ¢Se puede dar de alta? seua rop actico N/A
Canino
En caso de que si, continla en la actividad 7.
En caso de que no, continua en la actividad 8.
7. Da de alta el Médico veterinario para que continde con su actividad y Escuadrén Tactico N/A
termina procedimiento. Canino
E dron Tacti
8. Realiza dictamen para baja y termina procedimiento. scua rop actico N/A
Canino
Producto final: Mantener la salud del canino.
Documentacidon complementaria del . , .
. Expediente clinico
procedimiento:
| Politica(s): « N/A
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
Procedimiento interno
Cédigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pagi;);l de
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

L, Cddigo del dimiento: PC-03-01-36
Coordinacion: Zapopan ©digo ael procedimiento
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Escuadrdn Tactico Canino Fecha de Actualizacion: N/A
Baja de inventario y desincorporacion
Nombre del Procedimiento: patrimonial de los canes gue no se~encuentren Version: 00
con las condiciones para desempefiar sus
labores
Objetivo del Procedimiento: Que se encuentre el canino en un lugar éptimo, agradable y cero estrés
Enlace externo que elabord: Ana Lilia Herrera Avilés
Enl j latori , . . .
nace (?elmEJora reguiatoria José Antonio Grajeda Rios
que reviso:
R | | . . .
espon.sa.b ot L, Candelario Hernandez Hernandez
procedimiento que autorizo:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Identifica o detecta por la edad avanzada, bajo rendimiento o enfermedad Escuadrén Tactico N/A
cronica. Canino
2. Elabora oficio con dictamen médico y/o informe del entrenador, que el Escuadrén Tactico Word
canino no se encuentra en condiciones de trabajo en la operatividad. Canino
. - . - L E dron Tacti
3. Firma oficio el Encargado del Escuadrén y el Médico Veterinario. scuacgc:‘?noac Ico N/A
_ L, L E dron Tacti
4, Entrega oficio a la Comisaria General para su conocimiento. scuacerl?‘ri\noac co N/A
EIabF)ra ?fICIO la Comisaria General para su baja ante la Unidad de Comisaria General Word
Patrimonio.
6. Firma oficio el Comisario General. Comisaria General N/A
7. Entrega oficio la Comisaria General a la Unidad de Patrimonio. Comisaria General N/A
8. Informa la Comisaria General a Cabildo sobre la baja del canino. Comisaria General N/A
9. Espera a que se autorice el oficio. Escuadrorl Tactico N/A
Canino
10. Otorga la adopcidn del canino a su Manejador, Elemento Operativo o | Escuadrdn Tactico N/A
Ciudadano y termina procedimiento. Canino

Producto final:

Mantener la salud del canino.

Documentacidn complementaria del

procedimiento:

N/A

Politica(s):

Cumplir con requisitos de la baja del canino para su adopcion ya sea Manejador, Elemento

Operativo y Ciudadano

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

D i Comisaria G ldeS idad Publica d 1 .
epen.den.clla o omisaria General de Seguridad Publica de Codigo del procedimiento: PC-03-01-37
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
. Unidad de Atencidn a Victi de Violenci N
Unidad Departamental: nica .e. encion a victimas de Violencia Fecha de Actualizacidn: N/A
Intrafamiliar y Genero
Nombre del Procedimiento: Extraccidn de articulos personales Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Obtencidn de los bienes de la victima.
Enlace externo que elabord: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlaced j latori , . . .
niace .e,meJora = José Antonio Grajeda Rios
que reviso:
Respon_sa_ble - - Arcelia Abelar Serna
procedimiento que autorizd:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe Ordenamiento ministerial. Administrativo N/A
2. Verifica si tiene alglin antecedente de medida de proteccion. Administrativo N/A
3. ¢Se cuenta con teléfono? Administrativo N/A
En caso de contar con nimero telefdnico, continda en la actividad 7. N/A N/A
En caso de no contar con numero telefdnico, continda en la actividad 4. N/A N/A
4. Se traslada personal operativo al domicilio donde se tenga antecedente y
si no fuera asi, al domicilio donde se llevara a cabo la extraccion con la Operativa N/A
finalidad de obtener mas datos.
5. Informa al Ministerio Publico si los datos son insuficientes y termina .
o Operativa N/A
procedimiento.
Contacta via telefdnica con la victima para acordar la fecha y hora. Administrativo N/A
7. Infgrma a la Victima que no debe llegar al domicilio antes de que este una Administrativo N/A
unidad.
8. Setraslada el personal operativo, al lugar de la extraccién. Operativa N/A
9. Hace del conocimiento de la victima que solo puede sustraer articulos de .
L Operativa N/A
uso personal, ropa y documentacién personal.
10. ¢Se puede llevar a cabo la extraccién? Operativa N/A
En caso de que no se pueda llevar a cabo, continta en la actividad 11. N/A N/A
En caso de que si se pueda llevar a cabo, continta en la actividad 17. N/A N/A
11. ¢Por qué motivo? Operativa N/A
En caso de que el morador no quiera acceder, continda en la actividad 12. N/A N/A
En caso de que la victima solicita volver en otra fecha, continuda en la actividad 14. N/A N/A
12. Se hace del conocimiento del Agente del Ministerio Publico, solicitando .
L. Operativa N/A
mando y conduccién.
13. Realiza IPH, termina procedimiento. Operativa N/A
14. Agenda nueva fecha y horario. Administrativo N/A
15. Realiza IPH. Operativa N/A
16. Hace del conocimiento al Agente del Ministerio Publico, continta en la .
. Operativa N/A
actividad 8.
17. Documenta la extraccion de articulos personales mediante IPH y un acta
de entrevista por parte de la victima y el morador, esto para la Operativa N/A
conformidad de ambas partes, termina procedimiento.
Producto final: | Brinda seguridad en la extraccién
Cédigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pagi;)78 de
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DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad | Area Software
Documentacién complementaria del IPH.
procedimiento: Acta de entrevista.

Politica(s):

. Hacerle de conocimiento a la victima, no arribe al lugar hasta que la unidad se encuentre en el
domicilio para evitar una agresion.

. Para efectos de forma y fondo, debe de estar un morador para llevar a cabo la extraccion.

*  Solo se puede extraer articulos referidos en el oficio.

. Unicamente se pueden sustraer articulos de uso personal, ropa y documentacién personal.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno

DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-38
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Unidad d.e. Atencion a Victimas de Violencia Fecha de Actualizacién: N/A

Intrafamiliar y Genero

Nombre del Procedimiento: Respuesta a Ordenes y Medidas de Proteccidn Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Dar atencidn y seguimiento a la 6rdenes y medidas de proteccién recibidas en la Comisaria General
Enlace externo que elabord: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace de mejora regulatoria

que revisé: José Antonio Grajeda Rios

Responsable del

. y Arcelia Abelar Serna
procedimiento que autorizd:

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Descarga medidas y oficios recibidos en el correo electrénico Captura Correo electrénico
Imprime informacién descargada Captura Correo electrénico
3. Resalta datos en documentos: carpeta de investigacion, oficio nombre de
la denunciante, domicilio, teléfono si refiere, tipo de delito que se sefiala, Captura N/A
nombre del presunto agresor, vigencia de las medidas de proteccidn y si
sugiere dispositivo de geolocalizacion (Pulso de Vida).
4, Realiza la busqueda en la plataforma y bases de datos para verificar que
ese oficio que se recibid no cuenta con un registro previo y con ello evitar Captura N/A
se duplique el registro.
5. Distribuye y asigna expedientes entre los diferentes sectores y entre Captura N/A
ambas secciones.
6. Registra en el libro de Gobierno de forma manual, para asignarle un Coordinacion N/A
numero de expediente para registro y control. administrativa
7. Sella de recibido. Coord.mau?n N/A
administrativa
8. Escanea el oficio con su debido nimero de expediente. Coo_rd_macpn N/A
administrativa
9. Registra en la base de datos de Excel (asignacidn actual), el nimero de
medidas que se recibieron en ese dia y se contabilizan separandolas por Captura Excel
género y grupo etario.
10. Registran en el archivo "Asignacidn Actual" dichos nimeros de expediente .
-, . . Captura Plataforma interna
en el sector y seccidén que previamente se le asigno.
11. Realiza la captura de la medida de proteccién en la plataforma con todos
los datos que se cuenten y se le da el estatus de “pendiente por Captura Plataforma interna
aperturar” para que se le dé el tramite correspondiente.
12. Realiza el registro del oficio (medida de proteccion) a la plataforma digital
con el respectivo nimero de expediente que se le haya asighado, Captura Plataforma interna
mediante el domicilio (Sector 1 norte, 1 sur, 2, 3 residencial, 3 rural, 4y 5)
13. Entrega las medidas de proteccidn en fisico al archivo de cuartel para
colocarla en la carpeta que se le asigno y se coloca en la caja del sector al Captura N/A
que corresponda.
14. Traslada la unidad al domicilio citado en la medida de proteccion. Operativa N/A
15. ¢éSe localizé a la victima?
En caso de que la victima sea localizada, continta en la actividad 17.
Cédigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pag.117070 de
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
En caso de que no sea localizada en el domicilio proporcionado, continta en la
actividad 16
16. Realiza entrevista.
. En caso de que la victima sea menor de edad, esta se lleva acabo con el Operativa N/A
padre, madre o tutor legal presente.
17. Solicita sus generales o medio de identificacidn al entrevistado. Operativa N/A

En caso de que la persona entrevistada proporcione sus generales o medio de
identificacion, continta en la actividad 20.

En caso de que la persona entrevistada se niegue a proporcionar sus generales o
medio de identificacion, continla en la actividad 18.

18. Asenta la media filiacién de la persona y narra los motivos de su negativa. Operativa N/A

19. Firman documento los elementos actuantes. Operativa N/A

20. Ofrece canalizacién a atencidn psicoldgica, programa “Pulso de Vida”, el

. o . . L. o} ti N/A
albergue de la fiscalia, vigencia y alcance de sus medidas de proteccion. perativa /

21. Entrega varios tripticos informativos con plan de seguridad, teléfonos y

. Operativa N/A
contactos de emergencias. P /

22. Captura la informacién que se requiere en la plataforma Operativa N/A

23. Cambia el estatus de “pendiente por aperturar” a “victima localizada y

: ” Operativa N/A
entrevistada”. P /

24, Solicita al personal administrativo la asignacion de dispositivo de
geolocalizacion “pulso de vida” y/o canalizacién a terapia, en caso de que Operativa N/A
lo requiera o sea necesario para la victima.

25. En caso de que sea deseo de la victima, y siempre que su dispositivo movil
lo permita, se le podra hacer la instalacidn y activacion de la aplicacién Operativa N/A
“pulso de vida” en el teléfono celular (dispositivos Android).

26. Una vez entregado el dispositivo o instalada la aplicacién “pulso de vida”,
se le pide a la usuaria que firme el respectivo formato de resguardo (Aviso Operativa N/A
Legal) seguin sea el caso.

27. En el caso de que se le brinde la canalizacion, se le pide a la usuaria que

firme el acuse. Operativa N/A

28. Realiza visitas a la victima de manera intermitente, hasta su conclusiéon
por término de la vigencia de medidas de proteccién, termina Operativa N/A
procedimiento.

29. Continua con las visitas y llamadas al nimero telefénico que refieren de la

. . Operativa N/A
victima en el oficio, hasta lograr su apertura.

30. Deja constancia en el formato de seguimiento, apartado “registro de
busqueda de persona” donde se sefalen de manera clara y concisa, las
circunstancias de modo, tiempo y lugar; tratando de recabar informacién
que pudiera facilitar la localizacion de la victima posteriormente.

Operativa N/A

31. Agota todos los recursos al alcance, entrevistas con las personas que se
encuentren en el domicilio o con vecinos del lugar, llamadas telefénicas,
asentando los datos de las personas entrevistadas, a quienes se les
solicitaran sus generales y un medio de identificacion, que tendra que ser
debidamente registrado y rubricado por el entrevistado si asi es su deseo
hacerlo.

Operativa N/A

32. En caso de contar con algun numero telefénico de localizacién en la
medida, el personal actuante realizara llamadas hasta por tres intentos en
cada visita, debiendo asentar en el formato de seguimiento, apartado
“registro de busqueda de persona los siguientes datos:

1. Fecha.
2. Hora.

Operativa N/A
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DATOS DE MAPEO

Descripcidn de la actividad

Area

Software

3. Nombre del elemento operativo que realiza la llamada.
4. Numero telefénico de donde se realiza la llamada.

5. Numero telefénico proporcionado en el ordenamiento.
6. Nombre de la persona que se pretende localizar.

7. Nombre de la persona que contesta la llamada, en caso de no ser la

victima o personas sujetas a las medidas.

33. En caso de localizar a la victima, previa identificacion y motivo de la

llamada, acordaran fecha y hora para la entrevista inicial, continta en la Operativa

actividad 14.

N/A

Producto final:

Medida de proteccidn atendida y seguimiento.

Documentaciéon complementaria del

procedimiento:

Medida de Proteccién

IPH

Politica(s):

e Entodo caso, deberad quedar debida constancia en los registros, de los esfuerzos de la autoridad para su
localizacion y atencién.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-39
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Unidad d.e. Atencion a Victimas de Violencia Fecha de Actualizacién: N/A
Intrafamiliar y Genero
Nombre del Procedimiento: Hechos nuevos Version: 00

Objetivo del Procedimiento:

Seguimiento a érdenes y medidas de proteccidn en hechos nuevos.

Enlace externo que elabord:

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que autorizé:

Arcelia Abelar Serna

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software

1. Recibe informacién de un Hecho nuevo por:

o Llama da telefénica

o Cabina de radio o en visita de apertura Operativa N/A

o Seguimiento

o) Conclusidn
2. Se traslada personal operativo al domicilio donde la victima se encuentre. Operativa N/A
3. Entrevista a la victima para que nos explique su situacion y segun el tipo Operativa N/A

de violencia se prioriza su atencion

En caso de agresion fisica, continua en la actividad 4.

En caso de crisis emocional no controlada, continua en la actividad 10.

4, Solicita servicios médicos para su valoracién o traslado. Operativa N/A
5 Solicita mando y conduccién al Agente del Ministerio Publico. Operativa N/A
6. Adjunta parte médico de lesiones. Operativa N/A
7 Arriba la victima a la Agencia del Ministerio Publico, trasladada por la
unidad del primer respondiente o por sus medios segun sus posibilidades Operativa N/A
o lo desee.
8. Se presenta a la victima en la Agencia del Ministerio Publico para la
ampliacién de los hechos (Centro de Justicia para la Mujer, Ciudad Nifiez o Operativa N/A

Fiscalia Central).

9. Brinda apoyo para regresar de manera segura a su domicilio, termina

g 0 ti N/A
procedimiento. perativa /
10. Solicita al ipo de “Int i0 Crisis” UPAC o simil tinu
o |C|_a_a equipo de “Intervencién en Crisis o similares, contintia en Operativa N/A
la actividad 7.

Producto final:

Atencidn a Victimas en hechos nuevos

Documentacidn complementaria del

procedimiento:

IPH

Politica(s):

Si la victima es menor de edad, el procedimiento se debe hacer en compaiiia de su Madre, Padre, Tutor
o Representante, y en ausencia de las antes mencionadas “trabajo social”.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL

Depen.den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-40

Coordinacion: Zapopan

Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023

Unidad Departamental: Unidad d.e. Atencion a Victimas de Violencia Fecha de Actualizacién: N/A
Intrafamiliar y Genero

Nombre del Procedimiento: Proceso Interno del manejo del Pulso de vida Version: 00

Objetivo del Procedimiento: Proporcionar dispositivo “Pulso de Vida” a las victimas.

Enlace externo que elabord: Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria

que revisé: José Antonio Grajeda Rios

Responsable del

. y Arcelia Abelar Serna
procedimiento que autorizd:

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software

1. R.eqbe -OfICIO pc?r Parte de! m|n|s.ter|o pybllco parla dar proteccién y Captura N/A
vigilancia a la victima de violencia familiar o de género

2. Registra oficio en plataforma digital Captura Plataforma interna

3. Asigna numero de expediente para control y seguimiento. Captura N/A

4. Registra en el libro de gobierno. Captura N/A

5. Asigna a un elemento el expediente, el cual queda como encargado de dar Captura N/A
seguimiento y vigilancia hasta el término de su medida de proteccion.

6. Se trasllada al dom|C|I|,o t.el elemento encargado del expediente para Operativo N/A
entrevistarse con la victima.

7. Apertura expedller]te de la medida de proteccion en la primera entrevista Operativo N/A
directa con la victima.

8. Se hace encuesta para saber el estatus en que se encuentra la victima. Operativo N/A

9. Empodera con tripticos diversos, mismos que contienen informacién de
dependencias hermanas como redes de apoyo a la victima en caso de Operativo N/A
emergencia

10. Da a conocer la herramienta denominada “Pulso de Vida” a la victima,
familiar o de género, se le explica su funcionamiento y ventajas de Operativo N/A
portarlo

11. Programa visita para entregar dispositivo “Pulso de Vida”. Operativo N/A

12. Envia mail a sistemas y monitoreo del C5 y “Pulso de Vida”, para que por
medio de GPS estén en constante vigilancia a la victima que porta el Correo
dispositivo “Pulso de Vida” y con medidas de proteccidn vigentes.

13. Da segwml.elnto a “Pulso de Vida” durante el periodo que dure la medida Operativo N/A
de proteccién.

14. Al término del periodo de la medida de proteccion, se le recuerda a la
victima que tiene derecho a una prorroga o ampliacién de medidas de Operativo N/A
proteccion

En caso de que la victima no desee hacer una ampliacion de su medida de

proteccion, continla en la actividad 16.

En caso de que la victima si desee hacer una ampliacidn de su medida de

proteccion, continuda en la actividad 15.

15. Realiza tramite y continda en la actividad 13. Victima

16. Solicita a la victima el dispositivo. Operativo N/A

En caso de que la victima entregue el dispositivo, continlia en la actividad 18.

Cédigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pag.117076 de
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
En caso de que la victima no entregue el dispositivo, continla en la actividad 17.
17. Levanta Acta.afjmln|§trat|va para su respectlvo .se.gmmlento y baja en Operativo N/A
plataforma digital e inventario, termina procedimiento.
18. Recibe dispositivo “Pulso de Vida”. Operativo N/A
19. Entrega dispositivo a la administracion o enlace de “pulso de vida”. Operativo N/A
Administracion o
20. Realiza la baja del dispositivo en la plataforma digital “Pulso de vida” enlace de “pulso de Pulso de Vida
vida”
Administracién o
21. Revisa dispositivo recibido enlace de “pulso de N/A
vida”

En caso de que se encuentre en mal estado, continla en la actividad 22.

En caso de que se encuentre en buen estado, continta en la actividad 23.

Administracion o

22. Envia dispositivo a su respectivo mantenimiento al drea correspondiente o
P P P enlace de “pulso de N/A
proveedor. i
vida
. . . " " Administracién o
23. Realiza control de los diferentes estatus de cada dispositivo de “Pulso de "
n enlace de “pulso de N/A
Vida”. s
vida
Administracién o
24, Prepara dispositivos para reasignar, termina procedimiento. enlace de “pulso de N/A
vida”
Producto final: Pulso de vida y seguimiento

Documentacidon complementaria del

. N/A
procedimiento: /

¢ Laadministracion y enlace de dispositivos “Pulso de Vida” otorga dispositivos con un ID e IMEI.
Politica(s): e La Victima puede solicitar se le instale la APP “Pulso de Vida” para mayor proteccion y vigilancia en su
teléfono movil.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-41
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Unidad de Policias con Capacidades para Fecha de Actualizacién: N/A
Procesar
Nombre del Procedimiento: Procesamiento del lugar de intervencion Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Iniciar con la investigacién por mando y conduccién del Ministerio Publico
Enlace externo que elabord: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace c.ie,mejora regulatoria José Antonio Grajeda Rios
que revisd:
Respon_sa_ble del " Edgar Eduardo Rivera Mercado
procedimiento que autorizé:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
Unidad de Policias
1. Recibe solicitud via radio por parte del Primer Respondiente. con Capacidades N/A

Para Procesar.

Unidad de Policias
2. Se traslada al lugar donde ocurrié el delito. con Capacidades N/A
Para Procesar.

Unidad de Policias
3. Establece la hora de llegada al lugar de intervencién. con Capacidades N/A
Para Procesar.

Unidad de Policias N/A
4. Entrevista con el Primer Respondiente. con Capacidades
Para Procesar.

Unidad de Policias N/A
5. Corrobora la solicitud del Ministerio Publico. con Capacidades
Para Procesar.

Unidad de Policias N/A
6. Elabora oficio de peticidn a periciales interna y externa. con Capacidades
Para Procesar.

Unidad de Policias N/A
7. Entrega y recepcidn del lugar de intervencion. con Capacidades
Para Procesar.

Unidad de Policias N/A
8. Establece horario e inicio del procesamiento. con Capacidades
Para Procesar.

Unidad de Policias N/A
con Capacidades
Para Procesar.

9. Aplica métodos de observacidn, busqueda, indicios, cdmaras o lo que
estuviese relacionado en el delito.

Unidad de Policias N/A
10. ¢ Existen indicios? con Capacidades
Para Procesar.
Unidad de Policias N/A

En caso de que no existan indicios, pasa a la actividad 12, 13, 14 y posterior a la

actividad 20 en adelante. con Capacidades

Para Procesar.
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DATOS DE MAPEO

Descripcidn de la actividad

Area

Software

En caso de que si existan indicios, realizar la actividad 11 en adelante.

Unidad de Policias
con Capacidades
Para Procesar.

N/A

11.

Enumera los indicios.

Unidad de Policias
con Capacidades
Para Procesar.

N/A

12.

Inicia documentacion fotografica.

Unidad de Policias
con Capacidades
Para Procesar.

N/A

13.

Busca huellas dactilares (indicios latentes)

Unidad de Policias
con Capacidades
Para Procesar.

N/A

14.

Realiza el bosquejo del lugar de intervencidn.

Unidad de Policias
con Capacidades
Para Procesar.

N/A

15.

Fija indicios en plano cartesiano.

Unidad de Policias
con Capacidades
Para Procesar.

N/A

16.

Realiza el levantamiento de los indicios.

Unidad de Policias
con Capacidades
Para Procesar.

N/A

17.

Se embalan, se etiquetan y se realiza cadena de custodia.

Unidad de Policias
con Capacidades
Para Procesar.

N/A

18.

Llama al ministerio publico para informar la conclusion de las actuaciones
para determinar liberacién o resguardo de la escena.

Unidad de Policias
con Capacidades
Para Procesar.

N/A

19.

éSe puede liberar?

Unidad de Policias
con Capacidades
Para Procesar.

N/A

En caso de que si se pueda liberar, pasa a la actividad 20.

Unidad de Policias
con Capacidades
Para Procesar.

N/A

En caso de que no se pueda liberar, pasa a la actividad 21.

Unidad de Policias
con Capacidades
Para Procesar.

N/A

20.

Libera el lugar de intervencidn, pasa a la actividad 22.

Unidad de Policias
con Capacidades
Para Procesar.

N/A

21.

Coloca sellos de clausura en inmuebles.

Unidad de Policias
con Capacidades
Para Procesar.

N/A

22.

Realiza informe fotografico a detalle en donde se describe el lugar, la hora
y la fecha y quienes intervienen, asi como las actas correspondientes al
procesamiento.

Unidad de Policias
con Capacidades
Para Procesar.

Word

23.

Realiza el informe de actividades del lugar de intervencién.

Unidad de Policias
con Capacidades
Para Procesar.

PDF

24,

Sella y firma quien procesa la informacién, hace la recoleccién de croquis,
indicios, fotografias.

Unidad de Policias
con Capacidades
Para Procesar.

N/A

Cddigo del doc. :

MP-03-01-01 Version: 00

Fecha de actualizacion

N/A

Pag. 110 de
177

e 4

Formato usado
FO-09-06-02 v0O

o Ciudad de las

* ninasoninos

Gobierno de

Zapopan



DATOS DE MAPEO
Descripcidn de la actividad Area Software
25. Suministra indicios al IUJCF o bodega de indicios de la fiscalia
correspondiente.

Unidad de Policias N/A

26. Se traslada a la entrega del informe al Misterio Publico. con Capacidades
Para Procesar.

Unidad de Policias N/A

27. Entrega informe al Misterio Publico y termina procedimiento. con Capacidades

Para Procesar.

Producto final:

Coadyuvar al Misterio Publico en la investigacion de los delitos.

Documentacién compl

ementaria del

L N/A
procedimiento: /

. Debera seguir el Elemento Operativo los procedimientos internos de entrega de documentacion.
Politica(s): . Para busqueda de huellas se realiza la prueba de calidad al afectado para que se cerciore de la

calidad del procedimiento y el material utilizado.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno

DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-42
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Unidad de Policias con Capacidades para Fecha de Actualizacion: N/A
Procesar
Nombre del Procedimiento: Preservacion d(_el lugar en intervencion por Version: 00
personas fallecidas
Objetivo del Procedimiento: Iniciar con la investigacién para la Comisaria
Enlace externo que elabord: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace c_ielmejora el José Antonio Grajeda Rios
que reviso:
Respon_sa_ble del " Edgar Eduardo Rivera Mercado
procedimiento que autorizé:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
Unidad de Policias
1. Recibe solicitud via radio por parte del Primer Respondiente. con Capacidades N/A

Para Procesar.

Unidad de Policias
2. Se traslada al lugar donde ocurrié el delito. con Capacidades N/A
Para Procesar.

Unidad de Policias
3. Establece la hora de llegada al lugar de intervencién. con Capacidades N/A
Para Procesar.

Unidad de Policias N/A
4. Entrevista con el Primer Respondiente. con Capacidades
Para Procesar.

Unidad de Policias N/A
5. Establece horario e inicio del procesamiento. con Capacidades
Para Procesar.

Unidad de Policias N/A
con Capacidades
Para Procesar.

6. Aplica métodos de observacion, busqueda, indicios, cdmaras o lo que
estuviese relacionado en el delito.

Unidad de Policias N/A
7. ¢éExisten indicios? con Capacidades
Para Procesar.

Unidad de Policias N/A
En caso de que no existan indicios, pasa a la actividad 13. con Capacidades
Para Procesar.

Unidad de Policias N/A
En caso de que si existan indicios, pasa a la actividad 8. con Capacidades
Para Procesar.

Unidad de Policias N/A
8. Enumera los indicios. con Capacidades
Para Procesar.

Unidad de Policias N/A
9. Inicia documentacion fotografica. con Capacidades
Para Procesar.
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
Unidad de Policias N/A
10. Realiza el bosquejo del lugar de intervencién. con Capacidades
Para Procesar.
Unidad de Policias N/A
11. Fija indicios en plano cartesiano. con Capacidades
Para Procesar.
12. Realiza informe fotografico a detalle en donde se describe el lugar, la hora Unidad de Policias
y la fecha y quienes intervienen, asi como las actas correspondientes al con Capacidades Word
procesamiento. Para Procesar.
Unidad de Policias
13. Realiza el informe de actividades del lugar de intervencién. con Capacidades PDF
Para Procesar.
. . . L. L . Unidad de Polici N/A
14. Sella y firma quien procesa la informacién, hace la recoleccién de croquis, nidad de .o Iclas /
S , con Capacidades
indicios, fotografias.
Para Procesar.
Unidad de Policias N/A
15. Elabora informe. con Capacidades
Para Procesar.
S . . Unidad de Polici N/A
16. Resguarda documentacion e indicios levantados en las instalaciones de la nidad de .o Iclas /
. con Capacidades
Unidad.
Para Procesar.
Producto final: Recabar indicios existentes en el lugar.
Documentacidon complementaria del
. N/A
procedimiento:
| Politica(s): . Debera seguir el Elemento Operativo los procedimientos internos de entrega de documentacion.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-43
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Unidad de Policias con Capacidades para Fecha de Actualizacién: N/A
Procesar
Nombre del Procedimiento: Embalaje de indicios Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Realizar el embalaje de indicios conforme a protocolo
Enlace externo que elabord: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace c.ie,mejora regulatoria José Antonio Grajeda Rios
que reviso:
Respon.sa.ble elel L Edgar Eduardo Rivera Mercado
procedimiento que autorizo:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
Unidad de Policias
1. Recibe solicitud via radio. con Capacidades N/A
Para Procesar
Unidad de Policias
2. Se traslada al lugar a donde se solicite. con Capacidades N/A
Para Procesar
Unidad de Policias
3. Establece hora de llamado y de llegada al lugar de intervencion. con Capacidades N/A
Para Procesar
Unidad de Policias
4. Entrevista al primer respondiente para saber la necesidad. con Capacidades N/A
Para Procesar
Unidad de Policias
5. Corrobora la solicitud del ministerio publico. con Capacidades N/A
Para Procesar
Unidad de Policias
6. Se realiza el embalaje. con Capacidades N/A
Para Procesar
7. Se toman fotografias antes, durante y después del embalaje (fijacidon Unidad de |.>o||C|as
fotografica). con Capacidades N/A
Para Procesar
Unidad de Policias
8. Se elabora la documentacion. con Capacidades N/A
Para Procesar
9. Recaba firmas en documentacion (Primer respondiente- UPCP) y (UPCP- Unidad de |.>o||C|as
Receptor). con Capacidades N/A
Para Procesar
Producto final: Embalaje de indicios

Documentacién complementaria del

TR o Informe de levantamiento

Politica(s): * El embalaje de indicios debe realizarse conforme a la naturaleza del mismo.
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TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

Coordinacién: Zapopan Cédigo del procedimiento: PC-03-01-44
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Unidad de Policia Escolar Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Atencidn a los servicios Version: 00

Acudir a los servicios generados en los planteles escolares, con la finalidad de salvaguardar la

Objetivo del Procedimiento: . . . , . . .
seguridad y bienestar de la comunidad escolar, asi como sus bienes e instalaciones.

Enlace externo que elaboré: Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria

que revisé: Adrian Virgen Barbosa

Responsable del

L - Gabriel B joLé
procedimiento que autorizo: abriel bermejo Lopez

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software

1. Recibe oficio de Comisaria General, Direccion Operativa, Subdireccién Unidad de Policia N/A
Operativa. Escolar

2. Registra oficio en el archivo interno. Unidad de Policia N/A
Escolar

. - L . Unidad de Polici N/A

3. Asigna el oficio para su atencidn por los Elementos Operativos. n aEscoPiaro cia /

4, Elabora el IPH y las actas correspondientes de la accidn. Unidad de Policia N/A
Escolar

5. Firma el IPH el Primer Respondiente. Unidad de Policia N/A
Escolar

6. Entrega el IPH a UDAI (5). Ver procedimiento PC-02-05-02 Concentracién N/A

. - . Unidad de Policia
delictiva con factores, urbanos geograficos y sociales que pueden estar

inhibiendo o favoreciendo la criminalidad en el municipio. Escolar

7. Elabora oficio de contestacién con los resultados. Unidad de Policia Word
Escolar

8. Firma el oficio el Encargado de la Unidad. Unidad de Policia N/A
Escolar

9. Entrega el oficio al Mando Superior y termina procedimiento. Un|da|£<i:ij£ol|ua N/A

Producto final: Cubrir con la expectativa del solicitante.

Documentacién complementaria del

. N/A
procedimiento: /

. La vigilancia se enfoca a los planteles escolares de todos los niveles académicos.

. Se brindan medidas de proteccidn y vigilancia a los estudiantes de todos los niveles académicos.

. Se recaban datos de las escuelas publicas ubicadas en el Municipio de Zapopan y se remiten
internamente a la Subdireccién Operativa.

Politica(s):

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.c’ia o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-45
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Unidad de Policia Escolar Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Estrategia Operativa Version: 00

Objetivo del Procedimiento:

Establecer la coordinacion con las Autoridades Locales y de Educacidn, con la finalidad de reforzar el
patrullaje y vigilancia en las zonas escolares de mayor conflicto.

Enlace externo que elaboré:

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Adrian Virgen Barbosa

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Gabriel Bermejo Lopez

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Se aS|g_na Elemenfcos Operativo de acuerdo .al sector geografica para las Unidad de Policia
entrevista aleatorias y constantes con Directivos, docentes y personal de Escolar N/A
seguridad de las escuelas.
.. . Unidad de Polici
2. Visita los centros escolares los Elementos Operativos. n E:Escoeiaro Icla N/A
3. Entrevista con los Directivos, Docentes y Personal de seguridad de las Unidad de Policia N/A
escuelas. Escolar
4, Elabora formato Registro de Visitas a Escuelas en donde el entrevistado . .
. . . Unidad de Policia
pone los datos de la escuela, horario de la entrevista, firma y sello del Escolar N/A
plantel, teniendo un espacio para hacer sugerencias o peticiones.
. . . Unidad de Polici
5. Firma vy sella el profesor, director o el de seguridad. nidad de Folicia N/A
Escolar
6. Captura el formato elaborado Unidad de Policia Excel
Escolar
7. Elabora un informe semanal de las visitas a la Escuelas. Unidad de Policia Word
Escolar
. . . Unidad de Polici
8. Firma el informe Encargo de la Unidad nidad de Folicia N/A
Escolar
. . o Unidad de Polici
9. Entrega el informe a la Subdireccion Operativa de conocimiento. n a:EscoEI!aro Icla N/A
10. Detecta las zonas de alto riesgo o mayor conflicto para enfatizar la Unidad de Policia N/A
seguridad en esas zonas Escolar
11. Enfatiza la vigilancia en las zonas de mayor riesgo. Unidad de Policia N/A
Escolar
L . Unidad de Polici
12. Mantiene los recorridos hasta identificar que bajo el indice de riesgo. n E:Escoeiaro icla N/A
13. Monitorea constantemente las zonas de mayor riesgo hasta bajar el indice Unidad de Policia N/A
de conflicto en base al registro diario de visitas Escolar
o Unidad de Polici
14. ¢Se detecta un menor ha sido victima? nidad de Folicla N/A
Escolar
En caso de que si sea victima, pasa a la actividad 15 N/A N/A
En caso de que no sea victima, pasa a la actividad 17. N/A N/A
. L S Unidad de Polici
15. Solicita mando y conduccién al Ministerio Publico. nidad de Folicia N/A
Escolar
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DATOS DE MAPEO
Descripcidn de la actividad Area Software
16. Actla bajo el mando y conduccién del Ministerio Publico. Un|d1¢;l:ij£ol|ua N/A
17. Realiza el IPH de los hechos. Unidad de Policia N/A
Escolar
18. Firma el IPH el Primer Respondiente. Unidad de Policia N/A
Escolar
19. Entrega el IPH a UDAI (5) para su conocimiento y termina procedimiento.
Ver procedimiento PC-02-05-02 Concentracién delictiva con factores, Unidad de Policia N/A

urbanos geograficos y sociales que pueden estar inhibiendo o favoreciendo

la criminalidad en el municipio.

Escolar

Producto final:

Minimizar los riesgos del drea conflictiva y brindar seguridad a la Ciudadania.

Documentaciéon complementaria del

. N/A
procedimiento: /

Politica(s): ¢ N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno

Estrateqia Operatica
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

Coordinacién: Zapopan Cédigo del procedimiento: PC-03-01-46
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Unidad de Policia Escolar Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Actualizacion de Directorios de Planteles Version: 00

Escolares ubicados en el Municipio de Zapopan

Objetivo del Procedimiento:

Mantener el directorio actualizado de los planteles y sus directivos para mayor comunicacion.

Enlace externo que elabord:

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Adrian Virgen Barbosa

Responsable del
procedimiento que autorizé:

Gabriel Bermejo Lépez

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe la informacion de los directorios oficiales de la SEP y Universidad de Unidad de Policia N/A
Guadalajara. Escolar
2. Realiza entrevistas de visitas a las escuelas para corroborar y/o actualizar la Unidad de Policia N/A
informacién de cada plantel. Escolar
. . ., . N Unidad de Policia
3. Revisa la informacidn que se tiene de las Instituciones. N/A
Escolar
4, Captura en la base de datos interna de la unidad la informacién y termina Unidad de Policia Excel
procedimiento. Escolar ’
Producto final: Base de datos veraz en su contenido.
Documentacidon complementaria del
. N/A
procedimiento:
| Politica(s): « N/A
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
Procedimiento interno
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-47
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Dep.artamento d.e Armamento, Municiones y Fecha de Actualizacién: N/A
Equipo de Seguridad
Nombre del Procedimiento: Asignacion de arma Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Control de armamento por cada Elemento Operativo
Enlace externo que elaboré: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace c.ie,mejora regulatoria José Antonio Grajeda Rios
que reviso:
Respon_sa_ble del . Pedro Islas Sanchez
procedimiento que autorizé:
DATOS DE MAPEO
Descripcidn de la actividad Area Software
Departamento de
1. ¢El Comisario General ordena que se designe un arma marca Glock al QLT}?S;?T;; N/A
Comandante de la Unidad de Andlisis? .
Equipo de
Seguridad
En caso de que el Comisario General no ordene que se designe un arma marca Glock N/A N/A
al Comandante de la Unidad de Analisis pasa al punto nimero 8.
En caso que el Comisario General si ordene que se designe un arma marca Glock al N/A N/A
Comandante de la Unidad de Analisis pasa al punto nimero 2.
Departamento de
2. Genera un resguardo individual del arma asignada al Comandante Armamento,
conteniendo la cantidad, descripcion y observaciones, asi como firmas de Municiones y Word
quién estrega, recibe y autoriza. Equipo de
Seguridad
Departamento de
Armamento,
3. Modifica el listado de credenciales. Municiones y Excel
Equipo de
Seguridad
Departamento de
Armamento,
4, Recibe arma del Comandante. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad
Departamento de
Armamento,
5. Firma bitdcora el Comandante que recibe el arma. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad
Departamento de
6. Genera un resguardo individual del arma asignada al Comandante Armamento,
conteniendo la cantidad, descripcion y observaciones, asi como firmas de Municiones y Word
quién estrega, recibe y autoriza o en su defecto Comisaria General. Equipo de
Seguridad
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software

Departamento de
Armamento,
Municiones y SIEP

Equipo de
Seguridad

7. Modifica el resguardo electrénico del armamento y termina
procedimiento.

Departamento de
Armamento,

8. ¢Es alta de elemento? Municiones y N/A

Equipo de

Seguridad

En caso de que no sea alta del elemento pasa al punto nimero 1. N/A N/A

En caso de que si sea alta de elemento pasa al punto nimero 9. N/A N/A

Departamento de
Armamento,
Municiones y N/A

Equipo de
Seguridad

9. Recibe oficio por parte de la Academia de Formacidn Policial, solicitando
asignacién de armamento al nuevo elemento.

10. Firma la bitacora el Elemento Operativo. Elemento Operativo N/A

Departamento de
Armamento,
11. Designa arma para elemento del total de armas que tiene vacantes. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad

Departamento de
Armamento,
Municiones y N/A

Equipo de
Seguridad

12. Captura los datos del elemento en el listado de credenciales asi como la
matricula del arma que se le asigna.

Departamento de
Armamento,
13. Modifica los resguardos electronicos de armamentos y extractos. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad

Departamento de
Armamento,
14. Entrega el arma al nuevo elemento y termina procedimiento. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad

Producto final: La credencial de portacién de arma de fuego.

Documentacién complementaria del

procedimiento: N/A

| Politica(s): . Debera cumplir con requisitos que solicita la SEDENA para la aportacidén de arma.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
D i Comisaria G ldeS idad Publica d 1 .
epen.den.clla o omisaria General de Seguridad Publica de Codigo del procedimiento: PC-03-01-48
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
. D t tode A to, Munici 8 on
Unidad Departamental: ep.ar amento .e rmamento, viuniciones y Fecha de Actualizacidn: N/A
Equipo de Seguridad
Nombre del Procedimiento: Capacilta_uon de _adlestramlento y evaluacion Version: 00
de practicas de tiro
Ol ) sl e Tener la |nfom1ac.|on teorECf) praclt|c9 del armamento y equipo de seguridad.
¢ Tener el conocimiento tedrico practico del uso del nuevo armamento.
Enlace externo que elabord: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace c.ie,mejora regulatoria José Antonio Grajeda Rios
que reviso:
Respon_sa_ble - - Pedro Islas Sanchez
procedimiento que autorizd:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
Departamento de
- . . . L . A to,
1. Elabora oficio al Comisario General con copia al Direcciéon Operativo para rmér.nen °
. g . Municiones y Word
informar la capacitacion a los Elementos Operativos .
Equipo de
Seguridad
Departamento de
Armamento,
2. Firma oficio el Encargado del Departamento. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad
Departamento de
Armamento,
3. Entrega oficio a la Comisaria General. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad
Departamento de
Armamento,
4, Recibe via oficio de visto bueno por parte de la Comisaria General. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad
Departamento de
Armamento,
5. Asiste al estan de tiro. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad
Departamento de
. . . A to,
6. Se proporciona a cada elemento una hoja de que acudieron a la rmér.nen °
o Municiones y N/A
capacitacion. .
Equipo de
Seguridad
D t tod
7. Se entrega una arma de fuego, cartuchos. epartamento de N/A
Armamento,
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software

Municiones y
Equipo de
Seguridad

Departamento de
Armamento,
Municiones y N/A

Equipo de
Seguridad

8. Explica la capacitacién de los cuadros de tiro dependiendo de la cantidad
de Elementos.

Departamento de
Armamento,

9. Realiza la capacitacion entre 22 dias 1 mes. Municiones y N/A

Equipo de

Seguridad

Departamento de
Armamento,
10. Determina si el elemento tiene reentrenamiento a la Academia. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad

Departamento de
Armamento,
11. ¢Requiere reentrenamiento? Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad

En caso de que no requiera, pasa a la actividad 15. N/A N/A

En caso de que si requiera, pasa a la actividad 12. N/A N/A

Departamento de

12. Informa via oficio a la Direccion de Servicio Profesional de Carrera Policial Armamento,
solicitando que el Elemento vuelva a tomar la materia de armamento y Municiones y Word
tiro. Equipo de

Seguridad

Departamento de
Armamento,
13. Firma oficio de autorizacion el Encargado del Departamento. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad

Departamento de
Armamento,
14. Entrega oficio de autorizacion y termina procedimiento. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad

Departamento de
Armamento,
Municiones y N/A

Equipo de
Seguridad

15. Recibe indicaciones de la llegada del armamento nuevo por parte de la
Comisaria General.

Departamento de
Armamento,
Municiones y N/A

Equipo de
Seguridad

16. Prepara capacitacion para los Elementos Operativos para el uso del
armamento nuevo.

Departamento de

N/A
Armamento, /

17. Espera fecha para que se aplique la practica de tiro.
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DATOS DE MAPEO

Descripcidn de la actividad Area Software

Municiones y
Equipo de
Seguridad

Departamento de
Armamento,
18. Da capacitacion tedrica y practica de tiro. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad

Departamento de
Armamento,
19. Evalua a los Elementos Operativos. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad

Departamento de
Armamento,
20. éRequiere capacitacion tedrica? Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad

En caso de que si requiera capacitacion tedrica, pasa a la actividad 12. N/A N/A

En caso de que no requiera capacitacion tedrica, termina procedimiento. N/A N/A

Producto final: Ser evaluados por la SEDENA sea aprobado y se logre la renovacién de la Licencia Colectiva.

Documentaciéon complementaria del

. N/A
procedimiento: /

Politica(s): e Aprobar los exdmenes por parte de la SEDENA.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
D i Comisaria G ldeS idad Publica d 1 .
epen.den.clla o omisaria General de Seguridad Publica de Codigo del procedimiento: PC-03-01-49
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
. D t tode A to, Munici 8 on
Unidad Departamental: ep.ar amento .e rmamento, viuniciones y Fecha de Actualizacidn: N/A
Equipo de Seguridad
Nombre del Procedimiento: Bajas_de armas de fuego o de equipo de Version: 00
seguridad
Objetivo del Procedimiento: Reposicion de armamento y equipo de seguridad.
Enlace externo que elabord: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace c_ielmejora el José Antonio Grajeda Rios
que reviso:
Respon_sa_ble - - Pedro Islas Sanchez
procedimiento que autorizd:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
Departamento de
Armamento,
En caso de ser, Extraviadas o robadas, pasa a la actividad 1. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad
Departamento de
En caso de ser Armamento en mal estado, deteriorado u obsoleto, pasa a la actividad Armfarlnento,
5 Municiones y N/A
' Equipo de
Seguridad
Departamento de
Armamento,
En caso de ser baja de equipo de seguridad, pasa a la actividad 16. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad
Departamento de
1. Recibe o6rdenes del Comisario General para realizar los tramites Armfarlnento,
. . L, Municiones y N/A
correspondientes a la situacién. .
Equipo de
Seguridad
Departamento de
.. . - . . Armamento,
2. Solicita copia certificada de la carpeta de investigacion que se genera por .
, L . . Municiones y N/A
el hecho, asi como original del acta circunstanciada. .
Equipo de
Seguridad
3. Informa mediante oficio a la Secretaria General de Seguridad Publica del Departamento de
.. R Armamento,
Estado del robo o extravid del arma de fuego, anexando copia de los -
. . . - - . Municiones y Word
documentos para tramitar la baja de la Licencia Oficial Colectiva No. 44 y Equipo de
de los cargos de esta comisaria. Seguridad
4. Recibe informe de parte de la Secretaria General de Seguridad Publica del De'z?r:::::::z de N/A
Estado donde da a conocer el armamento dado de baja de los activos del - !
Municiones y
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DATOS DE MAPEO

Descripcidn de la actividad

Area

Software

Municipio y se elimina de los cargos de la Comisaria General de Seguridad
Publica de Zapopan y termina procedimiento.

Equipo de
Seguridad

Elabora relacidn de armamento que se propone dar de baja.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

Word

Remite al Comisario General la relacién de armamento en mal estado,
deteriorado u obsoleto que ya no resulta Gtil para el servicio operativo.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

Elabora el oficio dirigido a la Unidad de Patrimonio solicitando la baja del
armamento en mencién.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

Word

Firma oficio de autorizacién con copia a la Direccién Administrativa.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

Envia oficio autorizado a la Unidad de Patrimonio.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

10.

Recibe dictamen de autorizacion de baja del armamento obsoleto.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

11.

Genera documentacidn para solicitar la baja de las armas de fuego ante la
Secretaria General de Seguridad Publica del Estado y SEDENA.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

Word

12.

Gestiona la baja de las armas de fuego ante la Secretaria General de
Seguridad Publica del Estado y la SEDENA.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

13.

Recibe autorizacién de la baja mediante oficio.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

14.

Entrega arma para su destruccion a la XV/a Zona Militar para su
destruccién mediante oficio.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

Word
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software

Departamento de

15. Mantiene los cargos del arma hasta la préxima renovacién de la licencia, Armamento,
donde se realiza los descargos del armamento en cuestion y termina Municiones y N/A
procedimiento. Equipo de

Seguridad

Departamento de
Armamento,
16. ¢Baja por caducar la vida util del equipo de seguridad? Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad

En caso de no ser por caducar la vida Gtil del equipo de seguridad pasa al punto

numero 30. N/A N/A

En caso de si ser por caducar la vida util del equipo de seguridad pasa al punto

ndmero 17. N/A N/A

Departamento de
Armamento,
Municiones y Word

Equipo de
Seguridad

17. Informa via oficio a la Comisaria General de los chalecos que estan a punto
de caducar.

Departamento de
Armamento,
18. Firma oficio el Encargado del Departamento. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad

Departamento de
Armamento,
19. Entrega oficio aprobado. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad

Departamento de
Armamento,
20. Reune la totalidad de los chalecos que se encuentran préximos a caducar. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad

Departamento de
Armamento,
Municiones y Word

Equipo de
Seguridad

21. Informa via oficio a la Direccién Administrativa para ordene una inspeccion
al material recolectado.

Departamento de
Armamento,
22. Firma el oficio el Encargado del Departamento. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad

Departamento de
Armamento,
23. Entrega el oficio firmado a la Direccién Administrativa. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad

Departamento de
Armamento, Word
Municiones y

24. Solicita via oficio la baja de los activos en menciéon a la Unidad de
Patrimonio.
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

Software

Equipo de
Seguridad

25. Firma oficio el Encargado del Departamento.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

26. Entrega oficio aprobado.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

27. Recibe autorizacion de la baja del material por parte de la Unidad de
Patrimonio.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

28. Remite a través de un acta el material obsoleto a la bodega de la Unidad
de Patrimonio o a la empresa encargada de su destruccion.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

29. Modifica los inventarios del depdsito y termina procedimiento.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

30. ¢Mal estado del bien?

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

En caso de no ser baja por que se encuentre en mal estado el bien en cuestion pasa
al punto niimero 16.

N/A

N/A

En caso de si ser baja por que se encuentre en mal estado el bien en cuestidn pasa al
punto numero 31.

N/A

N/A

31. Recibe oficio por parte de los Sectores o Escuadrones en donde informan
de los dafios en los chalecos.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

32. Solicita via oficio la remisién de los chalecos dafiados al Departamento de
Armamento, Municiones y Equipo de Seguridad (dafio de proyectil de arma
de fuego en un enfrentamiento, dafio por arma blanca y dafios causados
por humedad).

Direccion Operativa

Word

33. Recibe los chalecos dafiados por parte de los Escuadrones y Sectores.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

34. Realiza andlisis a los chalecos dafiados para determinar si se dan de baja o
no.

Departamento de
Armamento,

N/A
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DATOS DE MAPEO

Descripcidn de la actividad

Area Software

Municiones y
Equipo de
Seguridad

35. ¢Procede la

baja?

Departamento de
Armamento,
Municiones y N/A

Equipo de
Seguridad

En caso de no proceder la baja pasa al punto nimero 36. N/A N/A

En caso de si proceder la baja pasa al punto nimero 24.

N/A N/A

36. Comunica via oficio al Sector o Escuadrén del buen estado del chaleco para

su reutilizacién.

Departamento de
Armamento,
Municiones y Word

Equipo de
Seguridad

37. Envia chaleco al Sector o Escuadrén al que este asignado el chaleco y

termina procedimiento.

Departamento de
Armamento,
Municiones y N/A

Equipo de
Seguridad

Producto final:

Baja y destruccion de armamento y equipo de seguridad.

Documentaciéon complementaria del

procedimiento:

N/A

Politica(s):

. Deberd informar a la Secretaria General de Seguridad Publica del Estado la baja de armamento
para la actualizacion del inventario del Municipio Zapopan.

. Debera notificarse a la SEDENA mediante oficio para la baja y destruccidn del armamento en mal
estado.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
D i Comisaria G ldeS idad Publica d 1 .
epen.den.clla o omisaria General de Seguridad Publica de Codigo del procedimiento: PC-03-01-50
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
. D t tode A to, Munici 8 on
Unidad Departamental: ep.ar amento .e rmamento, viuniciones y Fecha de Actualizacién: N/A
Equipo de Seguridad
Nombre del Procedimiento: Requisicion Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Compra de armamento y municiones.
Enlace externo que elaboré: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace c.ie,mejora regulatoria José Antonio Grajeda Rios
que reviso:
Respon_sa_ble el o, Pedro Islas Sanchez
procedimiento que autorizd:
DATOS DE MAPEO
Descripcidn de la actividad Area Software
Departamento de
1. Gestiona reunidén con personal de las diferentes dreas operativas y Armamento,
administrativas para verificar el techo financiero con que cuenta el Municiones y N/A
Municipio, asi como los requerimientos de armamento. Equipo de
Seguridad
Departamento de
L. . . Al to,
2. Lleva a cabo la reunién con personal de las diferentes areas rm..a\r:nen °
L . Municiones y N/A
administrativas. .
Equipo de
Seguridad
Departamento de
Armamento,
3. Genera conclusiones de la reunion. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad
Departamento de
, - , . L A to,
4, Genera y envia un oficio al Secretaria General de Seguridad Publica del rmér.nen °
L. S, Municiones y Word
Estado solicitando la adquisicién de armamento. .
Equipo de
Seguridad
Departamento de
. . . . A to,
5. Recibe armamento por parte de la Secretaria General de Seguridad Publica rmér.nen °
Municiones y N/A
del Estado. .
Equipo de
Seguridad
Departamento de
Armamento,
6. Realiza la prueba de fuego a fin de detectar posibles fallas o deterioros. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad
Departamento de
7. éExisten fallas o deterioros? Armamento, N/A
Municiones y
Cédigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pag.117376 de
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DATOS DE MAPEO

Descripcidn de la actividad

Area

Software

Equipo de
Seguridad

En caso de existir fallas o deterioros pasa al punto numero 8.

N/A

N/A

En caso de no existir fallas o deterioros pasa al punto nimero 16.

N/A

N/A

8.

Remite mediante oficio el arma con fallas o deterioros a la Secretaria
General de Seguridad Publica del Estado para que esta a su vez la remita a
la SEDENA.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

Word

Firma oficio de aprobacién el Encargado del Departamento.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

10.

Entrega oficio de aprobacidn a la Secretaria General de Seguridad Publica
del Estado.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

11.

Recibe arma reparada o sin desperfectos por parte de la Secretaria General
de Seguridad Publica del Estado.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

12.

¢El arma es apta para operar?

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

En caso de no ser apta para operar pasa al punto nimero 8.

N/A

N/A

En caso de si ser apta para operar pasa al punto nimero 13.

N/A

N/A

13.

Informa mediante oficio a la Secretaria General de Seguridad Publica del
Estado de la exitosa reparacion del arma.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

Word

14.

Firma oficio de aprobacion el Encargado del Departamento.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

15.

Entrega oficio de aprobacidn a la Secretaria General de Seguridad Publica
del Estado y pasa al punto nimero 16.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

16.

Solicita mediante oficio a la Direccion Administrativa en alta en los cargos
de este depdsito del armamento recién adquirido.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de

Seguridad

Word

Cddigo del doc. :

MP-03-01-01 Version: 00
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DATOS DE MAPEO

Descripcidn de la actividad Area Software

Departamento de
Armamento,

17. Firma oficio de aprobacion el Encargado del Departamento. Municiones y N/A

Equipo de
Seguridad

Departamento de
Armamento,

18. Entrega oficio de aprobacidn a la Direccidn Administrativa. Municiones y N/A

Equipo de
Seguridad

19. Recibe oficio por parte de la Direccion Administrativa en donde se estipula
el alta del armamento recién adquirido.

Departamento de
Armamento,
Municiones y N/A

Equipo de
Seguridad

20. Destina armamento a los diferentes Sectores y Escuadrones de acuerdo a
como lo estipule la superioridad y termina procedimiento.

Departamento de
Armamento,
Municiones y N/A

Equipo de
Seguridad

Producto final:

Compra de armamento y equipo de seguridad.

Documentacidon complementaria del

procedimiento:

N/A

Politica(s):

. Deberd informar a la Secretaria General de Seguridad Publica del Estado la compra de armamento
para la actualizacion del inventario del Municipio Zapopan.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

Coordinacién: Zapopan Cédigo del procedimiento: PC-03-01-51
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Dep.artamento d.e Armamento, Municiones y Fecha de Actualizacidn: N/A
Equipo de Seguridad
Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Tener en éptimas condiciones el equipo cuando sea requerido.
Enlace externo que elabord: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace c.ie,mejora regulatoria José Antonio Grajeda Rios
que reviso:
Respon_sa_ble del . Pedro Islas Sanchez
procedimiento que autorizé:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
Departamento de
1. Recibe relaciéon de limpieza de armamento por parte de los Escuadrones y Arm..a\r:nento,
Sectores. Munlqones y N/A
Equipo de
Seguridad
Departamento de
2. Recibe el armamento después de las practicas de tiro o después de un mes Arm..a\r:nento,
de uso. Munlqones y N/A
Equipo de
Seguridad
Departamento de
Armamento,
3. Lleva a cabo el mantenimiento al arma de fuego. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad
Departamento de
Armamento,
4, éAveria del arma de fuego? Municiones y Word
Equipo de
Seguridad
En caso de no existir averia en el arma de fuego, termina procedimiento. N/A N/A
En caso de si existir averia en el arma de fuego por mal uso o por funciones propias N/A N/A
pasa al punto numero 5.
Departamento de
5. Recibe oficio por parte del Escuadrén o Sector solicitando se repare el arma Armamento,
de fuego y anexando una copia simple del parte de novedades del Municiones y N/A
elemento. Equipo de
Seguridad
Departamento de
Armamento,
6. Recibe y analiza el arma de fuego averiada. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad
Cédigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pag.ll;;o de
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

Software

7. ¢Cuenta con el Stock necesario de refacciones?

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

En caso de no contar con el Stock necesario para reparar el arma de fuego pasa al
punto nimero 8.

N/A

N/A

En caso de si contar con el Stock necesario pasa al punto numero 11.

N/A

N/A

8. Envia el arma de fuego a taller externo.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

9. Brinda seguimiento a la reparacién del arma.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

10. Recibe y analiza el arma de fuego reparada y pasa al punto nimero 12.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

11. Repara el arma de fuego.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

12. Envia el arma reparada al Escuadrén o Sector que la tenga bajo su
resguardo.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

13. ¢éLa averia es a causa del mal uso por parte del elemento?

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

En caso de no haber sido una averia por mal uso del arma de fuego por parte del
elemento termina procedimiento.

N/A

N/A

En caso de si haber sido una averia por mal uso del arma de fuego por parte del
elemento pasa al punto numero 14.

N/A

N/A

14. Genera oficio dirigido a la Comisaria General, solicitando que el elemento
cubra el costo de la reparacién.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

Word

15. Firma oficio de aprobacién el Encargado del Departamento.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

Cddigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00
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DATOS DE MAPEO

Descripcidn de la actividad Area Software

16.

Entrega oficio de aprobacion a
procedimiento.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

la Comisaria General y termina

N/A

Producto final:

Armamento en buen estado.

Documentacidn complementaria del

procedimiento:

N/A

Politica(s):

N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
D i Comisaria G ldeS idad Publica d 1 .
epen.den.clla o omisaria General de Seguridad Publica de Codigo del procedimiento: PC-03-01-52
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
. D t tode A to, Munici 8 on
Unidad Departamental: ep.ar amento .e rmamento, viuniciones y Fecha de Actualizacién: N/A
Equipo de Seguridad
Nombre del Procedimiento: Entrega y recepcién de armas Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Tener el control de todo Elemento que elabora turno con turno.
Enlace externo que elaboré: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace c.ie,mejora regulatoria José Antonio Grajeda Rios
que reviso:
Respon_sa_ble el o, Pedro Islas Sanchez
procedimiento que autorizd:
DATOS DE MAPEO
Descripcidn de la actividad Area Software
Departamento de
. Armamento,
1. Entrega arma de fuego y armamento necesario al Elemento para el .
o A Municiones y N/A
desempefio de sus funciones. .
Equipo de
Seguridad
Departamento de
s . . L A to,
2. Entrega bitdcora para firma de conformidad de entrega-recepcion de rm..a\r:nen °
Municiones y N/A
armamento. .
Equipo de
Seguridad
Departamento de
. . . X A to,
3. Archiva bitdcora respectivamente firmada por cada Elemento al que se le rmér.nen °
entrego arma de fuego y armamento completo Municiones y N/A
& g0y pieto. Equipo de
Seguridad
Departamento de
. . . - A to,
4, Recibe el armamento y equipo de seguridad que fue utilizado por el rmér.nen °
o . Municiones y N/A
Elemento para el desempefio de sus funciones. .
Equipo de
Seguridad
Departamento de
. . . . Armamento,
5. Deposita el armamento y equipo de seguridad en la zona asignada para .
Municiones y N/A
cada uno de los Escuadrones o Sectores. .
Equipo de
Seguridad
Departamento de
. . . L A to,
6. Solicita al Elemento la firma de la bitdcora de entrega-recepcion de rmér.nen °
Municiones y N/A
armamento. .
Equipo de
Seguridad
Departamento de
7. ¢Armas corta? Armamento, N/A
Municiones y
Cédigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pag.117£;3 de
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DATOS DE MAPEO
Descripcidn de la actividad Area Software
Equipo de
Seguridad
En caso de ser armas cortas pasa al punto nimero 8. N/A N/A
En caso de no ser arma corta pasa al punto nimero 9. N/A N/A
Departamento de
. . - . , Armamento,
8. Deposita las armas cortas en un armario metdlico bajo llave, asi como sus .
. L Municiones y N/A
cartuchos y termina procedimiento. .
Equipo de
Seguridad
Departamento de
Al t
9. Deposita las armas largas en un armario resguardado por una cadena de rm?r_nen o
seguridad y candado y termina procedimiento Municiones y N/A
g y y p . Equipo de
Seguridad

Producto final:

Tener el control de todo Elemento que se arma y se desarma al final del turno.

Documentaciéon complementaria del

procedimiento: N/A

Politica(s): * Todo el Elemento a la hora de recibir o entregar el

arma debera firmar y poner el horario.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-53
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Dep.artamento d.e Armamento, Municiones y Fecha de Actualizacidn: N/A
Equipo de Seguridad
Nombre del Procedimiento: Credencializacion de portacién de armas de Version: 00
fuego
Objetivo del Procedimiento: Todos los Elementos Operativos tengan su portacidn de arma de fuego.
Enlace externo que elabord: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace c_ielmejora el José Antonio Grajeda Rios
que reviso:
Respon_sa_ble del . Pedro Islas Sanchez
procedimiento que autorizé:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
Departamento de
1. Solicita mediante oficio a la Direccion Administrativa la adquisicidn de Armamento,
formatos para las credenciales de portacion de armas de fuego, para los Municiones y Word
elementos autorizados e incluidos en la licencia oficial colectiva. Equipo de
Seguridad
Departamento de
Armamento,
2. Firma el oficio el Encargado del Departamento. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad
Departamento de
Armamento,
3. Entrega el oficio a la Direccién Administrativa. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad
Departamento de
Armamento,
4, Espera a que le entreguen el material para la credencializacion. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad
Departamento de
5. Recibe material de credencializacién por parte de la Direccidn Armfarlnento,
Administrativa. Munlqones ¥ N/A
Equipo de
Seguridad
Departamento de
6. Remite mediante oficio material de credencializacidn a la Secretaria Armamento,
General de Seguridad Publica del Estado y al Area de Control Patrimonial Municiones y Word
para su resguardo. Equipo de
Seguridad
Departamento de
7. Firma el oficio el Encargado del Departamento. Armamento, N/A
Municiones y
Cédigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pag.ll;;S de
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DATOS DE MAPEO

Descripcidn de la actividad

Area

Software

Equipo de
Seguridad

Entrega el oficio a la Secretaria General de Seguridad Publica del Estado

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

Recibe oficio por parte de la Secretaria General de Seguridad Publica del
Estado, para acudir a sus instalaciones a realizar los cambios a la base de
datos de los elementos operativos asignados a la Comisaria General de
Seguridad Publica de Zapopan y que estan incluidos en la licencia oficial
colectiva No.44 (cada 6 meses)

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

10.

Solicita mediante oficio a la Comisaria General el oficio de comision para
el personal del Departamento de Armamento, Municiones y Equipo de
Seguridad mediante.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

Word

11.

Entrega oficio de comisidn para el personal la Comisaria General.

Comisaria General

N/A

12.

Recibe oficio de comisidn por parte de la Comisaria General.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

13.

Realiza la modificacion de relacion de credenciales.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

14.

Imprime la relacién de las credenciales.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

15.

Recibe las fechas asignadas para realizar el canje de credencial.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

16.

Informa mediante oficio al Comisario General de las fechas asignadas por
el personal de la Secretaria General de Seguridad Publica del Estado para
que el personal realice el canje de dicha credencial.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

Word

17.

Firma el oficio el Encargado del Departamento.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

N/A

18.

Entrega el oficio con las fechas asignadas por el personal de la Secretaria
General de Seguridad Publica del Estado.

Departamento de
Armamento,
Municiones y

N/A

Cddigo del doc. :

MP-03-01-01 Version: 00

Fecha de actualizacion
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software

Equipo de
Seguridad

19. Realiza un informe al Comisario General mediante oficio sobre el avance Armamento,

Departamento de

por parte de la Secretaria General de Seguridad Publica del Estado en el Municiones y Word

canje de credenciales. Equipo de

Seguridad

Departamento de
Armamento,

20. Firma el informe el Encargado del Departamento. Municiones y N/A

Equipo de
Seguridad

Departamento de
Armamento,

21. Entrega el informe de conocimiento al Comisario General. Municiones y N/A

Equipo de
Seguridad

Departamento de
Armamento,

22. ¢Finalizo la Fiscalia el canje de credenciales? Municiones y N/A

Equipo de
Seguridad

En caso de que la Secretaria haya concluido el cambio de canje finaliza

procedimiento.

N/A N/A

En caso de que la Secretaria no haya realizado el canje de credenciales pasa al

punto nimero 23.

N/A N/A

Departamento de

L . - . . A to,
23. Solicita mediante oficio una nueva fecha para canje de credenciales y rmgr.nen °
, Municiones y Word
pasa al punto nimero 16. .
Equipo de
Seguridad

Producto final:

Permiso de portacion de arma de fuego.

Documentacidon complementaria del

procedimiento:

N/A

Politica(s):

. Informar a la Secretaria General de Seguridad Publica del Estado para asistencia y elaboracién
credencializacién de la portacion de arma de fuego.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
D i Comisaria G ldeS idad Publica d 1 .
epen.den.clla o omisaria General de Seguridad Publica de Codigo del procedimiento: PC-03-01-54
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
. D t tode A to, Munici 8 on
Unidad Departamental: ep.ar amento .e rmamento, viuniciones y Fecha de Actualizacidn: N/A
Equipo de Seguridad
Nombre del Procedimiento: Visita de inspeccién de SEDENA Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Tener todo el armamento bajo control por parte del Municipio de Zapopan
Enlace externo que elabord: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace c.ie,mejora regulatoria José Antonio Grajeda Rios
que reviso:
Respon_sa_ble el o, Pedro Islas Sanchez
procedimiento que autorizd:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
Departamento de
. o . L. . Al to,
1. Recibe oficio de inspeccidn de la totalidad del armamento con que cuenta rm..a\r:nen °
., Municiones y N/A
la corporacion. .
Equipo de
Seguridad
Departamento de
2. Recibe y realiza recorrido con el Personal Militar para inspeccionar el Armamento,
armamento de los sectores, escuadrones y agrupamiento de la Comisaria Municiones y N/A
General de Seguridad Publica de Zapopan. Equipo de
Seguridad
Departamento de
. .. . . . A to,
3. Remite acta de visita de inspeccion a la SEDENA para su firma de rmér.nen °
. Municiones y N/A
conformidad. .
Equipo de
Seguridad
Departamento de
Armamento,
4, Recibe acta firmada de conformidad por parte de SEDENA. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad
Departamento de
Armamento,
5. ¢Existen observaciones? Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad
En caso de no existir observaciones pasa al punto nimero 6. N/A N/A
En caso de si existir observaciones pasa al punto nimero 7. N/A N/A
. , . . D t tod
6. Remite acta a la Secretaria General de Seguridad Publica del Estado con el epartamento de
' e R L L Armamento,
fin de dar cumplimiento a las disposiciones emitidas por la SEDENA con la .
. . . - . . Municiones y N/A
finalidad de conservar la Licencia Oficial Colectiva No. 44. y termina Equipo de
procedimiento. Seguridad
. . . Departamento de
7. Subsana las observaciones realizadas por la SEDENA y termina
- Armamento, N/A
procedimiento. -
Municiones y
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DATOS DE MAPEO

Descripcidn de la actividad

Area

Software

Equipo de
Seguridad

Producto final:

Revalidacién de la licencia colectiva.

Documentacidon complementaria del

procedimiento:

N/A

Politica(s):

. Debera cumplir los lineamientos por parte la SEDENA.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

naa Codigo del dimiento: PC-03-01-55
Coordinacion: Zapopan ©digo ael procedimiento
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
. D t tode A to, Munici 8 on
Unidad Departamental: ep.ar amento .e rmamento, viuniciones y Fecha de Actualizacidn: N/A
Equipo de Seguridad
Nombre del Procedimiento: Renovacion de licencia oficial colectiva Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Tener todo el Personal Operativo vigente
Enlace externo que elabord: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlaced j latori , . . .
niace .e,meJora = José Antonio Grajeda Rios
que reviso:
Respon_sa_ble del . Pedro Islas Sanchez
procedimiento que autorizd:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Genera un oficio Direccién Administrativa, con 60 dias de anticipacion al Departamento de
vencimiento de la licencia para que la totalidad del personal operativo se Armamento,
le realicen los exdmenes médicos, psicométricos, antidoping asi como se Municiones y Word
le solicite la documentacidn pertinente (carta de no antecedentes Equipo de
penales, cartilla del servicio nacional militar). Seguridad
Departamento de
. . . Al to,
2. Recibe e integra un expediente de cada uno de los elementos que rm..a\r:nen °
. . Municiones y N/A
integran los escuadrones, sectores o agrupaciones. .
Equipo de
Seguridad
Departamento de
L. Armamento,
3. Genera una relacion del total del armamento con el que cuenta la .
., Municiones y Word
corporacién. .
Equipo de
Seguridad
Departamento de
. . - L. . . A to,
4, Recibe via oficio la relacion del total de personal operativo que integra la rmér.nen °
., . i Municiones y N/A
Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan. .
Equipo de
Seguridad
Departamento de
5. Recibe oficio por parte de la Secretaria General de Seguridad Publica del Armamento,
Estado para que se designe personal para llevar a cabo los cambios de Municiones y N/A
licencia. Equipo de
Seguridad
Departamento de
.. - s . . A to,
6. Solicita oficio de comisién para dar cumplimiento con lo solicitado por la rmér.nen °
, . . Municiones y Word
Secretaria General de Seguridad Publica del Estado. .
Equipo de
Seguridad
Departamento de
7. Firma el oficio el Encargado del Departamento. Armamento, N/A
Municiones y
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DATOS DE MAPEO

Descripcidn de la actividad Area Software

Equipo de
Seguridad

Departamento de
Armamento,

8. Entrega el oficio de comisién a la Comisaria General. Municiones y N/A

Equipo de
Seguridad

Departamento de
Armamento,

9. Elabora los cambios de licencia y armado de expedientes. Municiones y N/A

Equipo de
Seguridad

10. Remite los expedientes a la Secretaria General de Seguridad Publica del
Estado para su renovacion.

Departamento de
Armamento,
Municiones y N/A

Equipo de
Seguridad

Departamento de
Armamento,

11. Recibe mediante oficio la revalidacién de los cambios. Municiones y N/A

Equipo de
Seguridad

12. Informa mediante oficio a la Comisaria General las nuevas disposiciones
asi como el cambio de leyendas.

Departamento de
Armamento,
Municiones y Word

Equipo de
Seguridad

Departamento de
Armamento,

13. Firma el oficio el Encargado del Departamento. Municiones y N/A

Equipo de
Seguridad

14. Entrega el oficio de conocimiento a la Comisaria General y termina
procedimiento.

Departamento de
Armamento,
Municiones y N/A

Equipo de
Seguridad

Producto final:

Todo el Personal Operativo sea aptos para integrar a la licencia colectiva.

Documentacién complementaria del

procedimiento:

N/A

Politica(s):

. Debera el Personal Operativos presentar los exdmenes para la licencia colectiva.
. Los Elementos Operativos que no sean aptos no podran estar integrados en la licencia colectiva.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-56
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Dep.artamento d.e Armamento, Municiones y Fecha de Actualizacién: N/A
Equipo de Seguridad
Nombre del Procedimiento: Recuperacién de armas de fuego Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Control de armas consignadas
Enlace externo que elaboré: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace c.ie,mejora regulatoria José Antonio Grajeda Rios
que reviso:
Respon_sa_ble del . Pedro Islas Sanchez
procedimiento que autorizé:
DATOS DE MAPEO
Descripcidn de la actividad Area Software
Departamento de
1. Recibe oficio por parte de la Direccién Juridica Adscrita a la Comisaria Armamento,
General de Seguridad Publica donde solicita la acreditacion legal de la Municiones y N/A
propiedad del armamento con situacion legal (consignado o asegurado) Equipo de
Seguridad
Departamento de Excel
2. Genera un documento en el que se integran las disposiciones de la Armamento,
SEDENA, folio de manifestacidn c, folio de manifestacién d, resguardo Municiones y
electrénico del arma, certificacion de dicha informacion requerida. Equipo de
Seguridad
Departamento de Word
3. Remite mediante oficio a la Comisaria General la documentacion Armér.nento,
elaborada. Munlqones y
Equipo de
Seguridad
Departamento de N/A
Armamento,
4, Firma el oficio el Encargado del Departamento. Municiones y
Equipo de
Seguridad
Departamento de N/A
Armamento,
5. Entrega oficio a la Comisaria General. Municiones y
Equipo de
Seguridad
Departamento de N/A
6. Acude en compaiiia de personal del Direccidn Juridica de Seguridad Armamento,
Publica a la Agencia de la Autoridad Judicial o Militar a tramitar o Municiones y
presentar el incidente de devolucién del arma. Equipo de
Seguridad
Departamento de
7. éSe regresa el arma? Armamento, N/A
Municiones y
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software

Equipo de
Seguridad

En caso de no regresarse el arma pasa al punto numero 8. N/A N/A

En caso de si regresarse el arma pasa al punto nimero 9. N/A N/A

Departamento de N/A
Armamento,
Municiones y

Equipo de
Seguridad

8. Informa via oficio a la Comisaria General de la negativa de la peticidny
termina procedimiento.

Departamento de
Armamento,

9. Recibe el arma por parte de la Autoridad Judicial o Militar. Municiones y N/A

Equipo de

Seguridad

Departamento de
Armamento,
10. Resguarda arma y efectia mantenimiento a la misma. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad

Departamento de

11. Informa mediante oficio a la Comisaria General de la devolucion del Armamento,
armamento y solicita autorizacién para regresarlo a su lugar de origen. Municiones y Word
(Sector y Escuadrén) Equipo de

Seguridad

Departamento de
Armamento,
12. Firma el oficio el Encargado del Departamento. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad

Departamento de
Armamento,
13. Entrega oficio a la Comisaria General. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad

Departamento de
Armamento,
Municiones y Word

Equipo de
Seguridad

14. Informa por oficio a la Secretaria General de Seguridad Publica del Estado
de la devolucién del armamento.

Departamento de
Armamento,
15. Firma el oficio el Encargado del Departamento. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad

Departamento de
Armamento,
16. Entrega oficio a la Secretaria General de Seguridad Publica del Estado. Municiones y N/A
Equipo de
Seguridad

Departamento de
17. Remite armamento via oficio al Sector o Escuadron. Armamento, Word
Municiones y
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DATOS DE MAPEO

Descripcidn de la actividad Area Software

Equipo de
Seguridad

Departamento de
Armamento,
Municiones y Excel

Equipo de
Seguridad

18. Modifica los extractos de armamento con situacion legal y termina
procedimiento.

Producto final: Reasignar el armamento

Documentacidon complementaria del

procedimiento: N/A

. . Informar a la Secretaria General de Seguridad Publica del Estado para actualizar la relacién del
Politica(s): armamento

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno

DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-57
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Dep.artamento d.e Armamento, Municiones y Fecha de Actualizacién: N/A
Equipo de Seguridad
Nombre del Procedimiento: Desig_nacic’)n y distribucién de equipo de Version: 00
seguridad
Objetivo del Procedimiento: Que el personal tenga su equipo actualizado, para el desempefio de sus funciones.
Enlace externo que elabord: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace c_ielmejora el José Antonio Grajeda Rios
que reviso:
Respon_sa_ble - - Pedro Islas Sanchez
procedimiento que autorizé:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Realiza la requisicion de equipo de seguridad. D.A.M.E.S N/A
2. Recibe equipo de seguridad. D.A.M.E.S N/A
3. Informa a sectores y escuadrones el equipo que serd reemplazado. D.A.M.E.S N/A
4. Cita al elemento que se le va a cambiar el equipo de seguridad. D.A.M.E.S N/A
5. Asigna el bien. D.A.M.E.S N/A
6. Recaba firmas de los documentos. D.A.M.E.S N/A
7. Distribuye los equipos asignados a cada sector o escuadron. D.A.M.E.S N/A
8. Entrega los equipos a Ios. encarga.dos de sectores y escuadrones de cada D.AMES N/A
elemento al cual se le asigno equipo.
9. Envia oficio soI|C|tandcl> que se resguarde el equipo en las instalaciones de D.AM.ES N/A
cada sector o escuadrén.
10. En sector o escuadrdn se le realiza el cambio del equipo al elemento. D.A.M.E.S N/A
11. Recibe equipo caducado de los escuadrones y sectores para baja. D.A.M.E.S N/A
12. Se procede a la baja o destruccién del equipo de seguridad D.A.M.E.S N/A
En caso de equipo de balistica, continua en la actividad 13.
En caso de equipo no balistico, continta en la actividad 21.
13. Genera s.c3||C|tud al pleno del Ayuntamiento para desincorporaciéony D.AM.ES N/A
destruccion.
14. Entrega equipo para destruccion a empresa autorizada. D.A.M.E.S N/A
15. Recibe comprobante de recepcién del material. D.A.M.E.S N/A
16. Realiza traslado del equipo Empresa N/A
17. Informa fecha para destruccion. D.A.M.E.S N/A
18. Acude personal del Municipio para dar fe de la destruccién. D.A.M.E.S N/A
19. Recibe acta de destruccidn por parte de la empresa. D.A.M.E.S N/A
20. Ingresa acta a patrimonio para baja y termina procedimiento. D.A.M.E.S N/A
21. Entrega a patrimonio los equipos para baja. D.A.M.E.S N/A
22. Recibe comprobante de baja. D.A.M.E.S N/A
Producto final:
Documentacidon complementaria del
procedimiento:
| Politica(s): .
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TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno

DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-58
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Departamen?o de Servicios Especialesy Fecha de Actualizacidn: N/A
Eventos Masivos
Nombre del Procedimiento: Tramite logistico para eventos Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Para saber las medidas de seguridad para la realizacién de un evento.
Enlace externo que elabord: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace c.ie,mejora regulatoria Adrian Virgen Barbosa
que reviso:
Respon_sa_ble el o, Luis Alberto Cruz Téllez
procedimiento que autorizé:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe el oficio generado por parte de la Direccién de Padrén y Licencias donde
informa que por un Empresario o Institucién solicita la autorizacion para llevar Departamento de
a cabo un evento de caracter masivo, publico y/o privado, documento donde | Servicios Especiales N/A
solicita se notifique a dicha Dependencia y al Empresario. Ver procedimiento | y Eventos Masivos
PC-09-07-09 Permiso de eventos.
Espera un minimo de 20 dias antes de que se lleve a cabo su evento para Empresario o N/A
realizar sus tramites. Institucién
Acude el Empresario o Institucién ante las Oficinas del Departamento de Empresario o N/A
Servicios Especiales y Eventos Masivos. Institucién
Recibe el Encargado del Departamento y les hace referencia de la
documentacion de los requisitos: Copia del Plan Especifico de Proteccion Civil,
Carta de Contratacidon y Compromiso donde mencione la cantidad que le fue
requerida de Personal de Seguridad Privada misma que debera estar
Capacitada para Control de Eventos Masivo, Certificada y Registrada ante el Depa.rtamento_ de
Consejo de Seguridad, Carta Compromiso donde sefiale la cantidad de Servicios Espec!ales N/A
. L . . L . y Eventos Masivos
personal y Ambulancias de Servicios Médicos, Croquis de Planeacion logistica
de Evento, Carta Anuencia del Lugar donde llevara a cabo el Evento, Carta de
Asociacién de Vecinos, documentacion que es necesaria para poderle generar
el visto bueno para realizar dicho evento.
Presenta el Empresario o Institucién la informacion relacionada a la
planeacidon y organizacion del evento y/o espectaculo que tiene proyectado .
. - . Empresario o
llevar a cabo, para analizarla y estar en condiciones de mencionarle las Institucion N/A
medidas de seguridad y las cantidades de personal de seguridad publica y
privada que se requieren.
Agenda una cita donde se le haran las observaciones correspondientes Departamento de
respecto a la informacién y documentacién que proporciono con relacidn al | Servicios Especiales N/A
evento. y Eventos Masivos
Espera el Empresario o Institucidon haya recabado la totalidad de la informacion Empresario o N/A
y documentacién relacionada a su evento y pasa a la actividad 2.1. Institucién
Realiza el Encargado del Departamento de Servicios Especiales y Eventos
Masivos la revision de la documentacién, Copia del Plan Especifico de Departamento de
Proteccion Civil, Carta de Contratacion y Compromiso donde mencione la | Servicios Especiales N/A
cantidad que le fue requerida de Personal de Seguridad Privada misma que | y Eventos Masivos
deberd estar Capacitada para Control de Eventos Masivo, Certificada y
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
Registrada ante el Consejo de Seguridad, Carta Compromiso donde sefiale la
cantidad de personal y Ambulancias de Servicios Médicos, Croquis de
Planeacién logistica de Evento, Carta Anuencia del Lugar donde llevara a cabo
el Evento, Carta de Asociacion de Vecinos, etc.
9. Realiza visita en el lugar del evento con la mesa de trabajo con la Direccion de
L L . s . L, - Departamento de
Inspeccidn y Vigilancia, Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y L. .
- . . Servicios Especiales N/A
Bomberos, Departamento de Servicios Especiales y Eventos Masivos de .
. T y Eventos Masivos
Seguridad Publica de Zapopan.
10. Inspecuonal si el lugar donde tiene pr(_)yectado que.tenga verificativo el eventcl> Departamento de
y/o espectéculo, cuenta con las medidas de seguridad, de no tenerlas debera . .
I PP Sy . . Servicios Especiales N/A
sefaldrselas, ya sea en Via Publica, Plaza Publica, en un Espacio Abierto, en un .
. , , y Eventos Masivos
Espacio Cerrado, Centro de Espectdculo, Salén o Terraza para Eventos, etc.
Departamento de
11. ¢Tiene observaciones? Servicios Especiales N/A
y Eventos Masivos
En caso de que no se tenga observaciones, pasa a la actividad 12. N/A N/A
En caso de que si se tenga observaciones, pasa a la actividad 14. N/A N/A
, L, - D t tod
12. Evalla el Encargado del Departamento la documentacién que le hicieron llegar epa.r amen O. N
. L. Servicios Especiales N/A
y continda en la actividad 13. .
y Eventos Masivos
13. Emite que cantidad de personal de Seguridad Publica y de Seguridad Privada Departamento de
se requiere para salvaguardar la seguridad y vigilancia durante el desarrollo | Servicios Especiales N/A
del evento y/o espectaculo. y Eventos Masivos
, - . N Departamento de
14. Informa via telefénica o por correo al Empresario o Institucién para agendar . .
. L, Servicios Especiales Internet
cita de la segunda revision del lugar del evento. .
y Eventos Masivos
. o . D t tod
15. Agenda cita para la segunda revisidn antes del evento con el Empresario o epa.r amen o. €
., Servicios Especiales N/A
Institucion. .
y Eventos Masivos
Departamento de
16. Espera fecha del evento. Servicios Especiales N/A
y Eventos Masivos
. . . Lo D t tod
17. Revisa el lugar del evento que se tengan las medidas de seguridad indicadas y epa.r amen O. €
o Servicios Especiales N/A
sefialadas. .
y Eventos Masivos
18. Espera 2 horas antes del evento para la revisién por parte de Direccion de
Inspeccién y Vigilancia, Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Empresario o
.. . . L. N/A
Bomberos, Departamento de Servicios Especiales y Eventos Masivos de Institucidn
Seguridad Publica de Zapopan.
Departamento de
19. ¢Se encuentra con las medidas de seguridad? Servicios Especiales N/A
y Eventos Masivos
En caso de que no se tenga las medidas de seguridad, pasa a la actividad 20. N/A N/A
En caso de que si se tengan las medidas de seguridad, pasa a la actividad 22. N/A N/A
20. Cancela el evento por no tener las medidas de seguridad por las tres instancias
la Direccion de Inspeccion y Vigilancia, Coordinacién Municipal de Proteccion Departamento de
Civil y Bomberos, Departamento de Servicios Especiales y Eventos Masivos de | Servicios Especiales N/A
Seguridad Publica de Zapopan. Ver procedimiento PC-04-09-11 Operativos | y Eventos Masivos
Inspeccidn y Vigilancia, PC-04-03-24 Visto bueno en medidas de seguridad.
21. Envia correo y oficio de respuesta a la Direccién de Padrédn y Licencias de la Departamento de

cancelacion del permiso del evento y termina procedimiento.

Servicios Especiales
y Eventos Masivos

Word e Internet
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
22. Genera documento de visto bueno o para pago de Elementos o la vigilancia o
. . Departamento de
segun sea el caso puede generar carta aval donde hace referencia que con los . .
. . . L. Servicios Especiales Word
Elementos Operativos de Seguridad Interna o Privada es suficiente para .
. .. . y Eventos Masivos
realizar la vigilancia durante el desarrollo del evento.
Departamento de
23. Firma documento el Encargado del Departamento. Servicios Especiales N/A
y Eventos Masivos
Departamento de
24. Entrega documento firmado al Organizador o Representante. Servicios Especiales N/A
y Eventos Masivos
Departamento de
25. Recaba firmas del Organizador o Representante en el acuse del documento. Servicios Especiales N/A
y Eventos Masivos
26. Envia correo y oficio de respuesta a la Direccién de Padrdn y Licencias para el Depa.rtamento_ de
. . . Servicios Especiales Word e Internet
permiso del evento. Ver procedimiento PC-09-07-09 Permiso de eventos. .
y Eventos Masivos
Departamento de
27. ¢Hay ventay consumo de bebidas alcohdlicas de alta y baja graduacion? Servicios Especiales N/A
y Eventos Masivos
En caso de que si se haga pago, pasa a la actividad 28. N/A N/A
En caso de que no se haga pago, pasa a la actividad 38. N/A N/A
28. Realiza el pago de elementos para la vigilancia durante el desarrollo del evento. Empresario o N/A
Ver procedimiento PC-05-02-01 Recaudacion. Institucién
. . . . .. D t tod
29. Recibe copia del documento para realizar el pago ante la Tesoreria Municipal epa.r amen O. €
.. .. . . - Servicios Especiales N/A
para el servicio de vigilancia de Seguridad Publica. .
y Eventos Masivos
. . . Departamento de
30. Se programa el personal para esquematizar el operativo que se realizara . .
Servicios Especiales N/A
durante el desarrollo del evento. .
y Eventos Masivos
Departamento de
31. Setrasladan al lugar del evento. Servicios Especiales N/A
y Eventos Masivos
.. . . D t tod
32. Se nombra la vigilancia de acuerdo a la necesidad del lugar y del evento a epa.r amen O. €
R Servicios Especiales N/A
realizar. .
y Eventos Masivos
Departamento de
33. Cubre el evento de 8 a 12 horas. Servicios Especiales N/A
y Eventos Masivos
. . ., L. .. . D t tod
34. ¢Requiere apoyo el personal de la Direccién de Inspeccidn y Vigilancia por ePa.r amen O. N
X , .. L Servicios Especiales N/A
motivos de venta de mercancia apdcrifa o comercio informal? .
y Eventos Masivos
En caso de que si se requiera apoyo, pasa a la actividad 35. N/A N/A
En caso de que no requiera apoyo, pasa a la actividad 36. N/A N/A
. L . - D t tod
35. Brinda el apoyo con personal sin interrumpir la operatividad de acuerdo a las epa.r amen O. €
R L Servicios Especiales N/A
necesidades del evento y pasa a la actividad 3.15. .
y Eventos Masivos
Departamento de
36. Culmina el evento. Servicios Especiales N/A
y Eventos Masivos
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DATOS DE MAPEO

Descripcidn de la actividad Area Software

Departamento de
Servicios Especiales N/A
y Eventos Masivos

37. Se traslada a los Elementos Operativos a las instalaciones que se recogieron y
termina procedimiento.

Departamento de
38. Entrega carta aval el Encargado del Departamento el Empresario o Institucidn. | Servicios Especiales N/A
y Eventos Masivos

39. En un determinado momento que al valorar la logistica y organizacion del
evento y que se dictamine que con el personal de seguridad privada es
suficiente para la cobertura del evento se le extendera un documento (Carta
Aval o Visto Bueno condicionado) por parte del Encargado del Departamento.

Departamento de
Servicios Especiales N/A
y Eventos Masivos

40. Recibe por parte del Empresario o Instituciéon el documento donde hace
referencia que no se ocupa el pago de Elementos y que se generara presencia
a pie o recorridos de vigilancia dependiendo el tipo de evento. (Carta Aval o
Visto Bueno Condicionado)

Departamento de
Servicios Especiales N/A
y Eventos Masivos

41. Realiza recorrido de supervision en coordinacidn para verificar que las medidas Departamento de
de prevencién y de control sean las adecuadas y que garanticen la seguridad | Servicios Especiales N/A
de la asistencia durante el desarrollo del evento, pasa a la actividad 3.12. y Eventos Masivos

Generar que el evento se lleve a cabo con las medidas necesarias para la seguridad de los

Producto final: .
asistentes en el evento.

Documentacién complementaria del

. Carta Aval
procedimiento:

e Sedeberd solicitar la carta anuencia a los Empresarios o Instituciones para saber que se cuenta con
permiso autorizado para la realizacién de dicho evento.

Politica(s):

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL

Depen.den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-59
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Unidad de Guardia Municipal Fecha de Actualizacién: N/A

Colaborar con las Autoridades e Instituciones
Nombre del Procedimiento: de Seguridad Publica y Proteccion Civil en caso Version: 00

de emergencia, siniestro o desastre

Auxiliar a la Policia a mantener el orden y evitar la comisién de faltas administrativas y delitos,

Objetivo del Procedimiento: . . L, . .
mediante acciones de prevencidn que permitan reforzar el esquema operativo.

Enlace externo que elabord: Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria

que revisé: José Antonio Grajeda Rios

Responsable del

L . Miguel Hugo Gonzalez Villagrana
procedimiento que autorizé:

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
En caso de ser Siniestros o Desastres, pasa a la actividad 1. Unidad d.e .Guardla N/A
Municipal
L Unidad de Guardi
En caso de ser Apoyo a Eventos, pasa a la actividad 6. nica ?. vardia N/A
Municipal
1. R_eqbe la solicitud por partg de la Coord.ma.uon Munlupall de Pr?thC|on Unidad de Guardia
Civily Bomberos o por Autoridades e Instituciones de Seguridad Publica en Municioal N/A
casos de emergencia. P
. . . N . Unidad de Guardi
2. Informa a los Superiores de manera inmediata cualquier incidencia. nica ?. vardia N/A
Municipal
3. Lleva a cabo los controles internos para la proteccion, seguridad y vigilancia | Unidad de Guardia N/A
de bienes, establecimientos o documentos. Municipal
4, Reallz.a tarea’s c.je apoyo a la .pobI.a’cmn cop .Ia previa coordilrlmamo.n. de Unidad de Guardia
Seguridad Publica a la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y . N/A
Municipal
Bomberos.
5. Refuerza al Personal Operativo en esquema basico de seguridad con | Unidad de Guardia N/A
acciones de prevencion y termina procedimiento. Municipal
6. Rec@e la pe_t|.C|on del Departamento de SerV|C|o§ Especiales y I?ventos Unidad de Guardia
Masivos solicitando apoyo de Elementos Operativos para cubrir un . N/A
Municipal
evento.
7. Revisa la peticion en el lugar del evento, fecha y horario para la Unidad de Guardia N/A
asignacién de los Elementos Operativos. Municipal
. . . . Unidad de Guardia
8. Asigna Personal para la vigilancia de los bienes encomendados. . N/A
Municipal
. . L . - - Unidad de Guardi
9. Asigna bitacora de vigilancia estatica o movil. nica ?. vardia N/A
Municipal
10. Se traslada al lugar del evento. Unidad d? _Guard|a N/A
Municipal
Unidad de Guardi
11. Participa con Personal en los servicios especiales o eventos masivos. nida fe. vardia N/A
Municipal
. , Unidad de Guardi
12. éExisten anomalias? nica ?. vardia N/A
Municipal
En caso de que no existan anomalias, pasa a la actividad 13. N/A N/A
Cédigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pag.117674 de
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DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
En caso de que si existan anomalias, pasa a la actividad 14. N/A N/A
13. Realiza apoyo con tareas de logistica, control de ingreso, monitoreo o Unidad de Guardia N/A
apoyo en radio y termina procedimiento. Municipal
14. Solicita ayuda via radio en caso de ser necesario a los Elementos Unidad de Guardia
Operativos, al observar alguna falta administrativa o delito y termina N/A

procedimiento.

Municipal

Producto final:

Cuidar y proteger a la Ciudadania que se encuentren dentro de los diferentes inmuebles.

Documentacidn complementaria del

. N/A
procedimiento: /

Politica(s): ¢ N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno

DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL

Dependencia o Comisaria General de Seguridad Publica de

Coordinacién: Zapopan Cédigo del procedimiento: PC-03-01-60
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Unidad de Proximidad Fecha de Actualizacion: N/A

Acercamiento con los recorridos de vigilancia a
través de proximidad en lugares en especifico Version: 00
en calles con concurrencia y delincuencia

Nombre del Procedimiento:

Objetivo del Procedimiento: Conocer las necesidades de seguridad de los Ciudadanos dependiendo de su actividad.

Enlace externo que elabord: Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria

que reviso: Adrian Virgen Barbosa

Responsable del

L - Rogelio Saldafia Jiménez
procedimiento que autorizo:

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Sg presenta a rgunlones de mandos para conocer los indices de delitos Unidad de Proximidad N/A
diferentes colonias.
2. Verifica los horarios en especifico de los delitos de cada zona y lugares. Unidad de Proximidad N/A
3. Se <.ia indicaciones para la vigilancia con personal a pie, en bicicleta o carro Unidad de Proximidad N/A
radio patrulla
4. Se da objetivos al Personal Operativo o en su caso si tienen datos o
fotografias de los probables responsables para que tengan mas claro los | Unidad de Proximidad N/A
objetivos a buscar.
5. ¢Realiza detencion? Unidad de Proximidad N/A
En caso de que si se hagan detenciones, pasa a la actividad 6. N/A N/A
En caso de que no se haga detencidn, pasa a la actividad 7. N/A N/A
6. In’for.ma via telefénica para reC|b|r. mar?d.cz y condlljcmon del .M.mlsterlo Unidad de Proximidad N/A
Publico y hacer pronta la puesta a disposicion y termina procedimiento.
7. Da vigilancia en el lugar hasta que bajen los indices de inseguridad y hasta
que no se reciba otra nueva zona para comenzar nuevamente la vigilancia | Unidad de Proximidad N/A
y termina procedimiento.

Producto final: La sensacion y certeza de seguridad del Ciudadano que transita o que vive en el lugar.

Documentacién complementaria del

. N/A
procedimiento: /

. El Personal Operativo deberd ser mas sensibles con las Victimas de cualquier delito.
Politica(s): . En cuestién a los Detenidos que se les den a conocer sus derechos y que se les proporcione un
trato adecuado.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-61
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Unidad de Proximidad. Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Elab.oracién d.e.resp.uesta de peticion sobre Version: 00
servicios de vigilancia
Objetivo del Procedimiento: Reducir los indices de delitos
Enlace externo que elabord: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace c.ie,mejora regulatoria Adrian Virgen Barbosa
que reviso:
Responsable del . . i
. L, Javier Pérez Jiménez
procedimiento que autorizé:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe oficio de un Ciudadano, Presidente de Colonos, Representantes de Unidad de N/A
Tiendas Departamentales o via verbal por los Mandos. Proximidad
. - ., Unidad de
2. Registra el oficio para su atencidn. Proximidad N/A
3. Da indicaciones para poner la vigilancia con personal a pie en bicicleta o en Unidad de N/A
su caso de carro de patrulla. Proximidad
4, Da objetivos al Personal Operativo o en su caso si tie’nen datos o fot.og.rafl'as Unidad de
de los probables delincuentes para que tengan mas claro los objetivos a Proximidad N/A
buscar.
. . L Unidad de
5. ¢Realiza detencién? Proximidad N/A
En caso de que si se hagan detenciones, pasa a la actividad 6. N/A N/A
En caso de que no se haga detencidn, pasa a la actividad 7. N/A N/A
6. Informa via telefénica para recibir mando y conduccion del Ministerio Unidad de N/A
Publico y hacer pronta la puesta a disposicion y termina procedimiento. Proximidad
7. Da vigilancia en el lugar hasta que bajen los indices de inseguridad y hasta Unidad de N/A
que no se reciba otro nuevo lugar para comenzar nuevamente la vigilancia. Proximidad
8. Manda una contestacidn de los dias que se trabajé en el lugar y si hubo Unidad de
. L Word
detenciones. Proximidad
. - . Unidad de
9. Firma el oficio de aprobacion. Proximidad N/A
10. Entrega oficio de respuesta al Direccidon Operativa y termina Unidad de N/A
procedimiento. Proximidad
Producto final: Dar la atencidn a la peticidn y buscando el resultado positivo.

Documentacidon complementaria del

. N/A
procedimiento: /

Politica(s): ¢ N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-62
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Grupo de Bisqueda de Personas del Municipio Fecha de Actualizacién: N/A
de Zapopan
Nombre del Procedimiento: Busqueda de personas Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Realizar la busqueda a personas reportadas desaparecidas, no localizadas y extraviadas
Enlace externo que elabord: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace c.ie,mejora regulatoria José Antonio Grajeda Rios
que revisd:
Respon_sa_ble - - Heriberto Alejandro Sdnchez Reynoso
procedimiento que autorizé:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software

1. Recibe reporte por cualquiera de los siguientes medios:

. 911

e G5 Grupo de Busqueda

*  Recorrido de vigilancia de Personas del

L L N/A
. Comisaria Municipio de
. Medios de comunicacién Zapopan

. Fiscalia del Estado de Jalisco
. Comisidon de busqueda de personas del Estado de Jalisco

Grupo de Busqueda
deP del
2. Acude la unidad del primer respondiente a corroborar el evento. € er.sz_)n.as € N/A

Municipio de

Zapopan

Grupo de Busqueda

3. Recaba la informacidn de las caracteristicas de la persona desaparecida y de Personas del
narracion descriptiva del reporte mediante un formato interno Municipio de

Zapopan

N/A

Grupo de Busqueda

4. Se les brinda atencion integral de primer contacto a las victimas, aviso de de Personas del
privacidad, cartilla de derechos y oficio de canalizacién al DIF Zapopan Municipio de

Zapopan

N/A

Grupo de Busqueda
de Personas del
Municipio de
Zapopan

5. Solicita mando y conduccién al Ministerio Publico. N/A

Grupo de Busqueda

6. Se realiza el cruce de informacidn con la Comision de Blusqueda del estado de Personas del
de Jalisco. Municipio de

Zapopan

N/A

Grupo de Busqueda

, ) ) de Personas del

7. Se detona la busqueda inmediata hasta agotar recursos y rastreo remoto. o N/A
Municipio de

Zapopan

Grupo de Busqueda
de Personas del

. . 5

8. ¢éSe localizé a la persona? Municipio de N/A

Zapopan

Pag. 170 de

Cddigo del doc. : MP-03-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacion N/A 177

Formato usado
FO-09-06-02 v0O

o Ciudad de las

* ninasoninos

Gobierno de

Zapopan



DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software

Grupo de Busqueda
de Personas del
Municipio de
Zapopan

En caso de no localizar a la persona, continta en la actividad 22. N/A

Grupo de Busqueda
de Personas del
Municipio de
Zapopan

En caso de que si se localice a la persona, continuda en la actividad 9. N/A

Grupo de Busqueda

. . de P del

9. Revisa en qué condiciones se encuentra. N er.s?n.as € N/A
Municipio de

Zapopan

Grupo de Busqueda

10. ¢éTiene huellas de violencia o carpeta de investigacion o ha sido victima de de Personas del
algun delito? Municipio de

Zapopan

N/A

Grupo de Busqueda
de Personas del
Municipio de
Zapopan

En caso de que no, continua en la actividad 11. N/A

Grupo de Busqueda
de Personas del
Municipio de
Zapopan

En caso de que si, continua en la actividad 16. N/A

Grupo de Busqueda
de Personas del
Municipio de
Zapopan

11. Informa al ministerio publico. N/A

Grupo de Busqueda
12. Informa a sus familiares. de Per.s?n.as del N/A
Municipio de

Zapopan

Grupo de Busqueda
, . de Personas del
13. Toma fotografia de prueba de vida. Municipio de N/A

Zapopan

Grupo de Busqueda
de Personas del
Municipio de
Zapopan

14. Entrega la persona a sus familiares. N/A

Grupo de Busqueda

15. Cierra reporte, realiza el cruce de informacidn con la Comision de de Personas del
Busqueda de Personas del Estado de Jalisco y termina procedimiento. Municipio de

Zapopan

N/A

Grupo de Busqueda
de Personas del
Municipio de
Zapopan

16. Solicita mando y conduccién al Ministerio publico. N/A

Grupo de Busqueda
17. Realiza llenado de IPH. de Per.S(.)n.as del N/A
Municipio de

Zapopan
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software

Grupo de Busqueda
de Personas del
Municipio de
Zapopan

18. Toma fotografia de prueba de vida N/A

Grupo de Busqueda
de Personas del
Municipio de
Zapopan

19. Cierra ficha como persona localizada en base de datos interna. N/A

Grupo de Busqueda
_ de Personas del
20. Descarga ficha Municipio de N/A

Zapopan

Grupo de Busqueda

21. Envia ficha a la Comision de Busqueda de Personas del Estado de Jalisco y de Personas del
termina procedimiento. Municipio de

Zapopan

N/A

Grupo de Busqueda

22. Da parte al ministerio publico y a la Comision de Busqueda de Personas de Personas del
del Estado de Jalisco para que releve las acciones de busqueda. Municipio de

Zapopan

N/A

Grupo de Busqueda
de Personas del
Municipio de
Zapopan

23. Continua con la busqueda N/A

Grupo de Busqueda
de Personas del
Municipio de
Zapopan

24, Se considera desaparecido hasta su localizacion N/A

Grupo de Busqueda
de Personas del
25. Elabora IPH Municipio de N/A

Zapopan

Grupo de Busqueda
deP del
26. Se da seguimiento de manera mensual durante 12 meses N er.s?n.as € N/A

Municipio de

Zapopan

Grupo de Busqueda

. S deP del

27. ¢ Existen indicios nuevos? N er.st_Jn.as € N/A
Municipio de

Zapopan

Grupo de Busqueda
de Personas del
Municipio de
Zapopan

En caso de que si, continua en la actividad 29. N/A

Grupo de Busqueda
de Personas del
Municipio de
Zapopan

En caso de que no, continua en la actividad 28. N/A

Grupo de Busqueda
de Personas del
Municipio de
Zapopan

28. Inactiva la ficha interna después de 12 meses seguidos de que se realizo el
seguimiento y continta la busqueda por parte de la Fiscalia, termina
procedimiento.

N/A
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DATOS DE MAPEO

Descripcidn de la actividad Area Software

Grupo de Busqueda

29. Se acude a verificar la nueva informacidn que pueda dar con su suerte o de Personas del N/A
paradero y se le informa al ministerio publico. Municipio de
Zapopan
Grupo de Busqueda
. - . - de Personas del
30. Realiza seguimiento, continua en la actividad 23. N/A

Municipio de
Zapopan

Producto final:

. Localizacion de la persona
. Seguimiento al reporte.

Documentacidon complementaria del

procedimiento:

IPH

Ficha interna

Aviso de privacidad

Cartilla de derechos

Oficio de atencidn integral del DIF Zapopan

Politica(s):

¢ Solo se buscan personas en Zapopan.
e Realizar todas las acciones contempladas en la normatividad aplicable en la materia.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-01-63
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Direccién Operativa Fecha de Emision: 21-Abr-2023
Unidad Departamental: Grupo de Bisqueda de Personas del Municipio Fecha de Actualizacion: N/A
de Zapopan
Nombre del Procedimiento: Localizacion de personas Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Atender a las personas localizadas y actualizar las bases de datos.
Enlace externo que elaboré: Ana Lilia Herrera Avilés
Enlace c.ie,mejora regulatoria José Antonio Grajeda Rios
que reviso:
Respon_sa_ble - - Heriberto Alejandro Sdnchez Reynoso
procedimiento que autorizé:
DATOS DE MAPEO
Descripcidn de la actividad Area Software
1. Recibe reporte de persona localizada con reporte de desaparecida, no
localizada, extraviada o que requiera el apoyo de busqueda de familiares
(por discapacidad fisica, mental o que se encuentre desorientada) Grupo de Busqueda
. En budsqueda de Personas del N/A
. En recorrido Municipio de
. 911 Zapopan
. C5
o Localizacion
Grupo de Busqueda
de Personas del
2. Acude al lugar del reporte. Municipio de N/A
Zapopan
Grupo de Busqueda
3. Revisa las condiciones en que se encuentra la persona. de Per.st_Jn.as del N/A
Municipio de
Zapopan
Grupo de Busqueda
. S de Personas del
4. Avisa a ministerio publico. Municipio de N/A
Zapopan
Grupo de Busqueda
- . de Personas del
5. ¢Tiene lesiones? - N/A
Municipio de
Zapopan
Grupo de Busqueda
En caso de que no tenga lesiones, continla en la actividad 6. de Per.S(.)n.as del N/A
Municipio de
Zapopan
Grupo de Busqueda
En caso de que si tenga lesiones, continda en la actividad 13. de Per.s?n.as del N/A
Municipio de
Zapopan
6. Recibe mando y conduccién del ministerio publico. Grupo de Bisqueda N/A
de Personas del
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

Software

Municipio de
Zapopan

7. ¢éSe cuenta con datos de familiares?

Grupo de Busqueda
de Personas del
Municipio de
Zapopan

N/A

En caso de que no se tengan, continua en la actividad 8.

Grupo de Busqueda
de Personas del
Municipio de
Zapopan

N/A

En caso de que si se tengan, continua en la actividad 9.

Grupo de Busqueda
de Personas del
Municipio de
Zapopan

N/A

8. Se traslada a la persona al drea de Trabajo Social de la Comisaria de
Zapopan y en coordinacion con dicha drea se realiza la busqueda de redes

familiares.

Grupo de Busqueda
de Personas del
Municipio de
Zapopan

N/A

9. Recibe mando y conduccién del ministerio publico.

Grupo de Busqueda
de Personas del
Municipio de
Zapopan

N/A

10. Se pone en contacto con los familiares.

Grupo de Busqueda
de Personas del
Municipio de
Zapopan

N/A

11. Entrega la persona con los familiares.

Grupo de Busqueda
de Personas del
Municipio de
Zapopan

N/A

12. Cierra reporte y termina procedimiento.

Grupo de Busqueda
de Personas del
Municipio de
Zapopan

N/A

13. Recibe mando y conduccién del ministerio publico.

Grupo de Busqueda
de Personas del
Municipio de
Zapopan

N/A

14. Entrega la persona a la Fiscalia del Estado de Jalisco y termina

procedimiento.

Grupo de Busqueda
de Personas del
Municipio de
Zapopan

N/A

Producto final: Entrega de la persona.

IPH
Parte médico de lesiones
Fotografia prueba de vida

Documentacién complementaria del
procedimiento:

Documentacion que requiera el ministerio publico

Politica(s): .

Realizar todas las acciones contempladas en la normatividad aplicable en la materia.
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TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno

DIAGRAMA DE FLUJO
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VIIl.- AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco; 41 del
Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de
Medios Electrénicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente Manual de Procedimientos a través de la
tecnologia de sellos digitales.

Autorizacién

DiNcj+AT/ezTSguGJZ91afZOmXyQgWMXTxMFoQpGy6efVA/a90m3gDI/EYLtbb
hEr3Ra6DYiqaxLUS/+KO1gErZtPc/byQINYBAXIDAqWYwCD7fWrI5LB4wBJO0I2
NSPx4SpNGyzN8xfYEMNjSSsVR2NLsxaP9quokgnpsS2gzmE=

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacién

k9g1xx+I8lbuowxQnxDE20dL44QhKSD82IDcNIUrZKCf4Y XXHQWwn2eRI3h74y
/6YSqIBVmMsb0S371U01+Zd/wBx9TnzYpCsNI47Ug+rcCA/Yibswe8r3TKtuTdMpO
54prdmL7jNn/umiANiOFnvuRWIlycrZptX5QKeoAySTI/g=

Edmundo Antonio Amutio Villa
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Visto Bueno

VAUGJUdAZ3NTzQ+vWwWWrxAmGrd3jrvpcpXMWGFU4fTr+AcNa4RB576hvTOY
X+jgUBSnmv7NIgpnOgPSWIXLsA16VIFOEKCcWNc9+SuHmrIXEerNjw4dPMZtcdS
+xDxDZ8J0SLQs+SweEjiuNglsWD7Wiji42xUNyXj2AdBnmvt2PuA8=

Jorge Alberto Arizpe Garcia
Comisario General

Manual propuesto por

VUKkfgW/T/ISEDMnVfOXw1YiMZKbyjpkw9iS2htXIWIAhFDBZ4/6bb4WCxxVONb
+xXK+fyCtFNLgZucRMp3ypkfEcoTB69rQoTwchPJrsOCLTe2QfzBC27KTmQoN
di+AleWNKLCWnOIeY 3IrxOdoVyclMettEhMHtR4YjxZwUMM=

Roberto Lépez Macias
Comisario en Jefe
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REGIDOR FABIAN ACEVES DAVALOS
REGIDORA MELINA ALATORRE NUNEZ
REGIDORA XIMENA BUENFIL BERMEJO

REGIDOR OMAR ANTONIO BORBOA BECERRA
REGIDOR IVAN RICARDO CHAVEZ GOMEZ
REGIDORA DULCE SARAHI CORTESVITE
REGIDOR CLAUDIO ALBERTO DE ANGELIS MARTINEZ
REGIDORA KARLA AZUCENA DIAZ LOPEZ
REGIDOR Y SINDICO MANUEL RODRIGO ESCOTO LEAL
REGIDORA NANCY NARALY GONZALEZ RAMIREZ
REGIDORA ESTEFANIA JUAREZ LIMON
REGIDOR JOSE PEDRO KUMAMOTO AGUILAR
REGIDORA GABRIELA ALEJANDRA MAGANA ENRIQUEZ
REGIDOR JOSE MIGUEL SANTOS ZEPEDA
REGIDORA ANA LUISA RAMIREZ RAMIREZ
REGIDOR EMMANUEL ALEJANDRO PUERTO COVARRUBIAS
REGIDOR ALBERTO URIBE CAMACHO
REGIDORA SANDRA GRACIELA VIZCAINO MEZA

PRESIDENTE MUNICIPAL JUAN JOSE FRANGIE SAADE
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