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.- BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este documento, estan sujetas a revisidon continua y actualizacién en la medida en
la que se presenten variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la
estructura orgénica o bien, en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo, con la finalidad de
gue sea un instrumento actualizado y eficiente.

Codigo del documento MP-03-05-01
Fecha de Emisién 24-Abr-2023
Version Fecha Enlace externo Descripcion de cambios
00 24-Abr-2023 | Ana Lilia Herrera Avilés Creacidén y nuevo codigo
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B o
Il.- GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este manual de procedimientos se utilizaran los siguientes conceptos:
Actividad: Conjunto de acciones o tareas que se realizan para llevar a cabo un procedimiento.
Autorizaciones: Resolucidn que emite una autoridad en relacién a un tramite, servicio y/o peticién ciudadana.

Diagrama de flujo: Representacion grafica de un procedimiento que incluye sus pasos, etapas, decisiones, y el
flujo de la informacidn.

Documentacion _complementaria del procedimiento: Documento de soporte necesario para aplicar
los procedimientos, que contiene informacidn auxiliar para la aplicacion del presente manual.

Enlace de mejora requlatoria: Persona en la Direccién de Mejora Regulatoria que tiene asignada una dependencia,
coordinacion o direccién para brindarle asesoria en la elaboracion de sus manuales de organizacion vy
procedimientos.

Enlace externo: Persona en la dependencia, coordinacién o direccidon que tiene asignada la responsabilidad de
dar seguimiento a la elaboracién de sus manuales de organizaciéon y manual de procedimientos y otro tipo de
documentos relacionados con la mejora regulatoria.

Inventario de procedimientos: Informacidn resumida de los procedimientos del respectivo manual en forma de
listado. Dichos procedimientos deben estar alineados a las atribuciones y funciones previamente establecidas en
el manual de organizacion.

Politicas: Conjunto de principios de aplicacidon general que facilitan la toma de decisiones para lograr el objetivo
de un procedimiento. Es una orientacion clara hacia donde deben dirigirse las actividades ante cada situacion.

Procedimiento: Secuencia de pasos, trabajos y/o actividades fijas. Nos dice, paso a paso en detalle como hacer
las funciones entre dos o mas personas en una dependencia, coordinacién o direccion. La forma de asegurar la
mejora continua es documentandolos, para que asi puedan ser estandarizados, analizados y depurados de una
manera consistente.

RETYS: Registro Municipal de Tramites y Servicios, Es la plataforma oficial del municipio de Zapopan para publicar
los tramites y servicios que se ofrecen a la ciudadania. https://retys.zapopan.gob.mx

Software: Conjunto de programas para ejecutar ciertas actividades en una computadora.
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Simbologia de la diagramacién de este manual:

Estandar BPMN 2.0

Simbolo

Descripcidn

Contenedor: Espacio del diagrama donde se almacena un procedimiento.

Carril: Definen los equipos de personas (areas, roles) que realizan actividades y estos
deben estar dentro de un contenedor.

Linea de secuencia: Secuencia del flujo del procedimiento.

Evento de inicio: Inicio de un procedimiento.

Evento de fin simple: Un final temporal del procedimiento.

Evento terminador: Final total del procedimiento.

Evento de tiempo: Periodo de tiempo de espera en el procedimiento (cualquier
unidad de tiempo).

Evento de mensaje: Espera en un procedimiento, detonado por un mensaje de
entrada o salida.

Evento de enlace: Conector desde una actividad hacia otra actividad localizada en
otra parte del procedimiento sin perder el orden légico de su secuencia.

Evento de condicidn: Espera en un procedimiento, hasta ser detonado por el
cumplimiento de una condicién.

Actividad: Actividades que se realizan en un procedimiento.

Compuerta exclusiva: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas
alternativas y solo una de ellas es valida.

Compuerta inclusiva: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas
alternativas y puede ser vélida una, varias o la totalidad de ellas.

Compuerta paralela: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas que se
activan de manera obligatoria en cualquier orden.
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lll.- OBIJETIVO

Este manual tiene como propdsito describir sus procedimientos y las actividades que los conforman de forma
ordenada y secuencial, otorgando una visidn integral con sus respectivas interrelaciones con otras unidades de
trabajo.

De esta manera servir de apoyo para la implementacién de los métodos de trabajo, procesos de induccion de su
personal y capacitacién continua del mismo.

IV.- ALCANCE DE APLICACION

El manual es de aplicacién municipal, comprendiendo la dependencia, coordinacién o direccién en cuestion.

Los procedimientos deberadn reflejar fielmente las atribuciones que se derivan del Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco, asi como las correspondientes funciones y demads
normatividad aplicable.
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SEEEES

V.- FUNDAMENTO JURIDICO

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracién de los manuales de procedimientos son los siguientes:
A. Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Titulo Quinto

Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo,
democratico, laico y popular, teniendo como base de su divisidn territorial y de su organizacién politica y
administrativa, el municipio libre, conforme a las bases siguientes:

Il. Los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme a la ley.

Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que deberan
expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion
publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y
aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

B. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

TITULO QUINTO
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
Capitulo Il
De las obligaciones de transparencia comunes

Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplard que los sujetos obligados pongan a
disposicion del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios electrénicos, de acuerdo con sus
facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segin corresponda, la informacién, por lo menos, de los
temas, documentos y politicas que a continuacién se seialan:

I. Elmarco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse leyes, cddigos, reglamentos, decretos
de creacion, manuales administrativos, reglas de operacidn, criterios, politicas, entre otros;

C. Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Titulo Séptimo
Capitulo Il. De las facultades y obligaciones de los Ayuntamientos.

Articulo 77.- Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal
gue expida el Congreso del Estado:
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Il. Los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones, con el objeto de:

a) Organizar la administracién publica municipal;
b) Regular las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia; y
c¢)  Asegurar la participacion ciudadana y vecinal;

D. Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco.

Capitulo VI
De las Obligaciones y Facultades de los Ayuntamientos

Articulo 39 Bis. Con el objeto de simplificar, facilitar y agilizar las comunicaciones, actos juridicos y procedimientos
administrativos entre los Ayuntamientos del Estado de Jalisco y sus respectivas dependenciasy entidades de la
administracién publica municipal, entre éstos y los poderes del Estado, asi como entre los primeros y los
particulares, se puede hacer uso de medios electrdnicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia de conformidad
a lo establecido por las disposiciones juridicas aplicables y el reglamento que para tal efecto expida la entidad
publica respectiva.

El uso de la firma electrdnica certificada para los servidores publicos se establece en el reglamento respectivo.

Capitulo IX
De los Ordenamientos Municipales

Articulo 45. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de similar naturaleza,
aprobados por funcionarios publicos municipales, deben tener los siguientes requisitos:

I. Precisar cual es la disposicidén reglamentaria que aclaran o interpretan o el criterio de la autoridad que la emitio;
Il. Sefialar cuales inciden exclusivamente sobre la actividad de la administracion publica municipal y cudles
otorgan derechos a los particulares; y

. Ser publicados en las Gacetas Municipales o en los medios oficiales de divulgacidn previstos por el reglamento
aplicable.

Articulo 46. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de similar naturaleza,
no pueden constituirse en actos legislativos auténomos, ni desvirtuar, modificar o alterar el contenido de un
ordenamiento municipal. Tampoco pueden imponer cargas u obligaciones a los particulares.

E. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios

Titulo Segundo
De la Informacién Publica

Capitulo |
De la Informacién Fundamental
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Articulo 8. Informacién Fundamental — General
1. Es informacion fundamental, obligatoria para todos los sujetos obligados, la siguiente:

IV. La informacion sobre la planeacion estratégica gubernamental aplicable al y por el sujeto obligado, que
comprende:

¢) Los manuales de organizacion;

d) Los manuales de operacion;

e) Los manuales de procedimientos;
f) Los manuales de servicios;

Articulo 15. Informacién fundamental — Ayuntamientos
1. Es informacidn publica fundamental de los ayuntamientos:

VI. Los reglamentos internos, manuales y programas operativos anuales de toda dependencia o entidad publica
municipal vigentes y de cuando menos los tres afios anteriores;

F. Reglamento de la Administracidn Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Titulo Quinto
Coordinaciones Generales
Capitulo |
Disposiciones Comunes

Articulo 41. Los manuales de organizacién y procedimientos de las dependencias deben ser propuestos por los
titulares de las mismas, autorizados por el Presidente Municipal y por la Coordinacion General de Administracion
e Innovacidon Gubernamental y en consecuencia, de observancia obligatoria para los servidores publicos
municipales.

Los manuales de organizacion de las dependencias de primer nivel de la estructura organizacional estableceran
las atribuciones que corresponden al resto de las dependencias y organismos adscritos a ellas, a partir de las
atribuciones del drea de la que dependen.

De igual manera, el Presidente Municipal debe expedir los acuerdos, circulares internas y otras disposiciones
particulares necesarias para regular el funcionamiento de las dependencias que integran la administracion
publica municipal.

SEXTO TRANSITORIO. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, deberan reformarse y expedirse
los ordenamientos municipales que en su caso, sean necesarios para la correcta y debida aplicacion y
funcionalidad, dentro de un plazo no mayor a 12 meses, para quedar en concordancia con este instrumento.
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G. Reglamento de Transparencia e Informacién Publica de Zapopan, Jalisco.

Titulo Cuarto
De la Informacion Publica
Capitulo Il
De la Informacion Fundamental

Articulo 54. Es informacion fundamental para el sujeto obligado y para sus dependencias:

1. La establecida por la Ley y la Ley General.

H. Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del Municipio de Zapopan, Jalisco

Titulo 1l
Capitulo |
Del uso de medios electrdnicos

Articulo 27. El titular de la Direccidn de Innovacién Gubernamental debe establecer mecanismos tecnoldgicos que
permitan recibir, por medios de comunicacién electrdnica, las promociones o solicitudes que se les formulen en
la gestion de los procedimientos administrativos que aquéllas determinen, para lo cual consideran que dichos
mecanismos representen mejoras en los tiempos de atencién, disminucién de costos, oportunidad para elevar la
eficiencia y transparencia, incrementar la productividad o mejorar la calidad de los servicios que se prestan.

I. Acuerdo del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria

Mediante Acta de fecha 5 de marzo de 2020, el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria aprobd el Plan de Accién
de Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital y el acuerdo de accion especifica “politica cero papel”, en
concordancia con el articulo 5 fracciéon 5 del Reglamento para la Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital del
Municipio de Zapopan, Jalisco.
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VI.- INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE ASESORES

. CANTIDAD DE
CODIGO DEL p
PROCEDIMIENTO TRAMITES EN NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO PAGINA
RETYS

PC-03-05-01 0 Recepcion y canalizacién de medida de proteccion 12

PC-03-05-02 0 Ases.or‘amle.nto para puesta a disposicion por faltas 14
administrativas

PC-03-05-03 0 Asesoramiento para puesta a disposicidn por delitos 16

PC-03-05-04 0 Seguimiento a procesos penales 18

PC-03-05-05 0 Seguimiento de medida cautelar 21

PC-03-05-06 0 Vmculagon con mlstljcuuones, organismos, dependencias ya 23
sean privados y publicos

PC-03-05-07 0 Estrategias para resolucion juridica 26

PC-03-05-08 0 Seguimiento a la suspension condicional del proceso 31

PC-03-05-09 0 Atencidn de quejas en materia de derechos humanos 33

PC-03-05-10 0 AtenC|.on de recomendaciones e informes especiales en 35
materia de derechos humanos

PC-03-05-11 0 Atencion de actas de investigacidn en materia de derechos 37
humanos
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VIl.- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES, DOCUMENTACION
COMPLEMENTARIA'Y SUS DIAGRAMAS DE FLUJO

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
D i Comisaria G ldeS idad Publica d - .
epen_den_clla o omisaria General de Seguridad Publica de Codigo del procedimiento: PC-03-05-01
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Asesores Fecha de Emision: 24-Abr-2023
Unidad de Vi lacién Instituci | y Asunt .
Unidad Departamental: n! e,‘ € vincillacion Institucional y Asuntos Fecha de Actualizacidn: N/A
de Género.
Nombre del Procedimiento: Recepu.o’n y canalizacion de medida de Version: 00
proteccion
Objetivo del Procedimiento: Llevar el control de todas las peticiones que nos solicitan la Autoridad Competente.
Enlace externo que elabord: Ana Lilia Herrera Avilés
E - -
nlace c.ie,mejora regulatoria José Antonio Grajeda Rios
que reviso:
R | | .
espon_sa_b 260 - Mayra Lucila Padilla Hernandez
procedimiento que autorizd:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe oficio la Guardia en Prevencién asignando un nimero de folio a las .
. L. . . . - Guardia en
medidas de proteccion que otorga una Autoridad Ministerial o Judicial a un .. N/A
. Prevencion
Ciudadano.
= . L . L Guardi
2. Turna oficio la Guardia en Prevencidn a la Direccion de Asesores. uar |a_(?n N/A
Prevencion
3. Recibe oficio la Direccion de Asesores. Direccion de N/A
Asesores
4, Analiza el oficio con detalles, delito, denuncia adjunta, tipo de Agencia Direccion de N/A
Ministerial, entre otros, para saber a qué area se va a canalizar. Asesores
5. éCorresponde a otro Municipio? Direccion de N/A
Asesores
En caso de que No es de otro Municipio, pasa a la actividad 7 . N/A
En caso de que Si es de otro Municipio, pasa a la actividad 6. N/A
6. Realiza contestacion a la autoridad emisora que no corresponde a este Direccion de N/A
municipio, termina procedimiento. Asesores
7. Registra en bitacora el oficio recibido. Direccion de N/A
Asesores
Di iond
8. Deriva oficio ministerial. reccion de N/A
Asesores
En caso de ser de Violencia Familiar, Razén de Género y menores de edad, pasa a la
actividad 9.
En caso de ser caso distinto al anterior, pasa a la actividad 10.
9. Entrega oficio ministerial para atencion, seguimiento y contestacion del Direccién de
oficio a la autoridad emisora a la Unidad de Atencidn a Victimas de N/A
. . . . . . Asesores
Violencia Intrafamiliar y de Género, termina procedimiento.
10. Entrega oficio ministerial para atencién y seguimiento al sector o Direccion de N/A
escuadron correspondiente. Asesores
. L Di iond
11. Espera informe de atencion y seguimiento. reccion de N/A
Asesores
S L. . .- Di iond
12. Recibe informe de la atencidn y seguimiento a oficio. reccion de N/A
Asesores
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DATOS DE MAPEO
Descripcidn de la actividad Area Software
o L . - Direccion de
13. Realiza informe de atencidn y seguimiento a oficio. N/A
Asesores
L. . - Direccién de
14. Turna para revision y firma a la comisaria General. N/A
Asesores
15. Firma informe de atencidn y seguimiento. Comisaria General N/A
16. Envia informe de atencidn y seguimiento a la autoridad emisora, termina Direccion de N/A
procedimiento. Asesores
Producto final: Oficio de informe de atencidn y seguimiento.
Documentacidon complementaria del N/A
procedimiento:
| Politica(s): . Identificar los datos correspondientes del oficio para detectar si va dirigido a la instancia correcta.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno

DIAGRAMA DE FLUJO

Recepoidn y canalizacidn de medida de prateccian

£ 3. T aficia ks
H Gl n
T Prevercidn
Z
z
i Entregz oficls
rninizzerial
4. Analiza el .

3. Reciti aficia o 5. itomezponde &
. Qllcieiean Doldres N ot Muricipio?
; Ha - 3 3. healizz 1 T

12. Keclbe 13. Kezlizz 1. Turrz para
¥ 7. Kegstra en A s = i i e
Ed = A, Derive: shisin 12 Fritregs: shisio infarme: i 1 infaarme e rewisicinn y Firma i
e 1 bitdcorz &l oficio
= reciblgo rainlzrerial miniztarial atenciény aterridny la rornisarz
H o seguimicrin seguimisnts Genersl
. Fapera intorme

de ztenciény
= seguimients

k. Ervla informe

Fin e asercidn y
seaumiento
TE 15, Firmnz Ir."olme
? G
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-05-02
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Asesores Fecha de Emisidn: 24-Abr-2023
Unidad Departamental: Unidad Juridica y de Seguimiento. Fecha de Actualizacién: N/A
Nombre del Procedimiento: Asesoram|feryto peTra puesta a disposicion por Version: 00
faltas administrativas

Objetivo del Procedimiento:

Las puestas a disposicion cumplan con la normatividad referida a los procesos por faltas

administrativas.

Enlace externo que elaboré:

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria

que reviso:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que autorizé:

Francisco Javier Orozco Cerda

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe al Elemento Operativo que pretende poner a disposicion al | Unidad Juridicay de N/A
Detenido por falta administrativa. Seguimiento
2. Recaba informacion (Nombre y fecha de nacimiento) de los presuntos
infractores, responsables de la comisién de la falta administrativa para | Unidad Juridicay de N/A
envio de la fiscalia central del Estado a efecto que no cuente con algin Seguimiento
requerimiento ministerial.
3. Se canaliza para recabar los datos biométricos (Tamizaje) del presunto
infractor y lo envia a la plataforma federal para su busqueda de algun
mandamiento en otras Fiscalias de los Estados de | Republica, Centros UDAI, AFIS Sistema Digital Federal
Penitenciarios o a nivel Federal para efecto que no cuente con algun
mandamiento o requerimiento Judicial.
Unidad Juridi d
4, Da asesoramiento para el llenado del Registro Nacional de detenidos.(RND) nica .url_ @Y A€ Sistema Digital Federal
Seguimiento
5. Se apoya en elaborar el informe policial homologado (IPH) y sus anexos con | Unidad Juridica y de Word
el elemento operativo. Seguimiento
. . . Unidad Juridica y de
6. Imprime el informe policial homologado (IPH) y sus anexos. o Word
Seguimiento
7. Firma el informe policial homologado (IPH) y sus anexos con el elemento Elementos N/A
operativo. Operativos
. s . Unidad Juridica y de Sistema Digital Estatal
8. Elabora el folio o acta de remision con el elemento operativo. L
Seguimiento (SAID)
. . - . Unidad Juridica y de
9. Imprime el folio o acta de remisién con el elemento operativo. o Excel
Seguimiento
. . El t
10. Firma el folio o acta de remision a los elementos operativos. emer? 0s N/A
Operativos
11. Coordina con la Direccién de Juzgados Civicos Municipales para la entrega | Unidad Juridicay de
.. . . L . N/A
del servicio por parte de la Unidad Juridica y Seguimiento. Seguimiento
12. Entrega el folio o acta de remision a la Direccidén de Juzgaos Municipales | Unidad Juridicay de N/A
para su conocimiento. Seguimiento
. . N . El t
13. Recibe el acuse del folio o acta de remisién el elemento operativo. emer? 0s N/A
Operativos
14. Archiva en digital el informe policial homologado (IPH) a partir de enero | Unidad Juridicay de
L Word
del 2022. Seguimiento
15. Archiva en digital el folio o acta de remisidén para su control y termina | Unidad Juridicay de SAID
procedimiento. Seguimiento

Cédigo del doc. : |

MP-03-05-01 Version: | 00

| Fecha de actualizacién |

N/A

Pag. 14 de 39

Formato usado

FO-09-06-02 v0O

e 4

Gobierno de

Zapopan

. Ciudad de ‘i.as
* ninasoninos




DATOS DE MAPEO

Descripcién de la actividad | Area Software

Producto final:

Informe policial homologado (IPH) folio o acta de remisidn, niUmero de registro nacional de
detenidos (RND)

Documentacién comp
procedimiento:

lementaria del . . - .
Bitadcora de registro y control de remision operativa.

Politica(s):

¢ Si no cuenta con el Informe Policial Homologado (IPH), el folio o el Acta de Remisidn y el nimero de
registro nacional de detenidos (RND) el Juez Municipal en turno no recibe el servicio, adscrito en la

Direccion de Juzgados Municipales.
¢ Alimentacion del sistema digital (SAID) para la busqueda de personas extraviadas

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-05-03
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Asesores Fecha de Emisidn: 24-Abr-2023
Unidad Departamental: Unidad Juridica y de Seguimiento Fecha de Actualizacién: N/A
Nombre del Procedimiento: ﬁztlei:zgamwnto para puesta a disposicion por Version: 00

Objetivo del Procedimiento:

Apoyar a los Elementos Operativos en la entrega de sus servicios ante el Ministerio Publico en
cumplimiento y formalidades establecidas en la ley.

Enlace externo que elaboré:

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria

que reviso:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que autorizé:

Francisco Javier Orozco Cerda

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe llamada telefdnica por parte del Elemento Operativo a la guardiade | Unidad Juridicay de N/A
asesores correspondiente. Seguimiento
2. Se traslada el Asesor al lugar de los hechos de un delito o ante el Agente | Unidad Juridica y de N/A
del Ministerio Publico en el que se encuentre el Elemento Operativo. Seguimiento
3. Asesora en el seguimiento de protocolos o leyes pertinentes para la puesta | Unidad Juridica y de N/A
a disposicion de personas detenidas por un delito. Seguimiento
Unidad Juridi d
4, Apoya al Elemento Operativo al llenado del Informe Policial Homologado. nica .url_ cayde Excel
Seguimiento
5. Coordina con el Agente del Ministerio Publico la entrega de recepcién del | Unidad Juridicay de N/A
servicio con o sin detenido. Seguimiento
. - L. Unidad Juridica y de
6. Elabora una ficha técnica para el control de los datos del servicio. o Excel
Seguimiento
I Unidad Juridi d
7. Firma el Asesor y el Elemento Operativo la ficha técnica. nica .url_ cayde N/A
Seguimiento
8. Ent la ficha técni | Jefe de la Unidad trol do, . .
n re.ga a fic a. an|ca al Jefe de a. r.u ad para su control y r.esguar o} Unidad Juridica y de
termina procedimiento. Ver procedimiento PC-03-05-04 Seguimiento a . N/A
Seguimiento
procesos penales.

Producto final: Ficha Técnica.

Documentacién complementaria del

. N/A
procedimiento: /

* N/A

| Politica(s):

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o Comisaria General de Seguridad Publica de

Coordinacién: Zapopan Cédigo del procedimiento: PC-03-05-04

Direccién de Area: Asesores Fecha de Emisidn: 24-Abr-2023
Unidad Juridica y de Seguimiento /

Unidad Departamental: Departamento Técnico y de Seguimiento a | Fecha de Actualizacion: N/A
Procesos.

Nombre del Procedimiento: Seguimiento a procesos penales Version: 00

Objetivo del Procedimiento: i
Publica.

Dar continuidad a las puestas a disposicion de personas detenidas de la Comisaria de Seguridad

Enlace externo que elabord: Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria

que revisé: José Antonio Grajeda Rios

Responsable del

.. . Francisco Javier Orozco Cerda
procedimiento que autorizd:

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
o . o Unidad Juridi d
1. Recibe ficha técnica por parte del Jefe de la Unidad para su seguimiento. nica .ur|. cayde N/A
Seguimiento
2. Turna ficha técnica el Jefe de Unidad al Departamento Técnico y de | Unidad Juridicay de N/A
Seguimiento a Procesos. Seguimiento
Departamento
o . . . . Técni d
3. Clasifica las fichas técnicas con servicios con detenido y sin detenido. ecn|c9 yde N/A
Seguimiento a
Procesos.
Departamento
Técni d
4, ¢Es con servicio con detenido? ecn|c9 yce N/A
Seguimiento a
Procesos.
En caso de que sea servicio con detenido, pasa a la actividad 5. N/A N/A
En casi de que sea servicio sin detenido, pasa a la actividad 12. N/A N/A
5. Acude a la Agencia del Ministerio Publico competente para verificar la Delpar_tamento
. " . L ) Técnicoy de
decisién que tomara el Ministerio Publico en cuanto a dicha carpeta de L N/A
. L Seguimiento a
investigacion.
Procesos.
Departamento
6. ¢Es Judicializada? Técnicoy de N/A
Seguimiento a
Procesos.
En caso de que si sea judicializada, pasa a la actividad 7. N/A N/A
En caso de que no sea judicializada, pasa a la actividad 11. N/A N/A
Departamento
7. Acude a la audiencia ante el Juez de Control para efectos de conocer la Técnico y de N/A
resolucién correspondiente. Seguimiento a
Procesos.
Departamento
L Técni d
8. éEs legal la detencién? ecr.uc? v de N/A
Seguimiento a
Procesos.
En caso de si sea legal la detencidn, pasa a la actividad 9. N/A N/A
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
En caso de que no sea legal la detencidn, pasa a la actividad 10. N/A N/A
Departamento
9. Da seguimiento permanente al proceso penal a su conclusién de cualquier Técnicoy de N/A
forma establecida por la ley y termina procedimiento. Seguimiento a
Procesos.
10. Mantiene comunicacidn personalmente en las Agencias del Ministerio Departamento
Publico integradora de la carpeta de investigacion sin detenido con el Técnicoy de N/A
propdsito de conocer la pretension de judicializar la investigacidn o alguna Seguimiento a
salida alterna. Procesos.
En caso de judicializar pasa la actividad 7 N/A N/A
En caso de determinar archivo definitivo termina procedimiento. N/A N/A
Departamento
11. Revisa el tipo de apoyo brindado al Elemento Operativo y la calidad de la Técnicoy de N/A
asesoria. Seguimiento a
Procesos.
Departamento
12. Evalua la calidad de la asesoria brindada a los Elemento Operativos. Tecr.uc%) yde N/A
Seguimiento a
Procesos.
13. Informa por cualquier medio los resultados de la evaluacion al Jefe de la De'par_tamento
. - o . Técnicoy de
Unidad, los cuales son utilizados para proponer capacitacién perfilada y L Word
termina procedimiento Seguimiento a
Procesos.
Producto final: Evaluacion de la asesoria de elementos operativos.
Documentacidon complementaria del
. N/A
procedimiento:
| Politica(s): . N/A
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-05-05
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Asesores Fecha de Emisidn: 24-Abr-2023
Unidad Juridica y de Seguimiento / Unidad
Unidad Departamental: Municipal de Supervision de Medidas Fecha de Actualizacién: N/A
Cautelares
Nombre del Procedimiento: Seguimiento de medida cautelar Version: 00

Proporcionar informacidn objetiva a la Autoridad correspondiente sobre la actitud tomada por el

Objetivo del Procedimiento: .
) Imputado sobre las medidas cautelares.

Enlace externo que elabord: Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria

que revisé: José Antonio Grajeda Rios

Responsable del

. - Francisco Javier Orozco Cerda
procedimiento que autorizd:

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe el oficio la Comisaria General de parte del Juez de Control o de la Comisaria G:eneral
Autoridad Estatal de Medidas Cautelares. , d.e Seguridad N/A
Publica de Zapopan
2. Turna oficio del Juez de Control o de la Unidad Estatal de Medidas Comisaria G:eneral
Cautelares a la Unidad Municipal de Supervision de Medidas Cautelares. , d.e Seguridad N/A
Publica de Zapopan
Unidad Municipal
de Supervisién de
3. Recibe oficio la Unidad Municipal de Supervision de Medidas Cautelares | Medidas Cautelares N/A
para su seguimiento. y Suspensién
Condicional del
Proceso
Unidad Municipal
4, Da cumplimiento a las actividades de supervision indicadas por la de Supervisién de
Autoridad correspondiente como son: Verificaciéon del domicilio y/o | Medidas Cautelares N/A
Victimas del delito, Recabar firmas al Imputado en las instalaciones de la y Suspensién
Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan. Condicional del
Proceso
Unidad Municipal
de Supervision de
5. Informa del cumplimiento e incumplimiento en los términos indicados por | Medidas Cautelares Word
la Autoridad por parte del Imputado y termina procedimiento. y Suspension
Condicional del
Proceso
Producto final: Informe a la autoridad correspondiente.
Documentacién complementaria del .
. Informe Policial
procedimiento:
| Politica(s): . N/A
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del trdmite o servicio
Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-05-06
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Asesores Fecha de Emisidn: 24-Abr-2023
Unidad Departamental: Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: VlnculaC|on. con |nst|tUC|9nes, orgar’usr.nOS, Version: 00
dependencias ya sean privados y publicos

Atender los asuntos derivados, proponer y desarrollar estrategias que coadyuven al fortalecimiento

Objetivo del Procedimiento: . R
) de los proyectos que deben implementarse en la Institucion.

Enlace externo que elaboré: Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria

que revisé: José Antonio Grajeda Rios

Responsable del

- . Mayra Lucila Padilla Hernandez
procedimiento que autorizd:

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software

En caso de ser Vinculacion Institucional derivada del Despacho del Comisario General,

pasa a la actividad 1. N/A

En caso de busqueda de vinculacidn con otra Institucidn, pasa a la actividad 9. N/A

Unidad de Analisis
Juridicos y
Proyectos
Especiales

1. Recibe peticion por parte de la Comisaria para su seguimiento. N/A

Unidad de Analisis
Juridicos y
Proyectos
Especiales

2. Analiza la peticion. N/A

Unidad de Analisis
Juridicos y
Proyectos
Especiales

3. é¢Requiere solicitar informacion? N/A

Unidad de Analisis
Juridicos y
Proyectos
Especiales

En caso de que Si solicite informacién, pasa a la actividad 5. N/A

Unidad de Analisis
Juridicos y
Proyectos
Especiales

En caso de que No solicite informacidn, pasa a la actividad 4. N/A

Unidad de Analisis
Juridicos y
Proyectos
Especiales

4, é¢Requiere establecer vinculacion con personas o instituciones? N/A

Unidad de Analisis
Juridicos y
Proyectos
Especiales

En caso de que Si se requiere, pasa a la actividad 7. N/A

Unidad de Analisis

Juridicos y N/A

En caso de que No se requiere, pasa a la actividad 10.
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software

Proyectos
Especiales

Unidad de Analisis
Juridicos y
Proyectos
Especiales

5. Solicita informacion al drea correspondiente. N/A

Unidad de Analisis
Juridicos y
Proyectos
Especiales

6. Recibe informacidn pasa a actividad 10. N/A

Unidad de Analisis

7. Realiza una reunidon con Dependencias Internas del Municipio o Juridicos y
Instituciones Estatales. Proyectos

Especiales

N/A

Unidad de Analisis

8. Deriva las acciones a otras Dependencias Internas del Municipio o Juridicos y
Instituciones Estatales. Proyectos

Especiales

N/A

Unidad de Analisis
Juridicos y
Proyectos
Especiales

9. Analiza el asunto y detecta la vinculacidn con otra Institucién. N/A

Unidad de Analisis
Juridicos y
Proyectos
Especiales

10. Elabora escrito de respuesta. Word

Unidad de Analisis
11. Firma escrito la Encargada de la Direccidn de Asesores, el drea involucrada Juridicos y

o el Comisario. Proyectos
Especiales

N/A

Unidad de Analisis
Juridicos y
Proyectos
Especiales

12. Entrega el oficio para el seguimiento y termina procedimiento. N/A

Proporcionar la atencidn de los asuntos de acuerdo a las facultades de la Direccion de

Producto final:
Asesores.

Documentacién complementaria

del procedimiento: N/A

* N/A

| Politica(s):

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-05-07
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Asesores Fecha de Emisidn: 24-Abr-2023
Unidad Departamental: Un|da.d de Andlisis Juridicos y Proyectos Fecha de Actualizacién: N/A
Especiales.
Nombre del Procedimiento: Estrategias para resolucion juridica Version: 00

Atender los asuntos derivados, proponer y desarrollar estrategias que coadyuven al fortalecimiento

Objetivo del Procedimiento: . R
) de los proyectos que deben implementarse en la Institucion.

Enlace externo que elaboré: Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria

que revisé: José Antonio Grajeda Rios

Responsable del

- . Mayra Lucila Padilla Hernandez
procedimiento que autorizd:

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software

En caso de ser Vinculacion Institucional derivada del Despacho del Comisario General,

pasa a la actividad 1. N/A

En caso de busqueda de vinculacidn con otra Institucidn, pasa a la actividad 9. N/A

En caso de Propuestas de reformas y normativas internas, pasa a la actividad 13.

En caso de Proyectos al interior de la Comisaria, pasa a la actividad 24.

Unidad de Analisis
Juridicos y
Proyectos
Especiales

1. Recibe peticidén por parte de la Comisaria para su seguimiento. N/A

Unidad de Analisis
Juridicos y
Proyectos
Especiales

2. Analiza la peticion. N/A

Unidad de Analisis
Juridicos y
Proyectos
Especiales

3. é¢Requiere solicitar informacion? N/A

Unidad de Analisis
Juridicos y
Proyectos
Especiales

En caso de que Si solicite informacidn, pasa a la actividad 5. N/A

Unidad de Analisis
Juridicos y
Proyectos
Especiales

En caso de que No solicite informacidn, pasa a la actividad 4. N/A

Unidad de Analisis
Juridicos y
Proyectos
Especiales

4, ¢Requiere establecer vinculacidn con personas o instituciones? N/A

Unidad de Analisis
Juridicos y
Proyectos
Especiales

En caso de que Si se requiere, pasa a la actividad 7. N/A
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software

Unidad de Analisis
Juridicos y
Proyectos
Especiales

En caso de que No se requiere, pasa a la actividad 10. N/A

Unidad de Analisis
Juridicos y
Proyectos
Especiales

5. Solicita informacion al area correspondiente. N/A

Unidad de Analisis
Juridicos y
Proyectos
Especiales

6. Recibe informacidn pasa a actividad 10. N/A

Unidad de Analisis

7. Realiza una reuniéon con Dependencias Internas del Municipio o Juridicos y
Instituciones Estatales. Proyectos

Especiales

N/A

Unidad de Analisis

8. Deriva las acciones a otras Dependencias Internas del Municipio o Juridicos y
Instituciones Estatales. Proyectos

Especiales

N/A

Unidad de Analisis
Juridicos y
Proyectos
Especiales

9. Analiza el asunto y detecta la vinculacién con otra Institucion. N/A

Unidad de Analisis
Juridicos y
Proyectos
Especiales

10. Elabora escrito de respuesta. Word

Unidad de Analisis
11. Firma escrito la Encargada de la Direccion de Asesores, el area involucrada Juridicos y

o el Comisario. Proyectos
Especiales

N/A

Unidad de Analisis
Juridicos y
Proyectos
Especiales

12. Entrega el oficio para el seguimiento y termina procedimiento. N/A

Unidad de Analisis
Juridicos y
Proyectos
Especiales

13. ¢Detecta situaciones de mejora a la normatividad? N/A

En caso de No, pasa a la actividad 14.

En caso de Si, pasa a la actividad 15.

Unidad de Analisis
Juridicos y
Proyectos
Especiales

14. Recibe peticidn de las areas internas de la Comisaria. N/A

Unidad de Analisis
Juridicos y
Proyectos
Especiales

15. Analiza la peticion y/o situacion a mejorar. N/A

. S Unidad de Analisis
16. Realiza propuesta de mejora juridica. Juridicos y N/A
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DATOS DE MAPEO

Descripcidn de la actividad Area Software
Proyectos
Especiales
Unidad de Analisis
17. Presenta propuesta de reformas al Comisario General. Juridicos y N/A
Proyectos
Especiales
Unidad de Analisis
. Juridicos y
18. ¢Es aceptada la propuesta? Proyectos N/A
Especiales
En caso de no ser aceptada, pasa a la actividad 19.
En caso de ser aceptada, pasa a la actividad 22.
Unidad de Analisis
19. ¢Dar seguimiento? JPurgjleccoti)\s/ N/A
Especiales
En caso de que Si se dé seguimiento, pasa a la actividad 20.
En caso de que No se dé seguimiento, pasa a la actividad 21.
20. Realiza ajustes a la propuesta y pasa a la actividad 17.
21. Archiva propuesta y termina procedimiento.
Unidad de Analisis
22. Elabora documento de iniciativa para presentarla al Presidente o Comisién Juridicos y N/A
correspondiente. Proyectos
Especiales
23. Asiste a mesas de trabajo para agregar valor como Dependencia
Especializada en el tema. Termina procedimiento.
Unidad de Analisis
24, ¢Detecta Proyecto? Juridicos y N/A
Proyectos
Especiales
En caso de No, pasa a la actividad 25.
En caso de Si, pasa a la actividad 26.
Unidad de Analisis
25. Recibe peticion de las édreas internas de la Comisaria y/o Administracion Juridicos y N/A
central. Proyectos
Especiales
Unidad de Analisis
. . . L . Juridicos y
26. Analiza la peticidon y/o situacion a mejorar. Proyectos N/A
Especiales
Unidad de Analisis
. Juridicos y
27. Realiza propuesta de proyecto. Proyectos N/A
Especiales
Unidad de Analisis
28. Presenta propuesta del proyecto al Comisario General y/o a las areas Juridicos y N/A
involucradas. Proyectos
Especiales
Unidad de Analisis
. Juridicos y
29. ¢Es aceptada la propuesta? Proyectos N/A
Especiales
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DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
En caso de no ser aceptada, pasa a la actividad 30. N/A
En caso de ser aceptada, pasa a la actividad 31. N/A
Unidad de Analisis
. . - Juridicos y
30. Realiza ajustes a la propuesta, pasa a la actividad 26. Proyectos N/A
Especiales
Unidad de Analisis
. - Juridicos y
31. Entrega propuesta de proyecto, termina procedimiento. Proyectos N/A
Especiales

- Vinculacién solicitada.

Producto final: - Propuesta de reformas y/o normas.

Propuesta de proyecto.

Documentacidon complementaria del

procedimiento: N/A

Politica(s): « N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-05-08
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Asesores Fecha de Emisidn: 24-Abr-2023
Unidad Juridica y de Seguimiento / Unidad
Unidad Departamental: Municipal de Supervision de Medidas Fecha de Actualizacién: N/A
Cautelares.
Nombre del Procedimiento: Seguimiento a la suspension condicional del Versién: 00
proceso

Proporcionar informacidn objetiva del seguimiento a la Autoridad correspondiente, sobre la

Objetivo del Procedimiento: s, - L.
supervision a la suspension condicional del proceso.

Enlace externo que elabord: Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria

que reviso:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Francisco Javier Orozco Cerda

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
En caso de que el oficio provenga de una autoridad Federal, pasa a la actividad 1.
En los de mas casos, pasa la actividad 3.
1. Recibe el oficio la Comisaria General de parte del Juez de Control o de la Comisaria G:eneral
Autoridad Estatal de Medidas Cautelares. , d.e Seguridad N/A
Publica de Zapopan
2. Turna oficio del Juez de Control o de la Autoridad Estatal de Medidas Comisaria G:eneral
. . L, . de Seguridad N/A
Cautelares a la Unidad Municipal de Supervision de Medidas Cautelares. -y
Publica de Zapopan
Unidad Municipal
de Supervision de
3. Recibe oficio la Unidad Municipal de Supervisién de Medidas Cautelaresy | Medidas Cautelares N/A
Suspension Condicional del Proceso (USMECAZ) para su seguimiento. y Suspension
Condicional del
Proceso (USMECAZ)
4, Da cumplimiento a las actividades de supervision indicadas por la Unidad Municipal
Autoridad correspondiente como son: Recabar firmas al Imputado en las de Supervision de
instalaciones de la Comisaria General de Zapopan, Coordinar con | Medidas Cautelares N/A
Prevencion del Delito de la Comisaria General, Platicas de cultura de y Suspension
legalidad que debe de tomar el Imputado, Verificar el cumplimiento del Condicional del
trabajo a favor de la comunidad impuesto por la autoridad judicial. Proceso (USMECAZ)
Unidad Municipal
de Supervisién de
5. Informa del cumplimiento e incumplimiento en los términos indicados por | Medidas Cautelares Word
la Autoridad por parte del Imputado y termina procedimiento. y Suspensién
Condicional del
Proceso (USMECAZ)

Producto final:

Informe a la autoridad correspondiente.

Documentacidon complementaria del

procedimiento: N/A
| Politica(s): | . N/A
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TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno

DIAGRAMA DE FLUJO
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|
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Comisaria General de Seguridad Publica de
Zapapan

¥fin condicional del proceso
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

Cédigo del procedimiento:

PC-03-05-09

Coordinacion: Zapopan

Direcci6n de Area: Asesores Fecha de Emision: 24-Abr-2023
Unidad Departamental: Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Atencion de quejas en materia de derechos Version: 00

humanos

Objetivo del Procedimiento:

Atender las quejas que la Comision Estatal de Derechos Humanos hace llegar a la Comisaria General.

Enlace externo que elabord: Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que autorizé:

Mayra Lucila Padilla Hernandez

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe oficio de la Comision. Derechos humanos N/A
2. Analiza oficio de la Comision. Derechos humanos N/A
3. Analiza escrito. Derechos humanos N/A
4, Recibe medida cautelar de la Comision. Derechos humanos N/A
5. Elabora oficio para aceptar la medida cautelar de la Comisién. Derechos humanos N/A
6. Envia oficio a la comision. Derechos humanos N/A
7. Realiza investigacion. Derechos humanos N/A
8. Solicita por oficio documentacién e informacién que exista referente Derechos humanos N/A
a la queja.
9. Recibe informacion. Derechos humanos N/A
10. ¢Empata la informacion con la queja? Derechos humanos N/A
En caso de que No, pasa a la actividad 11. N/A
En caso de que Si, pasa a la actividad 12. N/A
11. Contesta a la comisién y termina procedimiento. Derechos humanos N/A
12. Elabora oficio a Direccién Operativa. Derechos humanos N/A
13. Cita a elementos. Derechos humanos N/A
14. Rinde informe. Elementos N/A
15. Presenta pruebas Elementos N/A
16. Envia informacion a la Comision. Derechos humanos N/A
17. Recibe contestacion de la Comision. Derechos humanos N/A
18. ¢Existen elementos para presuncion? Derechos humanos N/A
En caso de que No, pasa a la actividad 23. N/A
En caso de que Si, pasa a la actividad 19. N/A
19. Solicita informacion a la Comision. Derechos humanos N/A
20. Cita a Elementos. Derechos humanos N/A
21. Realiza aclaraciones. Derechos humanos N/A
22. Contesta a la Comision. Derechos humanos N/A
23. éProcede sancién? Derechos humanos N/A
En caso de que No procede, pasa a la actividad 24. N/A
En caso de que Si procede, pasa a la actividad 26. N/A
24. Cierra caso. Derechos humanos N/A
25. Informa al elemento y termina procedimiento. Derechos humanos N/A
26. Recibe oficio con sancion. Derechos humanos N/A
27. Aplica sancién y termina procedimiento. Derechos humanos N/A
Producto final: | Queja a tendida.
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DATOS DE MAPEO

Descripcidn de la actividad

| Area Software

Documentaciéon complementaria del

. N/A
procedimiento: /

Politica(s): N/A

TRAMITES Y SERVIC

10S VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno

DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-05-10
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Asesores Fecha de Emisidn: 24-Abr-2023
Unidad Departamental: Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Atenc.|on de recome.ndauones e informes Version: 00
especiales en materia de derechos humanos

Objetivo del Procedimiento: .
la Comisaria General.

Atender las recomendaciones e informes que la Comision Estatal de Derechos Humanos hace llegar a

Enlace externo que elaboré: Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria

que revisé: José Antonio Grajeda Rios

Responsable del

- . Mayra Lucila Padilla Hernandez
procedimiento que autorizd:

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
En caso de una recomendacidn, pasa a la actividad 1.
En caso de que sea un informe especial, pasa a la actividad 9.
1. Recibe recomendacion. Derechos N/A
humanos
. L. Derechos
2. Analiza recomendacion. N/A
humanos
Derechos
3. Elabora documento. N/A
humanos
. L, Derechos
4, Remite documento a Comision. N/A
humanos
. L D h
5. Recibe documento de seguimiento. erecnos N/A
humanos
. Derechos
6. Revisa documento. N/A
humanos
L D h
7. Contesta con pruebas de seguimiento. erechos N/A
humanos
. . . Derechos
8. ¢Termind seguimiento? N/A
humanos
En caso de que No, pasa a la actividad 4.
En caso de que Si, termina procedimiento.
9. Recibe informe. Derechos N/A
humanos
L Derechos
10. Revisa informe. N/A
humanos
. . Derechos
11. Realiza acciones. N/A
humanos
_ . L D h
12. Informa a comisidn y termina procedimiento. erechos N/A
humanos
. Recomendacidn atendida.
Producto final: . .
Informe especial atendido.
Documentacién complementaria del
. N/A
procedimiento:
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| Politica(s): * N/A |

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
Procedimiento interno

DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de el preedlia: PC-03-05-11
Coordinacion: Zapopan
Direccién de Area: Asesores Fecha de Emision: 24-Abr-2023

Unidad de Vinculacidn Institucional y Asuntos

de Género. Fecha de Actualizacién: N/A

Unidad Departamental:

Atencidn de actas de investigacidon en materia

de derechos humanos Version: 00

Nombre del Procedimiento:

Atender las actas de investigacion que la Comisidn Estatal de Derechos Humanos hace llegar a la

Objetivo del Procedimiento: s
Comisaria General.

Enlace externo que elabord: Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace de mejora regulatoria

que revisé: José Antonio Grajeda Rios

Responsable del

. . Mayra Lucila Padilla Hernandez
procedimiento que autorizd:

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe acta de investigacion de la Comisidn. Derechos humanos N/A
2. Revisa acta. Derechos humanos N/A
3. Realiza investigacion del acta. Derechos humanos N/A
4, éExiste informacion? Derechos humanos N/A

En caso de que No exista, pasa a la actividad 5.

En caso de que Si exista, pasa a la actividad 7.

5. Realiza respuesta. Derechos humanos N/A
6. Entrega contestacion a la Comisidn y termina procedimiento. Derechos humanos N/A
7. Recaba informacion. Derechos humanos N/A
8. Realiza respuesta. Derechos humanos N/A
9. Entrega respuesta a la Comision y termina procedimiento. Derechos humanos N/A
Producto final: Acta de investigacion atendida.

Documentacidon complementaria del

procedimiento: N/A

| Politica(s): * N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno
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DIAGRAMA DE FLUJO
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VIIl.- AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco; 41 del
Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de
Medios Electrénicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente Manual de Procedimientos a través de la
tecnologia de sellos digitales.

Autorizacién

DiNcj+AT/ezTSguGJZ91afZOmXyQgWMXTXxMFoQpGy6efVA/a90m3gDI/EY Ltbb
hEmtfPxU6NgeX6Xol/ObpdMNNurSkuzZYsgTVGEOI7kCSG+DIu5+iS/99WAXW
4v34+cgda+0pusQEMRI9Isas6ACsIh3yBflylll+YeBRuXK7gM=

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacién

k9g1xx+I8lbuowxQnxDE20dL44QhKSD82IDcNIUrZKCf4Y XXHQWwn2eRI3h74y
/6CgxPlpSw0038C1pLnpVqliyGQTFNMbMQQpX53T5AQHWNTI6EQL1ctSu246Z
FgnzOBEseLW68DPNTGr6ZXWNzghhCg+YZWPRzhPvSQyMBNfS4=

Edmundo Antonio Amutio Villa
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Visto Bueno

VAUGJUdAZ3NTzQ+vWwWWrxAmGrd3jrvpcpXMWGFU4fTr+AcNa4RB576hvTOY
X+jgUQPPHFGAUDMWLgpPXL7+E4INMgHShcHc1+T5GR19076 WmML3MGFV
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REGIDOR FABIAN ACEVES DAVALOS
REGIDORA MELINA ALATORRE NUNEZ
REGIDORA XIMENA BUENFIL BERMEJO

REGIDOR OMAR ANTONIO BORBOA BECERRA
REGIDOR IVAN RICARDO CHAVEZ GOMEZ
REGIDORA DULCE SARAHI CORTESVITE
REGIDOR CLAUDIO ALBERTO DE ANGELIS MARTINEZ
REGIDORA KARLA AZUCENA DIAZ LOPEZ
REGIDOR Y SINDICO MANUEL RODRIGO ESCOTO LEAL
REGIDORA NANCY NARALY GONZALEZ RAMIREZ
REGIDORA ESTEFANIA JUAREZ LIMON
REGIDOR JOSE PEDRO KUMAMOTO AGUILAR
REGIDORA GABRIELA ALEJANDRA MAGANA ENRIQUEZ
REGIDOR JOSE MIGUEL SANTOS ZEPEDA
REGIDORA ANA LUISA RAMIREZ RAMIREZ
REGIDOR EMMANUEL ALEJANDRO PUERTO COVARRUBIAS
REGIDOR ALBERTO URIBE CAMACHO
REGIDORA SANDRA GRACIELA VIZCAINO MEZA

PRESIDENTE MUNICIPAL JUAN JOSE FRANGIE SAADE
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