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l.- BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este documento, estan sujetas a revisidon continua y actualizacién en la medida en
la que se presenten variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la es-
tructura orgdnica o bien, en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo, con la finalidad de que
sea un instrumento actualizado y eficiente.

Cdédigo del documento MP-02-01-01
Fecha de Emisién 30-May-2023
Version Fecha Enlace externo Descripcion de cambios
. 3 Cambio de Codificacién y estandarizacién de
00 30-May-2023 Javier Sosa Pérez Maldonado
formato
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Il.- GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este manual de procedimientos se utilizaran los siguientes conceptos:

Actividad: Conjunto de acciones o tareas que se realizan para llevar a cabo un procedimiento.
Autorizaciones: Resolucién que emite una autoridad en relacién a un tramite, servicio y/o peticion ciudadana.

Diagrama de flujo: Representacidn grafica de un procedimiento que incluye sus pasos, etapas, decisiones, y el
flujo de la informacidn.

Documentacion complementaria del procedimiento: Documento de soporte necesario para aplicar los procedi-
mientos, que contiene informacién auxiliar para la aplicacidn del presente manual.

Enlace de mejora requlatoria: Persona en la Direccién de Mejora Regulatoria que tiene asignada una dependen-
cia, coordinacidn o direccidn para brindarle asesoria en la elaboracién de sus manuales de organizacidn y proce-
dimientos.

Enlace externo: Persona en la dependencia, coordinacién o direccién que tiene asignada la responsabilidad de
dar seguimiento a la elaboracidn de sus manuales de organizacion y manual de procedimientos y otro tipo de
documentos relacionados con la mejora regulatoria.

Inventario de procedimientos: Informacidn resumida de los procedimientos del respectivo manual en forma de
listado. Dichos procedimientos deben estar alineados a las atribuciones y funciones previamente establecidas en
el manual de organizacidn.

Politicas: Conjunto de principios de aplicacidn general que facilitan la toma de decisiones para lograr el objetivo
de un procedimiento. Es una orientacidn clara hacia dénde deben dirigirse las actividades ante cada situacion.

Procedimiento: Secuencia de pasos, trabajos y/o actividades fijas. Nos dice, paso a paso en detalle cémo hacer
las funciones entre dos o mas personas en una dependencia, coordinacion o direccién. La forma de asegurar la
mejora continua es documentandolos, para que asi puedan ser estandarizados, analizados y depurados de una
manera consistente.

RETYS: Registro Municipal de Tramites y Servicios, Es la plataforma oficial del municipio de Zapopan para publicar
los tramites y servicios que se ofrecen a la ciudadania. https://tramites.zapopan.gob.mx/Ciudadano.

Software: Conjunto de programas para ejecutar ciertas actividades en una computadora.
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Simbologia de la diagramacién de este manual:

Estandar BPMN 2.0

Simbolo

Descripcion

Brnssdimients

Contenedor: Espacio del diagrama donde se almacena un procedimiento.

Peacadimis-to
Py e

Carril: Definen los equipos de personas (areas, roles) que realizan actividades y estos
deben estar dentro de un contenedor.

Linea de secuencia: Secuencia del flujo del procedimiento.

Evento de inicio: Inicio de un procedimiento.

Evento de fin simple: Un final temporal del procedimiento.

Evento terminador: Final total del procedimiento.

Evento de tiempo: Periodo de tiempo de espera en el procedimiento (cualquier uni-
dad de tiempo).

Evento de mensaje: Espera en un procedimiento, detonado por un mensaje de en-
trada o salida.

(//s\ C\\ Evento de enlace: Conector desde una actividad hacia otra actividad localizada en
\Q 4 otra parte del procedimiento sin perder el orden légico de su secuencia.
I-*’*"I'Z'f‘?.‘. Evento de condicion: Espera en un procedimiento, hasta ser detonado por el cumpli-
HHE
| miento de una condicion.
Actividad: Actividades que se realizan en un procedimiento.
./"‘ . . . ’
Wb Compuerta exclusiva: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mds rutas alter-
N/ nativas y solo una de ellas es vélida.
/ —\‘i\\ Compuerta inclusiva: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas alter-
- . /1 . .
~7 nativas y puede ser valida una, varias o la totalidad de ellas.
7\ - .
P \\ Compuerta paralela: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas que se
\ ’ . . . .
\\// activan de manera obligatoria en cualquier orden.
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lll.- OBIJETIVO

Este manual tiene como propésito describir sus procedimientos y las actividades que los conforman de forma
ordenada y secuencial, otorgando una visién integral con sus respectivas interrelaciones con otras unidades de
trabajo.

De esta manera servir de apoyo para la implementacion de los métodos de trabajo, procesos de induccidn de su
personal y capacitacién continua del mismo.

IV.- ALCANCE DE APLICACION

El manual es de aplicacién municipal, comprendiendo la dependencia, coordinacidn o direccién en cuestion.

Los procedimientos deberdn reflejar fielmente las atribuciones que se derivan del Reglamento de la Administra-
cion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco, asi como las correspondientes funciones y demas normatividad apli-
cable.
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V.- FUNDAMENTO JURIDICO

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracién de los manuales de procedimientos son los siguientes:
A. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Titulo Quinto

Articulo 115. Los estados adoptardn, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo,
democratico, laico y popular, teniendo como base de su divisidn territorial y de su organizacién politica y admi-
nistrativa, el municipio libre, conforme a las bases siguientes:

Il. Los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme a la ley.

Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que deberan
expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion
publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y ase-
guren la participacién ciudadana y vecinal.

B. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

TITULO QUINTO
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
Capitulo Il
De las obligaciones de transparencia comunes

Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplara que los sujetos obligados pongan a
disposicidn del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios electrdnicos, de acuerdo con sus fa-
cultades, atribuciones, funciones u objeto social, segun corresponda, la informacién, por lo menos, de los temas,
documentos y politicas que a continuacién se sefialan:

I. El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que deberd incluirse leyes, cddigos, reglamentos, decretos
de creacion, manuales administrativos, reglas de operacidn, criterios, politicas, entre otros;

C. Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Titulo Séptimo
Capitulo II. De las facultades y obligaciones de los Ayuntamientos.

Articulo 77.- Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal
gue expida el Congreso del Estado:

. Los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones, con el objeto de:
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a) Organizar la administracién publica municipal;
b)  Regular las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia; y
c)  Asegurar la participacion ciudadana y vecinal;

D. Leydel Gobierno yla Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco.

Capitulo VIII
De las Obligaciones y Facultades de los Ayuntamientos

Articulo 39 Bis. Con el objeto de simplificar, facilitar y agilizar las comunicaciones, actos juridicos y procedimientos
administrativos entre los Ayuntamientos del Estado de Jalisco y sus respectivas dependenciasy entidades de la
administraciéon publica municipal, entre éstos y los poderes del Estado, asi como entre los primeros y los particu-
lares, se puede hacer uso de medios electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia de conformidad a lo
establecido por las disposiciones juridicas aplicables y el reglamento que para tal efecto expida la entidad publica
respectiva.

El uso de la firma electrdnica certificada para los servidores publicos se establece en el reglamento respectivo.

Capitulo IX
De los Ordenamientos Municipales

Articulo 45. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de similar naturaleza,
aprobados por funcionarios publicos municipales, deben tener los siguientes requisitos:

I. Precisar cudl es la disposicién reglamentaria que aclaran o interpretan o el criterio de la autoridad que la emitio;
. Sefialar cudles inciden exclusivamente sobre la actividad de la administracion publica municipal y cuales otor-
gan derechos a los particulares; y

1I. Ser publicados en las Gacetas Municipales o en los medios oficiales de divulgacion previstos por el reglamento
aplicable.

Articulo 46. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de similar naturaleza,
no pueden constituirse en actos legislativos auténomos, ni desvirtuar, modificar o alterar el contenido de un
ordenamiento municipal. Tampoco pueden imponer cargas u obligaciones a los particulares.

E. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios

Titulo Segundo
De la Informacién Publica

Capitulo |
De la Informacién Fundamental

Articulo 8. Informacion Fundamental — General
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1. Es informacién fundamental, obligatoria para todos los sujetos obligados, la siguiente:

IV. La informacidn sobre la planeacién estratégica gubernamental aplicable al y por el sujeto obligado, que
comprende:

¢) Los manuales de organizacion;

d) Los manuales de operacion;

e) Los manuales de procedimientos;
f) Los manuales de servicios;

Articulo 15. Informacién fundamental — Ayuntamientos
1. Es informacién publica fundamental de los ayuntamientos:

VI. Los reglamentos internos, manuales y programas operativos anuales de toda dependencia o entidad publica
municipal vigentes y de cuando menos los tres afios anteriores;

F. Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Titulo Quinto
Coordinaciones Generales
Capitulo |
Disposiciones Comunes

Articulo 41. Los manuales de organizacién y procedimientos de las dependencias deben ser propuestos por los
titulares de las mismas, autorizados por el Presidente Municipal y por la Coordinacion General de Administracién
e Innovacion Gubernamental y en consecuencia, de observancia obligatoria para los servidores publicos munici-
pales.

Los manuales de organizacién de las dependencias de primer nivel de la estructura organizacional estableceran
las atribuciones que corresponden al resto de las dependencias y organismos adscritos a ellas, a partir de las
atribuciones del drea de la que dependen.

De igual manera, el Presidente Municipal debe expedir los acuerdos, circulares internas y otras disposiciones
particulares necesarias para regular el funcionamiento de las dependencias que integran la administracion pu-
blica municipal.

SEXTO TRANSITORIO. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, deberan reformarse y expedirse
los ordenamientos municipales que en su caso, sean necesarios para la correcta y debida aplicacion y funcionali-
dad, dentro de un plazo no mayor a 12 meses, para quedar en concordancia con este instrumento.

G. Reglamento de Transparencia e Informacion Publica de Zapopan, Jalisco.

Titulo Cuarto
De la Informacion Publica
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Capitulo Il
De la Informacion Fundamental

Articulo 54. Es informacidn fundamental para el sujeto obligado y para sus dependencias:

1. La establecida por la Ley y la Ley General.

H. Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del Municipio de Zapopan, Jalisco

Titulo Il
Capitulo |
Del uso de medios electrénicos

Articulo 27. El titular de la Direccion de Innovacidon Gubernamental debe establecer mecanismos tecnolégicos que
permitan recibir, por medios de comunicacidn electrdnica, las promociones o solicitudes que se les formulen en
la gestion de los procedimientos administrativos que aquéllas determinen, para lo cual consideran que dichos
mecanismos representen mejoras en los tiempos de atencién, disminucién de costos, oportunidad para elevar la
eficiencia y transparencia, incrementar la productividad o mejorar la calidad de los servicios que se prestan.

I. Acuerdo del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria

Mediante Acta de fecha 5 de marzo de 2020, el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria aprobd el Plan de Accidn
de Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital y el acuerdo de accidn especifica “politica cero papel”, en concordan-
cia con el articulo 5 fraccion 5 del Reglamento para la Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital del Municipio de
Zapopan, Jalisco.
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VI.- INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

P CANTIDAD DE
CODIGO DEL p
TRAMITES EN NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO PAGINA
PROCEDIMIENTO RETYS

Coordinar la elaboracidn y evaluacién del Plan Municipal de
PC-02-01-01 N/A 12
Desarrollo y Gobernanza

Coordinar la elaboraciéon y evaluacion de los Planes Institu-
PC-02-01-02 N/A . | 16
cionales

Coordinar la elaboracion, dar seguimiento y evaluar los indi-
PC-02-01-03 N/A . L 19
cadores de los programas presupuestarios del municipio

Dar seguimiento a los avances de los indicadores de desem-
PC-02-01-04 N/A N L, 23
pefio y evaluacion, respecto a los planes y programas

PC-02-01-05 N/A Coordinar y ejecutar el Programa Anual de Evaluacién 25

Coordinar la gestion de la informacion para la elaboracién de
PC-02-01-06 N/A . o . 29
los informes anuales de actividades (Informe de Gobierno)

Dar seguimiento a los indicadores del programa “Qué Has
PC-02-01-07 N/A 33
Hecho Alcalde”
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VIl.- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES, DOCUMENTACION
COMPLEMENTARIA Y SUS DIAGRAMAS DE FLUJO

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla ° Jefatura de Gabinete. Cddigo del procedimiento: PC-02-01-01
Coordinacion:
Direccién de Area: Direccién de Evaluacién y Seguimiento. Fecha de Emision: 30-May-2023
Unidad Departamental: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Coor.dl.nar la elaboracion y evaluacion del Plan Versién: 00
Municipal de Desarrollo y Gobernanza.

Elaborar, aprobar y publicar el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza de la administracion

Objetivo del Procedimiento: . .
municipal vigente.

Enlace externo que elaboro: Javier Sosa Pérez Maldonado

Enlace de mejora regulatoria

I p——, Julidn Vazquez y Manuel Sotomayor

Responsable del

. ., Arturo Altamirano Roque
procedimiento que autorizo:

DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
. S Direccién de Evaluacion
1. Elabora la estructura y estrategia de planeacion institucional. . Word y Excel.
y Seguimiento.
2. Presenta la estrategia trianual de planeacion institucional a Jefatura de Gabinete. Direccion d'e I?valuaaon PowerPoint.
y Seguimiento.
3. Recibe aprobacion de la estrategia trianual de planeacion institucional, por parte | Direccion de Evaluacion N/A
de Jefatura de Gabinete y Seguimiento.
. S L COPLDEMUN
4. ¢Se aprueba estructura y estrategia de planeacidn institucional (en sesiéon de Direccion de Evalu\;cic’)n PowerPoint
COPLADEMUN)? . ’
y Seguimiento.
En caso de aprobacién de planeacion institucional, pasa a la actividad 5. N/A N/A
En caso de NO aprobacién de planeacion institucional, regresa a la actividad 1. N/A N/A
5. Socializa a dependencias la estructura y estrategia anual de planeacidon | Direccion de Evaluacion .
L L PowerPoint.
Institucional. y Seguimiento.
L - . Direccidon de Evaluacion
6. Elabora la planeacion estratégica en conjunto con los enlaces generales. . Word y Excel.
y Seguimiento.
. L - . . Direccidon de Evaluacion
7. Valida la planeacion estratégica con titulares de dependencias. . Word.
y Seguimiento.
-, . . Direccidon de Evaluacion
8. Presenta la propuesta de planeacion estratégica a Jefatura de Gabinete. L Word.
y Seguimiento.
9. ¢Aprueba Jefatura de Gabinete la propuesta de planeacion estratégica? Jefatura de Gabinete N/A
En caso de aprobar la propuesta de planeacion estratégica, pasa a la actividad 10. N/A N/A
En caso de NO aprobar la propuesta de planeacidn estratégica, regresa a la
- N/A N/A
actividad 6
10. Elabora diagnostico situacional del Municipio de Zapopan con informacién | Direccidon de Evaluacion Word v Excel
cualitativa y cuantitativa. y Seguimiento. ¥ )
L S . Direccién de Evaluaciéon | Wordy Correo
11. Convoca a reunién de planeacidn tactica a las dependencias. . PR
y Seguimiento. institucional.
12. Elab bjeti tratégi trategi i indicad . L, ..

a .ora objetivo estratégico, es. rategias, acciones, programas e indica oressn Direccién de Evaluacion Word, Excel y
conjunto con las dependencias, en base a la estructura de planeacion . .
S y Seguimiento. PowerPoint.
institucional.

13. ¢Se aprueban los objetivos estratégicos, estrategias, acciones, programas e N/A N/A
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DATOS DE MAPEO
Descripcidn de la actividad Area Software
indicadores?
En caso de aprobacién del objetivo estratégico, estrategias, acciones, programas
L .. N/A N/A
e indicadores, pasa a la actividad 14.
En caso de NO aprobacion del objetivo estratégico, estrategias, acciones,
Lo L N/A N/A
programas e indicadores, regresa a la actividad 12.
14. Elabora férmula, linea base y meta trianual para cada indicador. Dependencias. Excel.
15. Recibe de las dependencias la formula, linea base y meta trianual para cada | Direccién de Evaluacion Excel
indicador. y Seguimiento. )
16. Elabora alineacion de la planeacion estratégica institucional con los instrumentos | Direccidén de Evaluacion Word v Excel
de planeacidén nacional y estatal. y Seguimiento. y )
17. Elabora propuesta del PMDG integrando la informacién de la planeaciéon . L L
s S . e a . - Direccién de Evaluacion
estratégica, diagndstico situacional, planeacidn tactica y alineacion con los . Word.
. L. . y Seguimiento.
instrumentos de evaluacién nacional y estatal en un documento.
. Direccién de Evaluacion
18. Presenta propuesta del PMDG a Jefatura de Gabinete. : ; . ! Word.
y Seguimiento.
19. ¢Se aprueba PMDG? N/A N/A
En caso de aprobacién de propuesta del PMDG, pasa a la actividad 20 N/A N/A
En caso de NO aprobacién de propuesta del PMDG, regresa a la actividad 17. N/A N/A
. . Direccion de Evaluacion Word, Excel
20. Organiza foros de consulta y participacion ciudadana. : ; . _v vad X . y
y Seguimiento. PowerPoint.
Direccién de Evaluacion Word, encuesta
21. Recaba opinidn de ciudadanos mediante encuesta en formato impreso y digital. - en Google
y Seguimiento.
forms.
L . Direccién de Evaluacion
22. Integra opinion de ciudadanos a la propuesta del PMDG. : ; . .v vad Word y Excel.
y Seguimiento.
, ., Direccidn de Evaluacion PDF
23. Envia propuesta del PMDG a COPLADEMUN para aprobacion. : ; . .V vad y'
y Seguimiento. PowerPoint.
24. ¢Se aprueba el PMDG a COPLADEMUN? N/A N/A
No se aprueba, pasa a la actividad 25 N/A N/A
Si se aprueba, pasa a la actividad 26 N/A N/A
. . Direccién de Evaluacion
25. Subsana observaciones en la propuesta del PMDG y regresa a la actividad 23. : ; . .V vad Word.
y Seguimiento.
26. Envia propuesta del PMDG a través de la Jefatura de Gabinete, a la Secretaria del . ., .,
. L L . L . Direccidon de Evaluacion
Ayuntamiento e inicia procedimiento interno para revision con regidores en . PDF.
. y Seguimiento.
mesas de trabajo
27. ¢Requiere cambios la propuesta? N/A N/A
Si requiere cambios en la propuesta del PMDG, pasa a la actividad 28. N/A N/A
No requiere cambios en la propuesta del PMDG, pasa a la actividad 30. N/A N/A
28. Subsana observaciones en la propuesta del PMDG. Direccion d.e I?valuaaon PDF y Word.
y Seguimiento.
29. Envia propuesta del PMDG con observaciones subsanadas a presidente de la Direccidon de Evaluacion PDF v Word
comision edilicia correspondiente. y Seguimiento. ¥ )
30. Envia propuesta del PMDG impresa a Secretaria del Ayuntamiento. Y continta . L -
L . , . ., Direccidon de Evaluacion
procedimiento interno con Secretaria del Ayuntamiento para su aprobacion en Lo N/A
-, . y Seguimiento.
sesion de cabildo.
31. Aprueba PMDG Pleno del N/A
- AP ) Ayuntamiento.
. - Archivo G | del
32. Publica en gaceta municipal. renvo .e.neizra ¢ PDF y Word.
Municipio.
33. Envia gacetas impresas al Congreso del Estado de Jalisco y Secretaria de Direccidon de Evaluacion N/A
Planeacion Participativa de Gobierno del Estado de Jalisco. y Seguimiento.
. . - Di iond
34. Publica en portal web de transparencia municipal. reccion de PDF y Word.

Transparencia y Buenas
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DATOS DE MAPEO
Descripcidn de la actividad Area Software
Practicas
35. Solicita difusion del PMDG a Direccidn de Innovacién y Coordinacién de Analisis . . L

‘. s L . Direccién de Evaluacion PDF y Portal
Estratégico y Comunicacion en portal web Institucional y/o mediante correo .

RS y Seguimiento. web.
electrdnico institucional.

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza aprobado, publicado en gaceta municipal y portal

Producto final: L .
de web municipal de transparencia.

e  Formato planeacion estratégica.

. Formato de programas y acciones estratégicas.

e Matriz de planeacion tactica.

e Matriz de alineacidn con los instrumentos de planeacion nacional y estatal.

e  Plantilla del PMDG.

e Instrumento de recoleccién de datos empleado en foros de consulta y participacion
ciudadana.

Documentacion complementaria del
procedimiento:

e E|l PMDG debera quedar publicado dentro de los primeros ocho meses del periodo constitucional de la
administraciéon municipal y aprobado por COPLADEMUN y el Pleno del Ayuntamiento.

e EI PMDG deberd estar publicado en la gaceta municipal dentro de los 30 dias naturales siguientes a su
aprobacion por el Pleno del Ayuntamiento.

Politica(s): e (Cada dependencia debera designar a peticion de la Jefatura de Gabinete un enlace general de planeacién
que atienda los asuntos de planeacién institucional que sean gestionados por la Direccidn de Evaluaciony
Seguimiento.

e Parainiciar el procedimiento, se requiere definir previamente los enlaces generales de cada dependencia.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
No aplica No aplica
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

s Jefatura de Gabinete. Codigo del procedimiento: PC-02-01-02
Coordinacion:
Direccién de Area: Direccién de Evaluacién y Seguimiento. Fecha de Emision: 30-May-2023
Unidad Departamental: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Coordinar la elaboracion y evaluacion de los Versién: 00

Planes Institucionales.

Objetivo del Procedimiento:

Generar el instrumento de planeacidén que guiara a cada una de las dependencias municipales para la
consecucion de sus objetivos y cumplimiento de metas durante la administracién.

Enlace externo que elaboro:

Javier Sosa Pérez Maldonado

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Julidn Vazquez y Manuel Sotomayor

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Arturo Altamirano Roque

DATOS DE MAPEO
Descripcidn de la actividad Area Software
, . N Direccion de Evaluacion Word, Excel
1. Elabora metodologiay estrategia para los planes institucionales. . . y
y Seguimiento. PowerPoint.
2. Presenta la metodologia y estrategia de planes institucionales para aprobacién | Direcciéon de Evaluacion .
: . PowerPoint.
ante Jefatura de Gabinete. y Seguimiento.
3. ¢Se aprueba la metodologia y estrategia para planes institucionales? N/A N/A
En caso de aprobar la metodologia y estrategia para construccion de los planes N/A N/A
institucionales, pasa a la actividad 4.
En caso de NO aprobar la metodologia y estrategia para construccion de los planes N/A N/A
institucionales, regresa a la actividad 1.
4. Notifica la elaboracidon de los planes institucionales a los titulares de las .
. - P Jefatura de Gabinete. N/A
dependencias municipales.
5. Convoca a los enlaces generales de las dependencias para la elaboracién de los | Direccion de Evaluacion Correo
planes institucionales. y Seguimiento. institucional.
6. Socializa con las dependencias la metodologia y estrategia para la elaboracién de | Direccion de Evaluacién PowerPoint
los planes institucionales. y Seguimiento. ’
7. C te fich lab ion de los pl institucionales, plan de trabaj .
omparte ficha para elaboracién de los planes institucionales, plan de trabajoy | . o 4o bualiacion Word, Excely
formato de programas y acciones estratégicas para su llenado por las . .
. . . y Seguimiento. PowerPoint.
dependencias, con base a la metodologia establecida.
8. Llena ficha de Plan Institucional correctamente. Dependencias. Word.
9. Enviaficha de Plan Institucional correctamente llenada. Dependencias. Word.
L . . . . . Direccidon de Evaluacion
10. Revisa si el contenido de la ficha del Plan Institucional requiere correcciones . Word.
y Seguimiento.
En caso de requerir correcciones la informacién contenida en la ficha del Plan
L . N/A N/A
Institucional, pasa a la actividad 11.
En caso de NO requerir correcciones la informacidn contenida en la ficha del Plan
L . N/A N/A
Institucional, pasa a la actividad 13.
11. Solicita a los enlaces de dependencias corregir la informacién del Plan | Direccidon de Evaluacion Word
Institucional. Y pasa a la actividad 8. y Seguimiento. )
12. Convoca alos enlaces generales de las dependencias a taller(es) para construccion | Direccidn de Evaluacion Word
de indicadores, lineas base y metas por Dependencia. y Seguimiento. )
13. Elabora férmula, lineas base y meta por cada indicador. Dependencias. Word.
I N . . - Direccidon de Evaluacion
14. Recibe ficha del Plan Institucional con informacién completa de los indicadores. . Word.
y Seguimiento.
15. Revisa si es correcto el contenido de la ficha del Plan Institucional con informacién | Direccién de Evaluacion Word

completa de los indicadores.

y Seguimiento.
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DATOS DE MAPEO
Descripcidn de la actividad Area Software
En caso de requerir correcciones la informacién contenida en la ficha del Plan
L . N/A N/A
Institucional, pasa a la actividad 13.
En caso de NO requerir correcciones la informacidn contenida en la ficha del Plan
L L N/A N/A
Institucional, pasa a la actividad 16.
, L . . Direccion de Evaluacion
16. Envia Plan Institucional a cada dependencia para su validacion. . Word y PDF.
y Seguimiento.
17. Recibe los planes institucionales de las dependencias, debidamente firmados y | Direccidén de Evaluaciéon PDE
sellados. y Seguimiento. )
18. Envia planes institucionales a Secretaria del Ayuntamiento para su registro; e . L, .
S L . . . Direccion de Evaluacion
inicia procedimiento interno para su presentacion al Pleno, a través de la Jefatura . Word y PDF.
. y Seguimiento.
de Gabinete.
19. ¢Requieren cambios los planes institucionales? N/A Word y PDF.
Si requiere cambios en los planes institucionales, pasa a la actividad 20. N/A N/A
No requiere cambios en los planes institucionales, pasa a la actividad 22. N/A N/A
. . _ Direccion de Evaluacion
20. Gestiona cambios con las dependencias involucradas. : ; . ! Word.
y Seguimiento.
21. Recibe plan institucional corregido y validado por la dependencia y pasa a la | Direccion de Evaluacion
L . Word y PDF.
actividad 18. y Seguimiento.
Pleno del
22. Aprueba planes institucionales de las dependencias. . N/A
pru P instituct P ! Ayuntamiento. /
. . Archivo General del
23. Publica en gaceta municipal. v L Word y PDF.
Municipio.
Direccion de
24. Publica en portal web de transparencia municipal. Transparencia y Buenas Word y PDF.
Practicas

Producto final:

Plan Institucional aprobado y publicado en gaceta municipal y portal de web municipal de
transparencia.

Documentacion complementaria del

procedimiento:

e Archivo con presentacion de metodologia, estrategia y plan de trabajo para
elaboracién de planes institucionales.
ficha del Plan Institucional.

Formato de programas y acciones estratégicas.

Politica(s):

Elinstrumento de planeacidn debe reflejar los objetivos, las metas y las estrategias que llevaran a cabo las
dependencias durante el desarrollo de la administracién en curso.

La ficha para elaboracién de los planes institucionales debe incluir: Elementos estratégicos de la
dependencia (misidn, vision y valores); directorio y organigrama; alineacion con PMDG; acciones
operativas; y diagnostico situacional elaborado por las dependencias.

La publicacién de los planes institucionales se realizara en un plazo que no exceda los dos meses a partir
de la publicacién del PMDG.

Los planes institucionales deberan ser publicados en la gaceta municipal y el portal web de transparencia
municipal en un plazo que no exceda los 30 dias posteriores a la aprobacién ante el pleno del
ayuntamiento.

Cada dependencia deberd designar a peticion de la Jefatura de Gabinete un enlace general de planeacion
que atienda los asuntos de planeacion institucional que sean gestionados por la Direccién de Evaluacidny
Seguimiento.

Para iniciar el procedimiento, se requiere definir previamente los enlaces generales de cada dependencia.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

No aplica No aplica
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla © Jefatura de Gabinete. Cddigo del procedimiento: PC-02-01-03
Coordinacion:
Direccién de Area: Direccién de Evaluacién y Seguimiento. Fecha de Emision: 30-May-2023
Unidad Departamental: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Coordinar la elaboracion, dar seguimiento y
Nombre del Procedimiento: evaluar los indicadores de los programas Version: 00
presupuestarios del municipio.

Coordinar la elaboracién, dar seguimiento y evaluar los indicadores de los programas presupuestarios

del municipio.

Objetivo del Procedimiento: e Mantener actualizados los indicadores de los programas presupuestarios vigentes.

* Publicar los reportes del avance de metas en Plataforma Nacional de Transparencia y portal web
de Transparencia municipal.

Enlace externo que elaboro: Javier Sosa Pérez Maldonado

Enlace de mejora regulatoria

pp—— Julidn Vazquez y Manuel Sotomayor

Responsable del

. . Arturo Altamirano Roque
procedimiento que autorizo:

DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Asesora a las dependencias para la actualizacién de nuevas Matriz de Indicadores | Direccidn de Evaluacion Excel
de Resultados (MIR) en conjunto con la Tesoreria. y Seguimiento. )
. . . . , Direccién de Evaluacion
2. Recibe propuestas de Matriz de Indicadores de Resultados enviadas por Tesoreria. . Excel.
y Seguimiento.
3. Revisa la informacién contenida en la Matriz de Indicadores de Resultados
éRequieren correcciones?: Direccion de Evaluacion Excel
e  Ortografiay redaccion. y Seguimiento. '
e Indicadores (Formulas, Metas, Lineas Base).
En caso de requerir correcciones la informacion contenida en la MIR, pasa a la
L N/A N/A
actividad 4.
En caso de NO requerir correcciones la informacién contenida en la MIR, pasa ala
L N/A N/A
actividad 6.
, . L . Direccidon de Evaluacion
4.  Envia observaciones con propuesta de correccion a la Tesoreria. . Excel.
y Seguimiento.
5. Realiza las correcciones pertinentes para emision de la version final de la Matriz
de Indicadores de Resultados y continda proceso interno de la Tesoreria para ,
s . L . Tesoreria. Excel.
autorizacion de la MIR ante dependencias, su aprobacidon ante Cabildo y su
posterior carga de informacién en el sistema web correspondiente.
Direccidon de Evaluacion Sistema SAC-
6. Capacita a los usuarios del sistema SAC-PBR de las dependencias que lo solicitan. . PBR (SSP) y
y Seguimiento.
Correo.
7. Cotejainformacién de las MIR en plataforma, en conjunto con las dependenciasy | Direccion de Evaluacion Excel v SSP
Tesoreria. éRequiere correcciones? y Seguimiento. ¥ )
Si requiere correcciones, para a la actividad 4 N/A N/A
No requiere correcciones, pasa a la actividad 8 . N/A N/A
8. Asesora a las dependencias en el proceso de asignaciéon de metas mensuales, en | Direccidn de Evaluacién ssp
conjunto con las dependencias. y Seguimiento. )
. . Direccidon de Evaluacion Calendario de
9. Define fechas de captura de datos en sistema. .
y Seguimiento. Google.
10. Solicita a Tesoreria la apertura del sistema para captura de datos por parte de las | Direccién de Evaluacion N/A
dependencias. y Seguimiento.
11. Realiza monitoreo del correcto funcionamiento del sistema y acceso de los | Direccidon de Evaluacion SSP.
Cédigo del doc. : | MP-02-01-01 Version: | 00 | Fecha de actualizacion I N/A | Pag. 19 de 37 |
S ity
Formato usado \_"—/ &7 ,
F0-09-06-02 v00 ® Ciudad de las

* nifnasonifos

Gobierno de

Zapopan



DATOS DE MAPEO

Descripcidn de la actividad Area Software
usuarios. ¢Se presentan fallas en el sistema? y Seguimiento.
En caso de fallas en sistema y/o en acceso de usuarios, pasa a la actividad 12. N/A N/A
En caso de NO existir fallas en sistema ni en acceso de usuarios, pasa a la actividad
N/A N/A
13.
. L . L .. Direccién de Evaluacion
12. Informa a la Tesoreria para su solucién ante la Direccion de Innovacion. . N/A
y Seguimiento.
13. Realiza captura de informacién de los indicadores en sistema. Dependencias. SSP.
. . . Direccién de Evaluacion
14. Realiza monitoreo de avances de captura en sistema. . SSP.
y Seguimiento.
En caso de incidencias en captura de datos, pasa a la actividad 15. N/A N/A
En caso de NO incidencias en captura de datos, pasa a la actividad 16. N/A N/A
15. Valora tipo de incidencia e informa prdrrogas de captura a Tesoreria. Y regresa a | Direccidon de Evaluaciéon N/A
la actividad 13. y Seguimiento.
. i Direccién de Evaluacion
16. Solicita a la Tesoreria cierre de captura de datos en plataforma. . SSP.
y Seguimiento.
17. Genera reporte mensual de cuenta publica. Tesoreria. Excel.
. - , Direccién de Evaluacion
18. Recibe reporte mensual de cuenta publica de parte de la Tesoreria. : ; . ! Excel.
y Seguimiento.
. . . Direccién de Evaluacion
19. Calculay Analiza el porcentaje de avance de metas por dependencia. . Excel.
y Seguimiento.
20. Comparte resultado del andlisis de avance porcentual de metas a las | Direccion de Evaluacion Excel y Correo
dependencias. y Seguimiento. Institucional.
21. ¢Son favorables los resultados de avance? N/A N/A
En caso de resultado de indicadores favorable, pasa a la actividad 23. N/A N/A
En caso de resultado de indicadores no favorable en alguna dependencia, pasa a
L N/A N/A
la actividad 22.
22. Solicita a las dependencias, revisidn de avances y seguimiento a los indicadores | Direccion de Evaluacion Excel y Correo
sefialados. y Seguimiento. Institucional.
23. Elabora reportes del avance de metas para Plataforma Nacional de Transparencia, . ., -
- . - P , Direccidén de Evaluacion
Direccidn de Transparencia y Buenas Practicas de Zapopan; y para la Contraloria . Excel.
. y Seguimiento.
Ciudadana de Zapopan.
Excel y
. . Di ion de Evaluacio Plataf
24, Carga reportes en Plataforma Nacional de Transparencia. reccion .e .va vacion @ .a orma
y Seguimiento. Nacional de
Transparencia.
25. Envia reporte a Direccidn de Transparencia y Buenas Practicas de Zapopan y a la | Direccion de Evaluacién Excel y Correo
Contraloria Ciudadana de Zapopan. y Seguimiento. Institucional.
. L Excel y Portal
Direccidn de V\yeb
26. Publica informacién en portal web de Transparencia municipal. Transparencia y Buenas .
I Transparencia
Practicas. L.
municipal.
L s . S . Portal web
27. Verifica la correcta publicacidon del avance de metas de las dependencias en el | Direccion de Evaluacion .
. . - Transparencia
portal web de Transparencia municipal. y Seguimiento. L
municipal
e Indicadores de los programas presupuestarios actualizados.
Producto final: e  Publicacion de reportes del avance de metas en Plataforma Nacional de
Transparencia y portal web de Transparencia Municipal.
3 Propuesta de Matriz de Indicadores de Resultados.
3 Matriz de Indicadores de Resultados aprobada.
Documentaciéon complementaria del 3 Reporte mensual de cuenta publica.
procedimiento: 3 Reporte bimestral para Transparencia y Buenas Practicas de Zapopan y Contraloria
Ciudadana de Zapopan.
. Reporte bimestral de indicadores de interés publico LTAIPEJM Articulo 8F IV-B2.
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DATOS DE MAPEO

Descripcidn de la actividad Area Software

. Reporte bimestral de indicadores de resultados LTAIPEJM Articulo 8F IV-H.
. Reporte bimestral de objetivos y metas LTAIPEJM Articulo 8F IV-B.

e Cada dependencia debera designar a peticion de la Jefatura de Gabinete un enlace general de planeacién
que atienda los asuntos de planeacién institucional que sean gestionados por la Direccién de Evaluaciony

Politica(s): Seguimiento.

e Parainiciar el procedimiento, se requiere definir previamente los enlaces generales de cada dependencia.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
No aplica No aplica
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

L, Jefatura de Gabinete. Cddigo del procedimiento: PC-02-01-04
Coordinacion:
Direccién de Area: Direccién de Evaluacién y Seguimiento. Fecha de Emision: 30-May-2023
Unidad Departamental: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Dar seguimiento a los avances de los
Nombre del Procedimiento: indicadores de desempeiio y evaluacion Version: 00

respecto a los planes y programas.

Objetivo del Procedimiento:

Medir y monitorear la gestidn estratégica, operativa y administrativa de las dependencias, facilitando
el acceso a la informacidn actualizada referente al desempefio en el ejercicio de gobierno.

Enlace externo que elaboro: Javier Sosa Pérez Maldonado

Enlace de mejora regulatoria

I p——, Julidn Vazquez y Manuel Sotomayor

Responsable del

. . Arturo Altamirano Roque
procedimiento que autorizé:

DATOS DE MAPEO
Descripcidn de la actividad Area Software
1. Realiza carga de indicadores con su respectiva ficha técnica en el Sistema de . ., -
. L P Direccidon de Evaluacion
Indicadores de Zapopan (SIZ), acorde a la planeacidn estratégica institucional y en . Excel y SIZ.
L . .. L. y Seguimiento.
coordinacion con la Direccién de Innovacion.
P - Direccién de Evaluacion
2. Verifica informacion cargada en SIZ. . SIZ.
y Seguimiento.
3. Realiza prueba de funcionamiento del sistema con la informacién cargada y | Direccidn de Evaluacidon S1z
configurada en SIZ. y Seguimiento. ’
4. Socializa con los enlaces generales de planeacién, las funciones del SIZ y la | Direccidén de Evaluacion
. L. . SIZ y Correo.
informacion cargada. y Seguimiento.
. , . Direccidn de Evaluacion
5. Genera alta de usuarios en SIZ y envia accesos a plataforma a las Dependencias. . SIZ y Excel.
y Seguimiento.
. . . Direccién de Evaluacion
6. Capacita a usuarios de dependencias en el uso correcto del SIZ. . SIZ y Correo.
y Seguimiento.
7. Captura datos correspondientes a las variables de los indicadores en SIZ. Dependencias. SIZ.
L . ., Direccion de Evaluacion
8. Espera la fecha limite para captura de informacién N/A

y Seguimiento.

9. Realiza corte de indicadores con captura de datos actualizados.

Direccion de Evaluacion
y Seguimiento.

SIZ, PDF y Excel.

10. ¢Existen omisiones de captura de datos? N/A N/A
En caso de existir omision de captura de datos, pasa a la actividad 11. N/A N/A
En caso de NO existir omisién de captura de datos, pasa a la actividad N/A N/A
13.

. . L Direccién de Evaluacion

11. Avisa a la dependencia la omision de captura. L N/A
y Seguimiento.
- . - Di ion de Evaluacid

12. Habilita plataforma para captura extempordnea. Y regresa a la actividad 7. reccion de Evaiuacion SIZ.

y Seguimiento.

13. Genera reporte de avance de indicadores por dependencia.

Direccion de Evaluacion
y Seguimiento.

SIZ, PDF y Excel.

14. Envia a Contraloria Ciudadana el reporte de avances de indicadores por

dependencia.

Direccion de Evaluacion
y seguimiento.

Correo, PDFy
Excel.

Producto final:

e Indicadores de desempefio y evaluacidn actualizados.
e  Reporte de avance de indicadores por dependencia.

Documentaciéon complementaria del .
procedimiento: .

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza (PMDG).
Planes institucionales de las dependencias (P.l.).
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DATOS DE MAPEO

Descripcidn de la actividad Area

Software

e Matriz de planeacién tactica de las dependencias.
e  Reporte de avance de indicadores por dependencia.

Politica(s):

e Parainiciar el procedimiento, se requiere la publicacion de los instrumentos de planea

municipales (PI).

Seguimiento.
e las cargas de datos en SIZ deberan ser los primeros 10 dias naturales de cada mes.

meta y al avance que refleje el indicador.

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza (PMDG) y planes institucionales de las dependencias

e Cada dependencia debera designar a peticion de la Jefatura de Gabinete un enlace general de planeacién
que atienda los asuntos de planeacién institucional que sean gestionados por la Direccién de Evaluaciony

e Parainiciar el procedimiento, se requiere definir previamente los enlaces generales de cada dependencia.

e Todos los indicadores requieren capturarse mensualmente, independientemente a la periodicidad de su

cién institucional:

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

No aplica

No aplica

DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

L, Jefatura de Gabinete. Cddigo del procedimiento: PC-02-01-05
Coordinacion:
Direccién de Area: Direccién de Evaluacién y Seguimiento. Fecha de Emision: 30-May-2023
Unidad Departamental: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Coordinar y ejecutar el Programa Anual de Version: 00

Evaluacion.

Objetivo del Procedimiento:

Aplicar la evaluacion a programas presupuestarios Federales y/o Municipales aplicables.

Enlace externo que elaboro:

Javier Sosa Pérez Maldonado

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Julidn Vazquez y Manuel Sotomayor

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Arturo Altamirano Roque

DATOS DE MAPEO
Descripcidn de la actividad Area Software
1. Disefia lineamientos, criterios y la metodologia para el Programa Anual de | Direccion de Evaluacion Word y
Evaluacién (PAE). y Seguimiento. PowerPaint.
2. Genera acuerdo ciudadano del Programa Anual de Evaluacién, donde se explican . ., -
- . - . . Direccidon de Evaluacion
los objetivos, lineamientos y metodologia en conjunto con la Jefatura de Sesuimiento PDF y Correo.
Gabinete, Tesoreria y la Contraloria Ciudadana. y-ee ’
. S . . . L . Portal web de
3. Gestiona publicacion del acuerdo ciudadano del Programa Anual de Evaluacidn en | Direccidn de Evaluacion Transparencia
portal web de Transparencia municipal. y Seguimiento. p' .
municipal.
4. Inicia procedimiento para contratacidn de servicios del evaluador externo ante la | Direccidn de Evaluaciéon N/A
Direccidn de Adquisiciones. y Seguimiento.
5. Realiza planeacion tactica en conjunto con el evaluador (proveedor externo). para | Direccidn de Evaluacidn Excel y
implementar evaluacion del PAE y Seguimiento. PowerPoint.
6. Convoca a dependencias involucradas para socializacidn y sensibilizacion en los | Direccidn de Evaluacidn PowerPoint y
insumos requeridos para el PAE, en conjunto con el evaluador. y Seguimiento. Correo.
Direccién de Evaluacion Word, Excel,
7. Recibe de las Dependencias, informacion requerida para evaluacién del PAE. . PowerPoint,
y Seguimiento.
PDF y Correo.
. ., L, Word, Excel,
. . L . Direccidon de Evaluacion .
8. Analiza informacion para evaluacién del PAE, en conjunto con evaluador. . PowerPoint y
y Seguimiento.
PDF.
9. ¢Requiere complementar informacion de las Dependencias? N/A N/A
En caso de requerir complementar informaciéon de las dependencias para
L. L N/A N/A
evaluacion, pasa a la actividad 10.
En caso de NO requerir complementar informacién de las dependencias para
L. . N/A N/A
evaluacion, pasa a la actividad 11.
L. . ., . - Direccidon de Evaluacion
10. Solicita complementar informacién a las dependencias y pasa a la actividad 7. L Correo.
y Seguimiento.
11. Emite reporte preliminar de evaluacion del PAE. Evaluador. PDF.
. . . ., Direccidon de Evaluacion
12. Recibe y revisa reporte preliminar de evaluacién del PAE. . PDF y Correo.
y Seguimiento.
. . L . L L. Correo,
13. Convoca a las dependencias involucradas para presentacion del reporte | Direccion de Evaluacion PowerPoint
reliminar de evaluaciéon del PAE. Seguimiento. !
P yoee PDF y Excel.
14. Revisa documento preliminar de evaluacién con los aspectos susceptibles de Correo, PDFy

mejora (ASM).

Dependencias.

Excel.
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DATOS DE MAPEO
Descripcidn de la actividad Area Software
15. ¢Requiere informacidén complementaria? N/A N/A
En caso de requerir informacién complementaria de las dependencias para la
L. . N/A N/A
evaluacion, pasa a la actividad 16.
En caso de NO requerir informacidon complementaria de las dependencias para la
L. . N/A N/A
evaluacion, pasa a la actividad 20.
Word, Excel,
16. Complementa la informacién para evaluacion del PAE. Dependencias. PowerPoint y
PDF.
Direccién de Evaluacion Word, Excel,
17. Recibe informacidn complementaria para evaluacién del PAE. . PowerPoint,
y Seguimiento.
PDF y Correo.
. ., ., Word, Excel,
, . L . L, Direccién de Evaluacion .
18. Envia al evaluador informacién complementaria para evaluacién del PAE. . PowerPoint,
y Seguimiento.
PDF y Correo.
. L. . L. Correo, PDFy
19. Integra informacidon complementaria en reporte para evaluacidn del PAE. Evaluador. Excel
20. Genera informe final de evaluacion del PAE. Evaluador. PDF y Correo.
21. Convoca a las dependencias involucradas para presentacidn del reporte final de | Direccidn de Evaluacidn
.. . PDF y Correo.
evaluacion del PAE. y Seguimiento.
22. Otorgan visto bueno del reporte final de evaluacidn del PAE para impresion. Dependencias. Word.
23. Valida informe final de evaluaciéon del PAE. Direccion d_e E_valuaaon Word.
y Seguimiento.
24. Gestiona publicacion del reporte final de evaluacion del PAE en portal web de | Direccidn de Evaluacidn PDE v Correo
Transparencia municipal. y Seguimiento. v )
. . L Direccidn de Evaluacion
25. Elabora Plan de Accion de Mejora de la Gestion (PAMGE). : ; . .V vad Excel.
y Seguimiento.
26. Socializa PAMGE con cada dependencia involucrada y programa fecha de inicioy | Direccidn de Evaluacidn
. L L Excel y Correo
duracion para su cumplimiento. y Seguimiento.
Word, Excel,
27. Atiende las ASM correspondientes. Dependencias. PowerPoint y
PDF.
. ., L, Word, Excel,
. . . . Direccidon de Evaluacion .
28. Recibe evidencia de las dependencias evaluadas. . PowerPoint,
y Seguimiento.
PDF y Correo.
Direccién de Evaluacion Word, Excel,
29. Revisa evidencia de las Dependencias evaluadas. ¢ Son Suficientes? . PowerPoint,
y Seguimiento.
PDF y Correo.
No son suficientes, requiere informacion complementaria de las dependencias N/A N/A
para el PAMGE, pasa a la actividad 30.
Si son suficientes, pasa a la actividad 31. N/A N/A
. . L . - Di ion de Evaluacid
30. Solicita complementar informacidn a las dependencias y pasa a la actividad 28. reccion .e .va vacion Correo.
y Seguimiento.
Direccidn de Evaluacion Word, Excel,
31. Valida evidencias del PAMGE. L PowerPointy
y Seguimiento.
PDF.
PDF, Correoy
. . - Di ién de Evaluacié Portal web d
32. Gestiona publicacién del PAMGE en el portal web de Transparencia municipal. reccion de Evaluacion ortal web de

y Seguimiento.

Transparencia
municipal.

Producto final:

Documento con el resultado de la evaluacidn a programas presupuestarios Federales y
Municipales aplicables, publicado en el portal web de Transparencia municipal.

Documentacién complementaria del e Acuerdo ciudadano del Programa Anual de Evaluacion, con los Lineamientos y
procedimiento: criterios del PAE.
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DATOS DE MAPEO

Descripcidn de la actividad Area Software

e Documento con términos de referencia.

e  Reporte preliminar de evaluacion del PAE.

e  Reporte final de evaluacién del PAE.

e Minuta de reunidn para visto bueno del informe final del PAE.
. Formato PAMGE.

e  Formato del mecanismo para seguimiento de las ASM.

e Cada dependencia debera designar a peticion de la Jefatura de Gabinete un enlace general de planeacién
que atienda los asuntos de planeacién institucional que sean gestionados por la Direccién de Evaluaciony

Seguimiento.
e Parainiciar el procedimiento, se requiere definir previamente los enlaces generales de cada dependencia.
Politica(s): e Las evaluaciones deberan llevarse a cabo por organizaciones evaluadoras particulares, externas al

Gobierno Municipal de Zapopan.
e EI PAMGE debe contener las actividades a implementar para atender las ASM; el tipo de ASM; asi como
el plazo para su cumplimiento.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
No aplica No aplica
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

L, Jefatura de Gabinete. Cddigo del procedimiento: PC-02-01-06
Coordinacion:
Direccién de Area: Direccién de Evaluacién y Seguimiento. Fecha de Emision: 02-Ago-2022
Unidad Departamental: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Coordinar la gestion de la informacion para la
Nombre del Procedimiento: elaboracion de los informes anuales de Version: 00

actividades (Informe de Gobierno).

Objetivo del Procedimiento:

Validar la congruencia y pertinencia de la informacidn que se publicara en el Informe de Gobierno.

Enlace externo que elaboro: Javier Sosa Pérez Maldonado

Enlace de mejora regulatoria

pp—— Julidn Vazquez y Manuel Sotomayor

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Arturo Altamirano Roque

DATOS DE MAPEO

Descripcidn de la actividad

Area

Software

Direccion de Evaluacion

Excel, PowerPoint,

1. Disefia la metodologia para recopilar la informacion de las dependencias. . Google Drivey
y Seguimiento. .
Calendario Google.
N . . . L, . ., L, Excel, PowerPoint,
2. Disefia la estrategia con fechas para recopilar la informacion de las Direccion de Evaluacion Google Drive y
dependencias. Seguimiento. .
P y-ee Calendario Google.
. L, e , . . ., L, Excel, PowerPoint,
3. Presenta la estrategia a la Coordinacion de Analisis Estratégico y Direccion de Evaluacion Google Drive
Comunicacion. y Seguimiento. g . ¥
Calendario Google.
Coordinacién de Anélisis Excel, PowerPoint,
4. Autoriza la estrategia y el cronograma de actividades. Estratégicoy Google Drive y
Comunicacion. Calendario Google.
Excel, PowerPoint,
5. Convoca a reunion informativa a los enlaces de planeacién y comunicacion Direccion de Evaluacion Google Drive,
para socializar la estrategia y cronograma de actividades. y Seguimiento. Correo, PowerPoint y
Calendario Google.
Excel, PowerPoint,
. . Direccion de Evaluacion Google Drive,
6. Capacita al personal de las dependencias para el uso de formatos. . & .
y Seguimiento. Correo, PowerPoint y
Calendario Google.
Excel, PowerPoint,
. ., . . L ., Google Drive,
7. Comparte materiales a los enlaces de planeacién para organizar la Direccién de Evaluacion g .
informacion Seguimiento Correo, PowerPoint,
) yoee ’ PNG y Calendario
Google.
Excel, PowerPoint,
. . ., . . Google Drive,
8. Gestiona informacion con los requerimientos establecidos en la . & .
, . . . Dependencias. Correo, PowerPoint,
metodologia y estrategia, en concordancia con el cronograma de trabajo. .
PNG y Calendario
Google.
PowerPoint, PDF
9. Valida informacion recopilada, con firmay sello de los titulares de area. Dependencias. ’ !
P y P Excel, Word y PNG.
. . . Direccion de Evaluacion PowerPoint, PDF,
10. Recibe formatos y anexos validados por las dependencias. .
y Seguimiento. Excel, Word y PNG.
11. Verifica la informaciéon contenida en formatos y anexos. ¢Requieren Direccion de Evaluacion Correo, Excel, Word,
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DATOS DE MAPEO
Descripcidn de la actividad Area Software
correcciones? y Seguimiento. PowerPoint, PNG,
ETC.

En caso de correcciones o requerir informacion complementaria de las

. . N/A N/A
dependencias, pasa a la actividad 12
En caso de NO requerir informaciéon complementaria de las dependencias, N/A N/A

pasa a la actividad 14.

Direccion de Evaluacion

Correo, Excel, Word,

12. Solicita correcciones o complemento de informacién a las dependencias. . PowerPoint, PNG,
y Seguimiento.
ETC.
13. Corrige o complementa informacién y regresa a la actividad 9. Dependencias. Drive.
Excel, PowerPoint,
, . . . L -, Google Drive,
14. Envia los formatos y anexos validados por las dependencias a la Direccion de Evaluacion CorreogWord PDE
rdinacion de Analisis Estratégi municacién. imiento. oY !
Coordinacion de Analisis Estratégico y Comunicacié y Seguimiento PowerPoint, PNG y
Calendario Google.
. L, . . . Coordinacion de Analisis
15. Revisa informacion contenida en formatos y anexos. ¢Requiere ..
. Estratégicoy Google Sheet.
correcciones? o
Comunicacion.
En caso de correcciones o requerir informacion complementaria de las
. L N/A N/A
dependencias, pasa a la actividad 16.
En caso de NO requerir informaciéon complementaria de las dependencias,
L N/A N/A
pasa a la actividad 17.
. . . . L . Coordinacion de Analisis
16. Solicita complemento de informacidn a la Direccién de Evaluaciéon y -
L . Estratégicoy N/A
Seguimiento y regresa a la actividad 12. o,
Comunicacion.
Coordinacion de Analisis
17. Clasifica la informacion contenida en los formatos y anexos. Estratégicoy N/A
Comunicacion.
. . . . . .. Coordinacion de Analisis
18. Realiza alineacién de informacion con los temas y politicas de desarrollo - .
. . Estratégicoy Word y Drive.
contenidas en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza. o,
Comunicacion.
Coordinacion de Analisis
19. Redacta el borrador para el Informe de Gobierno. Estratégicoy Word y Drive.
Comunicacién.
Excel, PowerPoint,
, . . L, ., Coordinacién de Anélisis Google Drive,
20. Envia borrador del Informe de Gobierno a la Direccion de Evaluacién y L . g
Sesuimiento Estratégicoy Correo, Word, PDF,
J ’ Comunicacion. PowerPoint, PNG y
Calendario Google.
21. Coteja informacion contenida en el borrador del Informe de Gobierno, con . ., L.
. . Direccion de Evaluacion .
los formatos y anexos validados por las dependencias. éExisten errores u Seguimiento Drive.
observaciones en el borrador del Informe de Gobierno? yoee ’
En caso de errores u observaciones en el borrador del Informe de Gobierno,
- N/A N/A
pasa a la actividad 22.
En caso de NO existir errores ni observaciones al borrador del Informe de N/A N/A
Gobierno, pasa a la actividad 24.
Excel, PowerPoint,
.. ., . . ., L, Google Drive,
22. Solicita la correccion al borrador del Informe de Gobierno a la Direccion de Evaluacion g
Coordinacion de Analisis Estratégico y Comunicacion Seguimiento Correo, Word, PDF,
gicoy : yoeg ’ PowerPoint, PNG y
Calendario Google.
Coordinacién de Analisis
23. Atiende correcciones u observaciones y regresa a la actividad 20. Estratégicoy N/A

Comunicacion.
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DATOS DE MAPEO
Descripcidn de la actividad Area Software
24. Otorga visto bueno al borrador del Informe de Gobierno. Direccion d.e I?valuauon N/A
y Seguimiento.
25. Realiza disefio grafico para el Informe de Gobierno e inicia procedimiento Coordinacion de Analisis
interno de la Coordinacion de Analisis Estratégico y Comunicacion para Estratégicoy Word y PDF.
validacion de entregables. Comunicacion.
Coordinacion de Analisis
26. Genera e imprime cuadernillo final con el Informe de Gobierno. Estratégicoy N/A
Comunicacion.
27. Entrega cuadernillo final a la Secretaria del Ayuntamiento e inicia Coordinacion de Analisis
procedimiento interno para oficializacién del documento ante el Pleno del Estratégicoy N/A
Ayuntamiento. Comunicacion.
Coordinacion de Analisis
28. Organiza evento para presentacion del Informe de Gobierno. Estratégicoy N/A
Comunicacion.
29. Gestiona la publicacion del Informe de gobierno en portal web de Direccion de Evaluacion PDF, Portal web y
Transparencia y Buenas Practicas. y Seguimiento. Correo.

Producto final:

Informe de Gobierno publicado en el portal web de Transparencia municipal.

Documentacion complementaria del
procedimiento:

e  Cronograma de trabajo para elaboracion del Informe de Gobierno.
Formato “Ficha de registro de informacidn para el Informe de Gobierno”.
Formato “Relacién de fichas informativas”.

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza.

Informe de Gobierno oficial.

Borrador del Informe de Gobierno.

Politica(s): .

e Los primeros 15 dias de septiembre de cada afio, el Presidente Municipal debe rendir informe de
actividades ante el Pleno del Ayuntamiento, autoridades estatales y sociedad en general.

e La informacidn solicitada a las dependencias debera ser remitida en los plazos establecidos dentro del
cronograma de trabajo.

e La validacion de la fichas de registro de informacién deberan llevar firma del titular y sello de la

dependencia; ademas de enlistarse en el formato “Relacién de fichas informativas”.

Las imagenes deberdn ser en formato con alta resolucion para su impresion.

e Las gréficas y tablas informativas deberan ser en formato editable para su procesamiento y edicidn.

e (Cada dependencia debera designar a peticidn de la Jefatura de Gabinete un enlace general de planeacién
que atienda los asuntos de planeacidn institucional que sean gestionados por la Direccion de Evaluacién y
Seguimiento.

e Parainiciar el procedimiento, se requiere definir previamente los enlaces generales de cada dependencia.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

No aplica No aplica
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

s Jefatura de Gabinete. Codigo del procedimiento: PC-02-01-07
Coordinacion:
Direccién de Area: Direccién de Evaluacién y Seguimiento. Fecha de Emision: 30-May-2023
Unidad Departamental: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Dar seguimiento a los indicadores del rograma Versién: 00

“Qué Has Hecho Alcalde”.

Objetivo del Procedimiento:

Medir y evidenciar el cumplimiento de las propuestas de campaiia, de acuerdo a los criterios
establecidos por el Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos.

Enlace externo que elaboro: Javier Sosa Pérez Maldonado

Enlace de mejora regulatoria

pp—— Julidn Vazquez y Manuel Sotomayor

Responsable del

. . Arturo Altamirano Roque
procedimiento que autorizé:

DATOS DE MAPEO
Descripcidn de la actividad Area Software
1. ReaI!za evento d'e. firma de compromisos de gobierno para los candidatos a COPARMEX. N/A
Presidente Municipal de Zapopan.
2. Acude a reunién informativa del Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos Direccién de Evaluacion N/A

para conocer la estrategia y especificaciones para el cumplimiento del programa.

y Seguimiento.

3. Recibe formato del tablero de indicadores y evidencias.

Direccion de Evaluacion

Excel y Google

y Seguimiento. Sheets.
4. Clasifica la propuesta de los indicadores y evidencias por dependencias del Direccidn de Evaluacion Excel
gobierno municipal. y Seguimiento. )
5. Convoca a las dependencias para reunion informativa de la estrategia e Direccion de Evaluacion
L ; . i~ 2 ” . Word y Correo.
indicadores y evidencias del programa “Qué Has Hecho Alcalde”. y Seguimiento.
- - . . . Direccidn de Evaluacion
6. Envialista con indicadores y evidencias a las dependencias involucradas. L Excel.
y Seguimiento.
7. Analiza la responsabilidad de indicadores y evidencias asignados. ¢ Hay cambios
- ) . . ) N/A Excel.
en indicadores o evidencias asignados a las Dependencias?
En caso de cambios en los indicadores y/o evidencias asignados a las
. . N/A N/A
dependencias, pasa a la actividad 8.
En caso de NO requerir cambios en los indicadores ni evidencias asignados a las
d & N/A N/A

dependencias, pasa a la actividad 10.

8. Recibe y Analiza comentarios y/o argumentos de la dependencia para justificar

que no le compete el indicador y/o evidencia.

Direccion de Evaluacion
y Seguimiento.

Correo /Excel

9. Aprueba argumentos de cambios de responsabilidad de los indicadores y

evidencias asignados previamente a la dependencia. Y regresa a la actividad 6.

Direccion de Evaluacion
y Seguimiento.

Correo.

10. Da seguimiento a la realizacidn de evidencias de las dependencias, por medio de

los enlaces de planeacion.

Direccion de Evaluacion
y Seguimiento.

Correo.

11. Recibe y revisa evidencias de las dependencias éRequieren correcciones las

Direccion de Evaluacion

Correo, PDF,
PowerPoint,

evidencias? Seguimiento.
yoee Word y Excel.
En caso de requerir correcciones y/o complementar informacion de las evidencias
. . . N/A N/A
asignadas a las dependencias, pasa a la actividad 12.
En caso de NO requerir correcciones ni complementar informacién de las
q P N/A N/A

evidencias asignadas a las dependencias, pasa a la actividad 14.

12. Envia observaciones a las dependencias para su correccion y/o complemento de

informacion.

Direccion de Evaluacion
y Seguimiento.

Correo, PDF,
PowerPoint,
Word y Excel.

13. Corrige y/o complementa la informacién de las evidencias. Y pasa a la actividad

Dependencias.

Correo, PDF,
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DATOS DE MAPEO
Descripcidn de la actividad Area Software
11 PowerPoint,
Word y Excel.

Correo, PDF,

14. Concentra las evidencias de las dependencias y envia al Observatorio Ciudadano | Direccién de Evaluacién PowerPoint
Jalisco Cémo Vamos. Seguimiento. '
¥ >€g Word y Excel.
Observatorio Correo, PDF,
15. Revisa evidencias recibidas. ¢ Requieren correcciones? Ciudadano Jalisco Cémo PowerPoint,
Vamos. Word y Excel.
En caso de requerir correcciones y/o complementar informacién de las evidencias,
L N/A N/A
pasa a la actividad 12.
En caso de NO requerir correcciones ni complementar informacion de las
Y o N/A N/A
evidencias, pasa a la actividad 16.
16. Registra las lineas base y metas de los indicadores correspondientes, por Unica .
. . .. Dependencias. Excel.
vez en el periodo de la administracion.
17. Define las fechas para presentacién de indicadores y evidencias para su difusidon Direccion de Evaluacion Excel
en conjunto con el Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. y Seguimiento. )
. L , Direccién de Evaluacion
18. Recibe formato de indicadores con lineas base y metas. . Excel.
y Seguimiento.
19. ¢Requiere correcciones la informacidn de lineas base y metas de los Direccion de Evaluacion Excel
indicadores? y Seguimiento. )
En caso de requerir correcciones en informacion de los indicadores asignados a
. L N/A N/A
las dependencias, pasa a la actividad 20.
En caso de NO requerir correcciones en informacién de los indicadores asignados
. L N/A N/A
a las dependencias, pasa a la actividad 22.
. . . . . Direccién de Evaluacion
20. Solicita a las dependencias solventar observaciones y realizar las correcciones. - Correo.
y Seguimiento.
. . . L. . Direccidn de Evaluacion
21. Recibe de las dependencias la informacion corregida. . N/A
y Seguimiento.
22. Carga informacidén de indicadores en formato “Tablero de indicadores y Direccion de Evaluacion Excel
evidencias”. y Seguimiento. )
23. Entrega formato “Tablero de indicadores y evidencias” para aprobacion de lineas | Direccidn de Evaluacidn
. . . - Google Sheets.
base y metas al Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. y Seguimiento.
L . “ - . -, Observatorio
24. Analiza informacién del formato “Tablero de indicadores y evidencias”. . . .
) . . Ciudadano Jalisco Cbmo | Google Sheets.
¢Requiere correcciones?
Vamos.
En caso de requerir correcciones la informacidn de los indicadores, pasa a la
L N/A N/A
actividad 24.
En caso de NO requerir correcciones la informacién de los indicadores, pasa a la
L N/A N/A
actividad 25.
25. Recibe observaciones del Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos y pasa a Direccidon de Evaluacion
L . Correo y Excel.
la actividad 20 y Seguimiento.
Observatorio
26. Aprueba “Tablero de indicadores y evidencias” definitivo. Ciudadano Jalisco Cémo | Excely Correo.
Vamos.
27. Genera alta de indicadores en sistema SIZ, en conjunto con la Direccion de Direccion de Evaluacion S1z
Innovacion. y Seguimiento. )
28. Informa periédicamente a las dependencias que los indicadores se encuentran Direccidon de Evaluacion
cargados en SIZ . Ver procedimiento PC-01-02-04. y Seguimiento.
29. Captura peridédicamente la informacién de indicadores en SIZ. Dependencias. SIZ y Excel.
. . L - Direccidon de Evaluacion
30. Revisa la informacién capturada de indicadores en SIZ. . SIZ y Excel.
y Seguimiento.
31. Capturainformacién de indicadores en el formato “Tablero de indicadores y Direccidon de Evaluacion

evidencias”.

y Seguimiento.

Google Sheets.
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DATOS DE MAPEO
Descripcidn de la actividad Area Software

32. Enviaformato “Tablero de indicadores y evidencias, previa solicitud, al Direccién de Evaluacion | Correo/Google

Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. y Seguimiento. Sheets.

. .. . . - . Observatorio
33. Carga informacidn de evidencias e indicadores en la plataforma web “Qué Has ) . 3 Plataforma web
” Ciudadano Jalisco Cémo
Hecho Alcalde”. QHHA.
Vamos.
. .. - . . P Observatorio Correo y

34. Realiza evento para presentacion de indicadores y evidencias del programa “Qué . . 3

Has Hecho Alcalde” Ciudadano Jalisco Cbmo | Plataforma web

) Vamos. QHHA.
SIZ, Correo,

35. Realiza seguimiento periddico de indicadores y evidencias. (ver procedimiento Direccion de Evaluacion PDF,

PC-01-02-04) y Seguimiento. PowerPoint,

Word y Excel.

36. Realiza diversas ruedas de prensa en los que se presentan los avances de los . ., -

- L . . ) Direccién de Evaluacion

indicadores y el cumplimiento con evidencias, de acuerdo al calendario Sesuimiento N/A

establecido por el Observatorio Ciudadano “Jalisco Como Vamos” yoee )

Producto final:

Publicacién de indicadores y evidencias del programa “Qué Has Hecho Alcalde”.

Documentacién complementaria del
procedimiento:

e  Formato de indicadores y evidencias.
e  Tablero de indicadores y evidencias.

e  Oficios de convocatoria a dependencias.

Politica(s):

leyendas e imagen institucional.

y sello.

que atienda los asuntos de planeacidn institucional.

e Todos los indicadores y evidencias contenidos en el “Tablero de indicadores y evidencias” deberan ser
asignados a las dependencias, evitando dejar indicadores y evidencias sin una dependencia responsable.

e Las evidencias deben ser validadas por el titular del drea, mediante firma y sello.

e Las evidencias deben ser realizadas en formato institucional; es decir, deben ser mediante oficio con

e Las lineas base y metas de indicadores deberan estar validadas por los titulares del area, mediante firma
e La captura de indicadores en el SIZ debera realizarse por las dependencias y deberd ser periddica en las

fechas definidas por la Direccién de Evaluacion y Seguimiento.
e (Cada dependencia debera designar a peticion de la Jefatura de Gabinete un enlace general de planeacion

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

No aplica

No aplica
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VIil.- AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco; 41 del Regla-
mento de la Administracion Puablica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios
Electrénicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente Manual de Procedimientos a través de la tecnologia de
sellos digitales.

Autorizacién

DiNcj+AT/exWXShkli6BUjtV+QBPa4ASisgy4XL/sgo0dywwKYUxrQhSzK6gx015
ewt6AOMO4IhkoRzZQL/dPSY9NbfKvxehE+aSCf/gA5t8YI16upONdstOupXDpm
JG1f707bs3H4D8UICWOSFHOCEVMWXii6f7uvFkToLKLRKk=

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacién

k9g1xx+I81Zh0etNuaVSrH/gzh2fHPpdH8DxMgaYWMy7eBD4RrNFva7qPCUk59
2szwcBVV/V550rR4c654hRbKzQDXZU0J7N32tM2+e0X3Y/AaskXa/Nrrow8wfQ
m3p+M7pMTakQ/sZhGsdHCJIPWerFEzKsF4bytbSCnfsKoVUQ=

Edmundo Antonio Amutio Villa
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Visto Bueno

UuX9maJn6ZIxnFBO++wf/JcTTO0e7ywelL5IJMZdUII11/42bb6i7mmOCiUpCc5IipdL
dx3ALr/IvigiC0JeMV3phf2TWX3RxzDgrnHY11+001mpjRIEMKcUOrDfgbZKZwilv
ROocTdW9/rztwtm/pNR+U5X5/11hd8kUIcG/WQrcoGce=

Paulina del Carmen Torres Padilla
Jefe de Gabinete

Manual propuesto por

AZtxKYIsWWkJadhPE5pPtT/1F/AqO650WDOF9GR3sLoIR75Ig7M7M9p1rY/4kw
/Qct7ITKm+1kq20ASavEXxto8BYK8FqNrc8j7/9uhMIHdW94LhfLsAE2nNI+HdA3B
LKM3VGTH1LaJAT2y6+w6pikwe3FLgrtFTQwjVJIKUK96N4=

Arturo Altamirano Roque
Director de Evaluacion y Seguimiento
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade
(Rubrica)

Regidor Fabian Aceves Dévalos
Regidora Melina Alatorre Nufiez
Regidora Ximena Buenfil Bermejo
Regidor Omar Antonio Borboa Becerra
Regidor Ivan Ricardo Chavez Gomez
Regidora Dulce Sarahi Cortes Vite
Regidor Claudio Alberto De Angelis Martinez
Regidora Karla Azucena Diaz Lopez
Regidor y Sindico Manuel Rodrigo Escoto Leal
Regidora Nancy Naraly Gonzéalez Ramirez
Regidora Estefania Juarez Limén
Regidor José Pedro Kumamoto Aguilar
Regidora Gabriela Alejandra Magafa Enriquez
Regidor José Miguel Santos Zepeda
Regidora Ana Luisa Ramirez Ramirez
Regidor Emmanuel Alejandro Puerto Covarrubias
Regidor Alberto Uribe Camacho

Regidora Sandra Graciela Vizcaino Meza

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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