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l.- BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este documento, estdn sujetas a revision continua y actualizacidon en la medida en
la que se presenten variaciones en la ejecucién de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la
estructura organica o bien, en algln otro aspecto que influya en la operatividad del mismo, con la finalidad de
gue sea un instrumento actualizado y eficiente.

Cdédigo del documento MP-11-04-01
Fecha de Emision 08-Jun-2023
Version Fecha Enlace externo Descripcion de cambios
00 08-Jun-2023 | Francisco José Serratos Fernandez ActL.Jri\Ilza.cllon 3 los procedimientos y nueva
codificacién del manual.
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Il.- GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este manual de procedimientos se utilizaran los siguientes conceptos:

Actividad: Conjunto de acciones o tareas que se realizan para llevar a cabo un procedimiento.

Acta de verificacion: Documento en el cual personal oficial hace constar con toda claridad los hechos y omisiones
observadas durante la visita de verificacidon y con base en la cual la autoridad emitird en su caso, la resolucion
correspondiente.

Apercibimiento: Documento mediante el cual se le hacer saber a la persona citada, emplazada o requerida, las
consecuencias que derivardn de continuar los actos u omisiones consignados en el acta de visita o mediante otro
acto emitido por la Autoridad;

Autorizaciones: Acto realizado por una autoridad, a través del cual se habilita, a una persona fisica o moral, el
ejercicio de una actividad de conformidad con lo establecido en las leyes.

Ciudapp: Es una plataforma digital (app) que permite mejorar los canales de comunicacién entre el ciudadano y
el Gobierno de Zapopan mediante la cual se pueden reportar diversas problematicas asi como la falta de servicios
municipales.

Denuncia ambiental: Acto de dar a conocer a la instancia competente un acto, hecho u omisién que afecte al
medio ambiente, con la finalidad de que se le dé atencidn para evitar el deterioro ambiental.

Diagrama de flujo: Representacién grafica de un procedimiento que incluye sus pasos, etapas, decisiones, y el
flujo de la informacién.

Documentacion _complementaria _del procedimiento: Documento de soporte necesario para aplicar
los procedimientos, que contiene informacidn auxiliar para la aplicacion del presente manual.

Enlace de mejora requlatoria: Persona en la Direccién de Mejora Regulatoria que tiene asignada una dependencia,
coordinacion o direccion para brindarle asesoria en la elaboraciéon de sus manuales de organizacién vy
procedimientos.

Enlace externo: Persona en la dependencia, coordinacion o direccién que tiene asignada la responsabilidad de
dar seguimiento a la elaboracién de sus manuales de organizaciéon y manual de procedimientos y otro tipo de
documentos relacionados con la mejora regulatoria.

Estudio de Impacto Ambiental: Proceso de analisis de caracter interdisciplinario, basado en estudios de campo y
gabinete, encaminados a identificar, predecir, interpretar, valorar, prevenir y comunicar los efectos de una obra,
actividad o proyecto sobre el medio ambiente, los cuales son plasmados en un documento.
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Guia: Guia Técnica para la Elaboracion de Estudio de Impacto Ambiental. Documento en el cual se establecen la
informacién y documentacién basica que debe de contener un estudio de impacto ambiental.

Inventario de procedimientos: Informacidn resumida de los procedimientos del respectivo manual en forma de
listado. Dichos procedimientos deben estar alineados a las atribuciones y funciones previamente establecidas en
el manual de organizacion.

Liberacion en materia de Impacto Ambiental: Manifestacidn expresa emitida por la Direccién de Medio Ambiente,
mediante la cual se hace constar que un proyecto determinado ha dado cabal cumplimiento a las obligaciones
gue fueron determinadas por dicha Autoridad.

Medidas correctivas: Conjunto de acciones que deberdn ejecutarse para evitar efectos previsibles de deterioro
del ambiente.

Politicas: Conjunto de principios de aplicacidon general que facilitan la toma de decisiones para lograr el objetivo
de un procedimiento. Es una orientacion clara hacia dénde deben dirigirse las actividades ante cada situacion.

Procedimiento: Secuencia de pasos, trabajos y/o actividades fijas. Nos dice, paso a paso en detalle c6mo hacer
las funciones entre dos o mds personas en una dependencia, coordinacidn o direccidn. La forma de asegurar la
mejora continua es documentandolos, para que asi puedan ser estandarizados, analizados y depurados de una
manera consistente.

Promovente: Persona fisica o moral que presenta una peticidon o solicitud con el fin de que esta Direccién de
Medio Ambiente le emita una respuesta o resolucién, de conformidad a la normatividad aplicable.

Ratificacion de la denuncia: Acto mediante el cual el denunciante confirma por escrito, ante la autoridad
competente, los actos hechos u omisiones denunciados en un término de 03 tres dias habiles contados a partir
del dia siguiente de la formulacién de la denuncia.

Resolucion: Documento oficial que pone fin a un procedimiento.

RETYS: Registro Municipal de Tramites y Servicios, Es la plataforma oficial del municipio de Zapopan para publicar
los tramites y servicios que se ofrecen a la ciudadania. https://retys.zapopan.gob.mx

Software: Conjunto de programas para ejecutar ciertas actividades en una computadora.

Verificador: persona adscrita a la Direccion facultada para realizar visitas de verificacion mediante la orden
correspondiente emitidas por la autoridad competente, en los términos de la normatividad aplicable;

Visita de verificacion: diligencia de caracter administrativo ordenada por la Direccion de Medio Ambiente con el
objeto de comprobar mediante constatacidn ocular, comprobacidn mediante muestreo, mediciones, pruebas de
laboratorio, o examen de documentos que se realizan para determinar el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias respecto de las actividades reguladas por la normatividad de caracter federal, estatal o
municipal en materia de medio ambiente, que resulte competencia del Municipio.
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Simbologia de la diagramacidon de este manual:

Estandar BPMN 2.0

Simbolo Descripcidn
i . . _
; Contenedor: Espacio del diagrama donde se almacena un procedimiento.
; Carril: Definen los equipos de personas (areas, roles) que realizan actividades y estos
;35
i deben estar dentro de un contenedor.
—_— Linea de secuencia: Secuencia del flujo del procedimiento.

Evento de inicio: Inicio de un procedimiento.

Evento de fin simple: Un final temporal del procedimiento.

Evento terminador: Final total del procedimiento.

Evento de tiempo: Periodo de tiempo de espera en el procedimiento (cualquier
unidad de tiempo).

Evento de mensaje: Espera en un procedimiento, detonado por un mensaje de
entrada o salida.

/;\\- C—\\ Evento de enlace: Conector desde una actividad hacia otra actividad localizada en otra
U / parte del procedimiento sin perder el orden ldgico de su secuencia.
’?:HQ-“ Evento de condicién: Espera en un procedimiento, hasta ser detonado por el

cumplimiento de una condicidn.

Actividad: Actividades que se realizan en un procedimiento.

ik, Compuerta exclusiva: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas
N alternativas y solo una de ellas es vélida.
“’\n . . . . ’
7\ Compuerta inclusiva: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas
\ )/ . ‘s . .
N~ alternativas y puede ser vdlida una, varias o la totalidad de ellas.
/~.\ L 2
Y @ \, Compuerta paralela: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas que se
S 4 . . . .
N s activan de manera obligatoria en cualquier orden.
v
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lll.- OBIJETIVO

Este manual tiene como propdsito describir sus procedimientos y las actividades que los conforman de forma
ordenada y secuencial, otorgando una visidn integral con sus respectivas interrelaciones con otras unidades de
trabajo.

De esta manera servir de apoyo para la implementacién de los métodos de trabajo, procesos de induccién de su
personal y capacitacién continua del mismo.

IV.- ALCANCE DE APLICACION

El manual es de aplicacién municipal, comprendiendo la dependencia, coordinacidn o direccidon en cuestién.

Los procedimientos deberan reflejar fielmente las atribuciones que se derivan del Reglamento de la
Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco, asi como las correspondientes funciones y demas
normatividad aplicable.
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V.- FUNDAMENTO JURIDICO

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracion de los manuales de procedimientos son los siguientes:
A. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Titulo Quinto

Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo,
democratico, laico y popular, teniendo como base de su divisidn territorial y de su organizacidn politica y
administrativa, el municipio libre, conforme a las bases siguientes:

Il. Los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme a la ley.

Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que deberan
expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion
publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y
aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

B. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

TITULO QUINTO
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
Capitulo Il
De las obligaciones de transparencia comunes

Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplara que los sujetos obligados pongan a
disposicion del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios electrénicos, de acuerdo con sus
facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segin corresponda, la informacion, por lo menos, de los
temas, documentos y politicas que a continuacidn se sefalan:

I. Elmarco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse leyes, cédigos, reglamentos, decretos
de creacion, manuales administrativos, reglas de operacion, criterios, politicas, entre otros;

C. Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Titulo Séptimo
Capitulo II. De las facultades y obligaciones de los Ayuntamientos.

Articulo 77.- Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal
que expida el Congreso del Estado:
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Il. Los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones, con el objeto de:

a) Organizar la administracién publica municipal;
b) Regular las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia; y
c¢) Asegurar la participaciéon ciudadana y vecinal;

D. Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco.

Capitulo VI
De las Obligaciones y Facultades de los Ayuntamientos

Articulo 39 Bis. Con el objeto de simplificar, facilitar y agilizar las comunicaciones, actos juridicos y procedimientos
administrativos entre los Ayuntamientos del Estado de Jalisco y sus respectivas dependencias y entidades de la
administracién publica municipal, entre éstos y los poderes del Estado, asi como entre los primeros y los
particulares, se puede hacer uso de medios electrdnicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia de conformidad
a lo establecido por las disposiciones juridicas aplicables y el reglamento que para tal efecto expida la entidad
publica respectiva.

El uso de la firma electrdnica certificada para los servidores publicos se establece en el reglamento respectivo.

Capitulo IX
De los Ordenamientos Municipales

Articulo 45. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de similar naturaleza,
aprobados por funcionarios publicos municipales, deben tener los siguientes requisitos:

I. Precisar cual es la disposicion reglamentaria que aclaran o interpretan o el criterio de la autoridad que la emitid;
Il. Sefalar cuales inciden exclusivamente sobre la actividad de la administracidn publica municipal y cudles
otorgan derechos a los particulares; y

lIl. Ser publicados en las Gacetas Municipales o en los medios oficiales de divulgacion previstos por el reglamento
aplicable.

Articulo 46. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualquier otro acto de similar naturaleza,
no pueden constituirse en actos legislativos auténomos, ni desvirtuar, modificar o alterar el contenido de un
ordenamiento municipal. Tampoco pueden imponer cargas u obligaciones a los particulares.

E. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios

Titulo Segundo
De la Informacién Publica

Capitulo |
De la Informacién Fundamental
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Articulo 8. Informacién Fundamental — General
1. Es informacion fundamental, obligatoria para todos los sujetos obligados, la siguiente:

IV. La informacidn sobre la planeacién estratégica gubernamental aplicable al y por el sujeto obligado, que
comprende:

¢) Los manuales de organizacion;

d) Los manuales de operacion;

e) Los manuales de procedimientos;
f) Los manuales de servicios;

Articulo 15. Informacién fundamental — Ayuntamientos
1. Es informacidn publica fundamental de los ayuntamientos:

VI. Los reglamentos internos, manuales y programas operativos anuales de toda dependencia o entidad publica
municipal vigentes y de cuando menos los tres afios anteriores;

F. Reglamento de la Administraciéon Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Titulo Quinto
Coordinaciones Generales
Capitulo |
Disposiciones Comunes

Articulo 41. Los manuales de organizacidén y procedimientos de las dependencias deben ser propuestos por los
titulares de las mismas, autorizados por el Presidente Municipal y por la Coordinacién General de Administracion
e Innovacion Gubernamental y en consecuencia, de observancia obligatoria para los servidores publicos
municipales.

Los manuales de organizacion de las dependencias de primer nivel de la estructura organizacional estableceran
las atribuciones que corresponden al resto de las dependencias y organismos adscritos a ellas, a partir de las
atribuciones del drea de la que dependen.

De igual manera, el Presidente Municipal debe expedir los acuerdos, circulares internas y otras disposiciones
particulares necesarias para regular el funcionamiento de las dependencias que integran la administracion
publica municipal.

SEXTO TRANSITORIO. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, deberan reformarse y expedirse
los ordenamientos municipales que, en su caso, sean necesarios para la correcta y debida aplicacion y
funcionalidad, dentro de un plazo no mayor a 12 meses, para quedar en concordancia con este instrumento.
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G. Reglamento de Transparencia e Informacion Publica de Zapopan, Jalisco.

Titulo Cuarto
De la Informacion Publica
Capitulo Il
De la Informacion Fundamental

Articulo 54. Es informacién fundamental para el sujeto obligado y para sus dependencias:

1. La establecida por la Ley y la Ley General.

H. Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del Municipio de Zapopan, Jalisco

Titulo 1
Capitulo |
Del uso de medios electrdnicos

Articulo 27. El titular de la Direccidn de Innovacién Gubernamental debe establecer mecanismos tecnolégicos que
permitan recibir, por medios de comunicacidn electrdnica, las promociones o solicitudes que se les formulen en
la gestion de los procedimientos administrativos que aquéllas determinen, para lo cual consideran que dichos
mecanismos representen mejoras en los tiempos de atencidn, disminucidn de costos, oportunidad para elevar la
eficiencia y transparencia, incrementar la productividad o mejorar la calidad de los servicios que se prestan.

I. Acuerdo del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria

Mediante Acta de fecha 5 de marzo de 2020, el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria aprobd el Plan de Accién
de Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital y el acuerdo de accion especifica “politica cero papel”, en
concordancia con el articulo 5 fraccion 5 del Reglamento para la Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital del
Municipio de Zapopan, Jalisco.
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VI.- INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

. CANTIDAD DE
CODIGO DEL .
PROCEDIMIENTO TRAMITES EN NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO PAGINA
RETYS

PC-11-04-01 1 Evaluacién en Materia de Impacto Ambiental. 13

PC-11-04-02 0 Reforestaciones ciudadanas urbanas. 17

PC-11-04-03 0 Atencion a denuncias ciudadanas ambientales. 20

PC-11-04-04 0 Capacitaciéon en materia ambiental. 25

PC-11-04-05 0 Programa de Gestidn Sustentable de Ladrilleras. 27

PC-11-04-06 1 Registro de emisiones a la atmosfera (REA). 29

PC-11-04-07 0 CapaTC|taC|on' e.n Materia de Residuos a Ciudadanos y 37
Servidores Publicos.

PC-11-04-08 1 cht.amlnacllo.n de Generador de Cantidades Minimas de 34
Residuos Sélidos Urbanos.

PC-11-04-09 0 Disefio y Ejecucion de Campafias para Acopio de Residuos. 37

PC-11-04-10 0 Seguimiento y liberacion en Materia de Impacto Ambiental. 39

PC-11-04-11 0 Ampllauon d.e vigencia de la autorizacién en materia de 43
impacto ambiental.

PC-11-04-12 0 Fonstanua dg no requerimiento de evaluaciéon en materia de 47
impacto ambiental.

PC-11-04-13 0 Opinidn técnica del plan de mitigacidn para la compensacién 51
del arbolado.

PC-11-04-14 0 Registro erT ,EI Padrén de Presta.dores de Servicios en Materia 55
de Evaluacién de Impacto Ambiental.

PC-11-04-15 0 Opinidn o dictamen técnico en materia de impacto ambiental. 58

PC-11-04-16 0 Verlfllc.auon de giros comerciales por tramite de licencia 61
municipal.

PC-11-04-17 0 Acopio de envases multicapa para reciclaje. 65

PC-11-04-18 0 Mddulos de contenedores para acopio de vidrio. 67

PC-11-04-19 0 Puntos Limpios. 69
Dictamen de naturacion del techo de vivienda y/o

PC-11-04-20 1 implementacion de tecnologias amigables con el medio 71
ambiente.
Monitoreo y reporte de avances del Programa Municipal para

PC-11-04-21 0 74
la Accién ante el Cambio Climatico (PMACC) 2021-2030.
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VIl.- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES, DOCUMENTACION
COMPLEMENTARIA'Y SUS DIAGRAMAS DE FLUJO

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestion Integral de

Coordinacién: Ia Ciudad Cédigo del procedimiento: PC-11-04-01
Direccién de Area: Direccién de Medio Ambiente Fecha de Emisidn: 08-Jun-2023
Unidad de Gestid la Proteccid .
Unidad Departamental: n! .a € festion para fa Froteccion Fecha de Actualizacién: N/A
Ambiental
Nombre del Procedimiento: Evaluacion en Materia de Impacto Ambiental Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Determinar la viabilidad ambiental de la ejecucién de un proyecto.
Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace qe,mejora regulatoria Ricardo Montes Martinez
que revisd:
R ble del . , .
espon.sa. € ce L, Miguel Arturo Vazquez Aguilar
procedimiento que autorizo:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe la solicitud y el Estudio de Impacto Ambiental para su evaluacion en Direccion de Medio N/A
oficialia de partes. Ambiente
, . Di fe Medi N/A
2. Asigna numero de folio. |reCC|on.de edio /
Ambiente
. L L . . Direccion de Medio N/A
3. Turna a la Unidad de Gestion para la Proteccidn Ambiental la solicitud. I : . ! /
Ambiente
Unidad de Gestion N/A
4. Recibe solicitud. para la Proteccién
Ambiental
. e . Di ion de Medi
5. Emite orden de verificacién ambiental. |reCC|onA e vedio Word
Ambiente
6. Realiza visita de verificacion al lugar del proyecto, levantandose acta Unidad de Gestion N/A
circunstanciada en la que se hace constar el estado en el que se encuentra el para la Proteccién
sitio a evaluar. Ambiental
7. Genera la propuesta de cobro correspondiente, ver procedimiento PC-06-01- Unidad de GeSt.i‘?” Word
10 Recaudacién diversos, haciendo del conocimiento a Tesoreria Municipal para la Protecuon
sobre el mismo y pasa a la actividad 8. Ambiental
Unidad de Gestién Word/internet
8. Informa al particular y pasa a la actividad 9. para la Proteccion
Ambiental
9. (¢Realiza el pago? N/A N/A
En caso de si realizar pago, pasa a la actividad 11. N/A N/A
En caso de no realizar pago, pasa a actividad 10. N/A N/A
Unidad de Gestion Word
10. Desecha el trdmite, se notifica al solicitante y termina procedimiento. para la Proteccion
Ambiental
11. Inicia proceso de evaluacion mediante la revision y analisis de forma y fondo Unidad de Gestion Word / Excel / PDF /

el estudio e informacién ingresada, dentro de un plazo de 30 dias habiles
contados a partir del ingreso del comprobante del pago de derechos
correspondiente.

para la Proteccion
Ambiental

QGIS / AutoCAD
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
. . L ., . Unidad de Gestion N/A
12. ¢Se requiere solicitar Informacion complementaria durante el proceso de -,
evaluacioén por parte la Direccion? para la P.rotecuon
Ambiental
En caso de si requerir informacién complementaria adicional o aclaraciones a N/A N/A
la informacién ya presentada durante el proceso de evaluacion por parte de
la Direccidn, pasa a la actividad 13.
En caso de no requerir informacién complementaria durante el proceso de N/A N/A
evaluacién por parte de la Direccién de Medio Ambiente, pasa a la actividad
18.
13. ¢Requiere al particular mediante oficio, para que en un plazo de 20 dias Unidad de Gestion N/A
hébiles contados a partir del dia habil siguiente a aquel en que surta efectos para la Proteccion
la notificacion del oficio que se trate, ingrese por escrito mediante la oficialia Ambiental
de partes, la informacién requerida?
La notificaciéon del oficio correspondiente, podra realizarse por correo
electrénico o de manera personal.
En caso de que el promovente no presente la totalidad de la informacién a N/A N/A
que hace referencia el punto 13 o que la misma no contenga puntualmente
los requisitos solicitados, pasa a la actividad 14.
En caso de que si haya presentado la informacién requerida por parte de la N/A N/A
Direccion de Medio Ambiente, pasa a la actividad 18.
14. ¢Requiere por segunda ocasion al promovente para que en un plazo de 15 dias Unidad de Gestion N/A
habiles contados a partir del dia habil siguiente a aquel en que surta efectos para la Proteccion
la notificacion del oficio de que se trate, ingrese por escrito mediante la Ambiental
oficialia de partes la informacién solicitada?
La notificacion del oficio correspondiente, podra realizarse por correo
electrénico o de manera personal.
En caso de que el promovente no presente la totalidad de la informacién a N/A N/A
que hace referencia el punto 13, en el plazo sefialado en el punto 14 y que la
misma contenga puntualmente los requisitos solicitados, pasa a la actividad
15.
En caso de que si haya presentado la informacidn por parte de la Direcciéon de N/A N/A
Medio Ambiente, pasa a la actividad 18.
15. ¢Requiere por ultima ocasion al promovente para que en un plazo de 05 dias Unidad de Gestion N/A
habiles contados a partir del dia habil siguiente a aquel en que surta efectos para la Proteccion
la notificacién del oficio que se trate, ingrese por escrito mediante la oficialia Ambiental
de partes, lo solicitado?
La notificacién del oficio correspondiente, podra realizarse por correo
electrénico o de manera personal.
En caso de que el promovente no presente la totalidad de la informacién a N/A N/A
que hace referencia el punto 13, en el plazo sefialado en el punto 15y que la
misma contenga puntualmente los requisitos solicitados, pasa a la actividad
16.
En caso de que el promovente si haya presentado la informacién requerida, N/A N/A
pasa a la actividad 18.
16. Podrd tener por no presentada la solicitud de evaluacion en materia de | Direccion de Medio N/A
impacto ambiental, se desecha el tramite, y se notifica al solicitante de Ambiente
manera personal o por correo electrénico.
17. Analiza la informaciéon en conjunto y de considerarlo necesario la Direccion de N/A
Medio Ambiente, podra requerir las veces que estime pertinentes, previo a | Direccion de Medio
emitir la resolucidn que ponga fin al procedimiento administrativo de que se Ambiente
trata, informacidn complementaria, adicional o que se realicen las
aclaraciones a que haya lugar, regresando al punto 13.
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
Unidad de Gestion N/A
18. Cuenta esta Autoridad con toda la informacién necesaria. para la Proteccion
Ambiental
Unidad de Gestion N/A
19. Inicia proceso de elaboraciéon de resolucion. para la Proteccion
Ambiental
20. Revisa y analiza de forma y fondo el estudio e informacién ingresada, dentro Unidad de Gestion Word / Excel / PDF /
de un plazo de 20 dias habiles contados a partir de la fecha en que se haya para la Proteccion QGIS / AutoCAD
ingresado la ultima informacion por parte del promovente. Ambiental
21. Emite el resolutivo (negado, autorizado o autorizado condicionado). Direcxién_de Medio Word
mbiente
22. Firma el resolutivo (negado, autorizado o autorizado condicionado). Dlrecuon.de Medio N/A
Ambiente
23. Notifica al promovente via oficio de manera personal o por correo electrénico | Direccién de Medio Word, internet
y termina el procedimiento. Ambiente

Producto final:

condicionada o negacion.

Resolutivo: Conclusiéon por desechamiento o desistimiento, autorizacién, autorizacion

Documentacidn complementaria del
procedimiento:

por concepto de pago de derechos.

Reporte Técnico, Acta Circunstanciada, Orden de verificacion ambiental, Propuesta de cobro

Politica(s): o

e  Del proceso para la emision de oficios:

la Proteccion Ambiental.

de Medio Ambiente para su validacidn y firma.

completa.

conocer al interesado o no exista.

procedimiento en el que se encuentre.

e Deben las propuestas de oficios ser elaboradas por el personal que tenga asignado el proyecto a
evaluar, y por excepcidn lo realizara quien asi designe el jefe inmediato.

e  Turnar las propuestas de oficio al titular del area de diagndstico para su revisidn, y éste, en su caso
seflalara correcciones, aclaraciones o adecuaciones y lo turnara al Jefe de la Unidad de Gestidn para

e  Validar por parte del Jefe de la Unidad de Gestidn para la Proteccion Ambiental, o en su caso sefala
las correcciones, aclaraciones o adecuaciones y lo regresa al personal técnico proyectista.

e  Realizar por parte del personal técnico proyectista las correcciones, aclaraciones o adecuaciones al
proyecto y/o imprimir los tantos para firma. Se entrega al titular del area de diagndstico para validar,
registrar y rubricar y turnar al Jefe de la Unidad de Gestidn para la Proteccién Ambiental.

e  Rubricar por parte del Jefe de la Unidad de Gestidon para la Proteccion Ambiental y turnar al Director

o Notificar el documento u oficio a persona acreditada y/o autorizada para recibirlo.
Integrar por parte del personal técnico, el expediente asignado de manera cronoldgica y

o  Realizar las notificaciones de los oficios emitidos, las cuales podran ser:
e De manera personal: Por comparecencia o en el domicilio sefialado para recibir notificaciones, o en
donde la autoridad tenga conocimiento de que se localiza el promovente.

e  Por correo electrénico: Cuando asi sea sefalado por parte del promovente, o no se haya seialado
domicilio para recibir notificaciones o cuando en el domicilio proporcionado manifiesten no

e  Por listas: Cuando asi lo sefiale la legislacion aplicable o no se haya sefialado domicilio y/o correo
electrénico para recibir notificaciones o cuando habiéndose sefalado domicilio o direccion de
correo electrénico, manifiesten no conocer al interesado o no exista.

e  Deberd presentar una solicitud de prérroga dentro del plazo inicialmente otorgado, en caso de que
el promovente asi lo requiera, para presentar la informacién solicitada, sefialando el motivo por el
cual no le fue posible presentar la informacion requerida en el plazo indicado, quedando a
consideracion de la Direccion de Medio Ambiente su otorgamiento, dependiendo la etapa del
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TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DMA-002 Evaluacion de impacto ambiental.

DIAGRAMA DE FLUJO

@ B
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.c’ia o Coo.rdinacién General de Gestidn Integral de St el preaediienie: PC-11-04-02
Coordinacion: la Ciudad
Direccién de Area: Direccion de Medio Ambiente Fecha de Emisidn: 08-Jun-2023
Unidad Departamental: Unidad de Cambio Climatico y Resiliencia Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Reforestaciones ciudadanas urbanas Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Conservar y Rehabilitar las areas verdes del Municipio.
Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace c?e,mejora regulatoria Ricardo Montes Martinez
que revisd:
R ble del . [ .
espon.sa_ e de . Miguel Arturo Vazquez Aguilar
procedimiento que autorizo:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
Unidad de Cambio
1. Elabora el calendario de reforestacion. Climético y N/A
Resiliencia
2. Recibe las solicitudes ciudadanas (Escuelas, universidades, asociaciones Unidad de Cambio N/A
civiles, empresas, asociaciones de colonos etc.), con interés de realizar %her:iﬁgrﬁgig
actividades de reforestacion.
3. Identifica los predios municipales con categoria de &rea verde, los cuales Unidad de Cambio N/A
cuenten con caracteristicas recomendables para ser intervenidos mediante %'Qﬁgﬁ?ig
actividades de reforestacidn, avalados con visto bueno del departamento de
patrimonio municipal.
Unidad de Cambio
4. Selecciona las especies arbdreas idéneas para los predios. Climaticoy N/A
Resiliencia
5. Socializa con los colonos colindantes a los predios identificados con la Unltzl:?i%%%cc;mblo N/A
finalidad de incluirlos en las actividades. Resiliencig
6. Elabora la solicitud para donacién de arbolado, ver procedimiento PC-08-04- |  Unidad de Cambio N/A
05 Convenio de areas verdes municipales (Direccién de Parques y Jardines,) %Ig;’}ﬁgﬁgig
CONAFOR y Extra A.C.
Unidad de Cambio
7. Prepara el predio. Climético y N/A
Resiliencia
Unidad de Cambio
8. Realiza el traslado de la planta y herramienta al sitio a reforestar. Climatico y N/A
Resiliencia
9. Explica la forma adecuada para plantar el arbolado, asi como los beneficios Un'%‘i‘i?n%iiggmb'o N/A
ambientales recibidos por los arboles. Resiliencig
Unidad de Cambio
10. Desarrolla la actividad de reforestacion. Climaticoy N/A
Resiliencia
Unidad de Cambio
11. Evalua la plantacion. Climatico y N/A
Resiliencia
: ; : i Unidad de Cambio
12. Elabor.a _eI calendario para cuidado y riego de la plantacion en la temporada Climatico y N/A
de estiaje. Resiliencia
Unidad de Cambio
13. Desarrolla las actividades de cuidado de arbolado y termina procedimiento. Climatico y N/A
Resiliencia
Producto final: Calendario de reforestacidn, Areas Reforestadas.
Documentaciéon complementaria del N/A
procedimiento:
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Politica(s):

e  Deben realizar la peticidn via oficio a la Direcciéon de Medio Ambiente para llevar a cabo las
reforestaciones con asociaciones civiles, empresas, escuelas o grupos de colonos.

e Determinar un aforo minimo comprometido para los solicitantes con base en la cantidad de
arbolado a plantar.

e  Debe establecer el compromiso a realizar actividades de mantenimiento de arbolado en los meses
de estiaje para las agrupaciones civiles, empresas, escuelas o grupos de colonos que soliciten
participar en alguna reforestacion.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A Procedimiento interno
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestion Integral de

Coordinacién: la Ciudad Cédigo del procedimiento: PC-11-04-03

Direccion de Area: Direccion de Medio Ambiente Fecha de Emision: 08-Jun-2023

Unidad Departamental: Umd.ad de Gestion para la Proteccion Fecha de Actualizacion: N/A
Ambiental

Nombre del Procedimiento: Atencién a denuncias ciudadanas Version: 00

Ambientales

Objetivo del Procedimiento:

Dar atencidn oportuna a las denuncias ciudadanas ambientales presentadas ante la Direccion.

Enlace externo que elabord:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizd:

Miguel Arturo Vazquez Aguilar

DATOS DE MAPEO

Gobierno de

Zapopan

* nifasonifRos

Descripcion de la actividad Area Software

Recibe denuncia popular. Un;?:feggfneztﬁgigﬁtr; la N/A

¢Medio de recepcién? N/A N/A

En caso de oficio o escrito, pasa a la actividad 9. N/A Word

En caso de correo electrdnico, via telefonica o Ciudapp, pasa a la actividad 3. N/A N/A

Comunica el nimero de denuncia asignado al ciudadano para que este Unidad de Gestion para la N/A

informado que en términos del articulo 93 del Reglamento de Proteccion al Proteccion Ambiental

Medio Ambiente y Equilibrio Ecoldgico para el Municipio de Zapopan, Jalisco,

cuenta con el término de 3 dias habiles para ratificarla por escrito, sin perjuicio

de que se investiguen de oficio los hechos constitutivos de la denuncia.

¢Ratifica por escrito en el término otorgado? Unidad de, ’Gest|on. para la N/A
Proteccion Ambiental

En caso de que si ratifique, pasa a la actividad 7. N/A N/A

En caso de que no ratifique, pasa a la actividad 5. N/A N/A

Genera acuerdo de atencién de oficio. Unidad de. ’Gestlon' para la Word
Proteccion Ambiental

Asigna numero de denuncia para que este registrada en base de datos, los Unidad de Gestidn para la Excel

datos de denuncia y recaba informacién en formato llamado registro de Proteccidn Ambiental

denuncia ambiental.

¢Relne los requisitos establecidos en términos del articulo 93 del Reglamento Unidad de Gestion para la N/A

de Proteccion al Medio Ambiente y Equilibrio Ecoldgico para el Municipio de Proteccion Ambiental

Zapopan, Jalisco?

En caso de que si reina los requisitos y se encuentre dentro del dmbito de N/A N/A

competencia, pasa a la actividad 9.

En caso de que no relna los requisitos y se encuentre dentro del ambito de N/A N/A

competencia, pasa a la actividad 8.

En caso de que la problematica denunciada se encuentre fuera del ambito de N/A N/A

competencia, pasa a la actividad 13.

Emite y notifica al denunciante el acuerdo de admisién y pasa a la actividad Direccion de Medio Word

22. Ambiente

Realiza un acuerdo de prevencion al denunciante, para que, dentro del Unidad de Gestion para la Word

término de 5 dias habiles, subsane las omisiones sefialadas en dicho acuerdo. Proteccion Ambiental
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10. Notifica al denunciante cuando existe medio para realizarla; en caso contrario Unidad de Gestion para la Word
a través de estrados. Proteccion Ambiental
En caso de ser prevencion, pasa a la actividad 11. N/A N/A
11. ¢Cumple la prevencién el denunciante? Un;?gfeggc?neztggigﬁg la N/A
En caso de que el denunciante si cumpla la prevencidn, pasa a la actividad 12. N/A N/A
En caso de que el denunciante no cumpla la prevencién, pasa a la actividad N/A N/A
13.
. . Di ion de Medi Word
12. Emite y notifica al denunciante el acuerdo de admisién, pasa a la actividad 20. |reCC|on_ ¢ Medio or
Ambiente
13. Genera acuerdo de improcedencia y atencién de oficio en términos del UnFidad de ,Geztiékr;_ paral la N/A
articulo 99 fraccidn primera. roteccion Ambienta
. . . Direccién de Medio Word
14. Emite acuerdo de incompetencia. .
Ambiente
. Unidad de Gestion para la
15. Turna a autoridad competente. Proteccion Ambi(—?ntal N/A
16. Notifica al denunciante cuando existe medio para realizarla; en caso contrario Unidad de Gestion para la
a través de estrados Proteccién Ambiental N/A
17. Elabora oficio de intervencién de dependencias externas seglin su ambito de Unidad de Gestidn para la Word
competencia. Proteccion Ambiental
18. Registra oficio en control interno con la fecha que se entrego a la Direccion. Uns?gfeggfneztxgigﬁtg la N/A
19. Entrega oficio a la dependencia externa seglin su ambito de competencia para Unidad de Gestion para la
que la resolucién de la denuncia quede archivada y termina procedimiento. Proteccion Ambiental N/A
20. ¢Se sefiala a algun responsable de la problematica ambiental? N/A N/A
En caso de que si, pasa a la actividad 21. N/A N/A
- e o . - e Unidad de Gestién para la Word
21. Elabora Oficio de Notificacion de Denuncia y Orden de Visita de Verificacién. Proteccién Ambiental
En caso de que no, pasa a la actividad 22. N/A N/A
L. e Unidad de Gestion para la
22. Programa visita de verificacion. Proteccion Ambiepntal N/A
23. Asigna a un verificador para que atienda la denuncia. Un;?gfegggneztrfgigﬁtr; la N/A
24. Visita el domicilio denunciado el Verificador. Un;?ggegggneztr;?&gﬁtr; la N/A
25. ¢El denunciado recibe al Verificador? Un;ggfeggc’?neztrfbniepﬁtr; N N/A
En caso de que el denunciado no atienda al verificador pasa a la actividad 26. N/A N/A
En caso de que el denunciado si atienda al verificador, pasa a la actividad 28. N/A N/A
. . Unidad de Gestion para la Word
26. Elabora un citatorio. Proteccién Ambiental
27. Deja el citatorio en el domicilio y pasa a la actividad 33. Un;?g;ﬂegggneztrfgigﬁtr; la N/A
28. Notifica el verificador el Oficio de Notificacidn de denuncia y hace entrega de Unidad de ,C-ieztiég Paral la N/A
la Orden de Visita de Verificacion e ingresa al domicilio con el objetivo de Proteccion Ambienta
verificar la problemdtica denunciada.
29. Redacta en el formato de reporte de verificacion ambiental los datos que se Unidad de Gestion para la
indican Proteccién Ambiental N/A
30. ¢El dictamen amerita medidas correctivas, primera visita? UnFltr:Igtcie(C:ICeiéGneztr;?brliepr?tr; la N/A
En caso de que no, pasa a la actividad 31. N/A N/A
En caso de que si, pasa a la actividad 32. N/A N/A
; ; ; Unidad de Gestién para la
1. T 2 .
3 :Cegjif;:d I:E3 procedente de no necesitar medidas correctivas y pasa a la Proteccion Ambiontal N/A
32 A ib ito al visitad | | did ti Unidad de Gestion para la
. Apercibe por escrito al visitado para que cumpla con las medidas correctivas. Proteccion Ambiental N/A
. . Unidad de Gestion para la
33. Retorna a oficina el Verificador. Proteccion Ambiental N/A
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34. Entrega el verificador el expediente de denuncias verificadas. Un;?gtdeg;gneztggigﬁg la N/A
35. Registra el encargado de verificacién en base de datos los resultados de la Unidad de Gestidn para la Excel
verificacion. Proteccion Ambiental
36. Reprograma el encargado de verificacién las visitas de denuncias con medidas Unidad de Gestion para la
correctivas Proteccion Ambiental N/A
37. Entrega el expediente al verificador para realizar visita de seguimiento Unidad de Gestion para la
: g p P 8 : Proteccién Ambiental N/A
. .. . .. Unidad de Gestion para la
38. Realiza la visita de seguimiento, de segunda visita. Proteccion Ambiental N/A
. . . Unidad de Gestion para la
39. ¢Se cumplen las medidas correctivas? Proteccion Ambigntal N/A
En caso de si, pasa a la actividad 40. N/A N/A
En caso de no, pasa a la actividad 41. N/A N/A
40. Redacta el cumplimiento de la medida correctiva dictada y pasa a la actividad Unidad de Gestion para la
48 Proteccién Ambiental N/A
41. Redacta el no cumplimiento de las medidas correctivas dictadas. Unﬁ?gfegggneztggigﬁg la N/A
42. Retorna a oficina el verificador. Uns?gfeggfneztxgigﬁg la N/A
43. Entrega al encargado de verificacién el expediente y revisa los resultados de Unidad de Gestion para la
la visita Proteccién Ambiental N/A
. e, Unidad de Gestion para la Excel
44. Registra en base de datos los resultados de la verificacidn. Proteccién Ambiental
. i . Unidad de Gestion para la
45. ¢Existe cumplimiento ambiental? Proteccion Ambiental N/A
En caso de que si cumpla pasa a la actividad 46. N/A N/A
En caso de que no cumpla pasa a la actividad 54. N/A N/A
. . . Unidad de Gestién para la Word
46. Elabora informe de Atencidn a Denuncia. Proteccién Ambiental
47. Notifica el informe de Atencién a Denuncia. Un};?gfeggfne;t*?gigﬁt?l la N/A
48. Elabora oficio de respuesta de cumplimiento a la dependencia solicitante Unidad de Gestidn para la Word
cuando fue por oficio. Proteccion Ambiental
49. Registra oficio en control interno con la fecha que se entregé a la Direccion. Un;?gfeggc?neztg&epﬁtr; la N/A
50. Entrega oficio a la dependencia externa segiin su ambito de competencia para Direccion dg Medio N/A
la resolucion de la denuncia. Ambiente
. . Direccion de Medio
51. Recibe oficio entregado. Ambiente N/A
. . . Unidad de Gestion para la
52. Recibe oficio y se anexa al expediente. Proteccion Ambie?ntal N/A
53. Archiva expediente y termina procedimiento. Un;gggegggneztxgigﬁg N N/A
54. Elabora oficios para la intervencién de dependencias competentes y pasa a la Unidad de Gestion para la Word
actividad 48. Proteccion Ambiental
Producto final: Atencion a la denuncia ambiental presentada.
Reporte de Verificacion.
Documentacién complementaria del | Acta de Verificacion.
procedimiento: Acta Circunstanciada.
Acta de Verificacion Técnica Ambiental.
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Politica(s):

Deben presentar las denuncias ambientales de manera escrita, via telefénica, por correo
electrdnico, por oficio, de manera presencial o mediante la plataforma Ciudapp o redes sociales.
Debe realizar por parte de la Direccion de Medio Ambiente, las visitas que estime necesarias para
constatar el cabal cumplimiento a la legislacién vigente en la materia.

Debe considerar toda documentacion interna, en medio impreso y en hojas de reuso.

Debe remitir por parte del denunciante la informacion que estime pertinente, a fin de proporcionar
evidencia de la problematica denunciada, via correo electrénico a la cuenta:
unidaddegestion.proteccionambiental@zapopan.gob.mx

Reunir las denuncias ciudadanas ambientales los requisitos establecidos en el marco legislativo
vigente.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

Procedimiento interno
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestion Integral de

Coordinacién: la Ciudad Cédigo del procedimiento: PC-11-04-04

Direccion de Area: Direccion de Medio Ambiente Fecha de Emision: 08-Jun-2023

Unidad Departamental: Unlfi.ad d.e Cambio Climdtico y Fecha de Actualizacion: N/A
Resiliencia

Nombre del Procedimiento: Capacitacion en materia ambiental Version: 00

Objetivo del Procedimiento:

Crear conciencia entre los ciudadanos sobre el cuidado y proteccion del medio ambiente, asi como
educar respecto de los efectos negativos del cambio climatico, mediante capacitaciones presenciales
y virtuales, impartidas a estudiantes de cualquier nivel educativo, jovenes, profesores, amas de casa,
asociaciones civiles, grupos vecinales, servidores publicos, asi como a cualquier ciudadano(a) con
interés en recibir capacitaciones en materia ambiental.

Enlace externo que elabord:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Miguel Arturo Vazquez Aguilar

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe personal de la oficialia de partes solicitud via oficio por parte del grupo Direccion de Medio N/A
0 persona interesada. Ambiente
2. Deriva personal de la oficialia de partes la solicitud a la Unidad Responsable. D|recX|r$1rgi2ﬁtl\éled|o N/A
3. Entra en comunicacién el responsable de Educacién Ambiental de la Unidad Unidad de Cambio
de Cambio Climético y Resiliencia con la parte solicitante. Climatico y Resiliencia N/A
4. Programa capacitacion o visita al Bosque El Centinela para sendero Unidad de Cambio
interpretativo, a través del enlace. Climatico y Resiliencia N/A
5 p terial didacti . ir | itacic Unidad de Cambio
. Prepara material didéctico para impartir la capacitacion. Climatico y Resiliencia Office
6. Imparte la capacitacién en materia ambiental en el centro educativo, colonia Unidad de Cambio Internet
o cualquier otro lugar acordado, o a través de plataformas virtuales. Climatico y Resiliencia
L . . . Unidad de Cambio
7. Lleva a cabo la actividad de sendero interpretativo en Bosque El Centinela. Climdtico y Resiliencia N/A
8. Realiza evaluaciones sobre la capacitacion impartida por parte de las personas Unidad de Cambio
capacitadas Climatico y Resiliencia N/A
9. Realiza evaluaciones sobre la actividad desarrollada por parte de los maestros Unidad de Cambio
del centro escolar Climatico y Resiliencia N/A
10. Realiza el llenado de reportes internos por cada actividad impartida y termina Unidad de Cambio Excel/Word
el procedimiento. Climatico y Resiliencia
Producto final: Reportes internos por cada actividad impartida.
Documentaciéon complementaria del N/A
procedimiento:
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Politica(s):

e  Contar con la presencia minima de un grupo de 10 personas para llevar a cabo la capacitacién en
materia ambiental para la ciudadania en general.

e Contar con un minimo 40 alumnos para la capacitacion en materia ambiental en centros
educativos.

. Llevar el material de redso cuando sea solicitado por los alumnos para un taller de educacidn
ambiental en escuela.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o Coo.rdmauon General de Gestidn Integral de St el preaediienie: PC-11-04-05
Coordinacion: la Ciudad
Direccién de Area: Direccion de Medio Ambiente Fecha de Emisidn: 16-May-2023
Unidad Departamental: Unidad de Cambio Climatico y Resiliencia Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Prog.rama de Gestion Sustentable ~de Version: 00
Ladrilleras

Objetivo del Procedimiento:

Implementar un sistema de quemas controladas especificamente para el sector de produccion de
ladrillo, para evitar la saturacién de quemas en cada uno de los poligonos determinados e incentivar
la reproduccién de buenas practicas en esta actividad, contribuyendo en la mejora de la calidad del
aire y en la mitigacion de los efectos negativos del cambio climatico.

Enlace externo que elabord:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Miguel Arturo Vazquez Aguilar

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Socializa el procedimiento con productores de ladrillo artesanal en el Unidad de Cambio
municipio. Climatico y Resiliencia N/A
2. Realiza encuestas a productores ladrilleros para identificar el universo de Unidad de Cambio
ladrilleras en los registros a programar, asi como la informacién respecto al Climatico y Resiliencia N/A
funcionamiento del patio.
3. Entrega de credenciales a los productores de ladrillo con el numero de Unidad de Cambio
ladrillera asignado, para su debida identificacion ante autoridades Climatico y Resiliencia N/A
municipales.
4. Captura de la informacién recabada por las encuestas para control interno. CIiUn?el’:ziac%?/eRgiirITi]glzia Excel
5. Genera una base de datos con los productores ladrilleros encuestados. CI}Jr:;l’nctjﬁ:%c:leRgiirlT;:#éia Excel
Unidad de Cambio Plataforma
6. Descarga la informacidn en la plataforma digital (postgre SQL, Servidor de Climatico y Resiliencia digital postgre
mapas QGIS-server, teniendo la plataforma de publicacion a LIZmap) para 5Q, QGIS-
registro de quemas con el geo posicionamiento de las ladrilleras.
server, LIZmap
7. Registra las quemas con claves asignadas por geoposicionamiento, asi como Unidad de Cambio
tipo de combustible y uso de tecnologia (ventilador convencional o ventilador Climatico y Resiliencia Excel
con celdas solares).
8. Entrega folio de quema al productor de ladrillo, en caso de que se cumplan Unidad de Cambio
con las condiciones establecidas para evitar la saturacién de quemas en cada Climatico y Resiliencia N/A
uno de los poligonos determinados.
9. Realiza visita semanal a las zonas de ladrilleras para verificar que los folios de Unidad de Cambio
quemas programadas sean correctos y que el material de quema sea el Climatico y Resiliencia N/A
adecuado.
10. Generarinforme semestral con estimaciones de emisiones de contaminantes Unidad de Cambio Word
criterio y GEl y termina el procedimiento. Climatico y Resiliencia
Producto final: Informe semestral del Programa de Gestidn Sustentable de Ladrilleras.
Documentacion complementaria del N/A
procedimiento:
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e  Deben registrar a los productores ladrilleros en el censo ladrillero del municipio de Zapopan para
que se les proporcione un nimero de registro de su patio ladrillero, con el objetivo de que puedan
llevar a cabo las “quemas controladas” de ladrilleras.

e  Los productores deben llamar con un minimo de 72 horas de antelacion para registrar sus quemas.

e  Deben realizar las quemas Unicamente de lunes a sabado de 9:00 a 17:00 horas, esta prohibido
llevar a cabo quemas los domingos, dias festivos y cuando se emitan alertas atmosféricas.

. Deben quemar Unicamente con materiales permitidos (lefia, madera, aserrin, gas metano, cdscaras
o restos vegetales.

Politica(s):

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

N/A Procedimiento interno

DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestion Integral de

Coordinacion: la Ciudad Cddigo del procedimiento: PC-11-04-06
Direccién de Area: Direccion de Medio Ambiente Fecha de Emisidn: 08-Jun-2023
Unidad Departamental: Unidad de Cambio Climatico y Resiliencia Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Registro de Emisiones a la Atmdsfera (REA) Version: 00

Objetivo del Procedimiento:

Llevar un registro de las emisiones a la atmodsfera generadas por los establecimientos mercantiles y/o

de servicios de competencia municipal.

Enlace externo que elabord:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Miguel Arturo Vazquez Aguilar

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe personal de la oficialia de partes escrito via correo electrdnico, por Direccion de Correo
. . L L . . Medio Ambiente .
medio del cual el interesado solicita la emision del Dictamen de Registro de electrénico
Emisiones a la Atmodsfera (REA) y lo turna a la Unidad de Cambio Climatico y
Resiliencia.
2. Genera un oficio dirigido a la Tesoreria Municipal, por concepto de Dictamen Unidad de Cambio_
. X Climatico y Resiliencia
de Emisiones a la Atmosfera. Word
3. Envia al solicitante via correo electrénico, el oficio de pago correspondiente, Unidad de Cambio Correo
, . . . , Climatico y Resiliencia electrénico
asi como el formato de solicitud de Registro de Emisiones a la Atmdsfera
(REA).
4. Realiza pago en la recaudadora. Interesado Excel
5. Recibe la oficialia de partes el formato de Registro de Emisiones a la Atmdsfera Direccion de
. o L. . Medio Ambiente Excel
debidamente llenado y acompaiado de la documentacidn correspondiente y
turna a la Unidad de Cambio Climatico y Resiliencia.
. . L ., Unidad de Cambio N/A
? A S oS
6. ¢Analiza el formato de solicitud y la documentacidn anexa? Climatico y Resiliencia
En caso de existir observaciones o inconsistencias en la informacion y/o N/A N/A
documentos ingresados por parte del solicitante, se pasa a la actividad 7.
En caso de no existir observaciones o inconsistencias en la informacion y/o N/A N/A
documentos ingresados por parte del solicitante, se pasa a la actividad 9.
. . . . - . . Direccion de Medio Word
7. Emite oficio solicitando informacidn complementaria al solicitante. Ambiente
L o . - Unidad de Cambio N/A
8. Revisa informacién complementaria presentada por el solicitante. o e
Climatico y Resiliencia
9. Realiza visita al establecimiento del solicitante, en el caso de considerarse Unidad de Cambio N/A
. Climatico y Resiliencia
necesario.
10. Lleva a cabo la dictaminacién y se emite oficio mediante el cual se tiene por Unidad de Cambio
. . . . X . . Climatico y Resiliencia
cumplido el trdmite de Registro de Emisiones a la Atmdsfera con vigencia de Word
un afio, en caso de haber presentado la solicitud debidamente llenada y la
documentacidn completa; caso contrario, se emite oficio informando que se
desecha el tramite.
11. Notifica al solicitante el oficio mediante el cual se tiene por cumplido el Unidad de Cambio N/A
tramite de Registro de Emisiones a la Atmdsfera (REA), o el oficio mediante el Climatico y Resiliencia
cual se desecha el mismo.
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12. Registra informacién en base

reportes y termina el procedimiento. Climatico y Resiliencia

de datos interna para monitoreo y emisién de Unidad de Cambio Excel

Producto final:

Oficio de Registro de Emisiones a la Atmdsfera (REA).

Documentacidon complementaria del
procedimiento:

N/A

Politica(s):

Deben anexarse al formato de solicitud los siguientes documentos:
1.- Documento mediante el cual se acredite la representacidn legal, en caso de personas morales.

2.- Copia simple de identificacion oficial vigente con fotografia.

3.- Copia simple legible de licencia o permiso municipal vigente.

4.- Diagrama de procesos (emisiones a la atmdsfera) del servicio o comercio.

5.- Insumos utilizados, productos elaborados y/o servicios que brinda el establecimiento.

6.- Listado de combustibles utilizados en los equipos que generan emisiones, o en su caso sefialar
los que sean eléctricos.

7.- Consumo del afo inmediato anterior a la solicitud, de los combustibles utilizados en los
equipos que generan emisiones, desglosado por mes.

8.- Descripcion, fichas técnicas y evidencias fotograficas de los equipos o maquinaria que generan
emisiones a la atmdsfera, ya sea de refrigeracion, combustion u otros; asi como de los equipos o
sistemas de control de emisiones.

9.- Bitacoras de operacidn, revisidn, mantenimiento y servicios realizados a los equipos que
generan emisiones, ya sean de combustién, refrigeracién u otros, y a los sistemas de control de
emisiones.

10.- Total de personal y areas correspondientes.
11.- Recibo de electricidad con historial de consumo.
12.- Plan Interno de Contingencias Atmosféricas.

13.- Recibo de pago de derechos.

TRA

MITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DMA-004 Dictamen de Registro de Emisiones a la Atmésfera.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestion Integral de

Coordinacién: la Ciudad Cédigo del procedimiento: PC-11-04-07
Direccién de Area: Direccion de Medio Ambiente Fecha de Emisidn: 08-Jun-2023
Unidad Departamental: Unidad de Gestion Integral de Residuos Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Capacitacion en Materia de Residuos a Version: 00

Ciudadanos y Servidores Publicos.

Objetivo del Procedimiento:

Dar a conocer a los ciudadanos y servidores publicos los tipos de residuos que existen y su manejo

adecuado.

Enlace externo que elabord:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizd:

Miguel Arturo Vazquez Aguilar

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
. L . N ni ion Integral
1. Extiende invitacion para la imparticién de capacitaciones. Unidad de Gesﬁo tegra Internet
de Residuos
. . o Unidad de Gestion Integral de N/A
2. Agenda fecha, lugar y hora segun las solicitudes de capacitacion. . & /
Residuos
. . . o . e Unidad de Gestion Integral de Power
3. Prepara el material para impartir la capacitacién, segun el tema especifico y el . .
apoyo visual disponible en el lugar Residuos Point,
poy P gar. Internet
S . . . Unidad de Gestion Integral de Power
4. Imparte la capacitacién en materia de residuos previamente agendada. . .
Residuos Point
5. Toma fotografias en la imparticién de la capacitacién como evidencia de la | Unidad de Ges.tién Integral de N/A
ejecucion del mismo. Residuos
. . . . Unidad de Gestion Int Id N/A
6. Llena un listado de asistencia de los participantes. nidad de es, lon Integral de /
Residuos
. . S Unidad de Gestion Integral de Excel
7. Captura los resultados y evidencia de la capacitacion. . &
Residuos
. . . S . e Unidad de Gestion Integral de N/A
8. Archiva resultados y evidencia de la capacitacidn y termina procedimiento. Residuos g /

Producto final:

Fotografias en la imparticién de la capacitacion, listado de asistencia de los participantes.

Documentaciéon complementaria del

procedimiento:

N/A

Politica(s):

e  Parallevar a cabo una capacitacion en materia de residuos, es necesario contar con la presencia

minima de un grupo de 10 personas.

e  Deben archivar resultados y evidencia de la capacitacion.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

Procedimiento interno

Cadigo del doc. : | MP-11-04-01 Version: | 00
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1.- Extiende invitacion 2.- Agenda fecha, lugar 3.- Prepara el material 4.- Imparte
para capacitacion y hora para la capacitacion capacitacion

5.- Toma fotografias 6.- Llena un listado de 7.- Captura resultados 8.- Archiva resultados y
de la capacitacion asistencia y evidencia. evidencia.

Integral de Residuos

Capacitacion en Materia de Residuos a
Ciudadanos y Servidores Publicos
Direcciéon de Medio Ambiente / Unidad de Gestién
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Depen.den.clla o Coo.rdmamon General de Gestidn Integral de St el preaediienie: PC-11-04-08

Coordinacion: la Ciudad

Direccién de Area: Direccion de Medio Ambiente Fecha de Emisidn: 08-Jun-2023

Unidad Departamental: Unidad de Gestion Integral de Residuos Fecha de Actualizacion: N/A
Dictaminacion de Generador de

Nombre del Procedimiento: Cantidades Minimas de Residuos Sdlidos Version: 00
Urbanos.

Objetivo del Procedimiento:

Evaluar y dictaminar a los giros comerciales o de prestacion de servicios que generan cantidades

minimas de residuos sélidos urbanos.

Enlace externo que elabord:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizd:

Miguel Arturo Vazquez Aguilar

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
Unidad de Gestion Integral Internet,
1. Recibe solicitudes de tramite via correo electrénico o en persona. de Residuos correo
electrénico
. e . - I Unidad de Gestion Integral de N/A
2. Agenda las visitas de verificacion técnica segln las solicitudes de tramite. I . ! g /
Residuos
.. i ion | | N/A
3. Prepara la ruta para las visitas. Unidad de Ges.tlon ntegral de /
Residuos
4. Visita el sitio para llevar a cabo una verificaciéon técnica en materia de | Unidad de Gestion Integral de N/A
residuos. Residuos
Unidad de Gestion Integral de N/A
5. Evalda lainformacion obtenida en la visita. Residuos
. . . Unidad de Gestion Integral de N/A
6. ¢Encuentra inconsistencias? I . ! & /
Residuos
, . . . . i ion | | N/A
En caso de si encontrar inconsistencias, pasa a la actividad 7. Unidad de Ges.tlon ntegral de /
Residuos
. . . L Unidad de Gestion Integral de N/A
En caso de no encontrar inconsistencias, pasa a la actividad 8. .
Residuos
7. Solicita informacion complementaria. N/A N/A
8. Dictamina el giro Favorable o Desfavorable. N/A N/A
. ., . . Unidad de Gestion Integral de Excel,
9. Captura informacion del giro y la visita. I . ! & . x¢
Residuos internet
i ion | | N/A
10. ¢El Dictamen es Favorable? Unidad de Ges.tlon ntegral de /
Residuos
En caso de si ser favorable, pasa a la actividad 11. N/A N/A
En caso de no ser favorables, pasa a la actividad 15. N/A N/A
11. Realiza el pago correspondiente en la Recaudadora Municipal, ver Ciudadano N/A
procedimiento PC-06-01-10 Recaudacién Diversos.
. - . . L, Ciudad Int t,
12. Envia por correo electrdnico o entrega la copia del pago a la Unidad de Gestion ludadano r;:rrrr;i
Integral de Residuos, via correo electrénico o en persona. L.
electrénico
. . Unidad de Gestion Integral Word
13. Elabora el Dictamen correspondiente. de Residuos
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Unidad de Gestion Integral Internet,
14. Notifica el Dictamen correspondiente. de Residuos correo
electrénico
15. Archiva la evidencia y termina el procedimiento. Unidad de Gestion Integral N/A
de Residuos
Reporte de verificacion técnica en caso de ser desfavorable y dictamen generador de
cantidades minimas de residuos sélidos urbanos en caso de ser favorable.

Producto final:

Documentacidon complementaria del

Reporte de visita de verificacidon técnica en materia de residuos.

procedimiento:

Politica(s):

Cumplir ciertos criterios segun la actividad. Para resultar favorable, el giro no debe generar mas

[ )
de 10 kg de residuos al dia o su equivalente en volumen segun la densidad de los residuos, los

cuales se evaltan en la visita de verificacion técnica.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Nombre oficial del tramite o servicio

Homoclave del RETYS

Dictamen de generador de cantidades minimas de residuos sélidos urbanos

ZAP-DMA-003
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o Coo.rdmamon General de Gestidn Integral de St el preaediienie: PC-11-04-09
Coordinacion: la Ciudad
Direccién de Area: Direccion de Medio Ambiente Fecha de Emisidn: 08-Jun-2023
Unidad Departamental: Unidad de Gestion Integral de Residuos Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Dlseno.y Ejecucion de Campafias para Acopio Version: 00
de Residuos.
Objetivo del Procedimiento: Generar espacios a la ciudadania para la disposicidn final adecuada de sus residuos.
Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace #e,mejora regulatoria Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Respon.sa_ble e - Miguel Arturo Vazquez Aguilar
procedimiento que autorizo:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
i ion | | N/A
1. Define los tipos de residuos a acopiar. Unidad de Ges'tlon ntegra /
de Residuos
2. Define el tratamiento que se les dara a los residuos. Unidad de Ges.tlon Integral de N/A
Residuos
3. Busca posible proveedor. Unidad de Ges.tlon Integral de N/A
Residuos
i ion | | N/A
4. Define fechas, sedes de acopio, recursos humanos y materiales. Unidad de Gespon ntegral de /
Residuos
Unidad de Gestion Integral de N/A
5. Informa a las sedes identificadas, para solicitar su apoyo. Residuos
Unidad de Gestion Integral de N/A
6. Desarrolla la campafia publicitaria. Residuos, Unidad de
Comunicacion Institucional
7. Ejecuta el acopio de residuos. Unidad de Ges.tlon Integral de N/A
Residuos
i ion | | W
8. Elabora reporte de acopio de residuos. Unidad de Ges.tlon ntegral de ord
Residuos
9. Da seguimiento a la disposicion final de los residuos acopiados y termina | Unidad de Gestion Integral de N/A
procedimiento. Residuos
Producto final: Reporte de acopio de residuos reciclados y/o dispuestos adecuadamente.

Documentaciéon complementaria del

procedimiento: N/A

Politica(s): Deben realizar campafas para acopio de residuos generados en casa habitacion.
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A Procedimiento interno
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL

Depen_den_c'la o Coo.rdlnauon General de Gestion Integral de sl el prmsedlilenis PC-11-04-10
Coordinacién: la Ciudad
Direccién de Area: Direccion de Medio Ambiente Fecha de Emisidn: 08-Jun-2023
Unidad Departamental: Umd.ad de Gestion para la Proteccion Fecha de Actualizacion: N/A

Ambiental

. Seguimiento y liberacion en materia de .,

Nombre del Procedimiento: . Version: 00

Impacto Ambiental

Objetivo del Procedimiento:

Valorar el cumplimiento de las condicionantes establecidas mediante la autorizacion en materia de
impacto ambiental y en su caso, emitir la liberacion correspondiente.

Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria

S Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Miguel Arturo Vazquez Aguilar

DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
. . " - . ., Word / Excel /
1. Elabora la matriz de seguimiento de condicionantes, una vez notificada la Unidad de Gestion para la PDF / QGIS /
autorizacion condicionada en materia de impacto ambiental. Proteccion Ambiental
AutoCAD
2. Evalla de manera constante, la informacion que se ingrese por el particular
para acreditar el cumplimiento a las condicionantes establecidas en la Unidad de Gestion para la Excel/Word
autorizacion correspondiente, actualizando la matriz de seguimiento, en cada Proteccion Ambiental
ocasion.
3. Realiza visita de verificacidn al lugar del proyecto, en caso de que la Direccién N/A
lo considere necesario, para constatar el cumplimiento de cada una de las Unidad de Gestion para la
condicionantes establecidas en la autorizacion, levantandose acta Proteccién Ambiental
circunstanciada.
4. ¢Cumple el promovente, con las condicionantes establecidas y en el plazo Unidad de Gestion para la N/A
otorgado? Proteccidon Ambiental
En caso de acreditar el cumplimiento de las condicionantes y obligaciones N/A N/A
establecidas en la autorizacidn correspondiente, regresa a la actividad 2.
En caso de que el promovente no acredite el cabal cumplimiento N/A N/A
de las condicionantes sefialadas, pasa a la actividad 5.
5. Previene mediante oficio al promovente, para que acredite el cumplimiento a
las mismas, en un término de 15 dias habiles contados a partir del dia habil . ., Word
. e . Unidad de Gestion para la
siguiente a aquel en que surta efectos la notificacion del oficio . .
. Proteccidn Ambiental
correspondiente.
6. Da vista a la Direccion de Inspeccidn y Vigilancia, para que ésta lleve a cabo lo Unidad de Gestidn para la N/A
gue estime conducente. Proteccion Ambiental
Cadigo del doc. : | MP-11-04-01 Version: | 00 | Fecha de actualizacién | N/A Pag. 39 de 77
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7. Recibe la solicitud de liberacidn definitiva o parcial del proyecto, asi como el
informe técnico final o correspondiente en materia de impacto ambiental, una N/A
vez que el proyecto o la etapa fue concluida, misma solicitud que deberd ser Direccién de Medio
realizada mediante escrito por parte del promovente e ingresada ante la Ambiente
oficialia de partes de la Direcciéon de Medio Ambiente.
8. Asigna numero de folio a la solicitud. Direccién de Medio N/A
Ambiente
9. Turna ala Unidad de Gestion para la Proteccion Ambiental. Direccidn de Medio N/A
Ambiente
10. Recibe solicitud. Unidad de_ ,GEStién. para la N/A
Proteccidn Ambiental
11. Lleva a cabo una visita de. vejrlflcauon al lugar .d(.E| proyecto con ellobjeto de Unidad de Gestion para la N/A
constatar el cabal cumplimiento de las condicionantes establecidas en la ., .
S . . . . Proteccion Ambiental
autorizacion en materia de impacto ambiental correspondiente.
12. ¢Visita de verificacion ambiental? Unidad de_ lGestlon. parala N/A
Proteccidn Ambiental
En caso de que de la visita de verificacién ambiental y/o de la revision de la
documentacion presentada por el promovente para acreditar el cumplimiento N/A Word
dado a las condicionantes determinadas en la autorizacidn correspondiente,
se desprendan incumplimientos, pasa a la actividad 4.
En caso de que el promovente haya acreditado el cumplimiento total de las
condicionantes establecidas en la autorizacidon emitida en materia de impacto N/A Word
ambiental, pasa a la actividad 13.
13. Emite la autoridad mediante oficio la liberacidon parcial o definitiva del | Direccion de Medio Ambiente Word
proyecto en materia de impacto ambiental.
14. Notifica al promovente de manera personal y termina procedimiento. Unidad de. ,Gestlon‘ parala N/A
Proteccion Ambiental
Producto final: Oficio de liberacion parcial o definitiva en Materia de Impacto Ambiental.
Docum'en.taaon complementaria del Orden de Verificacion Ambiental, Reporte Técnico y Acta Circunstanciada.
procedimiento:
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Politica(s):

e Deben las propuestas de oficios ser elaboradas por el personal que tenga asignado el proyecto a evaluar,
y por excepcion lo realizara quien asi designe el jefe inmediato.
e  Del proceso para la emision de oficios:

- Turnar las propuestas de oficio al titular del drea de diagndstico para su revisidn, y éste, en su caso sefialara
correcciones, aclaraciones o adecuaciones y lo turnara al Jefe de la Unidad de Gestidn para la Proteccion
Ambiental.

- Validar por parte del Jefe de la Unidad de Gestidén para la Proteccién Ambiental, o en su caso sefiala las
correcciones, aclaraciones o adecuaciones y lo regresa al personal técnico proyectista.

- Realizar por parte del personal técnico proyectista las correcciones, aclaraciones o adecuaciones al proyecto
y/o imprimir los tantos para firma. Se entrega al titular del drea de diagndstico para validar, registrar y rubricar
y turnar al Jefe de la Unidad de Gestion para la Proteccion Ambiental.

- Rubricar por parte del Jefe de la Unidad de Gestion para la Proteccion Ambiental y turnar al Director de Medio
Ambiente para su validacion y firma.

e Notificar el documento u oficio a persona acreditada y/o autorizada para recibirlo.
e Integrar por parte del personal técnico, el expediente asignado de manera cronoldgica y completa.
e  Realizar las notificaciones de los oficios emitidos, las cuales podran ser:

A. De manera personal: Por comparecencia o en el domicilio sefialado para recibir notificaciones, o en
donde la autoridad tenga conocimiento de que se localiza el promovente.

B. Por correo electréonico: Cuando asi sea sefialado por parte del promovente, o no se haya sefialado
domicilio para recibir notificaciones o cuando en el domicilio proporcionado manifiesten no conocer
al interesado o no exista.

C. Por listas: Cuando asi lo sefiale la legislacion aplicable o no se haya sefialado domicilio y/o correo
electrénico para recibir notificaciones, o cuando habiéndose sefialado domicilio o direccion de correo
electrénico, proporcionado manifiesten no conocer al interesado o no exista.

e  Debera presentar una solicitud de prérroga dentro del plazo inicialmente otorgado, en caso de
que el promovente asi lo requiera, para presentar la informacidn solicitada, sefialando el motivo
por el cual no le fue posible presentar la informacidn requerida en el plazo indicado, quedando
a consideracion de la Direccion de Medio Ambiente su otorgamiento.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del = _ ..
RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A Procedimiento interno
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DIAGRAMA DE FLUJO
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liberacion .
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestion Integral de

Coordinacién: Ia Ciudad Cédigo del procedimiento: PC-11-04-11
Direccién de Area: Direccion de Medio Ambiente Fecha de Emision: 08-Jun-2023
Unidad Departamental: Umd.ad de Gestion para la Proteccion Fecha de Actualizacién: N/A
Ambiental
. Ampliacion de vigencia de la .,
Nombre del Procedimiento: Version: 00

autorizacion en materia de impacto ambiental

Objetivo del Procedimiento:

Determinar la viabilidad de la emisidn respecto de la ampliacion de vigencia
autorizacion en materia de impacto ambiental.

concerniente a la

Enlace externo que elabord:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizd:

Miguel Arturo Vazquez Aguilar

DATOS DE MAPEO

Gobierno de

Zapopan

Descripcion de la actividad Area Software

Recibe la solicitud de ampliacidén de vigencia de la autorizacidon en materia de | Direccién de Medio

Impacto Ambiental en oficialia de partes, se le asigha numero de folio y se turna Ambiente N/A

a la Unidad de Gestidn para la Protecciéon Ambiental.

Valora la procedencia de la solicitud presentada, verificando que se haya | Unidad de Gestion para N/A

ingresado dentro del plazo establecido en la autorizacion en materia de impacto | la Proteccién Ambiental

ambiental correspondiente.

¢Solicitud presentada fuera o dentro de plazo establecido? Unidad de. ,Gestlon‘ para N/A
la Proteccién Ambiental

En caso de que la solicitud de ampliacién de vigencia de la autorizacion N/A N/A

condicionada en materia de Impacto Ambiental fuera presentada dentro del

plazo previsto en la misma, y si asi lo dispone la normatividad aplicable, pasa a

actividad 4.

En caso de que la solicitud fuera presentada fuera del plazo establecido en la N/A N/A

autorizacion en materia de impacto ambiental correspondiente, pasa a la

actividad 15.

Emite la propuesta de cobro correspondiente al pago de derechos por concepto Direccion de Medio Word

de la ampliaciéon de vigencia de la autorizacién condicionada en materia de Ambiente

impacto ambiental, mediante oficio dirigido a la Tesoreria Municipal.

Remite al promovente copia del acuse de recibo de la propuesta de cobro Unidad de. ,Gestlon. para

. . la Proteccién Ambiental Internet/Wor

correspondiente, de manera personal o por correo electrénico. d

Cuenta el particular con un plazo de 10 dias habiles contados a partir de que tuvo | Unidad de Gestidn para N/A

conocimiento de la propuesta de cobro turnada a la Tesoreria Municipal, para | la Proteccién Ambiental

realizar el pago de derechos por concepto de ampliacién de vigencia de la

autorizacion en materia de impacto ambiental ante la Tesoreria Municipal. Ver

procedimiento PC-06-01-10 Recaudacion diversos y pasa a la actividad 7.

En caso de no realizar el pago de derechos correspondiente, la Direccidn podra N/A N/A

tener por no recibida la solicitud y pasa a la actividad 15.

¢Condicionantes en la autorizacion en materia de impacto ambiental? Unidad dE% lGestlon. para N/A
la Proteccién Ambiental

En caso de que se desprendan condicionantes de la autorizacidn en materia de N/A N/A

impacto ambiental, pasa a la actividad 8.

En caso de que no cuente con condicionantes la autorizacion de impacto N/A N/A

ambiental, pasa a la actividad 13.
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8. Evalta la informacién que se ingresé por el promovente para acreditar el | Unidad de Gestion para N/A
cumplimiento dado a las condicionantes establecidas en la autorizacidon | la Proteccién Ambiental
correspondiente, de las que a la fecha del tramite de ampliacién concierna su
cumplimiento.

9. Realiza una visita de verificacidn al sitio del proyecto, en cumplimiento a laorden | Unidad de Gestion para N/A
de verificacién ambiental correspondiente a fin de constatar el cumplimiento de | la Proteccién Ambiental
las condicionantes establecidas en la autorizacidon de las que, a la fecha del
tramite de ampliacion, concierna su cumplimiento y pasa a la actividad 10.

10. Levanta acta circunstanciada y pasa a la actividad 11. Unidad de: lGest|on. para N/A

la Protecciéon Ambiental

11. ¢Cumplimientos y plazos? Unidad de_ ,GeStlén. para N/A

la Protecciéon Ambiental
En caso de que si se acredite el cumplimiento a las condicionantes determinadas N/A N/A
en la autorizacidon correspondiente, que a la fecha del trdmite concierna su
cumplimiento, y si no existe contravencién a la normatividad aplicable, pasa a la
actividad 13.
En caso de que, de la valoracién realizada respecto del cumplimiento dado por el N/A N/A
promovente a las condicionantes determinadas en la autorizacidon
correspondiente, mediante la documentacion presentada y lo observado en la
visita de verificacidn, se desprendan incumplimientos, pasa a la actividad 12.

12. Previene mediante oficio para que acredite el cumplimiento a las condicionantes | Unidad de Gestidn para N/A
establecidas, en un término de 15 dias habiles contados a partir de que surta | la Proteccién Ambiental
efectos la notificacion del oficio correspondiente.

En caso de que el promovente si acredite lo descrito en los puntos 6 y 11, y si no N/A N/A
existe contravencion a la normatividad aplicable, pasa a la actividad 13.

En caso de no acreditar el cumplimiento de las condicionantes establecidas en la N/A N/A
autorizacion a las que a la fecha de visita concierna su cumplimiento y/o no se

haya realizado el pago de derechos correspondientes, pasa a la actividad 15.

13. Emite mediante oficio la ampliacion de vigencia de la autorizacidon en materia de Direccion de Medio Word
impacto ambiental para el proyecto de que se trata y pasa a la actividad 14. Ambiente

14. Notifica via oficio de manera personal al promovente y termina procedimiento. Unidad de. lGestlon. para N/A

la Proteccién Ambiental

15. Desecha la solicitud mediante oficio, e informa al promovente via oficio que
debera iniciar el proceso de evaluacion en materia de impacto ambiental por las | Unidad de Gestién para

. . . . e 9 . Word/Internet
obras y actividades faltantes y termina procedimiento, debiendo notificar de | la Proteccién Ambiental
manera personal o por correo electrénico.
16. Informa a la Direccidon de Inspeccion y Vigilancia, para que ésta lleve a cabo lo

conducente, ver procedimiento PC-05-08-01 Acciones Urbanisticas vy
Edificaciones en el Municipio de Zapopan y termina procedimiento.

Unidad de Gestién para
la Proteccién Ambiental

Word

Producto final:

ambiental.

Oficio de desechamiento o ampliacidn de vigencia de la autorizacidn en materia de impacto

Documentaciéon complementaria del
procedimiento:

Reporte Técnico y Acta Circunstanciada.

Propuesta de cobro por concepto de pago de derechos, Orden de Verificacion Ambiental,

Mejora Regulatoria
Administracié

nnovacior

one
Gubemamental

Gobierno de

Zapopan

* nifasonifRos
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Politica(s):

e Deben las propuestas de oficios ser elaboradas por el personal que tenga asignado el proyecto a evaluar,
y por excepcion lo realizara quien asi designe el jefe inmediato.
e  Del proceso para la emision de oficios:

- Turnar las propuestas de oficio al titular del drea de diagndstico para su revisidn, y éste, en su caso sefialara
correcciones, aclaraciones o adecuaciones y lo turnara al Jefe de la Unidad de Gestidén para la Proteccion
Ambiental.

- Validar por parte del Jefe de la Unidad de Gestidn para la Proteccion Ambiental, o en su caso sefiala las
correcciones, aclaraciones o adecuaciones y lo regresa al personal técnico proyectista.

- Realizar por parte del personal técnico proyectista las correcciones, aclaraciones o adecuaciones al proyecto
y/o imprimir los tantos para firma. Se entrega al titular del drea de diagndstico para validar, registrar y rubricar
y turnar al Jefe de la Unidad de Gestion para la Proteccion Ambiental.

- Rubricar por parte del Jefe de la Unidad de Gestidn para la Proteccion Ambiental y turnar al Director de Medio
Ambiente para su validacidon y firma.

e Notificar el documento u oficio a persona acreditada y/o autorizada para recibirlo.
e Integrar por parte del personal técnico, el expediente asignado de manera cronoldgica y completa.
e  Realizar las notificaciones de los oficios emitidos, las cuales podran ser:
A) De manera personal: Por comparecencia o en el domicilio sefialado para recibir notificaciones, o en donde
la autoridad tenga conocimiento de que se localiza el promovente.
B) Por correo electrénico: Cuando asi sea sefialado por parte del promovente, o no se haya sefialado domicilio
para recibir notificaciones o cuando en el domicilio proporcionado manifiesten no conocer al interesado o no
exista.
C) Por listas: Cuando asi lo sefiale la legislacion aplicable o no se haya sefialado domicilio y/o correo
electrénico para recibir notificaciones, o cuando habiéndose sefialado domicilio o direccion de correo
electrénico, manifiesten no conocer al interesado o no exista.
e  Debera presentar una solicitud de prérroga dentro del plazo inicialmente otorgado, en caso de

que el promovente asi lo requiera, para presentar la informacidn solicitada, sefialando el motivo

por el cual no le fue posible presentar la informacidn requerida en el plazo indicado, quedando

a consideracion de la Direccion de Medio Ambiente su otorgamiento.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del = _ ..
RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A Procedimiento interno
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Depen.den.c,la o Coo.rdlnauon General de Gestion Integral de St el preaediienie: PC-11-04-12
Coordinacién: la Ciudad
Direccién de Area: Direccion de Medio Ambiente Fecha de Emision: 08-Jun-2023
Unidad Departamental: Umd.ad de Gestion para la Proteccion Fecha de Actualizacién: N/A
Ambiental
Nombre del Procedimiento: Constanc.la de !10 requerlmu.anto de evaluacion Version: 00
en materia de impacto ambiental

Garantizar que los proyectos que se pretenden ejecutar no conlleven un impacto ambiental

Objetivo del Procedimiento: significativo que requiera de la evaluacién en materia de impacto ambiental segln lo establecido por
la normatividad ambiental vigente.

Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria

I Ricardo Montes Martinez

Responsable del

L ., Miguel Arturo Vazquez Aguilar
procedimiento que autorizo: g q g

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe la solicitud de constancia de no requerimiento o manifestacion de Direccion de Medio N/A
requerimiento de evaluacién en materia de impacto ambiental en la oficialia de Ambiente
partes, por parte del promovente.
2. Asigna numero de folio. Dlrecuon.de Medio N/A
Ambiente
3. Turna ala Unidad de Gestion para la Proteccién Ambiental. D|reccwn.de Medio N/A
Ambiente
4. Revisa la solicitud dentro de los 30 dias habiles posteriores a su recepcion. Unidad de, ,GeStlon, para la N/A
Proteccidn Ambiental
5. ¢éSolicitud cumple con los requisitos? Un;?:feggfneztrfgigﬁtr; la N/A
En caso de que la solicitud si cuenta con lo necesario para evaluar el proyecto, N/A N/A
se pasa al punto 10.
En caso de que la informacién no resulta suficiente para evaluar el proyecto, N/A N/A
pasa a la actividad 6.
Unidad de Gestion para la
6. Requiere mediante oficio al promovente por Unica vez, para que en un término Proteccién Ambiental Word /
de 15 dias hébiles contados a partir de que surta efectos la notificacion del oficio Excel /
correspondiente, presente la informacion que se estime necesaria, mismo oficio PDF/
que se notificard de manera personal al promovente y pasa a la actividad 10. QGls/
AutoCAD
En caso de no acreditar el cumplimiento al apercibimiento sefialado en el N/A N/A
término de 15 dias, dentro del plazo establecido para tales efectos y conforme
a lo solicitado, pasa a la actividad 7.
7. Desecha la solicitud mediante oficio y pasa a la actividad 8. Unidad de. IGestlon_ para la Word
Proteccion Ambiental
8. Notifica al promovente de manera personal o por correo electrénico y termina Unidad de Gestion para la N/A
procedimiento. Proteccion Ambiental
En caso de acreditar el cumplimiento al apercibimiento sefialado en el punto 6, N/A N/A
dentro del plazo establecido para tales efectos y conforme a lo solicitado, pasa
al punto 9.
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9. Analiza la solicitud, asi como la documentacion presentada, para Unidad de Gestion para la N/A
determinar si el proyecto requiere o no someterse a procedimiento de Proteccion Ambiental
evaluacién en materia de impacto ambiental.
10. ¢Requiere evaluacion? Unidad de. ,Gestién. para la N/A
Proteccion Ambiental
En caso de que se determina que el proyecto si requiere de la evaluacién en Unidad de Gestion para la N/A
materia de impacto ambiental, pasa a la actividad 11. Proteccion Ambiental
11. Emite el oficio en el que se hace del conocimiento del particular que debera Direccion de Medio Word
iniciar el procedimiento correspondiente y termina procedimiento. Ambiente
En caso de que se determine que el proyecto no requiere de la evaluacion en Unidad de Gestion para la N/A
materia de impacto ambiental; y en caso de que asi lo disponga la normatividad Proteccion Ambiental
aplicable, pasa a la actividad 12.
12. Emite la propuesta de cobro correspondiente al pago de derechos por Direccion de Medio Word

concepto de no requerimiento de evaluacién en materia de impacto
ambiental, dirigida a la Tesoreria Municipal (Ver procedimiento PC-06-01-
10 Recaudacion diversos), otorgando un plazo de 10 dias habiles contados
a partir de que tenga conocimiento de la misma, para realizar el pago
correspondiente, y pasa a la actividad 13.

Ambiente

13.

Informa via correo electrénico o de manera personal al promovente y pasa
a la actividad 14.

Unidad de Gestion para la
Proteccidon Ambiental

Word / Internet

14. ¢Brinda al particular un plazo de 10 dias habiles contados a partir de que Unidad de Gestion para la N/A
tuvo conocimiento de la orden de pago para realizar el pago de derechos? Proteccion Ambiental
En caso de que el particular acredite haber realizado el pago de derechos
por concepto de no requerimiento de evaluacidon en materia de impacto N/A N/A
ambiental ante la Tesoreria Municipal, e informe a la Direccion de Medio
Ambiente mediante escrito ingresado ante la oficialia de Partes, pasa a la
actividad 16.
En caso de que no se haya realizado el pago de derechos correspondiente N/A N/A
en el plazo establecido, se podra tener por no presentada la solicitud de que
se trata y pasa a la actividad 15.

15. Desecha mediante oficio, mismo que deberd ser notificado de manera Unidad de Gestion para la Word
personal y termina procedimiento. Proteccion Ambiental

16. Emite mediante oficio la constancia de no requerimiento de la evaluacién Direccion de Medio Word
en materia de impacto ambiental para el proyecto de que se trata. Ambiente

Unidad de Gestion para la N/A

17.

Notifica al promovente de manera personal y termina procedimiento.

Proteccidon Ambiental

Producto final:

materia de impacto ambiental.

Oficio de desechamiento, de requerimiento o constancia de no requerimiento de evaluacion en

Documentacion complementaria del
procedimiento:

N/A
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Politica(s):

e Deben las propuestas de oficios ser elaboradas por el personal que tenga asignado el proyecto a evaluar,
y por excepcion lo realizara quien asi designe el jefe inmediato.
e  Del proceso para la emisidn de oficios:
Turnar las propuestas de oficio al titular del area de diagndstico para su revisidn, y éste, en su caso sefialara
correcciones, aclaraciones o adecuaciones y lo turnara al Jefe de la Unidad de Gestidn para la Proteccion
Ambiental.
Validar por parte del Jefe de la Unidad de Gestion para la Proteccion Ambiental, o en su caso sefiala las
correcciones, aclaraciones o adecuaciones y lo regresa al personal técnico proyectista.
Realizar por parte del personal técnico proyectista las correcciones, aclaraciones o adecuaciones al proyecto
y/o imprimir los tantos para firma. Se entrega al titular del drea de diagndstico para validar, registrar y rubricar
y turnar al Jefe de la Unidad de Gestidn para la Proteccion Ambiental.
Rubricar por parte del Jefe de la Unidad de Gestidn para la Proteccion Ambiental y turnar al Director de Medio
Ambiente para su validacidon y firma.
e Notificar el documento u oficio a persona acreditada y/o autorizada para recibirlo.
e Integrar por parte del personal técnico, el expediente asignado de manera cronoldgica y completa.
e  Realizar las notificaciones de los oficios emitidos, las cuales podran ser:
A) De manera personal: Por comparecencia o en el domicilio sefalado para recibir notificaciones, o en donde
la autoridad tenga conocimiento de que se localiza el promovente.
B) Por correo electrénico: Cuando asi sea sefialado por parte del promovente, o no se haya sefialado domicilio
para recibir notificaciones o cuando en el domicilio proporcionado manifiesten no conocer al interesado o no
exista.
C) Por listas: Cuando asi lo sefiale la legislacion aplicable o no se haya sefialado domicilio y/o correo
electrénico para recibir notificaciones, o cuando habiéndose sefialado domicilio o direccion de correo
electrénico, manifiesten no conocer al interesado o no exista.
Debera presentar una solicitud de prérroga dentro del plazo inicialmente otorgado, en caso de que el
promovente asi lo requiera, para presentar la informacidn solicitada, sefialando el motivo por el cual no le
fue posible presentar la informaciéon requerida en el plazo indicado, quedando a consideracién de la
Direccion de Medio Ambiente su otorgamiento.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

Procedimiento interno
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestion Integral de

Coordinacion: Ia Ciudad Cddigo del procedimiento: PC-11-04-13
Direccién de Area: Direccién de Medio Ambiente Fecha de Emisidn: 08-Jun-2023
Unidad Departamental: Umd.ad de  Gestion para la Proteccion Fecha de Actualizacidn: N/A
Ambiental
Nombre del Procedimiento: Opinién téc.riica del plan de mitigacion para la Version: 00
compensacioén del arbolado.
Objetivo del Procedimiento: Emitir opinidn técnica del plan de mitigacidn para la compensacién del arbolado.
Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace Qe,mejora regulatoria Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Respon.sa_ble del . Miguel Arturo Vazquez Aguilar
procedimiento que autorizo:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
Recibe la solicitud realizada por parte del promovente. D|recaon.de Medio N/A
Ambiente
Asigna numero de folio. Dlrecuon.de Medio N/A
Ambiente
Turna a la Unidad de Gestion para la Proteccién Ambiental. D|recaon.de Medio N/A
Ambiente
Unidad de Gestion N/A
Revisa la solicitud dentro de los 10 dias habiles posteriores a su recepcion. para la
Proteccion Ambiental
Unidad de Gestion
éPresenta solicitud acompafiada del Plan de Mitigacidn de Arbolado? para la N/A
Proteccion Ambiental
En caso de que la solicitud si cuenta con lo necesario para evaluar el proyecto, se N/A N/A
pasa al punto 10.
En caso de que la informacion contenida en la solicitud no resulta suficiente para N/A N/A
evaluar el proyecto, pasa a la actividad 6.
Requiere mediante oficio al promovente, para que en un plazo de 10 dias habiles Unidad de Gestion N/A
contados a partir del dia habil siguiente a aquel en que surta efectos la notificacién para la
del oficio correspondiente, presente la informacion que se estime necesaria, Proteccion Ambiental
mismo oficio que se notificard mediante correo electrénico.
Unidad de Gestion N/A
¢Cumplimiento? para la
Proteccion Ambiental
En caso de no acreditar el cumplimiento al apercibimiento dentro del plazo N/A N/A
establecido para tales efectos y conforme a lo solicitado pasa a la actividad 8.
En caso de si acreditar el cumplimiento al apercibimiento dentro del plazo N/A N/A
establecido para tales efectos y conforme a lo solicitado, pasa al punto 10.
Unidad de Gestion Word
Desecha la solicitud mediante oficio. para la
Proteccion Ambiental
Unidad de Gestion Word
Notifica al promovente de manera personal y termina procedimiento. para la
Proteccion Ambiental
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10. Lleva a cabo la visita de verificacion ambiental en el sitio donde se ubique el Unidad de Gestion N/A
arbolado a intervenir. p’ara la .
Proteccidon Ambiental
L. . Unidad de Gestion N/A
11. Levanta el reporte técnico en el que se deben asentar las condiciones en las que
se encuentre dicho arbolado. p,ara la .
Proteccidon Ambiental
12. Corrobora que la informacién presentada en el plan de mitigacidon de arbolado, Unldasadrn: l(iestlon N/A
corresponda a lo observado en el sitio y pasa a la actividad 13 Proteccion Ambiental
Unidad de Gestion N/A
13. ¢Lainformacién presentada corresponde a lo observado en campo? parala
Proteccion Ambiental
En caso de que la informacion adicional presentada en la solicitud no corresponda N/A N/A
a lo observado en el sitio, pasa a la actividad 14.
En caso de que la informacion presentada en la solicitud si corresponda a lo N/A N/A
observado en el sitio, pasa a la actividad 18.
14. Requiere por oficio al promovente, para en un plazo de 10 diez dias habiles Unidad de Gestion Word
contados a partir del dia hébil siguiente a aquel en que surta efectos la notificacion para la
del oficio correspondiente, presente la informacién solicitada o aclaraciones Proteccion Ambiental
correspondientes y pasa a la actividad 15.
15. ¢Presenta la informacion requerida? N/A N/A
En caso de que, si haya presentado la totalidad de la informacién correspondiente N/A N/A
en el plazo establecido, pasa a la actividad 18.
En caso de que no se haya presentado la informacion correspondiente en el plazo N/A N/A
establecido, se podra tener por no presentada la solicitud de que se tratay pasa a
la actividad 16.
Unidad de Gestion Word
16. Desecha la solicitud mediante oficio. para la
Proteccion Ambiental
Unidad de Gestion N/A
17. Notifica al promovente de manera personal y termina procedimiento. para la
Proteccion Ambiental
18. Emite oficio de Opinidn técnica del Plan de Mitigacion para la Compensacion de Direccion de Medio Word
Arbolado. Ambiente
Unidad de Gestion N/A
19. Notifica de manera personal al promovente y pasa a la actividad 20. para la
Proteccion Ambiental
20. Da vista a la Direccion de Parques y Jardines, ver procedimiento PC-08-04-05 Unidad de Gestion N/A
Convenio de areas verdes municipales (Direccién de Parques y Jardines y termina para la
procedimiento. Proteccion Ambiental
Producto final: Oficio de desechamiento, opinién técnica.
Documentaciéon complementaria del .
. Reporte técnico
procedimiento:
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Politica(s):

e Deben las propuestas de oficios ser elaboradas por el personal que tenga asignado el proyecto a evaluar,
y por excepcion lo realizara quien asi designe el jefe inmediato.
e  Del proceso para la emision de oficios:
Turnar las propuestas de oficio al titular del drea de diagndstico para su revision, y éste, en su caso sefialara
correcciones, aclaraciones o adecuaciones y lo turnara al Jefe de la Unidad de Gestidén para la Proteccion
Ambiental.
Validar por parte del Jefe de la Unidad de Gestidn para la Proteccién Ambiental, o en su caso sefiala las
correcciones, aclaraciones o adecuaciones y lo regresa al personal técnico proyectista.
Realizar por parte del personal técnico proyectista las correcciones, aclaraciones o adecuaciones al proyecto
y/o imprimir los tantos para firma. Se entrega al titular del drea de diagndstico para validar, registrar y rubricar
y turnar al Jefe de la Unidad de Gestidn para la Proteccion Ambiental.
Rubricar por parte del Jefe de la Unidad de Gestion para la Proteccion Ambiental y turnar al Director de Medio
Ambiente para su validacion y firma.
e  Notificar el documento u oficio a persona acreditada y/o autorizada para recibirlo.
e Integrar por parte del personal técnico, el expediente asignado de manera cronoldgica y completa.
e  Realizar las notificaciones de los oficios emitidos, las cuales podran ser:
A) De manera personal: Por comparecencia o en el domicilio sefalado para recibir notificaciones, o en donde
la autoridad tenga conocimiento de que se localiza el promovente.
B) Por correo electrénico: Cuando asi sea sefialado por parte del promovente, o no se haya sefialado domicilio
para recibir notificaciones o cuando en el domicilio proporcionado manifiesten no conocer al interesado o no
exista.
C) Por listas: Cuando asi lo sefiale la legislacién aplicable o no se haya sefialado domicilio y/o correo
electrénico para recibir notificaciones, o cuando habiéndose sefialado domicilio o direcciéon de correo
electrénico, manifiesten no conocer al interesado o no exista.
Debera presentar una solicitud de prérroga dentro del plazo inicialmente otorgado, en caso de que el
promovente asi lo requiera, para presentar la informacidn solicitada, sefialando el motivo por el cual no le
fue posible presentar la informacién requerida en el plazo indicado, quedando a consideracién de la
Direccion de Medio Ambiente su otorgamiento.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestidn Integral de

Coordinacion: Ia Ciudad Cddigo del procedimiento: PC-11-04-14
Direccién de Area: Direccién de Medio Ambiente Fecha de Emisidn: 08-Jun-2023
Unidad Departamental: Umd.ad de Gestion para la Proteccion Fecha de Actualizacién: N/A
Ambiental
Registro en el Padrén de Prestadores de
Nombre del Procedimiento: Servicios en Materia de Evaluacién de Impacto Version: 00

Ambiental

Objetivo del Procedimiento:

Ambiental.

Contar con un Registro en el Padrdn de Prestadores de Servicios en Materia de Evaluacion de Impacto

Enlace externo que elabord:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizd:

Miguel Arturo Vazquez Aguilar

DATOS DE MAPEO

Gobierno de

Zapopan

* nifasonifRos

Descripcion de la actividad Area Software
. - . Direccién de Medio
Recibe la solicitud realizada por parte del promovente. Ambiente N/A
Asigna numero de folio. Dlrecuon.de Medio N/A
Ambiente
Turna solicitud a la Unidad de Gestidn para la Proteccion Ambiental. Dlreccwn.de Medio N/A
Ambiente
Unidad de Gestion
Recibe la solicitud. parala N/A
Proteccion Ambiental
Unidad de Gestion
Revisa la solicitud dentro de los 10 dias habiles posteriores a su recepcion. para la N/A
Proteccidn Ambiental
Unidad de Gestion
¢Documentacidon completa? para la N/A
Proteccion Ambiental
En caso de que en la solicitud si se anexe la documentacidn prevista en el formato
de solicitud de Registro en el Padrén de Prestadores de Servicios en Materia de N/A N/A
Evaluacion de Impacto Ambiental, ante la Direccion de Medio Ambiente de
Zapopan, Jalisco, se pasa a la actividad 10.
En caso de que en la solicitud no se anexe la documentacién prevista en el formato
de solicitud de Registro en el Padrén de Prestadores de Servicios en Materia de N/A N/A
Evaluacion de Impacto Ambiental, ante la Direccion de Medio Ambiente de
Zapopan, Jalisco, pasa a la actividad 7.
Requiere mediante oficio al promovente, para que en un plazo de 05 dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente a aquel en que surta efectos la notificacion Direccion de Medio Word
del oficio correspondiente, presente la informacidn faltante y pasa a la actividad Ambiente
8.
¢Cumplimiento? N/A N/A
En caso de si acreditar el cumplimiento al apercibimiento sefialado en el punto 7,
dentro del plazo establecido para tales efectos y conforme a lo solicitado, pasa al N/A N/A
punto 10.
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En caso de no acreditar el cumplimiento al apercibimiento sefialado en la actividad
7, dentro del plazo establecido para tales efectos y conforme a lo solicitado, pasa N/A N/A
a la actividad 9.

9. Desecha solicitud mediante oficio, notificando al promovente de manera personal Direccion de Medio Word
y termina procedimiento. Ambiente

Unidad de Gestién
10. Evalda la solicitud. parala N/A
Proteccidon Ambiental

11. Resuelve la solicitud, se emite constancia de registro, se notifica de manera Direccion de Medio Word

personal y termina procedimiento. Ambiente

Producto final:

Oficio de desechamiento, asignacién de nimero de registro o negacion.

Documentacion complementaria del

procedimiento:

Solicitud de registro en el Padrdn de Prestadores de Servicios en Materia de Evaluacidn de
Impacto Ambiental, ante la Direccion de Medio Ambiente del Municipio de Zapopan, Jalisco.

Politica(s):

e Deben las propuestas de oficios ser elaboradas por el personal que tenga asignado el proyecto a
evaluar, y por excepcion lo realizara quien asi designe el jefe inmediato.
e Del proceso para la emision de oficios:
Turnar las propuestas de oficio al titular del drea de diagndstico para su revision, y éste, en su caso sefalara
correcciones, aclaraciones o adecuaciones y lo turnara al Jefe de la Unidad de Gestidn para la Proteccidn
Ambiental.
Validar por parte del Jefe de la Unidad de Gestidn para la Proteccién Ambiental, o en su caso sefiala las
correcciones, aclaraciones o adecuaciones y lo regresa al personal técnico proyectista.
Realizar por parte del personal técnico proyectista las correcciones, aclaraciones o adecuaciones al proyecto
y/o imprimir los tantos para firma. Se entrega al titular del drea de diagndstico para validar, registrar y rubricar
y turnar al Jefe de la Unidad de Gestion para la Proteccion Ambiental.
Rubricar por parte del Jefe de la Unidad de Gestidn para la Proteccion Ambiental y turnar al Director de Medio
Ambiente para su validacion y firma.
e Notificar el documento u oficio a persona acreditada y/o autorizada para recibirlo.
e Integrar por parte del personal técnico, el expediente asignado de manera cronolégica y completa.
e  Realizar las notificaciones de los oficios emitidos, las cuales podran ser:
A) De manera personal: Por comparecencia o en el domicilio sefialado para recibir notificaciones, o en donde
la autoridad tenga conocimiento de que se localiza el promovente.
B) Por correo electrénico: Cuando asi sea sefialado por parte del promovente, o no se haya sefialado domicilio
para recibir notificaciones o cuando en el domicilio proporcionado manifiesten no conocer al interesado o no
exista.
C) Por listas: Cuando asi lo sefiale la legislacion aplicable o no se haya sefialado domicilio y/o correo
electrénico para recibir notificaciones, o cuando habiéndose sefalado domicilio o direccién de correo
electrénico, manifiesten no conocer al interesado o no exista.
Debera presentar una solicitud de prérroga dentro del plazo inicialmente otorgado, en caso de que el
promovente asi lo requiera, para presentar la informacidn solicitada, sefialando el motivo por el cual no le
fue posible presentar la informacién requerida en el plazo indicado, quedando a consideracién de la
Direccidon de Medio Ambiente su otorgamiento.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

Procedimiento interno.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestidn Integral de

Coordinacion: la Ciudad Cddigo del procedimiento: PC-11-04-15

Direccion de Area: Direccion de Medio Ambiente Fecha de Emision: 08-Jun-2023

Unidad Departamental: Unld.ad de Gestion para la Proteccion Fecha de Actualizacion: N/A
Ambiental

Nombre del Procedimiento: Opinién o Dictamen Técnico en materia de Version: 00

Impacto Ambiental

Objetivo del Procedimiento:

Pronunciar en materia de impacto ambiental respecto de hechos, obras o actividades, en atencién a
solicitudes realizadas por autoridades o particulares.

Enlace externo que elaboré:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Miguel Arturo Vazquez Aguilar

DATOS DE MAPEO

Gobierno de

Zapopan

* nifasonifRos

Descripcion de la actividad Area Software
. .. . Di ion de Medi N/A
1. Recibe la solicitud realizada por parte del promovente. |reCC|on. e Vedio /
Ambiente
, . Di fe Medi N/A
2. Asigna numero de folio. |reCC|on.de edio /
Ambiente
- . L. L . Di ion de Medi N/A
3. Turna solicitud a la Unidad de Gestién para la Proteccién Ambiental. IFECCIOI‘I. e Vedio /
Ambiente
4. Recibe la solicitud. Unidad dg lC-iestlon. para N/A
la Proteccién Ambiental
Revisa la solicitud dentro de los 15 dias habiles posteriores a su Unidad de Gestion para N/A
5. recepcion. la Proteccién Ambiental
. Unidad de Gestion para
.é ¢ ? N/A
6. ¢Documentacion completa la Proteccion Ambiental /
En caso de que la solicitud si cuente con lo necesario para emitir la opinién o N/A N/A
dictamen técnico requerido, se pasa a la actividad 10.
En caso de que la solicitud no cuente con la informacioén suficiente para emitir la N/A N/A
opinién o dictamen técnico requerido, pasa a la actividad 7.
7. Requiere mediante oficio al promovente o a cualquier autoridad para que remita Direccién de Medio Word
la informacién que se estime necesaria, en un plazo no mayor a 15 dias habiles Ambiente
contados a partir de la recepcion del oficio correspondiente y pasa a la actividad
8.
. . Unidad de Gestié N/A
8. ¢Remisién de Informacién? nica E?, e |on. para /
la Proteccién Ambiental
En caso de que no se remita la informacion, pasa a la actividad 9. N/A N/A
En caso de remitir la informacidn, dentro del plazo establecido para tales efectos N/A N/A
y conforme a lo solicitado en la actividad 7, pasa a la actividad 10.
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9. Concluye esta autoridad mediante oficio la solicitud por no contar con los . L .
. " S . o . Direccion de Medio
elementos necesarios para emitir la Opinidn o Dictamen Técnico, mismo que Ambiente Word
deberd ser notificado de manera personal al solicitante y termina procedimiento.
. s . A~ Direccién de Medio
10. Emite Opinién o Dictamen Técnico. . Word
Ambiente
" " . . Unidad de Gestion para N/A
11. Notifica de manera personal al solicitante y termina procedimiento. -, .
la Protecciéon Ambiental

Producto final:

Oficio de conclusién, Opinién o Dictamen Técnico.

Documentacidon complementaria del

procedimiento:

Oficios de diversas dependencias

Politica(s):

e Deben las propuestas de oficios deben ser elaboradas por el personal que tenga asignado el proyecto a
evaluar, y por excepcion lo realizara quien asi designe el jefe inmediato.
e Del proceso para la emisidn de oficios:
Turnar las propuestas de oficio al titular del drea de diagndstico para su revisidn, y éste, en su caso sefialara
correcciones, aclaraciones o adecuaciones y lo turnara al Jefe de la Unidad de Gestion para la Proteccidn
Ambiental.
Validar por parte del Jefe de la Unidad de Gestidon para la Proteccion Ambiental, o en su caso sefiala las
correcciones, aclaraciones o adecuaciones y lo regresa al personal técnico proyectista.
Realizar por parte del personal técnico proyectista las correcciones, aclaraciones o adecuaciones al proyecto
y/o imprimir los tantos para firma. Se entrega al titular del drea de diagndstico para validar, registrar y rubricar
y turnar al Jefe de la Unidad de Gestion para la Proteccion Ambiental.
Rubricar por parte del Jefe de la Unidad de Gestidn para la Proteccidn Ambiental y turnar al Director de Medio
Ambiente para su validacion y firma.
e Notificar el documento u oficio a persona acreditada y/o autorizada para recibirlo.
e Integrar por parte del personal técnico, el expediente asignado de manera cronoldgica y completa.
e  Realizar las notificaciones de los oficios emitidos, las cuales podran ser:
A) De manera personal: Por comparecencia o en el domicilio sefialado para recibir notificaciones, o en donde
la autoridad tenga conocimiento de que se localiza el promovente.
B) Por correo electrénico: Cuando asi sea sefialado por parte del promovente, o no se haya sefialado domicilio
para recibir notificaciones o cuando en el domicilio proporcionado manifiesten no conocer al interesado o no
exista.
C) Por listas: Cuando asi lo sefiale la legislacién aplicable o no se haya sefialado domicilio y/o correo
electrénico para recibir notificaciones, o cuando habiéndose sefalado domicilio o direccién de correo
electrdnico, manifiesten no conocer al interesado o no exista.

e  Deberd presentar una solicitud de prérroga dentro del plazo inicialmente otorgado, en caso de que el

promovente asi lo requiera, para presentar la informacidn solicitada, sefialando el motivo por el cual no le
fue posible presentar la informacién requerida en el plazo indicado, quedando a consideracién de la
Direccion de Medio Ambiente su otorgamiento.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

Procedimiento interno.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o Coordinacion General de Gestidn Integral de

Coordinacion: la Ciudad Cddigo del procedimiento: PC-11-04-16

Direccion de Area: Direccion de Medio Ambiente Fecha de Emision: 08-Jun-2023

Unidad Departamental: Unld.ad de Gestion para la Proteccion Fecha de Actualizacion: N/A
Ambiental

Nombre del Procedimiento: Verificacién de giros comerciales por tramite Version: 00

de licencia municipal.

Objetivo del Procedimiento: .
municipal.

Emitir el dictamen técnico ambiental para giros en proceso de obtencidn de licencia de operacion

Enlace externo que elaboré: Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria

— Ricardo Montes Martinez

Responsable del

- . Miguel Arturo Vazquez Aguilar
procedimiento que autorizo:

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe peticidn de verificacion técnica ambiental por medio del Sistema de Unidad de Gestion para Internet
Verificaciones de la Direccion de Padrén y Licencias. la Proteccién Ambiental
2. Registra el encargado de verificacion en base de datos la informacién referente a | Unidad de Gestion para N/A
la solicitud del giro. la Proteccién Ambiental
3. Imprime la solicitud en el formato de Acta de Verificacion Técnica Ambiental. Unidad de. ,Gestlon‘ para /
la Proteccién Ambiental
.. e Unidad de Gestion para N/A
4. Programa visita de verificacion. ., .
la Proteccién Ambiental
. , . . . Unidad de Gestion para
.é |éf I I ? , N/A
5. ¢Se comunica por teléfono el propietario o representante del giro la Proteccién Ambiental /
En caso de que si se comunique, pasa a la actividad 6. N/A N/A
En caso de que no se comunique, pasa a la actividad 7. N/A N/A
. - e . Unidad de Gesti6 N/A
6. Informa al Ciudadano la fecha de la visita de verificacién técnica programada. nica e” e |on. para /
la Proteccién Ambiental
. - . . Unidad de Gestién para Word
7. A Verif la sol . ) .
signa a un Verificador para que atienda la solicitud la Proteccién Ambiental
8. Visita el giro el verificador. Unidad de. ,Gestlon. para N/A
la Proteccién Ambiental
. . . Unidad de Gestion para N/A
; ?
9. ¢Selocaliza el domicilio del giro? la Proteccién Ambiental
En caso de que no se localiza, pasa a la actividad 10. N/A N/A
En caso de que si se localiza, pasa a la actividad 17. N/A N/A
10. Regresa a la oficina el verificador. Unidad de. ,Gestlon. para ord
la Proteccién Ambiental
. o - - Unidad de Gesti6 Word
11. Captura el verificador los resultados en bitacora fisica y digital. nida e” e |on. para or
la Proteccién Ambiental
12. Entrega el verificador los expedientes de giros verificados al encargado de Unidad de Gestion para N/A
verificacion. la Proteccién Ambiental
) . . . L L Unidad de Gestion para N/A
13. ¢Es primera vez que no se localiza el giro o que nadie atiende la visita? -, .
la Proteccién Ambiental
En caso de que si, pasa a la actividad 14. N/A N/A
En caso de no, pasa a la actividad 15. N/A N/A
e s . - Unidad de Gestién para N/A
14. . . .
4. Reprograma el encargado de verificacion la visita, pasa a la actividad 9 la Proteccién Ambiental
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. . . . . Unidad de Gestion para N/A
15. Dictamina Desfavorable la solicitud al no poderse emitir opinidn técnica. P .
la Protecciéon Ambiental
16. Captura el encargado de verificacion los resultados en la base de datos, pasa a la Unidad de Gestidn para N/A
actividad 24. la Proteccién Ambiental
17. ¢Ciudadano atiende la visita de verificacion? Unidad de: lGest|on- para N/A
la Protecciéon Ambiental
En caso de que no, pasa a la actividad 18. N/A N/A
En caso de que si, pasa a la actividad 20. N/A N/A
. . Unidad de Gestidn para N/A
18. Elabora un citatorio. ., .
la Proteccién Ambiental
19. Deja el citatorio en el domicilio del giro, pasa a la actividad 10. Unidad de: lGest|on. para N/A
la Protecciéon Ambiental
20. Realiza el verificador la visita de verificacion para redactar el acta de verificacion Unidad de Gestion para N/A
técnica ambiental. la Proteccién Ambiental
- . . Unidad de Gesti6 N/A
21. ¢Cumple con todos los requisitos ambientales el giro? nida ej, es |on- para /
la Proteccién Ambiental
En caso de que si, pasa a la actividad 22. N/A N/A
. . . . Unidad de Gestion para N/A
22. D f le el I 25. 3 -
ictamina favorable el giro y pasa a la actividad 25 la Proteccién Ambiental
En caso de que no, pasa a la actividad 23. N/A N/A
. . . Unidad de Gesti N/A
23. Dictamina desfavorable el giro. nica e., °s |on‘ para /
la Proteccién Ambiental
- — N/A
24. Dicta medidas correctivas. Unidad de. ’Gestlon' para /
la Proteccién Ambiental
- - i fe N/A
25. Regresa a oficina el verificador. Unidad de. ,Gestlon. para /
la Proteccién Ambiental
- " .. - Unidad de Gesti N/A
26. Captura el verificador los resultados en bitacora fisica y digital. nica e” e |on' para /
la Proteccién Ambiental
27. Entrega el verificador los expedientes de giros verificados al encargado de Unidad de Gestion para N/A
verificacion. la Proteccién Ambiental
e Unidad de Gestid N/A
28. Captura el encargado de verificacion los resultados en la base de datos. nida e” °s |on. para /
la Proteccién Ambiental
29. ¢Elresultado de la verificacion fue Favorable? Unidad dg lC-iestlon. para N/A
la Proteccién Ambiental
En caso de que no, pasa a la actividad 30. N/A N/A
En caso de que si, pasa a la actividad 31. N/A N/A
. - . . . Unidad de Gesti6 N/A
30. Reactiva su solicitud de giro el Ciudadano, pasa a la actividad 3. nida et, e |on. para /
la Proteccién Ambiental
31. Elabora oficio de Dictamen Favorable el encargado de verificacién. Unidad det lC-iestlon. para Word
la Proteccién Ambiental
. _ . . ., Unidad de Gestion para N/A
32. Registra oficio en control interno con la fecha en que se entrega a la Direccion. I -, I .p /
la Proteccién Ambiental
. . . . e e Unidad de Gestion para N/A
; ?
33. ¢Ciudadano propietario o representante legal del giro acude a recibir oficio? la Proteccion Ambiental
En caso de que si, pasa a la actividad 34. N/A N/A
En caso de que no, pasa a la actividad 35. N/A N/A
. - . . . Unidad de Gestion para Word
34. Notifica oficio de manera personal al propietario o representante legal del giro. la Proteccion Ambiental
o L -~ . Unidad de Gestion para Internet
35. Notifica oficio via correo electrénico a ciudadano. -, .
la Proteccién Ambiental
36. Entrega copia del oficio a la Direccién de Padrén y Licencias. Ver procedimientos: Direccion de Medio N/A
PC-10-03-01 Alta de licencia. PC-10-03-02 Alta de licencia en linea. Ambiente
Di — -
37. Recibe oficio entregado con acuse de recibido. II"ECCIOI’I-de Medio N/A
Ambiente
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. - Unidad de Gestion para N/A
38. Recibe oficio. -, .
la Proteccion Ambiental
. . Unidad de Gestid N/A
39. Anexa al expediente del giro. nida e” e |on. para /
la Protecciéon Ambiental
40. Archiva expediente y termina procedimiento. Unidad de Gestion para N/A

la Proteccién Ambiental

Producto final: Emision del dictamen técnico ambiental.

Documentacién complementaria del

. N/A
procedimiento: /

Political(s): e Debe realizar la notificacidon del dictamen técnico ambiental que emita la Direccién de Medio Ambiente,
' de manera personal o via correo electréonico cuando lo sefale en la visita de verificacién.
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A Procedimiento interno.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestidn Integral de

Coordinacién: la Ciudad Cddigo del procedimiento: PC-11-04-17

Direccién de Area: Direccion de Medio Ambiente Fecha de Emisidn: 08-Jun-2023
Unidad de Gestion Integral de Residuos

Unidad Departamental: : ! & 1ad Fecha de Actualizacidn: N/A

Nombre del Procedimiento: Acopio de envases multicapa para reciclaje Version: 00

Objetivo del Procedimiento:

Generar espacios para el depdsito y acopio clasificado de envases multicapa de la ciudadania, para su

reciclaje.

Enlace externo que elabord:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizd:

Miguel Arturo Vazquez Aguilar

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
Unidad de Gestion N/A
1. Instala el contenedor segun solicitudes o ubicacién adecuada. Integral
de Residuos y Tetrapak
Unidad de Gestién Power
2. Realiza la socializacidn del médulo y materiales que pueden depositarse en él. Integral I_P:AZE’,
de Residuos internet
Unidad de Gestion N/A
3. Realiza el levantamiento fotogréfico de la socializacién y del contenedor. Integral
de Residuos
4. Lleva sus envases multicapa para reciclaje. Ciudadano N/A
5. Realiza evaluaciones periddicas a los contenedores e informa a Tetra Pak en caso Unidad de Gestion N/A
de encontrarse lleno. Integral
de Residuos
6. Realiza la recoleccidn, traslado, tratamiento y envia reporte a la Direccién de Tetra Pak N/A
Medio Ambiente y termina procedimiento.
Producto final: Kilogramos de envases multicapa reciclados.
Documentacion complementaria del N/A
procedimiento:
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(o)

e Deben llevar a cabo una socializacién de los contenedores.

Politica(s): . L .. . - . .
(s) e  Deben realizar las colonias interesadas las solicitudes a la Direccion de Medio Ambiente.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

N/A Procedimiento interno.

DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestion Integral de

Coordinacién: Ia Ciudad Cédigo del procedimiento: PC-11-04-18
Direccién de Area: Direccién de Medio Ambiente Fecha de Emisién: 08-Jun-2023
Unidad Departamental: Unidad de Gestion Integral de Residuos Fecha de Actualizacidn: N/A
Nombre del Procedimiento: Mcdulos de contenedores para acopio de Version: 00

vidrio.

Objetivo del Procedimiento:

Generar espacios para el depdsito y acopio clasificado de vidrio de la ciudadania, para su reciclaje.

Enlace externo que elabord:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Miguel Arturo Vazquez Aguilar

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Instala moédulo de contenedores segun solicitudes o ubicacién adecuada. D|rec'§|nczrt1)igﬁtl\éled|o N/A
Unidad de Gestion Power Point,
2. Realiza la socializacién del médulo y materiales que pueden depositarse en él. Integral Lonas,
de Residuos internet
. . - . g Unidad de Gestid
3. Realiza levantamiento fotografico en la imparticion de la capacitacién como n alntee rales on N/A
evidencia de la ejecucién del mismo. g
de Residuos
4. Lleva sus botellas y frascos de vidrio ambar, verde y transparente y lo deposita Ciudadano N/A
en el contenedor correspondiente.
5. Realiza la recoleccién del material acopiado una vez lleno el contenedor. Dlrec'&:lnczgigﬁtl\éledlo N/A
. . . Direccion de Medio
6. Realiza traslado a la empresa recicladora correspondiente. Ambiente N/A
L Direccién de Medio
7. Lleva de regreso el contenedor a su sitio. Ambiente N/A
Unidad de Gestion Excel
8. Realiza el registro de los kilogramos reciclados. Integral
de Residuos
9. Maneja contraprestacion, en caso de presentarse, de acuerdo a los lineamientos Dirngiég,de Medio N/A
del procedimiento determinado por Tesoreria Municipal y termina mbiente
procedimiento.
Producto final: Registro de los Kilogramos de vidrio reciclado.
Documentaciéon complementaria del N/A
procedimiento:
| Politica(s): ‘ e Deben llevar a cabo una socializacién de los contenedores.
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A Procedimiento interno.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den'clia o Coo.rdinacién General de Gestidon Integral de redd peasdiits: PC-11-04-19
Coordinacion: la Ciudad
Direccién de Area: Direccién de Medio Ambiente Fecha de Emisién: 08-Jun-2023
Unidad Departamental: Unidad de Gestion Integral de Residuos Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Puntos Limpios. Version: 00

Objetivo del Procedimiento:

Generar espacios para el depdsito y acopio clasificado de residuos domésticos de la ciudadania.

Enlace externo que elabord:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizd:

Miguel Arturo Vazquez Aguilar

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
D|rfecuon c.ie M.eldlo N/A
Ambiente/Direccidon de
1. Evalta la ubicacién de punto limpio segun solicitudes y criterios Movilidad/ Direccién de
correspondientes. Obras Publicas/Direccion
de
Aseo Publico
Unidad de Gestion Integral Internet,
2. Realiza socializacion del punto limpio y la capacitacion. de Residuos Ff”etos'
onas,
Power Point
3. Realiza levantamiento fotografico en la imparticion de la capacitacion Unidad de Gestion Integral N/A
como evidencia de la ejecucion del mismo. de Residuos
; N/A
4. Lleva sus residuos reciclables y los deposita en el contenedor Ciudadano /
correspondiente.
5. Realiza el monitoreo y evaluacion mensual del estado de la infraestructura Unidad de Gestion Integral N/A
y uso ciudadano. de Residuos
. L . . Direccidon de Aseo
6. Realiza |a evaluacién mensual y termina procedimiento. Publico N/A
Producto final: Kilogramos de residuos recolectados.
Documentaciéon complementaria del N/A
procedimiento:
| Politica(s): ‘ e Deben llevar a cabo una socializacién de los contenedores.
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A Procedimiento interno.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL

Depen.den.c,la o Coo.rdmauon General de Gestidn Integral de St el preaediienie: PC-11-04-20
Coordinacién: la Ciudad
Direccién de Area: Direccién de Medio Ambiente Fecha de Emisidn: 08-Jun-2023
Unidad Departamental: Umf:l_ad d_e Cambio Climatico y Fecha de Actualizacién: N/A

Resiliencia

Dictamen de naturacion del techo de vivienda
Nombre del Procedimiento: y/o implementacién de tecnologias amigables Version: 00

con el medio ambiente.

Dictaminar las solicitudes sobre la naturacién del techo de vivienda e implementacién de las

Objetivo del Procedimiento: tecnologias amigables con el medio ambiente instaladas en inmuebles destinados a casa habitacion,
para el descuento del 25% del pago del impuesto predial.
Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace de mejora regulatoria . ,
e ) & Ricardo Montes Martinez
que reviso:

Responsable del

. ., Miguel Arturo Vazquez Aguilar
procedimiento que autorizo: g q g

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe la oficialia de partes el formato y anexos remitidos por Tesoreria Direccion de Medio N/A
Municipal. Ambiente
2. Deriva oficialia de partes la solicitud a la Unidad de Cambio Climatico y Direccién de Medio N/A
Resiliencia. Ambiente
3. Evalta en gabinete la informacién que se desprende del formato de | Unidad de Cambio Climaticoy N/A
tramite y los anexos presentados por el solicitante. Resiliencia
. e - i Unidad de Cambio Climatico N/A
4. Programa visita de verificacién in situ via telefénica con el solicitante. e
y Resiliencia
. . Unidad de Cambio Climatico
5. Realiza visita de verificacion in situ. y Resiliencia N/A
. Unidad de Cambio Climatico
6. Levanta reporte de verificacion. y Resiliencia N/A
. . . L . Unidad de Cambio Climatico
7. Dictamina con la informacién recabada en gabinete y en campo. S N/A
y Resiliencia
8. Notifica al solicitante via correo electrénico, el Dictamen favorable o Unidad de Cambio Climatico Correo
desfavorable, que le dé seguimiento a su trdmite en la Tesoreria y Resiliencia o
. electrénico
Municipal.
9. Captura la informacién del expediente para archivarse y termina el Unidad de Cambio Climatico Excel
procedimiento. y Resiliencia

Producto final: . .
con el medio ambiente favorable, o en su caso, desfavorable.

Dictamen de naturacién del techo de vivienda y/o implementacion de tecnologias amigables

Documentacidn complementaria del

procedimiento: N/A
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Politica(s):

- El solicitante deberd de requerir a la Recaudadora Municipal la ficha para efectuar el pago del Dictamen
de naturacién del techo de vivienda e implementacién de tecnologias amigables con el medio
ambiente (cédigo 4966).

- El formato del tramite se deberd descargar de la pagina web: https://retys.zapopan.gob.mx

- La reduccion del 25% del impuesto predial se otorga sobre el monto del impuesto predial que resulte de
la aplicacion de las bases y tasas establecidas en la Ley de Ingresos vigente, sobre el primer
$1,750,000.00, del valor fiscal del inmueble.

- El tramite aplica Unicamente para propietarios de bienes inmuebles destinados a casa habitacion.

- Por lo que respecta al sistema de naturacion del techo de vivienda, este debera de ocupar el 50% del total
de la superficie de forma vertical u horizontal y cumplir con lo dispuesto en la Norma NMX-AA-164-
SCFI-2013.

- Las tecnologias amigables con el medio ambiente podran consistir en: calentador solar; sistema para la
captacion, filtracion, almacenamiento y uso de aguas pluviales; y celas solares fotovoltaicas.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DMA-001

Dictamen de naturacion de techo de vivienda y/o implementacion de tecnologias amigables con el medio
ambiente.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestion Integral de

Coordinacion: Ia Ciudad Cddigo del procedimiento: PC-11-04-21
Direccién de Area: Direccion de Medio Ambiente Fecha de Emision: 08-Jun-2023
Unidad Departamental: Umf:l_ad d_e Cambio Climatico'y Fecha de Actualizacién: N/A
Resiliencia
Monitoreo y reporte de avances del Programa
Nombre del Procedimiento: Municipal para la Accidon ante el Cambio Version: 00

Climatico (PMACC) 2021-2030.

Objetivo del Procedimiento:

seguimiento y coordinacidn
comunicacion de los resultados obtenidos.

Garantizar la continuidad y trascendencia del Programa a través del tiempo mediante mecanismos de
interinstitucional,

incorporando una estrategia transversal de

Enlace externo que elaboré:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Miguel Arturo Vazquez Aguilar

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. ldentifica a cada una de las dependencias responsables y participantes y Unidad de Cambio N/A
comunica las medidas, acciones, objetivos, metas y métricas de Climatico y Resiliencia
seguimiento en materia de mitigacion y adaptacion contempladas en el
Programa Municipal para la Accidn ante el Cambio Climatico 2021-2030.
2. Solicita mediante oficio la designacidn de una persona que funja como Unidad de Cambio Climatico y Word
enlace para el proceso de reporte de acciones climaticas, a cada una de Resiliencia
las dependencias responsables y participantes del cumplimiento de las
medidas de mitigacion y adaptacion.
3. Disefla formularios de informacién para el reporte de los avances de | Unidad de Cambio Climaticoy Word/Excel
acciones climaticas. Resiliencia
4. Remite formularios a las dependencias responsables y participantes, para Unidad de Cambio Climatico elecc(%:réenci)co
recabar la informacidn de las acciones climaticas implementadas y Resiliencia
5. Da seguimiento y asesoria técnica via telefénica, mediante correo Unidad de Cambio Climatico
h . . y Resiliencia Correo
electrénico y a través de mesas de trabajo, para el llenado de los electrénico
formularios, a cada una de las dependencias responsables y participantes,
por conducto de los enlaces designados.
6. Recibe los formularios debidamente llenados por cada una de las Unidad de Cambio Climatico Excel
dependencias responsables y participantes. Y Resiliencia xce
7. Capturay realiza el analisis de la informacién. Unidad de Ca_n_1b|o_CI|mat|co N/A
y Resiliencia
8. Realiza estimaciones, de conformidad a la informacidn recibida, respecto Unidad de Cambio Climatico Correo
de la mitigacidn de emisiones en tCO2e, asi como del aumento de las y Resiliencia electrénico
capacidades de adaptacion de los ciudadanos.
. . Unidad de Cambio Climatico
9. Determina el porcentaje de avance del programa. I Excel
y Resiliencia
10. Genera informe anual, divulga resultados de manera local e internacional Unidad de Cambio Climatico Adobe
(a través de la plataforma de CDP) y termina procedimiento. y Resiliencia Reader X
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Internety
plataforma
CcDP

Producto final:

Programa Municipal para la accion ante el Cambio Climatico (PMACC) del Municipio de
Zapopan 2021-2023.

Documentacidén complementaria del

procedimiento:

N/A

El Sis

-EIC
Politica(s):

- Las

tema Municipal Ambiental es el mecanismo institucional contemplado en la legislacion municipal, a través
el cual se estableceran las bases de coordinacidn, evaluacién y seguimiento del Programa, los integrantes
reportardn cada cuatro meses a la Secretaria Técnica del Sistema (Direccién de Medio Ambiente) los
avances de los acuerdos emitidos por dicho Sistema.

onsejo Municipal Ambiental y de Cambio Climatico contemplado en la legislacién municipal, es el rgano de
evaluacién y asesoria que realizara las propuestas y observaciones al Programa.

actualizaciones del Programa se deberdn de realizar dentro de los primeros 6 meses del cambio de
administracién municipal.

El reporte de divulgacién de resultados a nivel internacional se realiza a través de la plataforma CDP (Carbdn

Disclosure Project) que es un sistema de divulgacién ambiental global.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

Procedimiento Interno.
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VIIl.- AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco; 41 del
Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de
Medios Electrénicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente Manual de Procedimientos a través de la
tecnologia de sellos digitales.

Autorizacién

DiNcj+AT/exWXShkli6BUjtV+QBPa4ASisgy4XL/sgo0dywwKYUxrQhSzK6gx015
3pPLquzRk9jeDRNke40FLaTQuQD5gKf7yjBotlKpsOOgRb7AEAB7C2J+fNgSS
lel7EtS9v4/7TzDbGqUAYIZFWEMXS4SISrya79QK9ImSWVA=

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacién

k9g1xx+181b33hxT2qbxZNo/8KNphSzri/4AwFsF+i+E6WIFMwYmwS6bspzd9uHHt/
RWfseRns4MQ3NmMS81HzPjOHdL42MYE95qtlibc1xxDSTosxlUoXGXd6ng2eeT
w13eAU2ujYVz0WelWBBZgv1J1FuiGR9THKM|/UZxyGPINU=

Edmundo Antonio Amutio Villa
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Visto Bueno

ccYpivGInAd2hkSeGAXI/Z611BawmwWRmMmQttWxP5BhnPoXUZdQ5cQ8uK1z/
ERc6/h68ehiaFx6wBj6emVL6b6qicw60wdIZNCOx1F31M9EmMcg7+eb7zhM36Cp
9AUI7I8DR04sslYI0oKDH9tj)YF8RbH19zyEIpDxVelgUekGIDo=

Patricia Fregoso Cruz
Coordinador General de Gestion Integral de la Ciudad

Manual propuesto por

R76/0FXRKPGOUE7R0SQjBYHIYQhiDgdGwDaMPSx3AoEI+3plolUxzaeO5s9fa
1J1IQajflyDeGmb5PKSzIYXSCny+MV8cEAskCHuy8TzGxwiaYIAnWvrNuYm+nR
XoxRdwtxy6N9Wq1htqjTn4JOuHkrNbk5L300nqVZ/AYWIP6Q=

Miguel Arturo Vazquez Aguilar
Director de Medio Ambiente
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade
(Rubrica)

Regidor Fabian Aceves Dévalos
Regidora Melina Alatorre Nufiez
Regidora Ximena Buenfil Bermejo
Regidor Omar Antonio Borboa Becerra
Regidor Ivan Ricardo Chavez Gomez
Regidora Dulce Sarahi Cortes Vite
Regidor Claudio Alberto De Angelis Martinez
Regidora Karla Azucena Diaz Lopez
Regidor y Sindico Manuel Rodrigo Escoto Leal
Regidora Nancy Naraly Gonzéalez Ramirez
Regidora Estefania Juarez Limén
Regidor José Pedro Kumamoto Aguilar
Regidora Gabriela Alejandra Magafa Enriquez
Regidor José Miguel Santos Zepeda
Regidora Ana Luisa Ramirez Ramirez
Regidor Emmanuel Alejandro Puerto Covarrubias
Regidor Alberto Uribe Camacho

Regidora Sandra Graciela Vizcaino Meza

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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