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.- BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este documento, estan sujetas a revision continua y actualizacién en la medida en
la que se presenten variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la
estructura organica o bien, en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo, con la finalidad de
gue sea un instrumento actualizado y eficiente.

Caodigo del documento MP-06-00-01
Fecha de Emision 19-Jun-2023
Versién Fecha Enlace externo Descripcion de cambios
00 19-Jun-2023 Omar Espinoza Torres Alta fje manual por cambio de- .COdIﬁ.C?CIon'
cambio del reglamento de la administracion.
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Il.- GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este manual de procedimientos se utilizaran los siguientes conceptos:
Actividad: Conjunto de acciones o tareas que se realizan para llevar a cabo un procedimiento.
Autorizaciones: Resolucidn que emite una autoridad en relacidn a un tramite, servicio y/o peticién ciudadana.

Diagrama de flujo: Representacion grafica de un procedimiento que incluye sus pasos, etapas, decisiones, vy el
flujo de la informacién.

Documentacion _complementaria del procedimiento: Documento de soporte necesario para aplicar
los procedimientos, que contiene informacidn auxiliar para la aplicacion del presente manual.

Enlace de mejora requlatoria: Persona en la Direccién de Mejora Regulatoria que tiene asignada una dependencia,
coordinacion o direccién para brindarle asesoria en la elaboracion de sus manuales de organizacién vy
procedimientos.

Enlace externo: Persona en la dependencia, coordinacién o direccidon que tiene asignada la responsabilidad de
dar seguimiento a la elaboracién de sus manuales de organizacién y manual de procedimientos y otro tipo de
documentos relacionados con la mejora regulatoria.

Inventario de procedimientos: Informacidn resumida de los procedimientos del respectivo manual en forma de
listado. Dichos procedimientos deben estar alineados a las atribuciones y funciones previamente establecidas en
el manual de organizacién.

Politicas: Conjunto de principios de aplicacidon general que facilitan la toma de decisiones para lograr el objetivo
de un procedimiento. Es una orientacion clara hacia dénde deben dirigirse las actividades ante cada situacion.

Procedimiento: Secuencia de pasos, trabajos y/o actividades fijas. Nos dice, paso a paso en detalle como hacer
las funciones entre dos o mas personas en una dependencia, coordinacién o direccion. La forma de asegurar la
mejora continua es documentandolos, para que asi puedan ser estandarizados, analizados y depurados de una
manera consistente.

RETYS: Registro Municipal de Tramites y Servicios, Es la plataforma oficial del municipio de Zapopan para publicar
los tramites y servicios que se ofrecen a la ciudadania: https://retys.zapopan.gob.mx/

Software: Conjunto de programas para ejecutar ciertas actividades en una computadora.
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Simbologia de la diagramacién de este manual:

Estandar BPMN 2.0

Simbolo

Descripcidn

Procadimisnta

Contenedor: Espacio del diagrama donde se almacena un procedimiento.

Pracadimisnts

Carril: Definen los equipos de personas (areas, roles) que realizan actividades y estos
deben estar dentro de un contenedor.

Linea de secuencia: Secuencia del flujo del procedimiento.

Evento de inicio: Inicio de un procedimiento.

Evento de fin simple: Un final temporal del procedimiento.

Evento terminador: Final total del procedimiento.

Evento de tiempo: Periodo de tiempo de espera en el procedimiento (cualquier
unidad de tiempo).

Evento de mensaje: Espera en un procedimiento, detonado por un mensaje de
entrada o salida.

Evento de enlace: Conector desde una actividad hacia otra actividad localizada en
otra parte del procedimiento sin perder el orden légico de su secuencia.

Evento de condicidn: Espera en un procedimiento, hasta ser detonado por el
cumplimiento de una condicién.

Actividad: Actividades que se realizan en un procedimiento.

/A\\ Compuerta exclusiva: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas
'
N alternativas y solo una de ellas es valida.
“'-.‘ . . . . e
(/r‘f . Y Compuerta inclusiva: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas
'\ P . I3T] . .
\\—% alternativas y puede ser vdlida una, varias o la totalidad de ellas.

&

Compuerta paralela: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas que se
activan de manera obligatoria en cualquier orden.
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lll.- OBIJETIVO

Este manual tiene como propdsito describir sus procedimientos y las actividades que los conforman de forma
ordenada y secuencial, otorgando una visidn integral con sus respectivas interrelaciones con otras unidades de

trabajo.

De esta manera servir de apoyo para la implementacion de los métodos de trabajo, procesos de induccion de su
personal y capacitacién continua del mismo.

IV.- ALCANCE DE APLICACION

El manual es de aplicacién municipal, comprendiendo la dependencia, coordinacién o direccién en cuestion.

Los procedimientos deberadn reflejar fielmente las atribuciones que se derivan del Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco, asi como las correspondientes funciones y demads

normatividad aplicable.
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V.- FUNDAMENTO JURIDICO

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracién de los manuales de procedimientos son los siguientes:
A. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Titulo Quinto

Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo,
democratico, laico y popular, teniendo como base de su divisidn territorial y de su organizacién politica y
administrativa, el municipio libre, conforme a las bases siguientes:

Il. Los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme a la ley.

Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que deberan
expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion
publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y
aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

B. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

TITULO QUINTO
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
Capitulo Il
De las obligaciones de transparencia comunes

Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplara que los sujetos obligados pongan a
disposicion del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios electrénicos, de acuerdo con sus
facultades, atribuciones, funciones u objeto social, seglin corresponda, la informacién, por lo menos, de los
temas, documentos y politicas que a continuacion se sefialan:

I. Elmarco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse leyes, cdédigos, reglamentos, decretos
de creacion, manuales administrativos, reglas de operacion, criterios, politicas, entre otros;

C. Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Titulo Séptimo
Capitulo II. De las facultades y obligaciones de los Ayuntamientos.

Articulo 77.- Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal
que expida el Congreso del Estado:
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SEEEEs

Il. Los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones, con el objeto de:

a) Organizar la administracién publica municipal;
b)  Regular las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia; y
c)  Asegurar la participacion ciudadana y vecinal;

D. Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco.

Capitulo VI
De las Obligaciones y Facultades de los Ayuntamientos

Articulo 39 Bis. Con el objeto de simplificar, facilitar y agilizar las comunicaciones, actos juridicos y procedimientos
administrativos entre los Ayuntamientos del Estado de Jalisco y sus respectivas dependenciasy entidades de la
administracién publica municipal, entre éstos y los poderes del Estado, asi como entre los primeros y los
particulares, se puede hacer uso de medios electrdnicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia de conformidad
a lo establecido por las disposiciones juridicas aplicables y el reglamento que para tal efecto expida la entidad
publica respectiva.

El uso de la firma electrénica certificada para los servidores publicos se establece en el reglamento respectivo.

Capitulo IX
De los Ordenamientos Municipales

Articulo 45. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de similar naturaleza,
aprobados por funcionarios publicos municipales, deben tener los siguientes requisitos:

I. Precisar cual es la disposicidon reglamentaria que aclaran o interpretan o el criterio de la autoridad que la emitio;
Il. Sefialar cuales inciden exclusivamente sobre la actividad de la administracion publica municipal y cudles
otorgan derechos a los particulares; y

lIl. Ser publicados en las Gacetas Municipales o en los medios oficiales de divulgacién previstos por el reglamento
aplicable.

Articulo 46. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de similar naturaleza,
no pueden constituirse en actos legislativos auténomos, ni desvirtuar, modificar o alterar el contenido de un
ordenamiento municipal. Tampoco pueden imponer cargas u obligaciones a los particulares.

E. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios

Titulo Segundo
De la Informacién Publica

Capitulo |
De la Informacién Fundamental
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Articulo 8. Informacién Fundamental — General
1. Es informacion fundamental, obligatoria para todos los sujetos obligados, la siguiente:

IV. La informacion sobre la planeaciéon estratégica gubernamental aplicable al y por el sujeto obligado, que
comprende:

¢) Los manuales de organizacion;

d) Los manuales de operacion;

e) Los manuales de procedimientos;
f) Los manuales de servicios;

Articulo 15. Informacién fundamental — Ayuntamientos
1. Es informacién publica fundamental de los ayuntamientos:

VI. Los reglamentos internos, manuales y programas operativos anuales de toda dependencia o entidad publica
municipal vigentes y de cuando menos los tres afios anteriores;

F. Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Titulo Quinto
Coordinaciones Generales
Capitulo |
Disposiciones Comunes

Articulo 41. Los manuales de organizacién y procedimientos de las dependencias deben ser propuestos por los
titulares de las mismas, autorizados por el Presidente Municipal y por la Coordinacion General de Administracion
e Innovacidon Gubernamental y en consecuencia, de observancia obligatoria para los servidores publicos
municipales.

Los manuales de organizacion de las dependencias de primer nivel de la estructura organizacional estableceran
las atribuciones que corresponden al resto de las dependencias y organismos adscritos a ellas, a partir de las
atribuciones del area de la que dependen.

De igual manera, el Presidente Municipal debe expedir los acuerdos, circulares internas y otras disposiciones
particulares necesarias para regular el funcionamiento de las dependencias que integran la administracion
publica municipal.

SEXTO TRANSITORIO. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, deberan reformarse y expedirse
los ordenamientos municipales que en su caso, sean necesarios para la correcta y debida aplicacion y
funcionalidad, dentro de un plazo no mayor a 12 meses, para quedar en concordancia con este instrumento.
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G. Reglamento de Transparencia e Informacién Publica de Zapopan, Jalisco.

Titulo Cuarto
De la Informacion Publica
Capitulo Il
De la Informacion Fundamental

Articulo 54. Es informacion fundamental para el sujeto obligado y para sus dependencias:

1. La establecida por la Ley y la Ley General.

H. Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del Municipio de Zapopan, Jalisco

Titulo 1l
Capitulo |
Del uso de medios electrénicos

Articulo 27. El titular de la Direccidn de Innovacién Gubernamental debe establecer mecanismos tecnoldgicos que
permitan recibir, por medios de comunicacién electrdnica, las promociones o solicitudes que se les formulen en
la gestion de los procedimientos administrativos que aquéllas determinen, para lo cual consideran que dichos
mecanismos representen mejoras en los tiempos de atencidén, disminucién de costos, oportunidad para elevar la
eficiencia y transparencia, incrementar la productividad o mejorar la calidad de los servicios que se prestan.

I. Acuerdo del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria

Mediante Acta de fecha 5 de marzo de 2020, el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria aprobd el Plan de Accién
de Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital y el acuerdo de accion especifica “politica cero papel”, en
concordancia con el articulo 5 fracciéon 5 del Reglamento para la Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital del
Municipio de Zapopan, Jalisco.
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VI.- INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS DE LA TESORERIA MUNICIPAL

< CANTIDAD DE
CODIGO DEL o
PROCEDIMIENTO TRAMITES EN NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO PAGINA
RETYS
PC-06-00-01 15 Tramites Administrativos y Juridicos 12
PC-06-00-02 15 Emisidn de constancias 15
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VIl.- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES, DOCUMENTACION
COMPLEMENTARIA'Y SUS DIAGRAMAS DE FLUJO

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacion: | Tesoreria Municipal Cddigo del procedimiento: PC-06-00-01
Direccién de Area: N/A Fecha de Emisidn: 14-May-2023
Unidad Departamental: Unidad ,de Enlace Administrativo Juridico de Fecha de Actualizacién: N/A
Tesoreria
Nombre del Procedimiento: | Tramites Administrativos y Juridicos Version: 00

Atender la solicitud del particular en Prescripciones, Devoluciones, Descuentos Baja y Extincion de

Objetivo del Procedimiento:

Adeudos.

Enlace externo que elaboro:

Omar Espinoza Torres

Enlace de mejora regulatoria . .
. Erika Garcia Martos
que reviso:

Responsable del

- . Rodrigo Casillas Romero
procedimiento que autorizo:

DATOS DE MAPEO
Descripcidn de la actividad Area Software
1. Entrega solicitud firmada con documentacidn que acredite interés juridico Solicitante N/A
2. Recibe solicitud Tesoreria N/A
3. Envia solicitud a mesa de control Tesoreria Excel
Juridico
4, Recibe solicitud (Mesa de Control) . . Word
Administrativo
5 Asigna folio de control Juridico Word
’ Administrativo
6 Turna solicitud a abogado Juridico N/A
’ Administrativo
7 Recibe solicitud (abogado) Juridico Word
’ Administrativo
8 Revisa solicitud (integra expediente) Juridico N/A
’ Administrativo
9. ¢Requiere mas informacion? N/A N/A
En caso de que no requiera mas informacidn, pasa a la actividad 18 N/A N/A
En caso de que si requiera mas informacién del contribuyente o de otras N/A N/A
dependencia pasa a la actividad 10
10. Elabora prevencion en caso de ser contribuyente, elabora oficio si requiere Juridico Word
informacién de otra dependencia Administrativo
11 Turna oficio o prevencidn (segun sea el caso) a revision Juridico N/A
’ Administrativo
. . o Juridico
12. Recibe oficio o prevencién Administrativo N/A
. o » Juridico
13. Revisa oficio o prevencién Administrativo N/A
14 Turna oficio o prevencion a firma Juridico N/A
’ Administrativo
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15. Firma oficio o prevencidn la Tesorera Tesoreria N/A
16 Notifica oficio a d denci i6 icul Juridico N/A
. t t . .
otifica oficio a dependencia o prevencidn a particular Administrativo
17. éComplementa informacién? N/A N/A
En caso de que si, pasa a la actividad 1 N/A N/A
En caso de que no, pasa a la actividad 18 N/A N/A
. Juridico
18. Elabora resolucién el abogado . . Word
Administrativo
B L ) Juridico
19. Turna resolucién a revision del Jefe de drea . . N/A
Administrativo
Juridico
20. Recibe resolucién el Jefe de area . . Word
Administrativo
i i} Juridico
21. Revisa resolucién el Jefe de area - . N/A
Administrativo
B . L Juridico
22. Turna resolucidn para Recabar firma de Autorizacion . . Word
Administrativo
23. Firma . resol_umon la Tesorera, un tanto al particular y un tanto para Tesoreria Word
expediente interno
” . o d p dencia? Juridico N/A
. d t t [ o .
¢Es competencia de otra dependencia Administrativo
En .c_aso de que no sea competencia de otra dependencia, pasa a la N/A N/A
actividad 26
En caso de que si sea competencia de otra dependencia, pasa a la actividad N/A N/A
25
25 Davistaal d denci dient Juridico N/A
. a vista a la(s) dependencia(s) correspondiente(s) Administrativo
" . Juridico
26. Notifica acuerdo personalmente al solicitante . . N/A
Administrativo
Juridico
27. Archiva expediente y termina procedimiento. . . Excel
Administrativo
Producto final: Resolucién Administrativa

Documentacidon complementaria del

procedimiento: N/A

Politica(s): ® Enun plazo maximo de 90 dias habiles se emite Resolucion Administrativa.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del trdmite o servicio
ZAP-TM-001 Compensacién o Devolucion
Descuento de impuesto predial a pensionados, jubilados, viudos, viudas y personas con
ZAP-TM-002 . .
discapacidad
ZAP-TM-003 Descuento de impuesto predial a predios constituidos como jardin ornamental
Descuento a la licencia de edificacion destinada a casa habitacién dependiendo de los elementos
ZAP-TM-004 T
ecoldgicos incorporados
ZAP-TM-005 Descuento de impuesto predial para sociedades y asociaciones civiles
ZAP-TM-006 Descuento en pago de cuotas de mantenimiento a cementerios oficiales a pensionados, jubilados,
personas con discapacidades y personas de la tercera edad
ZAP-TM-007 Descuento en el pago del impuesto predial a casa habitacion que cuente con tecnologia amigable
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con el medio ambiente

ZAP-TM-008 Descuento en el pago de impuesto predial a centros que imparten educacion de nivel basica, media
superior, superior y escuelas técnicas con reconocimiento de validez oficial

ZAP-TM-009 Descuento del impuesto predial a inmuebles afectos al patrimonio cultural del estado

ZAP-TM-010 Descuento de impuesto predial para asociaciones religiosas

ZAP-TM-011 Descuento del 75% en el pago de impuesto predial por contratacion de personas con discapacidad

ZAP-TM-012 Incentivos fiscales

ZAP-TM-013 Exencién del impuesto sobre espectdculos publicos para instituciones de asistencia social privada,
partidos politicos, escuelas publicas y privadas

ZAP-TM-014 Descuento de impuesto predial a predios destinados a fines agropecuarios

ZAP-TM-015 Exencién del impuesto sobre transmisidn patrimonial a predios rusticos y urbanos en los actos de
sucesion testamentaria e intestamentaria

DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacion: | Tesoreria Municipal Cddigo del procedimiento: PC-06-05-02
Direccién de Area: N/A Fecha de Emision: 10-Oct-2022
. Unidad de Enlace Administrativo Juridico de L
Unidad Departamental: , Fecha de Actualizacidn: N/A
Tesoreria
Nombre del Procedimiento: Recurso de reconsideracion Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Atender la solicitud del particular para garantizar sus derechos constitucionales.
Enlace externo que elaboro: Omar Espinoza Torres
Enlace de mejora regulatoria . ,
. Erika Garcia Martos
que reviso:
Responsable del . .
. . Rodrigo Casillas Romero
procedimiento que autorizo:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Entrega solicitud firmada con documentacién que acredite interés juridico Solicitante N/A
Recibe solicitud Tesoreria Municipal N/A
3. Envia solicitud a mesa de control Tesoreria Municipal Excel
Juridico
4, Recibe solicitud (Mesa de Control) . . Word
Administrativo
Juridico
5. Asigna folio de control Administrativo Word
6 Turna solicitud a abogado Juridico N/A
’ Administrativo
7 Recibe solicitud (abogado) Juridico Word
’ Administrativo
) o ) ) Juridico
8. Revisa solicitud (integra expediente) Administrativo N/A
9. ¢Requiere mas informacion? N/A N/A
En caso de que no requiera mas informacién, pasa a la actividad 18 N/A N/A
En caso de que si requiera mas informacidn, pasa a la actividad 10 N/A N/A
Juridico
10. Elabora prevencion L . Word
Administrativo
By L Juridico
11. Turna prevencion a revision Administrativo N/A
12 Recibe prevencién Juridico N/A
’ Administrativo
13 Revisa prevencién Juridico N/A
’ Administrativo
14 Turna prevencidn a firma Juridico N/A
’ Administrativo
15. Firma prevencion la Tesorera Tesoreria Municipal N/A
16 Notifica prevencidn a particular Juridico N/A
’ Administrativo
17. ¢Complementa informacion? N/A N/A
En caso de que si, pasa a la actividad 1 N/A N/A
En caso de que no, pasa a la actividad 18 N/A N/A
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Juridico
18. Elabora acuerdo el abogado . . Word
Administrativo
i ) Juridico
19. Turna acuerdo a revisién del Jefe de rea - . N/A
Administrativo
Juridico
20. Recibe acuerdo el Jefe de drea . . Word
Administrativo
Juridico
21. Revisa acuerdo el Jefe de area - . N/A
Administrativo
) Juridico
22. Turna acuerdo para Recabar firma de Autorizacion . . Word
Administrativo
23. Firma . acue.rdo la Tesorera, un tanto al particular y un tanto para Tesoreria Municipal Word
expediente interno
24 iE tencia de otra dependencia? Juridico N/A
. ¢Es competencia de otra dependencia? Administrativo
En .c?so de que no sea competencia de otra dependencia, pasa a la N/A N/A
actividad 26
En caso de que si sea competencia de otra dependencia, pasa a la actividad N/A N/A
25
25 Da vi | d denci di Juridico N/A
. t t
a vista a la(s) dependencia(s) correspondiente(s) Administrativo
Juridico
26. Notifica acuerdo personalmente al solicitante L . N/A
Administrativo
27 Archi di . Juridico Excel
. teyt . . xce
rchiva expediente y termina proceso Administrativo

Producto final:

Acuerdo de Resolucién Administrativa

Documentaciéon complementaria del

procedimiento:

N/A

Politica(s):

® Enun plazo maximo de 90 dias habiles se emite Resoluciéon Administrativa.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
ZAP-TM-001 Compensacion o Devolucion
Descuento de impuesto predial a pensionados, jubilados, viudos, viudas y personas con
ZAP-TM-002 ) )
discapacidad
ZAP-TM-003 Descuento de impuesto predial a predios constituidos como jardin ornamental
Descuento a la licencia de edificacion destinada a casa habitacién dependiendo de los elementos
ZAP-TM-004 o
ecoldgicos incorporados
ZAP-TM-005 Descuento de impuesto predial para sociedades y asociaciones civiles
ZAP-TM-006 Descuento en pago de cuotas de mantenimiento a cementerios oficiales a pensionados, jubilados,
personas con discapacidades y personas de la tercera edad
Descuento en el pago del impuesto predial a casa habitacién que cuente con tecnologia amigable
ZAP-TM-007 . .
con el medio ambiente
2AP-TM-008 Descuento en el pago de impuesto predial a centros que imparten educacidn de nivel basica, media
superior, superior y escuelas técnicas con reconocimiento de validez oficial
ZAP-TM-009 Descuento del impuesto predial a inmuebles afectos al patrimonio cultural del estado
ZAP-TM-010 Descuento de impuesto predial para asociaciones religiosas
ZAP-TM-011 Descuento del 75% en el pago de impuesto predial por contratacidn de personas con discapacidad
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ZAP-TM-012 Incentivos fiscales

2AP-TM-013 Exencién del impuesto sobre espectdculos publicos para instituciones de asistencia social privada,
partidos politicos, escuelas publicas y privadas

ZAP-TM-014 Descuento de impuesto predial a predios destinados a fines agropecuarios

2AP-TM-015 Exencion del impuesto sobre transmision patrimonial a predios rusticos y urbanos en los actos de

sucesion testamentaria e intestamentaria
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VIIl.- AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco; 41 del
Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de
Medios Electrénicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente Manual de Procedimientos a través de la
tecnologia de sellos digitales.

Autorizacién

DiNcj+AT/ezTSguGJZ9laf5FKhJIfLPrzQ0CgGZ5vY MMAWPANWNZ[X+hk1IK7uu
+xvdPI/RvC490Kj5tRSUO3RxoxFIWNQFaxIORLwrlitZNeEXGk6YCx80C+9gtoMe
fcLB+hrL3an9a3E/0XuB9gIW9//M1SN9JQ4JpgsMTORsb8=

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacién

k9g1xx+I8lbuowxQnxDE2rRWFZhKC30RLZFixB/vkrz98bynSmnGob7izldSHUK
CPxVtfENjyudgUHdYgvRVmoUDyioidzy60Q/WOARaMIOjcMmVSdORNv2180T
1z9rCiSRO3HtX9FmM9jWnikWubYxVqWDGHNoB3TzFUWWIp3ak=

Edmundo Antonio Amutio Villa
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Manual propuesto por

k9g1xx+I8lYw77kSnjwyEertTcsV17WxpLrD9Prrji+VoJdezclX46v+jcEykarb3jZgag
eZJ1h78fs9Yf7lgklQNahpkrMov+3iNfS3EVrLvf9zK2ullsOhpmn02pelL Ti+oFL2z
NymUD8yw2MI7tZ/cpKIvO9TNpWV1KJIbZf21XM=

Adriana Romo Lépez
Tesorero
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade
(Rubrica)

Regidor Fabian Aceves Dévalos
Regidora Melina Alatorre Nufiez
Regidora Ximena Buenfil Bermejo
Regidor Omar Antonio Borboa Becerra
Regidor Ivan Ricardo Chavez Gomez
Regidora Dulce Sarahi Cortes Vite
Regidor Claudio Alberto De Angelis Martinez
Regidora Karla Azucena Diaz Lopez
Regidor y Sindico Manuel Rodrigo Escoto Leal
Regidora Nancy Naraly Gonzéalez Ramirez
Regidora Estefania Juarez Limén
Regidor José Pedro Kumamoto Aguilar
Regidora Gabriela Alejandra Magafa Enriquez
Regidor José Miguel Santos Zepeda
Regidora Ana Luisa Ramirez Ramirez
Regidor Emmanuel Alejandro Puerto Covarrubias
Regidor Alberto Uribe Camacho

Regidora Sandra Graciela Vizcaino Meza

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante












Gaceta Municipal Ayuntamiento de Zapopan, medio oficial de publicacidén del Municipio de Zapopan, Jalisco. Av. Prolongacion Laureles 300. Col. Tepeyac, C.P. 45150.
Responsables de la publicacion, Juan José Frangie Saade, Presidente Municipal, Graciela de Obaldia Escalante, Secretario del Ayuntamiento. Responsable de la
edicion (formato), elaboracion y distribucion Sofia Camarena Niehus, Directora del Archivo General Municipal. Dr. Luis Farah No. 1080, Col. Los Paraisos.

Tel. 3818 22 00, Ext. 1640.



