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INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacidn ha sido creado para establecer las normas que rigen a las

Dependencias, asi como dar a conocer al personal y al publico en general, la estructura organica en

cuanto a la organizacion, funcionamiento y atribuciones de cada una de las areas que conforman la

Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Este documento contempla en su contenido la base legal que nos rige, organigrama, las atribuciones

que le dan identidad, los objetivos y funciones de cada area que la conforman.

Es necesario destacar que el contenido de este manual quedara sujeto a modificaciones toda vez

que la estructura presente cambios, esto con la finalidad de que siga siendo un instrumento

actualizado y eficiente.
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Il. FUNDAMENTO JURIDICO DEL MANUAL DE ORGANIZACION

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracién de los manuales de organizacidn son los
siguientes:

A. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Titulo Quinto

Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano,
representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de su divisidn territorial y de su
organizacién politica y administrativa, el municipio libre, conforme a las bases siguientes:

Il. Los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme
alaley.

Los ayuntamientos tendrdn facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal
que deberdn expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracién publica municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacién
ciudadana y vecinal.

B. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

TITULO QUINTO
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
Capitulo Il
De las obligaciones de transparencia comunes

Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplara que los sujetos
obligados pongan a disposicion del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios
electrénicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segun
corresponda, la informacion, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a continuacion
se sefialan:
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SEEEEs

I. El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que deberd incluirse leyes, cddigos,
reglamentos, decretos de creacién, manuales administrativos, reglas de operacion, criterios,
politicas, entre otros;

C. Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Titulo Séptimo
Capitulo Il. De las facultades y obligaciones de los Ayuntamientos.

Articulo 77.- Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en
materia municipal que expida el Congreso del Estado:

IIl. Los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, con el objeto de:

a) Organizar la administracién publica municipal;
b) Regular las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia; y
c)  Asegurar la participacion ciudadana y vecinal;

D. Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco.

Capitulo VIII
De las Obligaciones y Facultades de los Ayuntamientos

Articulo 39 Bis. Con el objeto de simplificar, facilitar y agilizar las comunicaciones, actos juridicos y
procedimientos administrativos entre los Ayuntamientos del Estado de Jalisco y sus respectivas
dependencias y entidades de la administracién publica municipal, entre éstos y los poderes del
Estado, asi como entre los primeros y los particulares, se puede hacer uso de medios electrdnicos,
6pticos o de cualquier otra tecnologia de conformidad a lo establecido por las disposiciones
juridicas aplicables y el reglamento que para tal efecto expida la entidad publica respectiva.

El uso de la firma electrénica certificada para los servidores publicos se establece en el reglamento
respectivo.

Capitulo IX
De los Ordenamientos Municipales

Articulo 45. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, aprobados por funcionarios publicos municipales, deben tener los siguientes
requisitos:

ELABORO: DIRECCION DEINSPECCION Y VIGILANCIA
FECHA DE EMISION: 29-ABRIL-2022 FECHA DE ACTUALIZACION: 01-JUNIO-2023
CODIGO: MO-05-08-01 VERSION: 01
5
e NP
& @ Ciudad de las

~ = ﬁi'ﬁﬂSﬁﬁiﬁOS

Zapopan

@



I. Precisar cual es la disposicion reglamentaria que aclaran o interpretan o el criterio de la autoridad
que la emitio;

I. Sefialar cudles inciden exclusivamente sobre la actividad de la administracién publica municipal
y cudles otorgan derechos a los particulares; y

lIl. Ser publicados en las Gacetas Municipales o en los medios oficiales de divulgacion previstos por
el reglamento aplicable.

Articulo 46. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, no pueden constituirse en actos legislativos auténomos, ni desvirtuar, modificar
o alterar el contenido de un ordenamiento municipal. Tampoco pueden imponer cargas u
obligaciones a los particulares.

E. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios

Titulo Segundo
De la Informacién Publica

Capitulo |
De la Informacién Fundamental

Articulo 8. Informacién Fundamental — General
1. Es informacion fundamental, obligatoria para todos los sujetos obligados, la siguiente:

IV. La informacidn sobre la planeacidon estratégica gubernamental aplicable al y por el sujeto
obligado, que comprende:

¢) Los manuales de organizacion;

d) Los manuales de operacion;

e) Los manuales de procedimientos;

f) Los manuales de servicios;

Articulo 15. Informacién fundamental — Ayuntamientos

1. Es informacidn publica fundamental de los ayuntamientos:

VI. Los reglamentos internos, manuales y programas operativos anuales de toda dependencia o
entidad publica municipal vigentes y de cuando menos los tres afios anteriores;
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F. Reglamento de la Administracidon Publica Municipal de Zapopan, Jalisco

Titulo Quinto
Coordinaciones Generales
Capitulo |
Disposiciones Comunes

Articulo 41. Los manuales de organizacién y procedimientos de las dependencias deben ser
propuestos por los titulares de las mismas, autorizados por el Presidente Municipal y por la
Coordinacion General de Administracion e Innovacién Gubernamental y en consecuencia, de
observancia obligatoria para los servidores publicos municipales.

Los manuales de organizacién de las dependencias de primer nivel de la estructura organizacional
estableceran las atribuciones que corresponden al resto de las dependencias y organismos
adscritos a ellas, a partir de las atribuciones del drea de la que dependen.

De igual manera, el Presidente Municipal debe expedir los acuerdos, circulares internas y otras
disposiciones particulares necesarias para regular el funcionamiento de las dependencias que
integran la administracion publica municipal.

SEXTO TRANSITORIO. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, deberdn reformarse
y expedirse los ordenamientos municipales que en su caso, sean necesarios para la correcta y
debida aplicacién y funcionalidad, dentro de un plazo no mayor a 12 meses, para quedar en
concordancia con este instrumento.

G. Reglamento de Transparencia e Informacidn Publica de Zapopan, Jalisco.
Titulo Cuarto
De la Informacién Publica
Capitulo Il
De la Informacién Fundamental

Articulo 54. Es informacién fundamental para el sujeto obligado y para sus dependencias:

La establecida por la Ley y la Ley General.
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H. Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del Municipio de Zapopan,
Jalisco

Titulo 1
Capitulo |
Del uso de medios electronicos

Articulo 27. El titular de la Direccién de Innovaciéon Gubernamental debe establecer mecanismos
tecnoldgicos que permitan recibir, por medios de comunicacidn electrénica, las promociones o
solicitudes que se les formulen en la gestion de los procedimientos administrativos que aquéllas
determinen, para lo cual consideran que dichos mecanismos representen mejoras en los tiempos
de atencion, disminucion de costos, oportunidad para elevar la eficiencia y transparencia,
incrementar la productividad o mejorar la calidad de los servicios que se prestan.

I. Acuerdo del Comité Municipal de Mejora Regulatoria

Mediante Acta de fecha 5 de marzo de 2020, el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria aprobd el
Plan de Accién de Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital y el acuerdo de accién especifica “politica
cero papel”, en concordancia con el articulo 5 fraccién 5 del Reglamento para la Mejora Regulatoria
y Gobernanza Digital del Municipio de Zapopan, Jalisco.
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lll. NORMATIVIDAD

Federal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 14, 16, 115 Fraccién |l
inciso a y fraccidon V Inciso d, de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e Normas Oficiales Mexicanas aplicables.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Estatal

e Constitucién Politica del Estado de Jalisco, Art. 2, 3, 73, 77, fraccidon |, Il y Ill, 80 fraccion
IIl, 85 fraccidn, 1y IV, 86 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

e Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco.

e Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

e Ley del Gobierno y la Administracidn Publica Municipal del Estado de Jalisco.

e Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

e Cddigo Civil del Estado de Jalisco.

e (Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco.

Cdédigo Urbano para el Estado de Jalisco.

Ley para Regular la Venta y el Consumo de Bebidas Alcohdlicas del Estado de Jalisco.

Ley de Proteccidn Civil del Estado.

Ley Estatal de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccidn al Medio Ambiente.

e Reglamento Estatal de Zonificacion.

e lLey de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Municipal

e Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Policia, Justicia Civica y Buen Gobierno de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento para Prevenir, Atender y Eliminar la Discriminacidén en el Municipio de
Zapopan, Jalisco.

e Reglamento para el Comercio, la Industria y la Prestacién de Servicios para el
Municipio de Zapopan, Jalisco.
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e Reglamento de Construccién para el Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Urbanizacion del Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento del Consejo Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda de Zapopan,
Jalisco.

e Reglamento de Proteccién al Medio Ambiente y Equilibrio Ecoldgico para el
Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Sanidad, Proteccién y Trato Digno a los Animales para el Municipio
de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento del Rastro, Unidades de Matanza y actividades complementarias para
el Municipal de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento para el Establecimiento de Gasolineras y Estaciones de Servicio en el
Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Prevencion y Gestidn Integral de Residuos del Municipio de Zapopan,
Jalisco.

e Reglamento de Anuncios y Publicidad para el Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Planes Parciales de Desarrollo Urbano (Municipio de Zapopan, Jalisco).

e Reglamento de Gestidn Integral de Riesgos del Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Movilidad, Transito y Seguridad Vial para el Municipio de Zapopan,
Jalisco.

e Reglamento para la Proteccién y Conservacién del Arbolado Urbano y Areas Verdes
del Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento para los Fumadores en la Ciudad de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento Tianguis y Comercio en Espacios Publicos del Municipio de Zapopan,
Jalisco.

e Cddigo De Etica de los Servidores Publicos del Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Transparencia e Informacién Publica de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Firma Electrdonica Avanzada del Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento para la Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital del Municipio de
Zapopan, Jalisco.
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IV. ATRIBUCIONES

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco
Articulo Fraccion Atribuciones de la Direccion de Inspeccidn y Vigilancia

Coordinar con las dependencias competentes, las funciones de
XV proteccion civil y bomberos, asi como aquellas relativas a la proteccion
y prevencién de desastres del patrimonio forestal;

Dar fe del cumplimiento a la normatividad en materia de ordenamiento
territorial y urbano, edificacion y construccion en general;

XXV

XXVI | Dar fe del procedimiento de levantamiento de clausuras;

26 La inspeccion y vigilancia permanente y organizada del cumplimiento de
las leyes y reglamentos de aplicacion municipal, adoptando para ello las
medidas normativas, administrativas, técnicas y tecnolégicas necesarias,

XXVII . . o
que promuevan la legalidad, transparencia y objetividad de los actos de
autoridad, de conformidad a las facultades establecidas en la Ley del
Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco;
XXXIl | Las demas previstas en la normatividad aplicable.
ELABORO: DIRECCION DEINSPECCION Y VIGILANCIA
FECHA DE EMISION: 29-ABRIL-2022 FECHA DE ACTUALIZACION: 01-JUNIO-2023
CODIGO: MO0-05-08-01 VERSION: 01
11
& @ Ciudad de las

L)+ nifaseonifos

Zapopan



TITIT

Funciones que se derivan de las atribuciones
Articulo | Fraccién | Num. Descripcion general de funciones
Levantar informacidn, dar seguimiento, resolucion y respuesta de
sefialamientos y/o quejas ciudadanas e institucionales
1 relacionadas en cualquier tipo de actividad comercial, de
construccion, técnica, espectaculos y eventos masivos reguladas
por el Ayuntamiento de Zapopan.
Realizar inspecciones zonificadas y levantamiento de folios en
cualquier tipo de actividad fuera de norma en actividades:
comerciales, de construccién, técnica, espectaculos y eventos
masivos reguladas por el Ayuntamiento de Zapopan.
Ofrecer capacitacion al personal operativo del area en relacion
con el marco juridico de cualquier tipo de actividad comercial, de
construccion, técnica, espectaculos y eventos masivos reguladas
por el Ayuntamiento de Zapopan.
Proponer cambios a la reglamentacion municipal aplicable a
cualquier tipo de actividad comercial, de construccidn, técnica,
espectaculos y eventos masivos reguladas por el Ayuntamiento de
Zapopan.
Realizar inspecciones a fin de controlar el crecimiento de las
construcciones irregulares que determine el Cédigo Urbano para
el Estado de Jalisco, asi como en las construcciones vy
urbanizaciones ejecutadas dentro del municipio de Zapopan.
Llevar el control y estadistica de las inspecciones, asi como de los
diversos folios aplicados.
Notificar y apoyar a dar seguimiento a la jefatura de unidad
correspondiente sobre los distintos comunicados y acuerdos de
suspension remitidos por parte de Sindicatura, Secretaria General
o la Direccidn Juridica Contenciosa del Ayuntamiento.
Coordinar con la Direcciones encargadas de otorgar licencias,
permisos y/o dictamines que amparen cualquier actividad
comercial, de construccidn, técnica, espectdculos y eventos
masivos reguladas por el Ayuntamiento de Zapopan.
Informar ante las Direcciones encargadas de otorgar licencias,
permisos y/o dictamines de los giros reincidentes o que por su
actividad suponen alguln riesgo para la comunidad a fin de que se
realicen los tramites correspondientes a que haya lugar.
Rendir informes relacionados con peticiones de transparencia y
rendicidn de cuentas.
Requerir periédicamente a las Jefaturas de Unidad Informes de
los resultados de sus actividades operativas.

XV, XXV,
XXVI, 5
XXVII y
XXXIII

26

10

11
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Funciones que se derivan de las atribuciones
Articulo | Fraccién | Num. Descripcion general de funciones
Coordinar y dar seguimiento a folios, recursos de revisién, juicios
de nulidad, de amparo o procedimientos de responsabilidad
laboral o administrativa tramitada ante Sindicatura, Tribunal de lo

12 Administrativo del Estado, y jueces de distrito en materia
administrativa, civil y penal. Asi como a las autoridades federales
y locales.
Dar cumplimiento a resoluciones sentencias o acuerdos de
13 suspension y en su caso llevar a cabo el levantamiento de sellos

de clausura, notificando dichos cumplimientos a la autoridad
competente.

Elaborar actas por responsabilidad laboral o administrativa, en
14 caso de alguna eventualidad anémala de algun funcionario
adscrito a la direccion.

Vigilar y dar cumplimiento de los dictdmenes de Proteccion Civil
y Bomberos y medidas de seguridad, asi como del cuidado de la
salud publica, regulacion sanitaria en alimentos y productos
carnicos, la publicidad instalada en el municipio, imagen urbana,
15 contaminacidn visual y auditiva, y lo referente a cualquier aspecto
que impacta al medio ambiente y el desarrollo ecolégico en
cualquier tipo de actividad comercial, de construccién, técnicas,
espectaculos y eventos masivos reguladas por el Ayuntamiento de
Zapopan.

Ejecutar inspecciones conforme al reglamento, con apego a las
normas legales, con eficiencia, honestidad y cortesia hacia los

XXVl y

XXXII| 1 ciudadanos. Ya sean en atencién a una problematica aislada, una
problematica sistematica o que respondan algin operativo
especial.
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V. ESTRUCTURA ORGANICA
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DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA

SA-05-00-00 Secretaria del Ayuntamiento
SA-05-08-00 Direccién de Inspeccion y Vigilancia

SA-05-08-01 Unidad de Atencién Ciudadana Inspeccion
SA-05-08-02 Unidad Area Comercio e Industria
SA-05-08-03 Unidad Area Construccidn

SA-05-08-04 Unidad Area Técnica

SA-05-08-05 Unidad Area Juridica

SA-05-08-06 Unidad de Horarios Especiales
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En el supuesto de suplencias por caso de ausencias temporales que no excedan de 60 (sesenta) dias
naturales, de los servidores publicos de primer nivel y Directores de Area, salvo que ya se encuentre
previsto en su Reglamento Interior el modo de suplir las ausencias, éstos deberan designar por
escrito a la persona que habra de suplirlos, para la toma de decisiones administrativas, para lo cual
se deberan cubrir los siguientes requisitos:

a. La persona designada para suplir la ausencia del titular de una de las dependencias mencionadas,
debera necesariamente ser servidor publico de este Municipio y estar adscrito a la dependencia del
titular que pretenda ausentarse;

b. El servidor publico que sera suplido debera enterar por escrito al Presidente Municipal de su
intencion de ausentarse de manera temporal, salvo los casos de fuerza mayor, por lo menos con
siete dias naturales de anticipacién, sefialando de manera precisa el lapso que habra de ausentarse
y proponiendo en dicho escrito al servidor publico que habrd de suplirlo, quien debera contar con
los requisitos previstos en el inciso anterior; y

c. El Presidente Municipal validard mediante acuerdo, en su caso, la designacién del suplente.

Las ausencias del Presidente Municipal por periodos menores a setenta y dos horas, para la toma
de decisiones administrativas se cubrirdn por el Secretario del Ayuntamiento; las ausencias
mayores a este periodo y hasta por dos meses, seran suplidas por el Regidor que para tal efecto sea
designado por el Ayuntamiento.!

DELEGACION DE FUNCIONES

Las atribuciones conferidas en este reglamento a las Dependencias Municipales, deben ser
ejercidas por los titulares de las mismas, auxiliandose para ello con los servidores publicos a su
cargo, de conformidad con lo dispuesto en este ordenamiento y en la demas normatividad
aplicable.?

Las facultades previstas en este reglamento para cada una de las Dependencias Municipales
corresponden a sus titulares; sin embargo, pueden delegarse en servidores publicos subalternos,
mediante acuerdo administrativo que asi lo indique, en los términos de la normatividad aplicable.
La designacion se hard de manera institucional y permanente a través de los Manuales de
Organizacién de cada dependencia municipal.3

! Articulo 81 del Reglamento de Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.
2 Articulo 4 del Reglamento de Administracién Piiblica Municipal de Zapopan, Jalisco.
3 Articulo 82 del Reglamento de Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco
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SA-05-08-00 Direccidon de Inspeccion de Vigilancia

Objetivo General:

La inspeccion y vigilancia permanente y organizada del cumplimiento de las leyes y reglamentos de
aplicacion municipal, adoptando para ello las medidas normativas, administrativas, técnicas y
tecnoldgicas necesarias, que promuevan la legalidad, transparencia y objetividad de los actos de
autoridad en relacién con cualquier tipo de actividad comercial, de construccién, técnica,
espectaculos y eventos masivos reguladas por el Ayuntamiento de Zapopan. Ademas de Coordinar,
dirigir y supervisar la administracion los recursos humanos, financieros y materiales, con estricto
apego a las leyes aplicables en la materia, asi como a las politicas administrativas del municipio, con
la finalidad de cumplir cabalmente con los objetivos de la Direccién de Inspeccion y Vigilancia.

Funciones:

e Implementar y supervisar estrategias de inspeccidon y vigilancia enfocadas en el
cumplimiento del marco normativo municipal en relacion con cualquier tipo de actividad
comercial, de construccion, técnica, espectaculos y eventos masivos reguladas por el
Ayuntamiento de Zapopan.

e Dar seguimiento y respuesta a los sefialamientos y/o quejas ciudadanas e institucionales
que se presentan ante la Direccidn relacionados con cualquier tipo de actividad comercial,
industrial y de prestacién de servicios reguladas por el Ayuntamiento de Zapopan.

e Supervisar la labor de los inspectores.

e Firmar las drdenes de visita utilizadas en las inspecciones.

e Desarrollar e implementar programas de capacitacion.

e Supervisar las inspecciones, asi como ordenar la suspensidn de obras, clausuras y/o medidas
de seguridad que procedan.

e Ordenar y vigilar que todas las Inspecciones se realicen en apego a la normatividad y con
total honestidad y transparencia.

e Planear, desarrollar y participar en los Operativos Especiales a cargo de la direccidon, en
conjunto con sus unidades internas y en operativos especificos en coordinacién con otras
areas operativas del Ayuntamiento de Zapopan.

e Participar en el Operativo Romeria de la Virgen de Zapopan, en conjunto con sus unidades
internas y en coordinacién con otras dreas operativas del Ayuntamiento de Zapopan.

e Seguimiento del proyecto de presupuesto anual de la Direccidn.

e Determinary coordinar la ejecucién del programa anual de adquisiciones de la Direccion.
e Supervisary en su caso autorizar los movimientos administrativos e incidencias del personal
en general: altas, bajas, licencias, permisos, incapacidades, vacaciones, dias econdmicos,
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onomasticos y personal comisionado entre otros y coordinar los apoyos otorgados por el
Municipio a los Servidores Publicos de esta Direccion.

e Coordinar la logistica de los procesos de entrega-recepcion por altas y bajas del personal
directivo y mando medio superior.

e Administracidn, supervision y mantenimiento preventivo y correctivo del parque vehicular

e Supervision de la recepcidon de los materiales y servicios contratados contra las érdenes de
compra adjudicadas, asi como la autorizacidn de pagos a proveedores.

e Coordinary supervisar el cumplimiento de las funciones y jornadas laborales del personal.

e Seguimiento del programa de mantenimiento de las instalaciones del edificio.

e Controlar y Supervisar las entradas y salidas de la Bodega de Decomisos.

e Coordinar el pago de la ndmina y supervisar que los recibos y cheques de ndmina sean
entregados y firmados de acuerdo a las politicas establecidas.

e Solicitar prestadores de servicio social y practicas profesionales.

e Coordinary supervisar la actualizacién de los resguardos de los bienes y equipos a cargo del
personal.

e Elaborar los indicadores de desempefio (PBR’s) y supervision de los avances mensuales.

e Coordinacion y seguimiento de todos los tramites del Sistema de Administracidon Contable
(SAC).

e Atenciény seguimiento de auditorias internas y externas.

e Coordinar en lo administrativo el operativo Anual Romeria Zapopan, sus recursos y
materiales financieros de esta Direccion.

e Autorizar el cotejo de las actas de inspeccién siempre y cuando, sean solicitadas por los
ciudadanos para efectuar el pago de la misma.
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SEEEEs

SA-05-08-01 Unidad de Atencidn Ciudadana Inspeccion

Objetivo General:

Capacitar, orientar y supervisar al personal de Atencidon Ciudadana Inspeccidén para una mejor
atencién para asesorar y vincular al Ciudadano de Zapopan en la toma de su reporte; ademas de
informar a la Direccidn y Jefaturas de unidad de esta dependencia sobre el seguimiento de los oficios
y reportes asignados, asi como de proveer informacion a las areas de esta Direccion.

Funciones:

e Atender, recibir, canalizar y dar seguimiento a los reportes via telefénica (las 24 horas los
365 dias del afo) y a través de oficios, escritos presenciales de los ciudadanos y de las
diferentes dreas municipales y estatales.

e Implementar y validar estadisticas para documentar Indicadores de la Direccidon, como
también proporcionar informacion para documentar PBR's (Presupuesto en Base a
Resultados) a la Jefatura Administrativa.

e Estar actualizado en temas que acontece con relacidn al H. Ayuntamiento de Zapopan, los
cuales contribuyan a promover la atencién al ciudadano.

e Recabar y documentar las solicitudes de informacién de Transparencia y de Derechos
Humanos solicitada por la Unidad Area Juridica de esta Direccién.

e Administrar, asesorar, asignar, capacitar, controlar, coordinar, designar y evaluar
actividades del personal.

e Estar en sintonia con las diferentes Jefaturas de Unidad sobre los cambios, modificaciones
y actualizaciones a las Leyes, Normas y Reglamentos de aplicacién municipal, para
determinar los asuntos de competencia a la Direccién.

e Aportar, optimizar, eficientar y evaluar el desarrollo de las actividades de la jefatura.

e Las demas que solicite la Direccion de Inspeccidn y Vigilancia.
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TITIT

SA-05-08-02 Unidad de Comercio e Industria

Objetivo General:
Contribuir y desarrollar la planeacién necesaria para la correcta aplicacidon del marco normativo de
las actividades comerciales, industriales y de prestacién de servicios.

Funciones:

e Inspeccionar y vigilar de manera permanente y organizada el cumplimiento de las leyes y
reglamentos de aplicacion municipal de cualquier tipo de actividad comercial, industrial y
de prestacidn de servicios reguladas por el Ayuntamiento de Zapopan.

e Implementar estrategias de inspeccién y vigilancia enfocadas en el cumplimiento del marco
normativo municipal en relacién con cualquier tipo de actividad comercial, industrial y de
prestacion de servicios reguladas por el Ayuntamiento de Zapopan.

e Supervisar las estrategias de inspeccién y vigilancia coordinadas por la Unidad del Area.

e Dar seguimiento y respuesta a los sefialamientos y/o quejas ciudadanas e institucionales
que se presentan ante la Direccidn.

e Supervisar la labor de los inspectores de la Unidad de Area de Comercio e Industria en
relacion con la aplicaciéon de cualquier reglamento municipal y con cualquier tipo de
actividad comercial, industrial y de prestacion de servicios reguladas por el Ayuntamiento
de Zapopan por medio de diversos folios: orden de visita, apercibimiento, citatorio,
infraccion y sellos de clausura.

e Registrar toda actividad relacionada con la labor de los inspectores.

e Elaborar los indicadores de rendimiento de la actividad de la Unidad del Area.

e Desarrollar el Procedimiento de Levantamiento de Clausura, una vez que haya cumplido con
los requisitos correspondientes.
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SEEEEs
e SA-05-08-03 Unidad Area Construccion

Objetivo General:

Supervisar la construccion de obras de edificacién y urbanizacién, dentro del territorio municipal
para promover y garantizar el marco normativo de las actividades de construccion.

Funciones:

e Inspeccionar y vigilar de manera permanente y organizada, el cumplimiento de las leyes y
reglamentos de aplicacion municipal, estatal y federal de cualquier tipo de actividad de
construccion regulada por el Ayuntamiento de Zapopan.

e Implementar estrategias de inspeccidn y vigilancia enfocadas para el cumplimiento del
marco normativo municipal en relacidn con cualquier tipo de actividad de construccién
reguladas por el Ayuntamiento de Zapopan.

e Supervisar las estrategias de inspeccién y vigilancia coordinadas por la Unidad del Area.

e Dar seguimiento y respuesta a los sefialamientos y/o quejas ciudadanas e institucionales
que se presentan ante la Direccion con el estricto apego a los procedimientos
administrativos sefialados en los ordenamientos respectivos.

e Supervisar a través de los inspectores de la Unidad de Area de Construccién en relacién con
la aplicacién de cualquier reglamento municipal relacionado con cualquier tipo de
construccion regulada por el Ayuntamiento de Zapopan por medio de diversas medidas de
seguridad: orden de visita, apercibimiento, citatorio, infraccion y sellos de clausura.

e Registrar toda actividad relacionada con la labor de los inspectores.

e Elaborar los indicadores de rendimiento de la actividad de la Unidad del Area.

e Desarrollar el Procedimiento de Levantamiento de Clausura, una vez que haya cumplido con
los requisitos correspondientes.
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SEEEEs

SA-05-08-04 Unidad Area Técnica

Objetivo General:

Contribuir y desarrollar la planeacion necesaria para la correcta aplicacién del marco normativo de
las actividades técnicas, las relacionadas con Proteccién Civil y Bomberos, asi como medidas de
seguridad, cuidado de la salud publica, regulacién sanitaria en alimentos y productos carnicos, la
publicidad instalada en el municipio, imagen urbana, contaminacién visual y auditiva impacto al
medio ambiente y el desarrollo ecolégico.

Funciones:

e Inspeccionar y vigilar de manera permanente y organizada el cumplimiento de las leyes y
reglamentos de aplicacion municipal de cualquier tipo de actividades técnicas, las
relacionadas con la industria y las actividades comerciales en todos los ambitos, enfocadas
a las medidas de seguridad, cuidado de la salud publica, regulacion sanitaria en alimentos y
productos carnicos, la publicidad instalada en el municipio, imagen urbana, contaminacién
visual y auditiva impacto al medio ambiente asi como el desarrollo ecoldgico reguladas por
el Ayuntamiento de Zapopan.

e Supervisar las estrategias de inspeccién y vigilancia coordinadas por la Unidad del Area.

e Dar seguimiento y respuesta a los sefialamientos y/o quejas ciudadanas e institucionales
que se presentan ante la Direccidn.

e Realizar proyectos operativos para la regularizacidon y el ordenamiento en materia de
reglamentos municipales.

e Revisarlacorrecta aplicacion de la reglamentacién municipal relacionado con cualquier tipo
de actividades técnicas, las relacionadas con Proteccién Civil y Bomberos, asi como medidas
de seguridad basicas, cuidado de la salud publica, regulacién sanitaria en alimentos y
productos carnicos, la publicidad instalada en el municipio, imagen urbana, contaminacion
visual y auditiva impacto al medio ambiente y el desarrollo ecolégico reguladas por el
Ayuntamiento de Zapopan por medio de diversos folios: orden de visita, apercibimiento,
citatorio, infraccion, clausuras y sellos de clausura.
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e Revisar que se realice el registro de toda actividad relacionada con la labor de los
inspectores.

e Elaborar los indicadores de rendimiento de la actividad de la Unidad del Area.

e Desarrollar el Procedimiento de Levantamiento de Clausura, una vez que haya cumplido con
los requisitos correspondientes.
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SEEEEs

SA-05-08-05 Unidad Area Juridica

Objetivo General:

Proteger la seguridad juridica de la direccién y del Municipio, para evitar que se generen omisiones
que pudieran resultar en responsabilidades. Brindar apoyo a diversas Areas de la Dependencia, de
acuerdo a los procedimientos administrativos que sean competencia de la Direccién de Inspeccién
y Vigilancia.

Funciones:

e Supervisar la documentacidn que ingresa por Oficialia de Partes de la direccion que pueda
tener implicaciones legales para efecto de dar seguimiento para que se emita respuesta en
tiempo y forma.

e Revisary elaborar escritos que sirvan para preparar contestacidon de demandas, informes a
Sindicatura y solicitudes de contribuyentes para que se responda de manera correcta,
motivada y fundamentada evitando omisiones o respuestas incorrectas que pudieran traer
como consecuencia alguna responsabilidad.

e Ser enlace ante Sindicatura, brindando atencion de cualquier solicitud, cuidando los plazos
marcados por la propia Sindicatura o por las Autoridades Jurisdiccionales.

e Revisar, actualizar y difundir respecto de la emisidn de nueva normatividad aplicable para
la direccién o reformas a las mismas para que las Areas de la direccién puedan aplicarlas
correctamente.

e Asesorar a las diversas Areas de la direccién, coadyuvar a resolver dudas y apoyar a que la
normatividad aplicable se implemente de manera correcta.

e Revisary actualizar formatos de la direccidn con el fin de implementar mejoras regulatorias
y eficientar procesos.

e Atender las solicitudes realizadas por la ciudadania a través de la Direccidon de Transparencia
y Buenas Préacticas, analizando cada peticién con el Area generadora de la informacién y
emitir respuesta a la Direccién de Transparencia y Buenas Practicas.
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TITIT

SA-05-08-06 Unidad de Horarios Especiales

Objetivo General:

Contribuir y desarrollar la planeacidn necesaria para la correcta aplicacion del marco normativo de
cualquier tipo de actividad comercial nocturna, de espectaculos y eventos masivos.

Funciones:

e Inspeccionar y vigilar de manera permanente y organizada el cumplimiento de las leyes y
reglamentos de aplicacidn municipal de cualquier tipo de actividad comercial nocturna, de
espectaculos y eventos masivos reguladas por el Ayuntamiento de Zapopan.

e Implementar estrategias de inspeccién y vigilancia enfocadas en el cumplimiento del marco
normativo municipal en relacidn con de cualquier tipo de actividad comercial nocturna, de
espectaculos y eventos masivos reguladas por el Ayuntamiento de Zapopan.

e Supervisar las estrategias de inspeccién y vigilancia coordinadas por la Unidad del Area.

e Dar seguimiento y respuesta a los sefialamientos y/o quejas ciudadanas e institucionales
que se presentan ante la Direccidn.

e Revisar la correcta aplicacién de la reglamentacion municipal relacionado con cualquier tipo
de actividad comercial nocturna, de espectaculos y eventos masivos reguladas por el
Ayuntamiento de Zapopan por medio de diversos folios: orden de visita, apercibimiento,
citatorio, infraccion y sellos de clausura.

e Revisar que se realice el registro de todas las actividades relacionadas con la labor de los
inspectores.

e Elaborar los indicadores de rendimiento de la actividad de la Unidad del Area.

e Desarrollar el Procedimiento de Levantamiento de Clausura, una vez que haya cumplido con
los requisitos correspondientes.
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VIl. AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 41 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de
Linea Zapopan y del Uso de Medios Electronicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente
Manual de Organizacion a través de la tecnologia de sellos digitales.

Autorizacién

DiNcj+AT/exWXShkli6BUub3coE8mjXzIWGIIJETeYyvVHO8ynjbC4iIREdeLWIPG
PVzg36F3i2fFPA2GUM3KEE/8XRhfssrwnWoCqqWei72goFUzfpnNXhYod8Y+O
RrY8NBGEvhupXF/j+5DMtP6WBJs/PfY1ScSv2VTvXwi3h8=

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacién

k9g1xx+181Zh0etNuaVSrK9IEwlh1175CfZmWCe3Gphb8rU4s1+XuGDm5X64Et5u
87R102mcOiiSFfajamzqQUiH3akvxNz/ON9+BUJw4V3xgmTYystluaBtHUXUkKRB
D6+brfal51UWwLJIybIKKLAYHQyj5mjZ8B5sHJqfXtBYac=

Edmundo Antonio Amutio Villa
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Visto Bueno

ENromrRXwAbjJEXkPOUjHbvROMXKZZIffEFbfvKEsDwA4gYfK1tH80WOXEBIza8
zPPPI+uq714ipgteREcq6cTdIP3dHgORoEaNikT7xJbTyjuUoagezlOUsJ3LpniuyN
zrjBpxsAUxwb7QN1F3wT2mOepxPAqgBe+20lcw+ANo+g=

Graciela De Obaldia Escalante
Secretario del Ayuntamiento

Manual propuesto por

AQXO0YLFWTv+0Yjn/Sq7jxg0APhOIWgCrzV2Ryh4pe2rirj9X0HgXBjBkxw69YRmM
NCubtthUpU1S0TorSXMC5f7DS3nbzLCGKudSjh2Jno6bHKN7WvvdSeNWIVen
AsmbL6UGAfRUlHNd34tQIxgJciahSShkRY7neA2ZiLHrCoQ=

Maria Luisa Vargas Partida
Directora de Inspeccion y Vigilancia
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade
(Rubrica)

Regidor Fabian Aceves Dévalos
Regidora Melina Alatorre Nufiez
Regidora Ximena Buenfil Bermejo
Regidor Omar Antonio Borboa Becerra
Regidor Ivan Ricardo Chavez Gomez
Regidora Dulce Sarahi Cortes Vite
Regidor Claudio Alberto De Angelis Martinez
Regidora Karla Azucena Diaz Lopez
Regidor y Sindico Manuel Rodrigo Escoto Leal
Regidora Nancy Naraly Gonzéalez Ramirez
Regidora Estefania Juarez Limén
Regidor José Pedro Kumamoto Aguilar
Regidora Gabriela Alejandra Magafa Enriquez
Regidor José Miguel Santos Zepeda
Regidora Ana Luisa Ramirez Ramirez
Regidor Emmanuel Alejandro Puerto Covarrubias
Regidor Alberto Uribe Camacho

Regidora Sandra Graciela Vizcaino Meza

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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