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.- BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este documento, estan sujetas a revisidon continua y actualizacién en la medida en
la que se presenten variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la
estructura orgénica o bien, en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo, con la finalidad de
gue sea un instrumento actualizado y eficiente.

Codigo del documento MP-11-03-01
Fecha de Emision 01-Ago-2023
Version Fecha Enlace externo Descripcion de cambios
00 01-Ago-2023 | Francisco José Serratos Fernandez Elz?\bora.c’lon de manua! plor primera vez con
asignacién nueva de cédigos.
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SEEEEEN
Il.- GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este manual de procedimientos se utilizaran los siguientes conceptos:

Actividad: Conjunto de acciones o tareas que se realizan para llevar a cabo un procedimiento.

Autorizaciones: Resolucion que emite una autoridad en relacidn a un tramite, servicio y/o peticidén ciudadana.
Enlace de mejora requlatoria: Persona en la Direccion de Mejora Regulatoria que tiene asignada una dependencia,

coordinacion o direccién para brindarle asesoria en la elaboracién de sus manuales de organizacion vy
procedimientos.

Enlace externo: Persona en la dependencia, coordinacidn o direccidon que tiene asignada la responsabilidad de
dar seguimiento a la elaboracién de sus manuales de organizacion y manual de procedimientos y otro tipo de
documentos relacionados con la mejora regulatoria.

Politicas: Conjunto de principios de aplicacién general que facilitan la toma de decisiones para lograr el objetivo
de un procedimiento. Es una orientacidn clara hacia dénde deben dirigirse las actividades ante cada situacién.

Procedimiento: Secuencia de pasos, trabajos y/o actividades fijas. Nos dice, paso a paso en detalle cémo hacer
las funciones entre dos o mds personas en una dependencia, coordinacién o direccidn. La forma de asegurar la
mejora continua es documentandolos, para que asi puedan ser estandarizados, analizados y depurados de una
manera consistente.

RETYS: Registro Municipal de Tramites y Servicios, Es la plataforma oficial del municipio de Zapopan para publicar
los tramites y servicios que se ofrecen a la ciudadania. https://retys.zapopan.gob.mx

Software: Conjunto de programas para ejecutar ciertas actividades en una computadora.
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Simbologia de la diagram

Estandar BPMN 2.0

acion de este manual:

Simbolo

Descripcién

Contenedor: Espacio del diagrama donde se almacena un procedimiento.

Carril: Definen los equipos de personas (areas, roles) que realizan actividades y estos
deben estar dentro de un contenedor.

Linea de secuencia: Secuencia del flujo del procedimiento.

Evento de inicio: Inicio de un procedimiento.

Evento de fin simple: Un final temporal del procedimiento.

Evento terminador: Final total del procedimiento.

Evento de tiempo: Periodo de tiempo de espera en el procedimiento (cualquier
unidad de tiempo).

Evento de mensaje: Espera en un procedimiento, detonado por un mensaje de
entrada o salida.

Evento de enlace: Conector desde una actividad hacia otra actividad localizada en
otra parte del procedimiento sin perder el orden légico de su secuencia.

Evento de condicidn: Espera en un procedimiento, hasta ser detonado por el
cumplimiento de una condicién.

Actividad: Actividades que se realizan en un procedimiento.

/\\ Compuerta exclusiva: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas
'
N alternativas y solo una de ellas es valida.
</r"“\-‘\x__ Compuerta inclusiva: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas
W P . J3T] . .
\\\—-;ff alternativas y puede ser valida una, varias o la totalidad de ellas.
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@} Compuerta paralela: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas que se
N activan de manera obligatoria en cualquier orden.

lll.- OBIJETIVO

Este manual tiene como propdsito describir sus procedimientos y las actividades que los conforman de forma
ordenada y secuencial, otorgando una visidn integral con sus respectivas interrelaciones con otras unidades de
trabajo.

De esta manera servir de apoyo para la implementacién de los métodos de trabajo, procesos de induccion de su
personal y capacitacién continua del mismo.

IV.- ALCANCE DE APLICACION

El manual es de aplicacién municipal, comprendiendo la dependencia, coordinacién o direccidon en cuestién.

Los procedimientos deberadn reflejar fielmente las atribuciones que se derivan del Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco, asi como las correspondientes funciones y demds
normatividad aplicable.

Cddigo del doc.: MP-11-03-01 Version: | 00 | Fecha de actualizacién | N/A | Pag. 6 de 57

Formato usado '.'.‘:' ; "‘ w
o =) 3 nlhasoninos

Gobierno de

Zapopan



SEEEES

V.- FUNDAMENTO JURIDICO

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracién de los manuales de procedimientos son los siguientes:
A. Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Titulo Quinto

Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo,
democratico, laico y popular, teniendo como base de su divisidn territorial y de su organizacién politica y
administrativa, el municipio libre, conforme a las bases siguientes:

Il. Los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme a la ley.

Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que deberan
expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion
publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y
aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

B. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

TITULO QUINTO
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
Capitulo Il
De las obligaciones de transparencia comunes

Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplard que los sujetos obligados pongan a
disposicion del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios electrénicos, de acuerdo con sus
facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segin corresponda, la informacién, por lo menos, de los
temas, documentos y politicas que a continuacién se seialan:

I. Elmarco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse leyes, cddigos, reglamentos, decretos
de creacion, manuales administrativos, reglas de operacidn, criterios, politicas, entre otros;

C. Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Titulo Séptimo
Capitulo Il. De las facultades y obligaciones de los Ayuntamientos.

Articulo 77.- Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal
gue expida el Congreso del Estado:
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EEEEES

Il. Los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones, con el objeto de:

a) Organizar la administracién publica municipal;
b) Regular las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia; y
c¢)  Asegurar la participacion ciudadana y vecinal;

D. Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco.

Capitulo VI
De las Obligaciones y Facultades de los Ayuntamientos

Articulo 39 Bis. Con el objeto de simplificar, facilitar y agilizar las comunicaciones, actos juridicos y procedimientos
administrativos entre los Ayuntamientos del Estado de Jalisco y sus respectivas dependenciasy entidades de la
administracién publica municipal, entre éstos y los poderes del Estado, asi como entre los primeros y los
particulares, se puede hacer uso de medios electrdnicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia de conformidad
a lo establecido por las disposiciones juridicas aplicables y el reglamento que para tal efecto expida la entidad
publica respectiva.

El uso de la firma electrdnica certificada para los servidores publicos se establece en el reglamento respectivo.

Capitulo IX
De los Ordenamientos Municipales

Articulo 45. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de similar naturaleza,
aprobados por funcionarios publicos municipales, deben tener los siguientes requisitos:

I. Precisar cual es la disposicidén reglamentaria que aclaran o interpretan o el criterio de la autoridad que la emitio;
Il. Sefialar cuales inciden exclusivamente sobre la actividad de la administracion publica municipal y cudles
otorgan derechos a los particulares; y

. Ser publicados en las Gacetas Municipales o en los medios oficiales de divulgacidn previstos por el reglamento
aplicable.

Articulo 46. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de similar naturaleza,
no pueden constituirse en actos legislativos auténomos, ni desvirtuar, modificar o alterar el contenido de un
ordenamiento municipal. Tampoco pueden imponer cargas u obligaciones a los particulares.

E. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios

Titulo Segundo
De la Informacién Publica

Capitulo |
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De la Informacién Fundamental
Articulo 8. Informacién Fundamental — General
1. Es informacion fundamental, obligatoria para todos los sujetos obligados, la siguiente:

IV. La informacion sobre la planeacion estratégica gubernamental aplicable al y por el sujeto obligado, que
comprende:

¢) Los manuales de organizacion;

d) Los manuales de operacion;

e) Los manuales de procedimientos;
f) Los manuales de servicios;

Articulo 15. Informacién fundamental — Ayuntamientos
1. Es informacidn publica fundamental de los ayuntamientos:

VI. Los reglamentos internos, manuales y programas operativos anuales de toda dependencia o entidad publica
municipal vigentes y de cuando menos los tres afios anteriores;

F. Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Titulo Quinto
Coordinaciones Generales
Capitulo |
Disposiciones Comunes

Articulo 41. Los manuales de organizacién y procedimientos de las dependencias deben ser propuestos por los
titulares de las mismas, autorizados por el Presidente Municipal y por la Coordinaciéon General de Administracion
e Innovacidon Gubernamental y en consecuencia, de observancia obligatoria para los servidores publicos
municipales.

Los manuales de organizacion de las dependencias de primer nivel de la estructura organizacional estableceran
las atribuciones que corresponden al resto de las dependencias y organismos adscritos a ellas, a partir de las
atribuciones del drea de la que dependen.

De igual manera, el Presidente Municipal debe expedir los acuerdos, circulares internas y otras disposiciones
particulares necesarias para regular el funcionamiento de las dependencias que integran la administracion
publica municipal.

SEXTO TRANSITORIO. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, deberan reformarse y expedirse
los ordenamientos municipales que en su caso, sean necesarios para la correcta y debida aplicacion y
funcionalidad, dentro de un plazo no mayor a 12 meses, para quedar en concordancia con este instrumento.
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G. Reglamento de Transparencia e Informacién Publica de Zapopan, Jalisco.

Titulo Cuarto
De la Informacion Publica
Capitulo Il
De la Informacion Fundamental

Articulo 54. Es informacion fundamental para el sujeto obligado y para sus dependencias:

1. La establecida por la Ley y la Ley General.

H. Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del Municipio de Zapopan, Jalisco

Titulo 1l
Capitulo |
Del uso de medios electrénicos

Articulo 27. El titular de la Direccidn de Innovacién Gubernamental debe establecer mecanismos tecnoldgicos que
permitan recibir, por medios de comunicacién electrdnica, las promociones o solicitudes que se les formulen en
la gestion de los procedimientos administrativos que aquéllas determinen, para lo cual consideran que dichos
mecanismos representen mejoras en los tiempos de atencién, disminucién de costos, oportunidad para elevar la
eficiencia y transparencia, incrementar la productividad o mejorar la calidad de los servicios que se prestan.

I. Acuerdo del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria

Mediante Acta de fecha 5 de marzo de 2020, el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria aprobé el Plan de Accién
de Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital y el acuerdo de accion especifica “politica cero papel”, en
concordancia con el articulo 5 fraccién 5 del Reglamento para la Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital del
Municipio de Zapopan, Jalisco.
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VI.- INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE

. CANTIDAD DE
CODIGO DEL p
PROCEDIMIENTO TRAMITES EN NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO PAGINA
RETYS

PC-11-03-01 0 Inconformidades 12

PC-11-03-02 4 Acredltauonesj para personas con discapacidad, adultos 15
mayores o mujeres embarazadas

PC-11-03-03 0 Supervision y V|.g|lanC|a en zonas reguladas con estaciond 18
metros o cualquier otra plataforma de cobro.

PC-11-03-04 0 Supervisidn de los Estacionamientos 21

PC-11-03-05 0 Balizamiento de los estacionamientos publicos municipales 24
Regulaciéon o autorizacion de Estacionamientos Publicos,

PC-11-03-06 3 Echu5|v.os en Yla Publica, Eventu.al,. en Plazas y Fentros 26
Comerciales o Vinculados a establecimientos mercantiles o de
servicios.

PC-11-03-07 1 Visto bueno para , servicio de estacionamiento con 59
acomodadores de vehiculos

PC-11-03-08 1 Dictdmenes en materia de movilidad 32

PC-11-03-09 0 Programa Banquetas Libres 35

PC-11-03-10 0 Educavial 37

PC-11-03-11 0 Op!n.IOHES tecnlcas_, vistos _ .buenos, evaluaciones y/o 39
solicitudes en materia de Movilidad Sustentable

PC-11-03-12 0 Ponte en mi lugar, libera mi espacio 42

PC-11-03-13 0 Visto bueno para recepcién de obras de urbanizacion 44
Visto bueno para omision de requerimiento de cajones de

PC-11-03-14 0 estacionamiento en licencias de giro, edificacion o 47
urbanizacién.

PC-11-03-15 0 Visto bueno de cierre vial 50

PC-11-03-16 0 Supervisién de los Estacionamientos Publicos Municipales 53

PC-11-03-17 1 Arrastre de vehiculos 55
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VIl.- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES, DOCUMENTACION
COMPLEMENTARIA'Y SUS DIAGRAMAS DE FLUJO

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o Coordinacion: Coo.rdlnamén General de Gestion Integral de Codigo del procedimiento: PC-11-03-01
la Ciudad

Direccién de Area: Direccion de Movilidad y Transporte Fecha de Emisidn: 01-Ago-2023

Unidad Departamental: Unidad de Gestion del Estacionamiento. Fecha de Actualizacion: N/A

Nombre del Procedimiento: Inconformidades. Version: 00

Objetivo del Procedimiento:

Brindar atencidn a la ciudadania en sus consultas, desacuerdos, aclaraciones expresadas en las
ventanillas de la Direccion de Movilidad y Transporte acerca de las multas de infraccion.

Enlace externo que elabord:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez.

Responsable del
procedimiento que autorizoé:

Ofelia Barragan Reynaga

DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe en atencion ciudadana el formato de solicitud de inconformidad | Unidad de Gestion del
ver requisitos de ley. Estacionamiento.
con copia de los documentos:
a) Identificacion Oficial N/A
b) Tarjeta de circular a nombre del interesado o documento que
acredite la titularidad del vehiculo
c) Licencia de conducir vigente.
2. Lleva a cabo la lectura de lo expuesto en el formato de reporte | Unidad de Gestidn del N/A
ciudadano de inconformidad, asi como la revision del expediente. Estacionamiento.
. . . . Unidad de Gestion del N/A
3. Informa al ciudadano el tiempo de respuesta para su inconformidad. . . /
Estacionamiento.
Unidad de Gestion del Sistema de
. L . nidad de Gestion de L .
4. Hace una consulta al sistema de estaciondmetros (Padrén de Multas). . . Estacionémetros (Padrén
Estacionamiento.
de Multas)
5. Informa al ciudadano que la informacidén presentada serd evaluada por N/A
el drea juridica quien determinard si es procedente o improcedente, | Unidad de Gestidn del
posteriormente se entrega copia al ciudadano de la inconformidad y se Estacionamiento.
turna el expediente al coordinador del area.
- . . . Unidad de Gestion del N/A
6. ¢Verifica el coordinar del area el expediente? . . /
Estacionamiento.
En caso de que este completo pasa a la actividad 7. N/A N/A
En caso de que el expediente no cumple con los requisitos y documentos , N/A
q P . . P . 9 y , Unidad de Gestion del /
que sustenten su dicho la inconformidad se entenderd como . .
. . Estacionamiento.
improcedente y pasa a la actividad 10.
[ S e Unidad de Gestion del N/A
7. Entrega al area juridica para su calificacion. . .
Estacionamiento.
. . . S . Unidad de Gestién del N/A
8. Revisay califica en el area juridica el expediente. . .
Estacionamiento.
9. ¢Es procedente? N/A N/A
En caso de que sea procedente pasa a la actividad 11. N/A N/A

Caodigo del doc.:

Version: | 00

| Fecha de actualizacion |
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procedimiento.

Estacionamiento.

En caso de que sea improcedente pasa a la actividad 10. N/A N/A

10. Elabora oficio de respuesta al ciudadano por parte del area juridica y se . L. N/A
.. P . porp . ) v Unidad de Gestion del /
turna oficio para a su archivo, en espera de que el ciudadano se acerque . .
. L Estacionamiento.
por su respuesta y termina procedimiento.
. ., e g . . ., Sistema de

11. Realiza la cancelacion del acta de notificacion en sistema de | Unidad de Gestidn del L

estaciondmetros Estacionamiento Estacionometros

’ ’ (Padron de Multas)

12. Entrega al ciudadano el estatus impreso de la infraccion y termina | Unidad de Gestidn del

N/A

Producto final:

Escrito de la decisién.

compl

Documentacién

procedimiento:

ementaria del Formato de inconformidad.

Politica(s):

o Atender amablemente a la ciudadania.

escrito de la decision.

. Brindar la informacion requerida por parte de la ciudadania.
¢ Informa al ciudadano el motivo de la improcedencia de la inconformidad y se entrega una respuesta por

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del - . .
RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A Procedimiento interno
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Coordinacion General de Gestidn Integral

Dependencia o Coordinacion: de Ia Ciudad Cddigo del procedimiento: PC-11-03-02

Direccién de Area: Direccion de Movilidad y Transporte Fecha de Emisidn: 01-Ago-2023

Unidad Departamental: Unidad de Gestion del Estacionamiento. Fecha de Actualizacion: N/A
Acreditaciones para personas con

Nombre del Procedimiento: discapacidad, adultos mayores o Version: 00

mujeres embarazadas.

Objetivo del Procedimiento:

Entregar las acreditaciones para personas con discapacidad, adultos mayores o mujeres embarazadas.

Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria

que revisé: Ricardo Montes Martinez.

Responsable del

. . Ofelia Barragan Reynaga
procedimiento que autorizd:

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe los documentos completos para la entrega de acreditacion. Se
debera presentar original para cotejo y copia para el expediente.
Documentos generales del beneficiario:
¢ Identificacion oficial vigente
. CURP
. Licencia de conducir vigente
e Tarjeta de Circulacion.
*En caso de que la tarjeta de circulacion no esté a nombre del beneficiario, debera
acreditar vinculo con documento que acredite la posesion legal del vehiculo.
Cuando la persona beneficiaria sea embarazada, persona con discapacidad Unidad de Gestion del
temporal o permanente, 6 que requiera ser traslado; debera presentar ademas de Estacionamiento.
los documentos anteriores lo siguiente segln sea el caso:
- Mujeres embarazadas: Constancia médica de alguna institucion publica o N/A
privada que acredite el estado de gestaciéon mayor a 27 semanas.
- Para personas con discapacidad Permanente: Credencial expedida por una
autoridad competente la cual especifique el tipo de discapacidad o un certificado
médico de alguna institucién publica o privada que acredite la discapacidad o
problema fisico de movilidad que tenga el beneficiario.
- Para personas con discapacidad Temporal: Certificado médico de alguna
institucidon publica o privada que acredite el tipo de discapacidad, asi como
también el tiempo por el cual se vera reducida su movilidad.
- Por traslado:
- Identificacidn oficial de la persona quien traslada.
- Licencia de conducir vigente de la persona que traslada
-Certificado médico que especifique la condicion del beneficiario, por la cual se
requiere el apoyo de un tercero para ser trasladado.
. L, Unidad de Gestion del N/A
2. Revisa los documentos presentados para su valoracion. . .
Estacionamiento.
3. ¢Cumplimiento de requisitos? N/A N/A
En caso de cumplir los requisitos, pasa al punto 4. N/A N/A
En caso de no cumplir los requisitos, pasa al punto 7. N/A N/A
4. Entrega la acreditacion solicitada por un periodo determinado de | Unidad de Gestion del N/A

vigencia.

Estacionamiento.

Caodigo del doc.: Version: | 00
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. . Unidad de Gestion del Excel
5. Registra y captura acreditaciones otorgadas. . .
Estacionamiento.
. . . - Unidad de Gestion del N/A
6. Archiva expediente y termina el procedimiento. . . /
Estacionamiento.
7. Informa al ciudadano y no se le entrega la acreditacion solicitada y | Unidad de Gestidn del N/A
termina el procedimiento. Estacionamiento.
Producto final: Acreditacion solicitada por un periodo determinado de vigencia.

Documentaciéon complementaria del

. N/A
procedimiento: /

. Debe recibir documentos completos para la entrega de acreditacién.

Politica(s): . Debe entregar la acreditacidn solicitada por un periodo determinado de vigencia.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del

RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DMT-001 Acreditacion - Para adultos mayores

ZAP-DMT-002 Acreditacion - Para personas con discapacidad temporal

ZAP-DMT-003 Acreditacion - Para mujeres embarazadas

ZAP-DMT-004 Acreditacion - Para personas con discapacidad permanente
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacion: Coordllnauon General de Gestion Integral Cddigo del procedimiento: PC-11-03-03
de la Ciudad
Direccién de Area: Direccidon de Movilidad y Transporte Fecha de Emision: 01-Ago-2023
Unidad Departamental: Unidad de Gestion del Estacionamiento. Fecha de Actualizacion: N/A
Supervisidn vy vigilancia en zonas reguladas
Nombre del Procedimiento: con estaciondmetros o cualquier otra | Version: 00
plataforma de cobro.
Objetivo del Procedimiento: Realizar la Supervisién y vigilancia de zona de estacionamiento de pago en via publica.
Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace c_ielmejora EeRatols Ricardo Montes Martinez.
que reviso:
Responsable del . .
prosedimiento que autorizo: Ofelia Barragdn Reynaga
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
Unidad de Gestién del N/A
1. Corrobora con cuanto personal se cuenta. . .
Estacionamiento.
2. Verifica que porten su credencial oficial. Unidad .de Ges.tlon del N/A
Estacionamiento.
3. Asignan zonas reguladas con estacionometros o cualquier otra | Unidad de Gestion del N/A
plataforma de cobro a los agentes. Estacionamiento.
4. Obtiene equipo para infraccionar, y actas de infraccion impresas y se | Unidad de Gestion del N/A
firma bitacora. Estacionamiento.
5. Asigna vehiculos al personal. Unidad .de Ges.tlon del N/A
Estacionamiento.
6. Verifica el personal el estado de los vehiculos. Unidad de Gestion del N/A
Estacionamiento.
7. Realiza el registro del estado del vehiculo en bitacora. Unidad de Gestion del N/A
Estacionamiento.
8. Vigila la zona asignada de estacionamiento regulada con | Unidad de Gestion del N/A
estaciondmetros o cualquier otra plataforma cobro. Estacionamiento.
9. Procede a aplicar actas de notificacién de infraccion (folios) a los | Unidad de Gestion del N/A
vehiculos que se encuentran estacionados de forma que se violente o Estacionamiento.
quebrante el reglamento aplicable.
10. Entrega equipo de trabajo. Unidad de Gestion del N/A
Estacionamiento.
11. Llena hoja de servicio y actas de notificacion de infraccidon y firma la | Unidad de Gestion del N/A
bitacora. Estacionamiento.
12. Reporta actividades realizadas e incidencias en las zonas asignadas para | Unidad de Gestion del N/A
vigilancia. Estacionamiento.
13. Entrega reportes, actas de notificacion e infraccion, firma bitacora y | Unidad de Gestidn del N/A
termina procedimiento. Estacionamiento.

Producto final:

Actas de notificacién de infraccidn (folios) a los vehiculos que se encuentran estacionados de
forma que se violente o quebrante el reglamento aplicable.

Documentacién complementaria del
procedimiento:

N/A

Caodigo del doc.:
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e Atender amablemente a la ciudadania.
Politica(s): o Brindar la informacion requerida por parte de la ciudadania.
. Aplicar la sancién.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del - e -
Nombre oficial del tramite o servicio

RETYS
N/A Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Coordinacion General de Gestidn Integral

Dependencia o Coordinacion: de Ia Ciudad Codigo del procedimiento: PC-11-03-04
Direccién de Area: Direccion de Movilidad y Transporte Fecha de Emision: 01-Ago-2023
Unidad Departamental: Unidad de Gestion del Estacionamiento. Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Supervision de los estacionamientos. Version: 00

Objetivo del Procedimiento:

Reglamento.

Realizar la supervision de las condiciones en que se encuentra el estacionamiento privado de uso publico,
estacionamientos en plazas, centros comerciales o vinculados a estacionamientos mercantiles o de
servicios, estacionamientos eventuales, estacionamiento exclusivo en via publica, asi como el servicio de
estacionamiento con acomodadores de vehiculos, de acuerdo a los lineamientos que marca el

Enlace externo que elabord:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria

que reviso:

Ricardo Montes Martinez.

Responsable del
procedimiento gue autorizé:

Ofelia Barragdn Reynaga

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Girainstruccion al Jefe de la Unidad de Gestion del Estacionamiento, al | Unidad de Gestidn del N/A
Jefe Operativo para realizar la supervisidon técnica correspondiente, ya Estacionamiento.
sea al realizar la supervision técnica correspondiente, ya sea al
estacionamiento privado de uso publico, estacionamientos en plazas,
centros comerciales o vinculados a estacionamientos mercantiles o de
servicios, estacionamientos eventuales, estacionamiento exclusivo en
via publica, asi como el servicio de estacionamiento con acomodadores
de vehiculos.
2. Recibe instruccién jefe operativo para realizar la supervision técnica al | Unidad de Gestién del N/A
estacionamiento correspondiente. Estacionamiento.
- . . ol Unidad de Gestion del N/A
3. Planifica el jefe operativo supervisidn técnica. . .
Estacionamiento.
- Unidad de Gestion del N/A
4. Verifica con cuanto personal se cuenta. . .
Estacionamiento.
. . . Unidad de Gestién del N/A
5. Revisa que el personal porte su credencial oficial. . .
Estacionamiento.
. , Unidad de Gestion del N/A
6. Asigna vehiculos al personal. . .
Estacionamiento.
7. Revisa el personal el estado mecanico de los vehiculos. Unidad .de Ges.tlon del N/A
Estacionamiento.
8. Elabora el registro de bitacora para control vehicular. Unidad de Gestion del N/A
Estacionamiento.
9. Realiza presentacion el funcionario publico con el administrador Unidad de Gestion del N/A
del estacionamiento. Estacionamiento.
10. Presenta la credencial que lo acredita como funcionario municipal. Unidad de Gestion del N/A
Estacionamiento.
11. Expone motivo de la visita al administrador del estacionamiento. Unidad de Gestion del N/A
Estacionamiento.
12. Realiza supervision de las condiciones en que se encuentra el | Unidad de Gestion del N/A
estacionamiento a supervisar y/o del servicio de estacionamiento con Estacionamiento.
acomodadores de vehiculos
13. Efectia levantamiento fotografico. Unidad de Gestion del N/A
Estacionamiento.
14. Llena los puntos establecidos en el acta de supervision. Unidad de Gestion del N/A

Estacionamiento.
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15. Comunica verbalmente las irregularidades encontradas al administrador | Unidad de Gestidn del N/A
del estacionamiento, servicio de estacionamiento con acomodadores de Estacionamiento.
vehiculos, lugares exclusivos en via publica y/o estacionamiento
eventual.

16. Informa término al administrador o responsable del &drea de | Unidad de Gestidn del N/A
estacionamientos, para que lleve a cabo las correcciones de las Estacionamiento.
irregularidades detectadas.

17. Registra en el sistema la supervision realizada con la fecha original de la | Unidad de Gestion del N/A
visita. Estacionamiento.

18. Realiza segunda supervisidon de las irregularidades reportadas. Unidad de Gestion del N/A

Estacionamiento.

19. ¢Correccion de irregularidades? N/A N/A
En caso de si cumplir las correcciones de las irregularidades encontradas, N/A N/A
pasa al punto 20.

En caso de no cumplir las correcciones de las irregularidades N/A N/A
encontradas, pasa al punto 22.

20. Da visto bueno para que siga el funcionamiento del estacionamiento en | Unidad de Gestién del N/A
cualquiera de sus modalidades y/o el servicio de estacionamiento con Estacionamiento.
acomodadores de vehiculos.

21. Emite supervision procedente. Unidad de Gestion del N/A

Estacionamiento.

22. ¢Realiza valoracion de irregularidad? N/A N/A
En caso de ser grave, pasa al punto 23. N/A N/A
En caso de no ser grave, pasa al punto 24. N/A N/A

23. Solicita el apoyo a la Direccién de Inspeccion y Vigilancia para clausura | Unidad de Gestidon del N/A
de estacionamiento, ver procedimiento PC-05-08-02 Inspeccion Técnica. Estacionamiento.

24. Invita al prestador del servicio de estacionamiento a que presente su | Unidad de Gestidon del N/A
documentacidn vigente y a corregir la irregularidad en la siguiente visita Estacionamiento.

o en la Direccion de Movilidad y Transporte.
25. Realiza tercera visita al prestador de servicio para verificar la correccion | Unidad de Gestion del N/A

de los puntos o la sancion a aplicar por parte de inspeccidn y vigilancia,
ver procedimiento PC-05-08-02 Inspeccién Técnica y termina
procedimiento.

Estacionamiento.

Producto final:

Registro de bitacora para control vehicular, acta de supervision, reporte con los resultados de la
supervision técnica del estacionamiento, expediente de supervisidon del estacionamiento.

Documentacién complementaria del
procedimiento:

N/A

Politica(s):

y privados.

estacionamiento.

. Levantar un acta de apercibimiento donde se hace saber las irregularidades.
. Efectuar un levantamiento fotografico de las supervisiones realizadas en los estacionamientos publicos

. Integrar un expediente para la supervisién del estacionamiento.
. Ejecutar en caso de incumplimiento el procedimiento sancionatorio.

e Comunicar verbalmente las irregularidades encontradas al administrador del estacionamiento.
e Elaborar un reporte por parte del jefe operativo con los resultados de la supervisidén técnica del
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TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del

RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

N/A Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Coordinacion General de Gestidon Integral

Dependencia o Coordinacion: de la Ciudad Cddigo del procedimiento: PC-11-03-05
Direccién de Area: Direccion de Movilidad y Transporte Fecha de Emisidn: 01-Ago-2023
Unidad Departamental: Unidad de Gestién del Estacionamiento. Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Bajliz.amiento de los estacionamientos Versién: 00
publicos municipales.
Objetivo del Procedimiento: Realizar el balizamiento de los estacionamientos publicos municipales.
Enlace externo que elaboré: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace c.ie,mejora regulatoria Ricardo Montes Martinez.
que reviso:
Respon_sa_ble del . Ofelia Barragdn Reynaga
procedimiento que autorizé:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe peticidn via oficio por parte del estacionamiento publico a balizar. Unidad (-je Ges_t|on del N/A
Estacionamiento
. L, . Unidad de Gestion del
2. Revisa peticidn para tomar una decision. Estacionamiento N/A
3. (¢Esfactible el balizamiento? Ungi:c?sngﬁfizﬁ?odel N/A
En caso de si ser factible el balizamiento pasa a la actividad 5. N/A N/A
En caso de no ser factible el balizamiento pasa a la actividad 4. N/A N/A
4. Envia via oficio informando al responsable del estacionamiento el motivo por el Unidad de Gestion del N/A
cual no se puede llevar a cabo el balizamiento y termina procedimiento. Estacionamiento
5. Girainstruccion el jefe de la unidad al jefe operativo para realizar balizamiento en Unidad de Gestion del N/A
el estacionamiento publico. Estacionamiento
Lo . . . . . . Unidad de Gestion del
6. Recibe instruccion de trabajo de balizamiento el jefe operativo. Estacionamiento N/A
. . . . . . Unidad de Gestion del
7. Agenda fecha para brindar el servicio de balizamiento en el estacionamiento. Estacionamiento N/A
8. Acude jefe operativo a la bodega para solicitar materiales necesarios para el Unidad de Gestion del N/A
balizamiento. Estacionamiento
. . . . . Unidad de Gestion del
9. Recibe materiales para realizar balizamiento. E . . N/A
stacionamiento
N . . . Unidad de Gestion del
10. Realiza visita al estacionamiento a balizar. Estacionamiento N/A
. . . . Unidad de Gestion del N/A
11. Ejecuta trabajo de balizamiento. Estacionamiento /
12, Efectd . - . . . . Unidad de Gestion del N/A
. Efectua levantamiento fotografico del balizamiento en el estacionamiento. Estacionamiento
. Unidad de Gestion del
13. Entrega material sobrante en la bodega. Estacionamiento N/A
. . . Unidad de Gestion del
14. Realiza reporte de actividades realizadas. Estacionamiento N/A
. . . . Unidad de Gestion del
15. Archiva reportes atendidos y termina procedimiento. Estacionamiento N/A
Producto final: . Reporte atendido del balizamiento.

Documentacién complementaria del
procedimiento:

N/A

Caodigo del doc.:
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| Politica(s): . Generar reporte de actividades realizadas.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A Procedimiento interno.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Coordinacidn General de Gestion Integral

Dependencia o Coordinacion: de la Ciudad Cddigo del procedimiento: PC-11-03-06
Direccién de Area: Direccion de Movilidad y Transporte Fecha de Emisidn: 01-Ago-2023
Unidad Departamental: Unidad de Gestién del Estacionamiento. Fecha de Actualizacion: N/A
Regulaciéon o autorizacién de
Estacionamientos Publicos, Exclusivos en Via
Nombre del Procedimiento: Publica, Eventual, en Plazas y Centros Version: 00
Comerciales o Vinculados a

establecimientos mercantiles o de servicios.

Objetivo del Procedimiento:

Obtener permiso para realizar el cobro del estacionamiento publico en una propiedad privada.

Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria

T Ricardo Montes Martinez.

Responsable del
procedimiento que autorizé:

Ofelia Barragadn Reynaga

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe documentos completos de acuerdo a los requisitos establecidos en el
Reglamento de Movilidad, Transito y Seguridad vial para el Municipio de
Zapopan, Jalisco, vigente, segun sea el caso.
Solicitud por escrito (Escrito en el que se manifiesta la solicitud para operar un
estacionamiento publico mencionando nimero de cajones y domicilio.)
Visto bueno de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.
(Estudio técnico, Dictamen de proteccidn civil procedente).
N/A Estacionamiento exclusivo en via publica, en lo sucesivo EEVP.
Documento que acredite la propiedad. Unidad de Gestidn del
Acta constitutiva. Estacionamiento N/A
Planos arquitectdnicos autorizados por la Direccién de Obras Publicas e
Infraestructura, con medidas y linderos del predio en donde se prestara el
servicio.
Péliza de seguro que cubra robo y dafios al vehiculo. N/A EEVP.
Dictamen de autorizacion area técnica. Dictamen procedente para el uso de
estacionamiento expedido por la Direccion de Ordenamiento del Territorio.
N/A EEVP.
Escrito (Manifestacidn de la categoria del estacionamiento y el horario a que se
sujetard). N/A EEVP.
. - L . ., Unidad de Gestion del
2. Valida documentos recibidos para su posterior visto bueno de la direccién. Estacionamiento N/A
3. Supt_erwsa gue las Cf)r?dmlor?es fisicas del area c_je gstaC|onam|ento cumplan.c?n Unidad de Gestion del
los lineamientos oficiales vigentes, ver procedimiento PC-11-03-04, Supervisién Estacionamiento N/A
de los estacionamientos.
4. Entrega resultado de la supervisién al encargado. Unidad de Gestién del N/A
Estacionamiento
5. SuperYlsa encargado de revision del expediente, rep?rte respecto ala super}ngon Unidad de Gestion del
y_conf|rma gue se cuente con toda la documentacién conforme la normatividad Estacionamiento N/A
vigente.
6. ¢Autorizaciones de estacionamiento? N/A N/A
En caso de ser procedente el tramite, pasa al punto 7. N/A N/A
En caso de no proceder el tramite, pasa al punto 13. N/A N/A
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7. Elabora oficio de visto bueno para pago de derechos de acuerdo los tipos de
estacionamiento autorlz.ados: pu.bllco, exclusivo er? \{la publica, eve.ntual, en Unidad de Gestion del
plazas, centros comerciales o vinculados establecimientos mercantiles o de Estacionamiento N/A
servicios mixtos, conforme a la Ley de Ingresos del Municipio de Zapopan, Jalisco,
Vigente.
- . . . Unidad de Gestion del
8. Entrega oficio para la Direccion de Ingresos al ciudadano. Estacionamiento N/A
. . Unidad de Gestion del
9. Recibe copia de comprobante de pago. Estacionamiento N/A
10. Elabora oficio para la Direccion de Padrdn y Licencias con copia al ciudadano, ver Unidad de Gestion del N/A
procedimiento PC-10-03-01 Alta de licencia de giro comercial. N/A EEVP Estacionamiento
11. Entrega oficio al ciudadano y a la Direccion de Padrén y Licencias. Ung::ﬁ;gﬁ:ﬂﬁ?odd N/A
12. Archiva oficios y termina procedimiento. Un:;dsi:c?snGaﬁfiZﬁ?odel N/A
13. Informa al ciudadano el motivo por el cual no procede la autorizacién y termina Unidad de Gestion del N/A
procedimiento. Estacionamiento

Producto final:

o de servicios.

Oficio de autorizacidon de acuerdo al tipo de estacionamiento: publico, exclusivo en la via
publica, eventual, en plazas, centros comerciales o vinculados a establecimientos mercantiles

Documentacién complementaria del
procedimiento:

N/A

Politica(s):

Cumplir con los requisitos oficiales vigentes Reglamento de Movilidad, Transito y Seguridad vial
para el Municipio de Zapopan, Jalisco.

Supervisar que las condiciones fisicas del drea de estacionamiento cumplan con los lineamientos
oficiales vigentes.

Elaborar oficio de visto bueno para pago de derechos de acuerdo a los tipos de estacionamiento
autorizados publico, exclusivo en la via publica, eventual, en plazas, centros comerciales o
vinculados a establecimientos mercantiles o de servicios segun Ley de Ingresos del Municipio de

Zapopan, Jalisco, para el ejercicio fiscal del afio 2020.

. Elaborar oficio para la Direccién de Padrén y Licencias con copia al ciudadano.
. Informar al ciudadano el motivo por el cual no procede la autorizacién.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
ZAP-DMT-007 Estacionamiento privado - De uso publico
ZAP-DMT-008 Estacionamiento publico - Eventual
ZAP-DMT-006 Esta.ci.onamiento publico - En plazas, centros comerciales o vinculados a establecimientos mercantiles o de
servicios
ZAP-DMT-009 Estacionamiento - Exclusivo en la via publica
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacion: Coordllnauon General de Gestion Integral Cddigo del procedimiento: PC-11-03-07
de la Ciudad
Direccién de Area: Direccidon de Movilidad y Transporte Fecha de Emision: 01-Ago-2023
Unidad Departamental: Unidad de Gestion del Estacionamiento. Fecha de Actualizacion: N/A
Visto bueno para servicio de
Nombre del Procedimiento: estacionamiento con acomodadores de Version: 00
vehiculos.

Brindar el servicio de estacionamiento con acomodadores de vehiculos que brinda un restaurante o

jeti | P imiento: P .
QIO e il S negocio de cualquier giro al cliente para poder acomodar y resguardar su vehiculo. (Valet parking).

Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace de mejora regulatoria . ,

L, ) J Ricardo Montes Martinez.
que reviso:

Responsable del

. . Ofelia Barragan Reynaga
procedimiento que autorizé:

DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe documentos completos de acuerdo a los requisitos oficiales vigentes. Ungjset‘gc?:ngﬁ]sit;?]?odd N/A
. o . . Unidad de Gestion del
2. Valida documentos recibidos para posterior visto bueno. Estacionamiento N/A
3. Supervisa que las cond|C|one§ f|5|ca§ del areaT c.jonde.presta el seryluo yel IL.J’gar de Unidad de Gestion del
resguardo cumplan con los lineamientos oficiales vigentes, ver interrelacidon PC- Estacionamiento N/A
11-03-04 Supervisidn de los estacionamientos.
4. Entrega resultado de la supervision al encargado. Unidad de Gestion del N/A
Estacionamiento
5. Revisa encargado el expediente, reporte respecto a la supervisién y confirma que Unidad de Gestién del N/A
se encuentre con toda la documentacién conforme la normatividad vigente. Estacionamiento
6. ¢Autorizacion? N/A N/A
En caso de si ser procedente el tramite, pasa a la actividad 7. N/A N/A
En caso de no proceder el tramite, pasa al punto 11. N/A N/A
7. Elabora O.fICIO de V|§to bueno para pag.o (lie derechos de acuerdo alo q.u’e esFabIece Unidad de Gestion del
la ley de, |ngresos. Ylgente, ver procedimiento. PC-06-01-10 Recaudacion Diversos, Estacionamiento Word
Tesoreria, Direccion de Ingresos.
. . L, . . Unidad de Gestion del
8. Entrega oficio a la Direccidn de Ingresos y copia al interesado. Estacionamiento N/A
9. Elabora ?fICIO fje VIS.tO bueno para qu? obtenga su licencia o perml_so a I_a Dlrecm_on Unidad de Gestién del
de Padrdn y Licencias, ver procedimiento PC-10-03-01 Alta de Licencias de Giro Estacionamiento Word
Comercial.
10. Entrega oficio a la Direccion de Padrén y Licencias y copia al interesado y termina Unidad de Gestién del N/A
procedimiento. Estacionamiento
11. Informa al ciudadano el motivo por el cual no procede la autorizacién y termina Unidad de Gestion del N/A
procedimiento. Estacionamiento
. Oficio de visto bueno para que obtenga su licencia o permiso de estacionamiento con
Producto final: acomodadores de vehiculos.
Documentacién complementaria del . . L . .
. Formato para estacionamiento publico, exclusivo y valet parking.
procedimiento:
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Politica(s):

. Recibir documentos completos de acuerdo a los requisitos oficiales vigentes.

e Supervisar que las condiciones fisicas del area donde presta el servicio y el lugar de resguardo
cumplan con los lineamientos oficiales vigentes.

. Elaborar oficio de visto bueno para pago de derechos de acuerdo a lo que establece la ley de
ingresos vigente.

. Informar al ciudadano por escrito el motivo por el cual no procede la autorizacion.

. Generar un registro digital del trdmite atendido.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DMT-005 Estacionamiento - Con acomodadores de vehiculos (valet parking)
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacion: Coord|.naC|c')n General de Gestion Integral Cddigo del procedimiento: PC-11-03-08
de la Ciudad
Direccién de Area: Direccion de Movilidad y Transporte Fecha de Emision: 01-Ago-2023
Unidad Departamental: Unidad de Gestion del Estacionamiento. Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Dictdmenes en materia de movilidad. Version: 00

Desarrollar e implementar estrategias de planeacidn y dictaminacion en el municipio que generen
mejoras a los procesos administrativos y los sistemas de movilidad, priorizando la movilidad
sustentable a través de instrumentos técnicos de andlisis, elaboracion de estudios y acciones
estratégicas asi como dictaminacidn, vistos buenos y opiniones técnicas de proyectos publicos y

Objetivo del Procedimiento: privados que integren en el espacio publico la interaccion entre todos los usuarios con alcances y

vision metropolitana.

ciudad en términos de movilidad.

La unidad, funge como vinculo entre los desarrolladores y las estrategias de planeacion y vision de

Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria

que revisé: Ricardo Montes Martinez.

Responsable del

L - Ofelia Barragan Reynaga
procedimiento que autorizd:

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe en oficialia de partes la solicitud y el expediente integro conforme al
articulo 36 del Reglamento de Movilidad, Trénsito y Seguridad Vial para el . ., .
S . . Direccién de Movilidad y
Municipio de Zapopan, por parte del ciudadano y/o dependencia en la que se Transporte. N/A
presentd el tramite y se requiere dictamen de movilidad de la Direccion de
Movilidad y Transporte.
2. Registra la fecha de ingreso y se asigna un numero de folio consecutivo en la Direccion de Movilidad y N/A
solicitud, misma que se integra una copia al expediente y una copia al solicitante. Transporte.
3. Turna la solicitud al drea responsable de su registro en la base de datos general Direccion de Movilidad y N/A
de la Direccidn. Transporte.
4. Recibe la solicitud de la Unidad de Planeacidn y Dictaminacion para su registro en Direccion de Movilidad y N/A
la base de datos y se coloca acumula para su revision. Transporte.
5. Asigna la solicitud a un revisor para su analisis. Unidad de Planeacién y N/A
Dictaminacion.
6. Revisa que el expediente cumpla con toda la documentacidn y se genera el anélisis Unidad de Planeaciény N/A
de la informacién normativa y técnica correspondiente al proyecto. Dictaminacion.
7. Programa en caso de ser necesario una visita en campo con la finalidad de Unidad de Planeacién y N/A
corroborar datos y analizar dindmicas particulares. Dictaminacion.
8. ¢Procedente? N/A N/A
En caso de no ser procedente pasa a la actividad 9. N/A N/A
En caso de si ser procedente pasa a la actividad 12. N/A N/A
9. Genera las observaciones pertinentes al solicitante. Un|da.d de I?Ianeizécmn y Word
Dictaminacion.
10. Entrega al ciudadano las observaciones o se le envia a la autoridad que remitid la Unidad de Planeacién y N/A
solicitud. Dictaminacion.
11. Informa que tendra el solicitante un periodo de 15 dias habiles para solventar o . ., N/A
aclarar la informacidn solicitada en el documento de observaciones iniciando Unlda_d de I?Iane_zia\uony
. - Dictaminacion.
posteriormente en la actividad 1.
12. ¢Informacién completa? N/A N/A
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En caso de si entregar la informacién el ciudadano o la dependencia que remitid N/A N/A
la solicitud, pasa a la actividad 14.
En caso de que el solicitante no ingrese el complemento de informacioén solicitado, N/A N/A
pasa a la actividad 13.
13. Tendra el trdmite por desechado y pasa a la actividad 18. N/A N/A
14. Elabora el dictamen fundado y motivado conforme a las caracteristicas, Unidad de Planeaciony Word
adecuaciones y estrategias de mitigacion propias del desarrollo. Dictaminacion.
15. Somete el Dictamen elaborado por el revisor a una revisidn y firma por parte del Direccién de Movilidad y N/A
representante de la Direccién. Transporte
16. Notifica en caso de establecer la comunicacion con el solicitante de la . L, N/A
disponibilidad del Dictamen y este se deja a disposicién para cuando el interesado Un|dafi de I?Iang,aC|on Y
Dictaminacion.
acuda a recogerlo.
. . Unidad de Planeacion y N/A
17. Procede a entregar el Dictamen al solicitante. Dictaminacién.
18. Archivar expediente y termina el procedimiento. Unidad de Planeacion y N/A

Dictaminacion.

Producto final:

Dictamen en materia de movilidad.

Documentacién complementaria del
procedimiento:

Formato de pago.

Politica(s): *

. Atender amablemente a la ciudadania.

se entrega una respuesta por escrito de la decision.

. Recibir expedientes completos de acuerdo a los requisitos oficiales vigentes.
Brindar la informacién requerida por parte de la ciudadania.
. Notifica al ciudadano/y o dependencia solicitante el motivo de la improcedencia de la solicitud y

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DMT-010

Estudio de integracion a la vialidad - Estudio de integracion a la vialidad.

Caodigo del doc.:
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacion: Coord|.naC|c’)n General de Gestion Integral Cddigo del procedimiento: PC-11-03-09
de la Ciudad
Direccién de Area: Direccion de Movilidad y Transporte Fecha de Emisidn: 01-Ago-2023
Unidad Departamental: Unidad de Gestién del Estacionamiento. Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Programa Banquetas Libres. Version: 00

Lograr que todas las calles y avenidas del Zapopan permanezcan con areas de libre transito para los
Objetivo del Procedimiento: peatones.

Enlace externo que elaboré: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace de mejora regulatoria . .

., ! & Ricardo Montes Martinez.
que revisd:

Responsable del

. . Ofelia Barragadn Reynaga
procedimiento que autorizé:

DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Corrobora con cuanto personal se cuenta. Unégfadc%engasitelgpofiel N/A
. . - Unidad de Gestion del
2. Verifica que porten su credencial oficial. Estacionamiento. N/A
. . L Unidad de Gestion del
3. Asigna las zonas, calles o colonias a los vigilantes. Estacionamiento. N/A
4. Entrega el aparato para infraccionar con impresora, asi como los rollos térmicos y Unidad de Gestién del
folios impresos para llenado, y firma bitacora. Estacionamiento. N/A
5. Asigna vehiculos al personal. Unidad de Gestion del N/A
Estacionamiento.
, L Unidad de Gestion del
6. Realiza registro del estado del vehiculo en bitdcora. Estacionamiento. N/A
7. Vigila la zona, calles o colonias asignadas. Unidad de Gestién del N/A
Estacionamiento.
8. Procede a aplicar actas de notificacién de infraccién (folios), a los vehiculos que se Unidad de Gestion del
encuentren estacionados de forma que se violente o quebrante el reglamento Estacionamiento. N/A
aplicable segun corresponda.
9. Toma registro de lo que se encontrd y en caso de ser necesario lo reporta en un Unidad de Gestion del
grupo digital destinado para ello. Estacionamiento. N/A
10. Termina su turno y/o ruta, regresa a la oficina, entrega equipo de trabajo y/o block Unidad de Gestion del
de folios. Estacionamiento. N/A
11. Llena hoja de servicio y actas de notificacién de infraccién (folios) y firma la Unidad de Gestion del
bitacora. Estacionamiento. N/A
12. Reporta actividades realizadas e incidencias ocurridas en zona y termina Unidad de Gestion del
procedimiento. Estacionamiento. N/A
Producto final: Dictamen en materia de movilidad.
Documentacién complementaria del N/A
procedimiento:
e Atender reportes a través de plataformas digitales como twitter, Facebook.
e Aplicar recordatorios y/o actas de notificacién de infraccion (folios), a los vehiculos que se
Politica(s): encuentran estacionados de forma que se violente o quebrante el reglamento aplicable segin
corresponda.
. Llenar registro de hoja de servicio y actas de notificacion de infraccidn (folios) y firmar la bitacora.
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TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

N/A Procedimiento interno

DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacion: Eiou(:ir;j(ljnamon General de Gestion Integral de la Cddigo del procedimiento: PC-11-03-10
Direccién de Area: Direccién de Movilidad y Transporte Fecha de Emision: 01-Ago-2023
Unidad Departamental: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Educavial Version: 00

Proveer un curso a las y los ciudadanos, con la informacién correspondiente para sensibilizar e
incentivar el respeto sobre el derecho a la movilidad de todas las personas, asi como el promover
L . la participacion en la movilidad activa, multimodal y la sana convivencia entre las diversas formas
Objetivo del Procedimiento: . . o .
de movilidad. Otorgando, mediante la acreditacion del mismo, un descuento del 80% en el pago de

algunas infracciones.

Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria que

o, Ricardo Montes Martinez.
revisoé:

Responsable del procedimiento

que autorizé: Ofelia Barragdn Reynaga

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software

1.  Recibe inscripcion por parte del ciudadano/a para el curso de educavial en | Direcciéon de Movilidad
cualquiera de sus modalidades (presencial o virtual)
En la ventanilla de la DMTZ
En la pagina de educavialzapapopan.com

N/A

2. Envia dentro de las proximas 48 horas un correo de confirmacion de | Direccién de Movilidad N/A
inscripcidn al curso, este contiene toda la informacidn necesaria para tomar
el curso correctamente.

Ingresa el ciudadano/a al curso. Direccién de Movilidad N/A
Aplica al finalizar el curso una evaluacion final sobre los contenidos del mismo. | Direccién de Movilidad N/A
¢Aprueba la evaluacién final con el 80% de los reactivos correctos? Direccion de Movilidad N/A
En caso de que el ciudadano/a no acredita la evaluacidn final y desea obtener N/A N/A
el descuento, pasa a la actividad 1.
En caso de que el ciudadano/a si acredita la evaluacion final, pasa a la N/A N/A
actividad 6.
6. Obtiene el 80% de descuento. Direccion de Movilidad N/A
7. Recoge el ciudadano/a el acuerdo de descuento con los siguientes | Direccion de Movilidad N/A
documentos.

Si la persona que tomo el curso es propietaria del vehiculo que cuenta con la
infraccién: INE vigente, tarjeta de circulacidn vigente y licencia de conducir
vigente.

Si la persona que tomo el curso no es propietaria del vehiculo que cuenta con
la infraccidn: Carta poder de la persona propietaria con nombre y firma de dos
testigos, copia de identificacion del propietario y ambos testigos, licencia de
conducir e INE vigente de la persona que tomé el curso y tarjeta de circulacién

vigente.

8. Realiza el pago una vez con el acuerdo de descuento y cuenta con 3 dias Ciudadano N/A
habiles para el pago de su infraccion con el respectivo descuento.

9. Realiza el pago en cualquier recaudadora del municipio de Zapopan y termina Ciudadano N/A

procedimiento.
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Producto final:

Acuerdos de descuento para las y los ciudadanos que aprueben satisfactoriamente el curso
Educavial.

Documentacidon complementaria del

procedimiento:

N/A

Politica(s):

. Generar registro previo para asistir al curso.

. La persona que se registra en el curso es quien debe tomarlo, y posteriormente quien recoja el
acuerdo de descuento (en caso de aprobar el curso).

. Los acuerdos de descuento se deben recoger en un plazo maximo de 10 dias habiles.

. Una vez el ciudadano tenga el acuerdo de descuento, el pago se debe realizar en un plazo maximo de
3 dias habiles para que el descuento se aplique.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del

Nombre oficial del tramite o servicio
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestidn Integral de la

Coordinacion: Ciudad Cddigo del procedimiento: PC-11-03-11

Direccién de Area: Direccion de Movilidad y Transporte Fecha de Emisidn: 01-Ago-2023

Unidad Departamental: N/A Fecha de Actualizacion: N/A
Opiniones técnicas, vistos buenos y/o

Nombre del Procedimiento: proyectos en materia de movilidad Version: 00

sustentable.

Objetivo del Procedimiento:

Elaborar estudios, opiniones técnicas, vistos buenos, proyectos y diagndsticos de movilidad, en materia

de transporte publico, infraestructura vial, transporte de carga, transito y dispositivos para el control del

transito con el objetivo de mejorar las condiciones de traslado y la calidad de los habitantes de Zapopan.

Enlace externo que elabord:

Francisco José Serratos Fe

rnandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez.

Responsable del
procedimiento que autorizd:

Ofelia Barragan Reynaga

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe solicitud por parte del ciudadano y/o dependencia en la que se | Direccion de Movilidady N/A
requiere proyecto de movilidad, autorizacidn técnica, opinion técnica y /o Transporte
visto bueno de la Direccién de Movilidad y Transporte.
2. Turna solicitud a la Unidad de Gestidn de la Movilidad Sustentable para que | Direccidon de Movilidad y N/A
sea atendida. Transporte
. . Unidad de Gestion de la
3. Recibe solicitud. Movilidad Sustentable N/A
4. Planifica equipo de trabajo las acciones para atender la peticion. Unidad de Gestion de la N/A
Movilidad Sustentable
5. Realiza una revision de la informacidon existente: Planes parciales, Unidad de Gestion de la N/A
instrumentos normativos, entre otros para atender solicitud. Movilidad Sustentable
. . P . Unidad de Gestion de la N/A
6. Elabora los estudios y diagndsticos de campo requeridos. Movilidad Sustentable
7. Realiza visita de campo el equipo de trabajo para atender solicitud al lugar Unidad de Gestion de la N/A
correspondiente Movilidad Sustentable
8. ¢Se cuenta con la informacién completa para contestar la solicitud? N/A N/A
En caso de si contar con la informacion completa para contestar la solicitud, N/A N/A
pasa a la actividad 9.
En caso de no contar con la informacion completa para contestar la N/A N/A
informacidn, pasa a la actividad 5.
9. Elabora el proyecto de movilidad, autorizacién técnica, opinion técnica y/o Unidad de Gestion de la N/A
visto bueno solicitado a la Direccion de Movilidad y Transporte. Movilidad Sustentable
10. Turna proyecto para firma del Director de Movilidad. Unidad de Gestidn de la N/A
Movilidad Sustentable
11. Recibe director proyecto, opinién técnica, visto bueno y lo revisa. Direccion de Movilidad y N/A
Transporte
12. ¢Esté correcto el proyecto, opinion técnica y/o visto bueno? Direccién de Movilidad y N/A
Transporte
En caso de si estar correcto el proyecto, opinidn técnica y/o visto bueno, pasa N/A N/A

a la actividad 13.

Caodigo del doc.:
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En caso de no estar correcto el proyecto, opinidn técnica y/o visto bueno, pasa N/A N/A
a la actividad 3.

13. Firma el director, el proyecto, opinion técnica y/o visto bueno y lo turna a la | Direccion de Movilidad y N/A
Unidad de Gestién de la Movilidad Sustentable. Transporte

14. Recibe el proyecto, opinion técnica y/o visto bueno firmados. Unidad de Gestidn de la N/A

Movilidad Sustentable

15. Entrega de proyecto de movilidad, autorizacion técnica y /o visto bueno al | Direccién de Movilidad y N/A
ciudadano o dependencia Transporte
En caso de entregar el proyecto, opinion técnica y/o visto bueno a la N/A N/A
dependencia, pasa a la actividad 16.
En caso de entregar el proyecto, opinion técnica y/o visto bueno al ciudadano, N/A N/A
pasa a la actividad 17.

16. Turna a la Dependencia ejecutora (Direccién de Obras Publicas e | Direccion de Movilidady N/A
Infraestructura, para la gestion de recursos y la ejecucidn del proyecto, ver Transporte
procedimiento PC-11-02-14 Estudios y proyectos de obra publica,
Mejoramiento Urbano, Pavimentos, etc.) o se programa la implementacion en
caso de que sea responsabilidad de la Direccién de Movilidad y Transporte y
pasa a la actividad 18.

17. Entrega al ciudadano el proyecto, opinidn técnica y/o visto bueno solicitados. | Direccion de Movilidad y N/A

Transporte
18. Archiva solicitud y termina procedimiento. Unidad de Gestién de la N/A

Movilidad Sustentable

Producto final:

Oficio con el Proyecto, opinidn técnica y/o visto bueno solicitados.

Documentacidon complementaria del
procedimiento:

N/A

Politica(s):

. Recibir documentos completos de acuerdo a los requisitos oficiales vigentes.
. Entregar al ciudadano y/o dependencia el proyecto, opinidn técnica y/o visto bueno solicitados.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A Procedimiento interno

Caodigo del doc.:

Version: | 00

| Fecha de actualizacion | N/A

| Pég.40de57

Formato usado
FO-09-06-02 vOO

MP-11-03-01

e 4

Gobierno de

Zapopan

Ciudad de las

* ninasoninos




DIAGRAMA DE FLUJO

A
4. Harificz equips te 5. Healiza Lna revisian 6.- Elabora los S
1 i o 7 i . 1. Reglizz visi
F.- Recibe solicimrn. de [a infarmacidan estudios y diagndaticos —
existere te campe, SAMmRT:

16.- Tumaz la
Diepencenciz gjeruiors

&
-
I
&
g
]
E]
el

B
3 L
o
L
z
3|2
K] -1 11.-fiecibe Directar
E“ E preyecto, oplridn
£ = téchiza, viste bueno.
E =
g 13- jEsd comectn
& 1.- Recibe solicitud. 2.- Tumna selicitue. &l proyects, opiridn
—E = er \‘fn.\\.ism
g : 7 burera?
J E ko sl 13.-Firmz girector
_.E proyecsa, apirion
o - \/ tecnica, visto buenc,
c
£
o
o
o [
]
zL
[ E Recbe solicitud
B g o FL-11-02-14 Estudios y
S 3 Proyectos de Obra
- Pibice
E
£
%
' ©
o
=
L]
3
T
.S [ezibe &l prayects,
Erufz solicims apiridn técnizz i visto
biena 5z
m
L]
=]
© Erwviz salicimus Recibe saliciuc
H
&
[=]

Cédigo del doc.: | MP-11-03-01 Version: | 00 | Fecha de actualizacién | N/A | Pag. 41 de 57

Formato usado (Q:{‘}‘//?

FO-09-06-02 vOO

o Ciudad de las

* ninasoninos

¥\ | Mejora Regulatoria

A

Gobierno de

Zapopan



IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestidn Integral de la

Coordinacién: Ciudad Codigo del procedimiento: PC-11-03-12
Direccién de Area: Direccion de Movilidad y Transporte Fecha de Emision: 01-Ago-2023
Unidad Departamental: Unidad de Gestién del Estacionamiento. Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Ponte en mi lugar, libera mi espacio Version: 00

Objetivo del Procedimiento:

(Mujeres embarazadas y adultos mayores).

Asegurar que se respeten los espacios para las personas con discapacidad en el Municipio de Zapopan.

Enlace externo que elabord:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez.

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Ofelia Barragan Reynaga

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
Unidad de Gestion del
1. Corrobora con cuanto personal se cuenta. nidad de estion de N/A
Estacionamiento.
" . - Unidad de Gestion del
2. Verifica que porten su credencial oficial. nidad de Hestion de N/A
Estacionamiento.
3. Asigna las plazas, centros comerciales y/o lugares con cajones para personas Unidad de Gestién del N/A
con discapacidad a visitar. Estacionamiento.
4. Entrega aparato para infraccionar, impresora, asi como los rollos térmicos y Unidad de Gestion del N/A
folios impresos para llenado, y firma bitacora. Estacionamiento.
. , Unidad de Gestion del
5. Asigna vehiculos al personal. nidad de estion de N/A
Estacionamiento.
. , Unidad de Gestion del
6. Verifica el personal el estado de los vehiculos. nidad de Bestion de N/A
Estacionamiento.
. . . s Unidad de Gestion del
7. Realiza registro del estado del vehiculo en bitacora. nidad de estion de N/A
Estacionamiento.
8. Vigilala zona asignada. Unidad de Gestién del N/A
Estacionamiento.
9. Procede a aplicar actas de notificacién de infraccion (folios), a los vehiculos Unidad de Gestion del N/A
que se encuentran estacionados de forma que se violente o quebrante el Estacionamiento.
reglamento aplicable.
10. Entrega equipo de trabajo. Unidad de Gestidn del N/A
Estacionamiento.
11. Llena hoja de reporte y actas de notificacion de infraccion (folios). Unidad de Gestién del N/A
Estacionamiento.
12. Firma la bitacora. Unidad de Gestion del N/A
Estacionamiento.
13. Reporta actividades realizadas e incidencias ocurridas en zona. Unidad de Gestion del N/A
Estacionamiento.
14. Archiva actas de notificacion y termina procedimiento. Unidad de Gestion del N/A

Estacionamiento.

Producto final:

Actas de notificacion de infraccién (folios).

Documentacidon complementaria del
procedimiento:

N/A

Caodigo del doc.:
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. Recibir documentos completos de acuerdo a los requisitos oficiales vigentes.

ol . Entregar al ciudadano y/o dependencia el proyecto, opinidn técnica y/o visto bueno solicitados.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del - e -
Nombre oficial del tramite o servicio
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.c’|a o Cf)ordlnauon General de Gestidn Integral de la S el reaiTeiees PC-11-03-13
Coordinacion: Ciudad
Direccién de Area: Direccion de Movilidad y Transporte Fecha de Emisidn: 01-Ago-2023
Unidad Departamental: Unidad de Planeacidn y Dictaminacion Fecha de Actualizacién: N/A
Nombre del Procedimiento: Visto .bu??O para re_cepuon _d.e obras de Version: 00
urbanizacién en materia de movilidad

Objetivo del Procedimiento:

La Direccidon de Movilidad y Transporte de Zapopan emite, como parte de sus atribuciones, vistos
buenos para el proceso de recepcién de obras de urbanizacidn a solicitud de la Direccién de
Ordenamiento del Territorio de conformidad a lo sefialado en el articulo 75 fraccién Il del Reglamento
de Urbanizacién del Municipio de Zapopan. Esto a fin de verificar el cumplimiento de la ejecucién de
las obras llevadas a cabo por el urbanizador conforme a las caracteristicas y lineamientos técnicos
aprobados en su proyecto, incluyendo la implementacion de aditamentos, sefializacion vial y
dispositivos complementarios a estas, asi como la ejecucion de las acciones de mitigacidon que le fueron
requeridas en el proceso de dictaminacién en materia de movilidad. Este procedimiento administrativo
es derivado del proceso de recepcidn de obras de urbanizacién llevado a cabo por los desarrolladores
inmobiliarios en el que entregan al municipio las areas para espacios publicos de vialidad y
equipamiento gue seran administradas por el Ayuntamiento.

Enlace externo que elabord:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez.

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Ofelia Barragan Reynaga

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
Recibe en oficialia de partes la solicitud y anexos por parte de la Direccién de | Direccion de Movilidady N/A
Ordenamiento del Territorio del municipio de Zapopan conforme a lo Transporte
establecido en el articulo 75 fraccién Il del Reglamento de Urbanizacion del
Municipio de Zapopan y articulo 33 del Reglamento de Movilidad, Transito y
Seguridad Vial para el Municipio de Zapopan.
Registra la fecha de ingreso y se asigna un numero de folio consecutivo en la | Direccidon de Movilidad y N/A
solicitud, misma que se integra una copia al expediente y una copia al Transporte
solicitante.
Turna la solicitud al area responsable de su registro en la base de datos general Direccion de Movilidad y N/A
de la Direccion. Transporte
Recibe la solicitud en la Unidad de Planeacidn y Dictaminacion para su registro Unidad de Planeacion y N/A
en la base de datos. Dictaminacion
Asigna la solicitud al area responsable para su analisis y evaluacién. Unidad de Planeaciony N/A
Dictaminacion
Revisa que el expediente cumpla con toda la documentacidn técnica normativa Unidad de Planeacion y N/A
y se programa una visita en campo con la finalidad de corroborar el Dictaminacién
cumplimiento de la ejecucién de las obras de urbanizacién, incluyendo la
sefalizacion y dispositivos viales, asi como las acciones de mitigacidn.
. . . . . Unidad de Planeacion y N/A
¢éLas obras ejecutadas cumplen con las caracteristicas y lineamientos aprobados? . L
Dictaminacion
En caso de que las obras ejecutadas no cumplan pasa a la actividad 8. N/A N/A
En caso de que las obras ejecutadas cumplan pasa a la actividad 11. N/A N/A
Genera un documento en el que se sefialan todos los elementos faltantes o Unidad de Planeacion y N/A
incompletos de acuerdo a la informacién presentada y la revisidn realizada en Dictaminacion
campo.
Revisa el documento por parte del responsable de la unidad en conjunto con Unidad de Planeacion y N/A
el responsable de la Direccién. Dictaminacién.

Caodigo del doc.:
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10. Notifica a la Direccidn de Ordenamiento del Territorio el documento emitido | Direccion de Movilidad y N/A
en el que se sefialan los elementos faltantes. Pasa a actividad 14. Transporte.
11. Genera el documento de visto bueno para recepcion de obras de Unidad de Planeacion y N/A
urbanizacion. Dictaminacion
12. Somete el visto bueno elaborado por el revisor a una revisién final y firma por Unidad de Planeacion y N/A
parte del representante de la Direccidn. Dictaminacion
13. Procede a notificar y entregar el visto bueno para recepcién de obras de | Direccion de Movilidad y N/A
urbanizacion a la Direccién de Ordenamiento del Territorio. Transporte.
14. Archiva el expediente y termina procedimiento. Unidad de Planeacion y N/A
Dictaminacion

Producto final: Visto bueno para recepcidn de obras de urbanizacion.

Documentacién complementaria del

procedimiento: N/A

e Atender de manera eficiente la solicitud, a fin de realizar la revisidn y supervisién en campo en
tiempo y forma.

. Buena organizacidn y eficiencia.

Politica(s): . Comunicacidon y coordinacion con la Direccion de Ordenamiento del Territorio para mejorar la
eficiencia del proceso de revisidn en campo.

. Comunicacion y asesoria al urbanizador a través de la Direcciéon de Ordenamiento del Territorio
sobre los elementos faltantes o incompletos en la obra de urbanizacién ejecutada.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A Procedimiento interno
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.c’|a o Cf)ordlnauon General de Gestidn Integral de la S el reaiTeiees PC-11-03-14
Coordinacion: Ciudad
Direccién de Area: Direccién de Movilidad y Transporte Fecha de Emision: 01-Ago-2023
Unidad Departamental: Unidad de Planeacidn y Dictaminacion Fecha de Actualizacién: N/A
Visto bueno para omisién de requerimiento de
Nombre del Procedimiento: cajones de estacionamiento en licencias de Version: 00
giro, edificacién o urbanizacién.

Objetivo del Procedimiento:

La Direccién de Movilidad y Transporte de Zapopan emite, como parte de sus atribuciones,
autorizaciones a las personas fisicas o juridicas que soliciten licencia de edificacion, urbanizacion,
remodelacién o giro que pretendan realizarlas sin instalar cajones de estacionamiento requeridos por
la Norma General 22 de Estacionamientos de los Planes Parciales de Desarrollo Urbano, Reglamento
de Construccion para el Municipio de Zapopan y Reglamento Estatal de Zonificacidn, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 81 fraccion XXIIl de la Ley de Ingresos del municipio de Zapopan, Jalisco,
para el Ejercicio Fiscal vigente y articulo 34 fraccion XV del Reglamento de Movilidad, Transito y
Seguridad Vial para el Municipio de Zapopan, a fin de hacer cumplir lo establecido en el articulo 71
fraccion Il de la Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano. Buscando a través de este procedimiento, impulsar medidas que ayuden a desincentivar el
uso del automévil y reducir el impacto ambiental que estos generan, asi como impulsar la activacién
econémica del municipio al brindar una alternativa al requerimiento que impacta de manera
significativa en los tramites de las licencias antes sefialadas propiciando un uso mas eficiente del
espacio publico y privado.

Enlace externo que elabord:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez.

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Ofelia Barragan Reynaga

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software

Recibe en oficialia de partes la solicitud y anexos correspondientes necesarios Direccion de Movilidad y N/A

para determinar el requerimiento de cajones conforme a la Norma General 22 Transporte

de Estacionamientos de los Planes Parciales de Desarrollo Urbano,

Reglamento de Construccion para el Municipio de Zapopan y Reglamento

Estatal de Zonificacion.

Registra la fecha de ingreso y se asigna un niumero de folio consecutivo en la Direccion de Movilidad y N/A

solicitud, misma que se integra una copia al expediente y una copia al Transporte

solicitante.

Turna la solicitud al drea responsable de su registro en la base de datos Direccion de Movilidad y N/A

general de la Direccion. Transporte

Recibe la solicitud en la Unidad de Planeacién y Dictaminacidn para su registro Unidad de Planeaciony N/A

en la base de datos y acumula de manera consecutiva para su revisién. Dictaminacion

Asigna la solicitud a un revisor para su analisis y evaluacion. Unidad de Planeacion y N/A
Dictaminacion

Revisa que el expediente cumpla con toda la documentacidn requerida para Unidad de Planeacion y N/A

poder determinar los requerimientos en materia de estacionamiento conforme a Dictaminacion

la normativa aplicable.

Programa en caso de ser necesario, una visita en campo con la finalidad de Unidad de Planeacion y N/A

corroborar datos y superficie disponible para estacionamiento dentro de Dictaminacion

propiedad privada.

éProcedente? N/A N/A

En caso de no ser procedente pasa a la actividad 9. N/A N/A

En caso de si ser procedente pasa a la actividad 13. Unidad de Planeacion y N/A
Dictaminacion
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9. Genera las observaciones pertinentes en un documento, en el que se requiere Unidad de Planeaciony Word
al particular complementar la informacidn para dar cumplimiento a todos los Dictaminacion.
requerimientos en materia de estacionamiento.
10. Realiza la revisidn de la evaluacién y observaciones por parte del responsable Unidad de Planeacion y N/A
de la unidad en conjunto con el responsable de la Direccién. Dictaminacion.
11. Notifica al ciudadano las observaciones mediante el oficio que contiene el Unidad de Planeaciény N/A
requerimiento de complemento de informacion. Dictaminacion
12. Informa que tendra el solicitante un periodo de 15 dias habiles parasolventar Unidad de Planeaciony N/A
o aclarar la informacidn solicitada en el documento de observaciones. De no Dictaminacion
complementar la informacién en el periodo de prevencion otorgado debera
iniciar nuevamente el proceso en la actividad 1.
13. ¢Informacién completa? Unidad de Planeaciény N/A
Dictaminacion
En caso entregar la informacion integra y suficiente para poder determinar los N/A N/A
requerimientos de estacionamiento conforme a la normativa, se emite el
formato de pago conforme a la Ley de Ingresos Vigente pasa a la actividad 15.
En caso de que el solicitante no ingrese el complemento de informacion N/A N/A
solicitado o la informacién ingresada no mitiga de manera integra las
observaciones emitidas, pasa a la actividad 14.
14. Tendra el tramite por desechado y pasa a la actividad 19. Unidad de Planeaciény N/A
Dictaminacion
15. Ingresa el particular a la dependencia copia del recibo de pago ante Tesoreria, Unidad de Planeaciény N/A
por la omisidn del requerimiento de estacionamientos. Dictaminacion
16. Elabora el visto bueno fundado y motivado conforme a las caracteristicas del Unidad de Planeaciény Word
inmueble o edificacion sefialando el pago realizado ante Tesoreria haciendo Dictaminacion
referencia al nUmero de recibo oficial.
17. Somete el visto bueno elaborado por el revisor a una revisién final y firma por Unidad de Planeaciény N/A
parte del representante de la Direccion. Dictaminacion
18. Procede a notificar y entregar el visto bueno al solicitante. Unidad de Planeaciény N/A
Dictaminacion
19. Archiva el expediente y termina procedimiento. Unidad de Planeaciény N/A
Dictaminacion

Producto final:

edificacién o urbanizacién.

Visto bueno para omisidn de requerimiento de cajones de estacionamiento en licencias de giro,

Documentacidon complementaria del
procedimiento:

N/A

Politica(s):

ciudadania.
. Buena organizacidn y eficiencia.

. Atender de manera amable y oportuna a la ciudadania.
. Recibir expedientes completos de acuerdo a los requisitos oficiales vigentes.
. Brindar apoyo en la resolucién de dudas y requerimiento de informacién por parte de la

. Notifica al ciudadano/y o dependencia solicitante el motivo de la improcedencia de la solicitud y
se entrega una respuesta por escrito de la decision.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestidn Integral de la

Coordinacién: Ciudad Codigo del procedimiento: PC-11-03-15

Direccién de Area: Direccion de Movilidad y Transporte Fecha de Emision: 01-Ago-2023

Unidad Departamental: Unidad de Gestion de la Movilidad Fecha de Actualizacién: N/A
Sustentable

Nombre del Procedimiento: Visto bueno de cierre vial Version: 00

Objetivo del Procedimiento:

personas y los modos de transporte.

Regular operativamente los espacios publicos afectados por un corte de circulacién peatonal o
vehicular, con el objetivo de generar estrategias que disminuyan las consecuencias de la intervencién
en el entorno, asi como garantizar condiciones de seguridad, accesibilidad y eficiencia para todas las

Enlace externo que elabord:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez.

Responsable del
procedimiento que autorizé:

Ofelia Barragan Reynaga

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe solicitud por parte del ciudadano y/o dependencia en la que se requiere Direccion de Movilidad y N/A
visto bueno de la Direccién de Movilidad y Transporte para un cierre vial por Transporte
ocupacioén del espacio publico.
2. Turna solicitud a la Unidad de Gestién de la Movilidad Sustentable para Direccion de Movilidad y N/A
que sea atendida. Transporte
3. Recibe solicitud. Unidad de Gestion de la N/A
Movilidad Sustentable
4. Planifica equipo de trabajo para tomar las acciones y atender la peticién. Unidad de Gestién de la N/A
Movilidad Sustentable
5. ¢Realiza una revision de la informacion existente y requerida de acuerdo Unidad de Gestién de la N/A
con el tipo de cierre vial a efectuar? Movilidad Sustentable
En caso de que los requisitos no sean correctos o estén incompletos, pasa a la N/A N/A
actividad 6.
6. Notifica al interesado para correccion de los mismos y pasa a la actividad 3. Unld.a.d de Gestién dela N/A
Movilidad Sustentable
En caso de que el solicitante no atiende las observaciones, pasa a la actividad N/A N/A
16.
En caso de requerirse, se realiza visita de campo el equipo de trabajo N/A N/A
para atender solicitud al lugar correspondiente y pasa a la actividad 7.
7. Elabora y/o solicita planos o material requerido para el cierre vial. N/A N/A
8. ¢Se cuenta con la informacién completa para contestar la solicitud? Unidad de Gestién de la N/A
Movilidad Sustentable
En caso de si contar con la informacidon completa para contestar la solicitud, Unidad de Gestién de la Word
pasa a la actividad 9. Movilidad Sustentable
9. Elabora el visto bueno solicitado a la Direccién de Movilidad y Transporte y Unidad de Gestién de la N/A
pasa a la actividad 11. Movilidad Sustentable
En caso de que los requisitos no sean correctos o estén incompletos, pasa a la Unidad de Gestién de la N/A
actividad 10. Movilidad Sustentable
10. Notifica al interesado para correccion de los mismos, pasa a la actividad 3. Unidad de Gestion de la N/A
Movilidad Sustentable
En caso de Si el solicitante no atiende las observaciones, pasa a la actividad N/A N/A
16.
11. Recibe director visto bueno y lo revisa. Direccion de Movilidad y N/A
Transporte
12. ¢Esta correcto el proyecto, opinion técnica y/o visto bueno? Direccion de Movilidad y N/A

Caodigo del doc.:
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Transporte
En caso de si estar correcto el proyecto, opinidn técnica y/o visto bueno, pasa N/A N/A
a la actividad 13.
En caso de no estar correcto el proyecto, opinion técnica y/o visto bueno, pasa a N/A N/A
la actividad 4.
13. Firma el director el visto bueno y lo turna a la Unidad de Gestion de la Direccion de Movilidad y N/A
Movilidad Sustentable. Transporte
14. Recibe el visto bueno firmado. Unidad de Gestion de la N/A
Movilidad Sustentable
15. Entrega de visto bueno al ciudadano o dependencia. Unidad de Gestion de la N/A
Movilidad Sustentable
16. Archiva solicitud y termina procedimiento. Unidad de Gestion de la N/A
Movilidad Sustentable

Producto final:

Visto bueno para omision de requerimiento de cajones de estacionamiento en licencias de giro,
edificacion o urbanizacion.

Documentacidon complementaria del
procedimiento:

N/A

Politica(s): . Entrega de visto bueno al ciudadano o dependencia.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

o General de Gestioén Integral de la Ciudad Codigo del procedimiento: PC-11-03-16
Coordinacion:
Direccién de Area: Movilidad y Trasporte Fecha de Emision: 01-Ago-2023
Unidad Departamental: Unidad de Gestién del Estacionamiento Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Supervisién de los Estacionamientos Publicos Version: 00

Municipales

Objetivo del Procedimiento:

Realizar la supervision de los estacionamientos publicos municipales de acuerdo a los lineamientos que

marca el reglamento.

Enlace externo que elaboré:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez.

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Ofelia Barragan Reynaga

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software

1. Gira instruccion el jefe de la unidad de gestién del estacionamiento, al Unidad de Gestion del N/A
jefe operativo para realizar la supervisidn técnica al estacionamiento. Estacionamiento.

2. Recibe instruccion jefe operativo para realizar la supervision técnica al | Unidad de Gestidon del N/A
estacionamiento. Estacionamiento.

3. Planifica el jefe operativo supervisidn técnica al estacionamiento. Unidad de Gestion del N/A
Estacionamiento.

4. Ejecuta la supervisidn técnica al estacionamiento. Unidad de Gestion del N/A
Estacionamiento.

5. Elabora reporte el jefe operativo con los resultados de la supervision | Unidad de Gestidn del N/A
técnica del estacionamiento. Estacionamiento.

6. Envia reporte con los resultados para visto bueno al jefe de la unidad de | Unidad de Gestion del N/A
gestidn del estacionamiento. Estacionamiento.

7. Revisa el jefe de wunidad el reporte de resultados del | Unidad de Gestion del N/A
estacionamiento y realiza evaluacion. Estacionamiento.

8. ¢Evaluacién de supervisién? N/A N/A

En caso de aprobacién de supervisidn, pasa al punto 9. N/A N/A

En caso de no aprobacidn de la supervisidn, pasa al punto 10. N/A N/A

9. Integra al expediente la supervisidén del estacionamiento, el coordinador | Unidad de Gestion del N/A
del drea y termina procedimiento. Estacionamiento.

10. Reprograma proxima supervision a los estacionamientos publicos | Unidad de Gestidn del N/A

municipales y termina procedimiento.

Estacionamiento.

Producto final:

Acta de supervision, reporte con los resultados de la supervisidn técnica del estacionamiento,
expediente de supervisién del estacionamiento.

Documentacidon complementaria del

procedimiento:

N/A

. Elaborar un reporte por parte del jefe operativo con los resultados de la supervisién técnica del
Politica(s): estacionamiento.
. Integrar un expediente para la supervisidn del estacionamiento.
| Pég.53de57
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TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A Procedimiento interno

DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

o General de Gestioén Integral de la Ciudad Codigo del procedimiento: PC-11-03-17
Coordinacion:
Direccién de Area: Movilidad y Trasporte Fecha de Emision: 01-Ago-2023
Unidad Departamental: Unidad de Gestién del Estacionamiento Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Arrastre de vehiculos Version: 00

Objetivo del Procedimiento:

Retirar los vehiculos abandonados que generen un foco insalubre e inseguro para los ciudadanos de

Zapopan.

Enlace externo que elabord:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez.

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Ofelia Barragan Reynaga

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe reportes y/o quejas ciudadanas respecto de vehiculos en situacion de Unidad de Gestion del N/A
abandono. Estacionamiento
2. Brinda atencidn a los reportes y/o quejas ciudadanas respecto de vehiculos en | Unidad de Gestion del N/A
situacion de abandono. Estacionamiento
.. I L Unidad de Gestion del
3.  Programa visitas de verificacion a la ubicacion del reporte. . . N/A
Estacionamiento
4. ¢Orden de inspeccidn de vehiculo abandonado? N/A N/A
En caso de no proceder por no reunir las caracteristicas para considerarse en N/A N/A
estado de abandono pasa a la actividad 5.
En caso de si proceder la inspeccidn, pasa a la actividad 6. N/A N/A
. . . - Unidad de Gestion del
5. Queda sin efecto el operativo de arrastre y termina procedimiento. . . N/A
Estacionamiento
6. Realiza acta circunstanciada de vehiculo u objeto en aparente estado de Unidad de Gestion del N/A
abandono en la via publica. Estacionamiento
7. Realiza notificacién para efectos de retiro de vehiculo u objeto en aparente ., . .
s Inspeccidén y vigilancia N/A
estado de abandono en la via publica.
8. Espera un plazo de 72 horas para el retiro voluntario del vehiculo por parte del Unidad de Gestion del N/A
propietario. Estacionamiento
9. Levanta acta circunstanciada de retiro de vehiculo u objeto en aparente estado Unidad de Gestion del N/A
de abandono en la via publica. Estacionamiento
. . . , Unidad de Gestion del
10. Procede a realizar el inventario del vehiculo. . . N/A
Estacionamiento
11. Implementa los sellos de seguridad con la finalidad de evitar la violacién al ., - .
. . . . Inspeccidn y vigilancia N/A
interior del vehiculo (motor y cajuela).
12. Procede a realizar el levantamiento del vehiculo y arrastre al lugar de resguardo Unidad de Gestion del N/A
correspondiente. Estacionamiento
. , . Unidad de Gestion del
13. Actualiza base de datos de vehiculos retenidos. . . N/A
Estacionamiento
. . , . - Unidad de Gestion del
14. Realiza reporte de operativos del dia y termina procedimiento. N/A

Estacionamiento

Producto final:

Reporte de operativos del dia.

Documentacién complementaria del
procedimiento:

publica

¢ Orden de inspeccion de vehiculo abandonado.
e Acta circunstanciada de vehiculo u objeto en aparente estado de abandono en la via

Caodigo del doc.:

Version: | 00

| Fecha de actualizacion | N/A

| Pég.55de57

Formato usado
FO-09-06-02 v0OO

MP-11-03-01

e 4

Gobierno de

Zapopan

o Ciudad de las

* ninasoninos




. Notificacidon para efectos de retiro de vehiculo y/objeto en aparente estado de
abandono en la via publica.

. Acta circunstanciada de retiro de vehiculo u objeto en aparente estado de
abandono en la via publica.

. Inventario de vehiculos.

. Sellos de seguridad.

L . Realizar la notificacion para el goce de sus derechos y efectos de retiro de vehiculo u objeto en
Politica(s): i
aparente estado de abandono en la via publica.
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
ZAP-DMT-12 Tramite por Arrastre de Vehiculos.

DIAGRAMA DE FLUJO
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VIIl. AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco; 41 del
Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de
Medios Electrénicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente Manual de Procedimientos a través de la
tecnologia de sellos digitales.

Autorizacién

DiNcj+AT/ey3sOW3EJcGsPLIKXWAdgANWIR7ysMbxRBSVZC8yeK1VzLIM7D6
Ba2PzxeYm4ISilsHArN+PE/YIsOxXkXAblo9dB+Jlly8aQzNZtNA7VCEQqSzzIWnS
hx400HzUED+HAIN8PY ++ytlbqCJUTHJ90EKUsaq4H9qZ0Xs=

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacién

k9g1xx+I8I1ZhOetNuaVSrORou7EGNSehC5NmMAUUNwWGWgBFwWEUBBVIOASIXCg
nKOfWsMIKJEnAVKIi8hesYLA9a4BbHQTOEhJOMrQdbfYNu+DXZgy7thshe50bx|
eb/Wrd4jneQkC3/FNxrpgdmTgCTPBmuzBC6TFgRACcYgAmkO0=

Edmundo Antonio Amutio Villa
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Visto Bueno

ccYpivGInAdfgVHZpeT3d3egMOOt/YcjY2ExXFRo/YODaQYzSyA506J4D+4jZYM
205zckb6ppG+xf2A6BY7QJIVYkgxAwqLqglIPuDwDLzcSVUS7GQDNo5fDVgDA
v16LUbISWqcxW6BNuUi9XFM4S9ug9TchEjjPUJGzSzs2aqQLgs=

Patricia Fregoso Cruz
Coordinador General de Gestion Integral de la Ciudad

Manual propuesto por

+KLLhHVvUOkptcfRDwWh6a5rSG710Uvz4fETMnwkHBUFhPhLNWveFTWWT/Upo
Dge/Hi5SW7q5wY53UaQGziuj7QFPCpXVdPBXtvOIbAZgr86DUSmMCmUS5SM/
XippYwrQE7L0fbohCc/UUz64XjnpQIW1AXAshnSI18C779FLGMgo=

Mercedes Cruz Vazquez
Director de Movilidad y Transporte
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade
(Rubrica)

Regidor Fabian Aceves Dévalos
Regidora Melina Alatorre Nufiez
Regidora Ximena Buenfil Bermejo
Regidor Omar Antonio Borboa Becerra
Regidor Ivan Ricardo Chavez Gomez
Regidora Dulce Sarahi Cortes Vite
Regidor Claudio Alberto De Angelis Martinez
Regidora Karla Azucena Diaz Lopez
Regidor y Sindico Manuel Rodrigo Escoto Leal
Regidora Nancy Naraly Gonzéalez Ramirez
Regidora Estefania Juarez Limén
Regidor José Pedro Kumamoto Aguilar
Regidora Gabriela Alejandra Magafa Enriquez
Regidor José Miguel Santos Zepeda
Regidora Ana Luisa Ramirez Ramirez
Regidor Emmanuel Alejandro Puerto Covarrubias
Regidor Alberto Uribe Camacho

Regidora Sandra Graciela Vizcaino Meza

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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