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Mensaje del
Presidente Municipal
Juan José Frangie Saade

Me sorprende o rapido gue pasa el tiempo. Ya han pasado
ocho afnos desde gue inicid este proyecto, ocho afios desde
gue nacid la Ciudad de las Ninas y los Ninos.

Desde el primer dia sohamos y Nnos pusimos a trabajar,
trabajar y trabajar a lo grande por un Zapopan mas justo y
prospero.

Para lograrlo, una de nuestras primeras acciones fue
instalar un Nuevo Modelo de Gestidon Plublica con el que nos
convertimos en un Gobierno cercano, innovadory eficiente.

Estonos permitié consolidarnuestras grandes apuestas
conmuchos de los programas y proyectos gue ya teniamos
en marchay también empezar otros nuevos.

Con el trabajo realizado este ano logré cumplir mil 100
de los mil 800 compromisos que le hice a la ciudadania al
inicio de miadministracion.Y en los proximos meses vamaos
a cumplir los 700 que faltan.

2023 fue elano de la obra publica en Zapopan. Destina-
mos mas de tres milmillones de pesos en infraestructura pu-
blica,con lo gue llegamos a1l milmillones de pesos en ocho
anos, la nversion mas grande en la historia del municipio.

Esta inversion nos ayudd a hacer de Zapopan una ciu-
dad mas justa e igualitaria, ya que nos concentramos en
rehabilitar y dignificar las colonias gue mas lo necesitan. En
este sentido, invertimos mas de mil millones de pesos ex-
clusivamente en calles, llegando este ano a 120 kilbmetros
de calles pavimentadas.

Que Zapopan hoy sea un municipio referente a nivel estatal
y nacional no es resultado de la improvisacion ni de la ca-
sualidad. Es resultado de un trabajo bien enfocado y, sobre
todo, de un proyecto de continuidad gue iniciamos en 2015.

Nada de esto seria posible sin el compromiso de mi
equipo de trabajo, personas a quienes solo puedo decirles:
gracias, gracias y mas gracias. Han sido jornadas largas, de
Sola Soly de lunes a lunes, de mucho sacrificio y desgaste,
pero quiero decirles gue su compromiso trasciende, su
compromiso Nos ha permitido cambiar la vida de miles de
zapopanas y zapopanos.

Agradezco especialmente a las y los zapopanos que
se han sumado al enorme compromiso de trabajar por un
mejor Zapopan. Siempre he dicho gue el talento gana parti-
dos, pero eltrabajo en equipo gana campeonatos.Y en ese
sentido, la corresponsabilidad ha sido una pieza clave para
nosotros. Es un honor para migobernarjunto a ustedes para
dejarle una mejor ciudad a nuestras ninas y ninos.

Por eso, con el mismo entusiasmo y compromiso del
primer dia, seguiré trabajando, trabajando y trabajando para
seguir haciendo un Zapopan a lo grande.
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Zapopanas 'y
zapopanos: Trabajar
para la igualdad

y la inclusion

Para nadie es un secreto: Zapopan es una de
las ciudades mas prosperas del pals, pero tam-
bién es una de las mas desiguales. Por eso, desde
hace ocho afios que inicid6 este nuevo proyec-
to de Gobierno el objetivo ha sido claro: traba-
jar, trabajar y trabajar por una ciudad de iguales.

Para ello se ha impulsado una agenda de trabajo
basada en tres ejes: educacion, cultura y depor-
te. La meta es que todas las ninas y ninos de Za-
popan tengan acceso a la educacion, a la cultu-
ra y al deporte de calidad y de manera gratuita.

Esta filosofia descansa en la premisa de que es-
tos tres ejes, ademas de contribuir a la recons-
truccion del tejido social, ayudaran a consoli-
dar el proyecto de la Ciudad de las Ninas y los
Nifios que nacié en 2015, bajo el mandato del
ex Presidente Municipal Pablo Lemus Navarro.

Una vision innovadora: Zapopan es la primera Ciu-
dad de las Nifas y los Ninos en México. Pero, al mis-
mo tiempo, desafiante ya que exige pensar todas
las acciones de Gobierno desde la perspectiva
del grupo poblacional mas vulnerable: la infancia.

Si se es capaz de crear un programa o una obra que
beneficie y gue pueda ser utilizado por las ninasy los
ninos, entonces cualquier persona podra utilizarlo.

Estas politicas se estan disefiando desde cuatro enfo-
ques: Primero, trabajando de cerca con lagente. Es-
cuchando las necesidades de la gente en su colonia.

Segundo, reforzando los servicios publicos mu-
nicipales. No se puede olvidar que los servicios
publicos son la obligacion primaria de los muni-
Cipios, acciones que inciden directamente en la
calidad de vida de las personas. Como Gobierno,
se tiene la obligacién moral y constitucional de
buscar siempre mejorar su calidad y cobertura.

Tercero, buscando llevar los mejores ser-
vicios de salud a todas y todos los za-
popanos, sin que nadie se quede atras.

Cuarto,y el mas importante, construyendo una ciu-
dad incluyente, una ciudad para todasy todos.Un Za-
popan en donde todas las personas tengan la opor-
tunidad de acceder a una vida digna y de cumplir
sus suenosy aspiraciones personalesy profesionales.



Zapopanas

Y zZapopanos:
Trabajar para
laigualdady
la inclusion

1.1 Gobierno Cercano

Uno de los principales compromisos de Juan José Frangie
como Presidente Municipal fue consolidar el Nuevo Modelo
de Gestion Publica que se habia iniciado seis anos atras en
Zapopan. Un modelo de gobernanza con vision vy filosofia
empresarial, resaltando valores como la eficienciay la trans-
parencia sobre la burocracia 'y la corrupcion.

La primera accion gue se tomo fue la creacion de la
nueva Coordinacién General de Cercania Ciudadana: la
primera a nivel estatal. Un drea gue ha permitido ampliar
la presencia del Gobierno en todo el municipio, facilitando
la tarea de trabajar de cerca con la ciudadania y agilizando
la atencion a quejas y necesidades de las y los zapopanos.

El programa emblema de esta nueva coordinacion
es De Cerca se Trabaja Mejor, ya gue refleja y resume
su esencia: visitar las colonias, escuchar a la ciudadania'y
resolver sus problemas.

A través de esta estrategia, el Presidente Municipal, en
conjunto con su gabinete, recorrieron colonias en las que
seidentificaron y supervisaron los trabajos de recuperacion
de espacios publicos en materia de Servicios Municipales.
En total, se beneficiaron a mas de 71 mil personas.

Otras 27 colonias fueron visitadas por el Presidente Juan
José Frangie para escuchary resolver sus necesidades en el
marco del programa Barrio Cercano, en el gue se entabla
una conversacion directa entre Gobierno y ciudadania y al
final se firman los compromisos de ambas partes, con la
intencion de solucionar los problemas de la comunidad.
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Dada la complejidad para gue el Presidente Municipal tenga
presencia en todas las colonias de Zapopan, lasy los agen-
tes ciudadanos se encargan de llevar a cabo alrededor de
cuatro Reuniones Vecinales al mes, por cada una de las 20
zonas en las que se dividio la ciudad.

En este periodo se efectuaron mil 088 reuniones veci-
nales, en las gue las y los agentes pudieron atender y darle
solucion a las inquietudes de las y los mas de 16 mil vecinos
gue asistieron, ademas de gue se promueven principios
como la organizacion vy la participacion social.

Sumado a estos esfuerzos, se cuenta con cinco Unida-
des Méviles. Estas unidades han visitado por lo menos tres
veces 711 colonias de Zapopan, realizando actividades como
anticipacion de folios, eventos y verificaciones.

Eleqguipo de unidades méviles ejecutd mas de 13 mil 600
verificaciones, socializd méas de 65 eventos de obra publica,
hizo mas de cuatro mil 488 encuestas para el Presupuesto
Participativo 2023 vy realizd 569 encuestas digitales en la
participacion de la ciudadania en el proyecto integral en la
avenida Adolfo Lopez Mateos.

Por su parte, el Area de Socializadores se encargo de
difundir y explicar los programas del municipio, asi como
hacer levantamiento de encuestas que permitan mejorar
la prestacion de servicios vy la calidad de los programas
municipales, a mas de 50 mil 300 zapopanas y zapopanos.

Sumado a la presencia territorial que tiene la Coordi-
nacion General de Cercania Ciudadana, gracias a todos
estos programas, también maneja otras herramientas que
ayudan a fortalecer la relacion y el vinculo cercano con las
y los zapopanos.

Por ejemplo Guazap, un Landbot de mensajeria ins-
tantanea que permite generar distintas solicitudes de los
servicios municipales utilizando la aplicacion WhatsApp en
un dispositivo movil. Este ano se recibieron 25 mil 641 soli-
citudes, de las cuales 18 mil 057 ya fueron resueltas, cuatro
mil 269 siguen en proceso, tres mil 171 fueron canceladas por
no ser competencia municipal, mientras que 144 estan a la
espera de ser programados.

Otra herramienta es la Linea Telefénica 24/7 mediante
la gue se recibieron 30 mil 917 solicitudes, de las cuales 25
mil 348 ya fueron atendidas por las dependencias corres-
pondientes, cuatro mil 938 estan en proceso, 567 fueron
canceladasy 64 estan a la espera de programacion.

Con el objetivo de transparentar estos reportes y facilitar
elacceso alainformacion de la ciudadania, la Coordinacion
de Cercanfa Ciudadana implementd el Sistema Zapopan
Cercano, con el gue se puede accederatodas las solicitudes
reportadas conrespecto a los Servicios Municipales, las cua-
les se ofrecen en datos descargables y mapas interactivos.
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En total, en este periodo se recibieron 113 mil 202 solicitudes,
de las cuales 92 mil 355 tienen estatus de resuelto, 14 mil 720
estan en proceso de atencion y cuatro mil 964 fueron cance-
ladas, principalmente porno ser competencia del municipio.
Del resto, mil 163 estan a la espera de la programacion por
las dependencias correspondientes.

Para dar seguimiento a los folios marcados con priori-
dad por el tiempo de espera de su atencion o gue generen
alguna molestia en la ciudadania se cuenta con la Unidad
de Vinculacion. A través de este grupo se verificaron 22 mil
446 folios prioritarios que fueron concluidos. Es importante
mencionar gue esta verificacion se hace de manera directa
via telefénica, de tal forma que se pueda garantizar el cum-
plimiento y la satisfaccion de la ciudadania.

Entendiendo gue este Municipio es parte de una Zona
Metropolitanay gue el afio pasado se firmo la colaboracion
entre Zapopan y Guadalajara como Ciudades Hermanas,
se procedid a la firma de un convenio con la finalidad de
compartir la experienciay el software “SGPM” para mejorar
la calidad de los servicios que presta el municipio de Gua-
dalajara.

Bajo este mismo esquema intermunicipal se firmo el con-
venio de colaboracion entre Zapopan y San Pedro Garza
Garcia, el cual promueve la suma de esfuerzos, el estable-
cimiento de mecanismos de cooperacion administrativay
técnica solidaria, asi como el intercambio de conocimiento,
para la mejora en la atencion a la ciudadania.

Por ultimo, como parte del contacto y de la relacion
cercana del Gobiermno de Zapopan con la ciudadania, la
Coordinacion General de Cercania Ciudadana ha llevado a
cabo varios programas gue buscan fomentar la convivencia
v la apropiacion de los espacios plblicos, con la finalidad de
promover la reconstruccion del tejido social.

En este sentido, el proyecto mas importante, sin duda,
ha sido Zapopan al Cubo, el cual busca la recuperacion
del espacio publico y el fomento de habitos saludables a
partir de activaciones fisicas y deportivas impartidas por los
mismos miembros de la comunidad.

Los espacios conocidos como El Cubo constan de un
contenedor pararesguardar el equipamientoy se encuentra
ubicado en un espacio abierto de 300 metros cuadrados
empastado, a donde las y los zapopanos pueden acudir
paratomar clases de activacion fisica'y disciplinas deportivas
como baile, pilates, yoga, acondicionamiento fisico y GAP
(gliteo, abdomen y pierna), entre otras.

Se invirtieron alrededor de 13.6 millones de pesos en la
colocacion de ocho espacios, El Cubo, beneficiando amas
de 18 mil familias en ocho colonias. Los resultados han sido
muy favorables: en los meses posteriores a su inauguracion,
las colonias beneficiadas han reducido los delitos patrimo-
niales en 30%, de acuerdo con la Fiscalia del Estado.

En esta ardua labor, el Gobierno esta trabajando de manera
conjunta con los diferentes sectores sociales, especialmente
con lasociedad civil,con las vecinasy los vecinos de la colo-
nia. Elmejor ejemplo es el programa De Vuelta al Parque, en
el gue mas de 20 mil zapopanas y zapopanos participaron
en la intervencion integral de parques y espacios publicos
aprovechando el uso de materiales reciclados. Es importante
mencionar gue mas de cuatro mil fueron ninas y ninos.

Elpersonal de la Coordinacion se encarga de identificar
un espacio gue cumpla con las caracteristicas y de conse-
guir los materiales necesarios para realizar la intervencion.

También se realizaron seis Funciones de Lucha Libre en
las colonias Miramar, Mariano Otero, El Vigia, Altagracia, San
Juan de Ocotany El Vergel, a las que asistieron mas de dos
mil400 personas, entre ellos alrededor de mil nifas y ninos.

Estas funciones buscan promover el esparcimiento, la
sana convivencia familiary la regeneracion del tejido social.

Otro espacio de Convivencia Cercana se dio enun even-
to en el gue se invitd a participar a 450 vecinasy vecinos de
las 20 zonas del municipio, en el que pudieron disfrutar de
diversas actividades, asi como adquiririnformacion impor-
tante sobre los servicios y proyectos que ejecutan las diversas
areas de la Coordinacion General de Cercania Ciudadana
y sus direcciones.

También se ha hecho un esfuerzo para promover estos
espacios de convivenciay recreacion en fechas especiales,
como el Dia de las Madres, festejo en el que se juntaron a
mil mamas de Zapopan para festejarles y agradecerles su
trabajo como mujeres que transforman sus comunidades.
Pero, sobre todo, como la base que sostiene la Ciudad de
las Niflas y de los Nifos.

En época navidena, se organizaron 10 Posadas en dife-
rentes colonias de la ciudad, especialmente en el oriente
y en el sur, en las gue participaron mas de dos mil nifas y
ninos. También se llevd el Trineo Navidefio con un perso-
naje de Santa Claus a alrededor de dos mil nifas y ninos de
20 colonias.

Junto con la Direccion de Cultura, en estas fechas se reali-
zaron 31 Eventos Decembrinos, pastorelasy cuentacuentos.
Ademas, se llevo el Trailer Concert a 10 colonias del municipio.
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Celebramos las fiestas decembrinas con 31 eventos en distintas
colonias de Zapopan.



ZAPOPANAS Y ZAPOPANOS:

De Cerca se Trabaja mejor se ha convertido en el programa emblema

de la Coordinacién General de Cercania Ciudadana. , . .
Con GuaZap y la Linea 24/7 pusimos el Gobierno al alcance de tu

mano y con tu ayuda resolvimos mas de 43 mil reportes.

Con Barrio Cercano se realizaron reuniones vecinales en las
20 zonas del municipio.

Zapopan Al Cubo: llegamos a ocho gimasios al aire libre gratuitos. Acercamos eventos familiares como las funciones de lucha libre, en
beneficio de mas de dos mil 400 personas.
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Como Ciudades Hermanas, Zapopan y Guadalajara trabajamos y nos
coordinamos para brindar los mejores espacios.

Durante las fiestas decembrinas, Santa Claus sobrevolé algunas colonias de Zapopan.
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ZAPOPANAS Y ZAPOPANOS: TRABAJAR PARA LA IGUALDAD Y LA INCLUSION

1.2 Gestion de Servicios Municipales

Gran parte del éxito de un Gobierno Municipal se centra
en la capacidad de brindar servicios pUblicos de calidad.
Sobre todo en un municipio como Zapopan, marcado por
un alto nivel de desigualdad, con colonias alejadas y poco
conectadas, con altos indices de rezago socialy marginacion.

Porese motivo, la eficienciay la innovacion en los servicios
publicos han sido vy seguiran siendo una prioridad para el
Gobierno Municipal. Los resultados son palpables: Zapopan
es la demarcacion con lamejor evaluacion en servicios pU-
blicos de toda la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG).

Sin embargo, los esfuerzos por mejorar la coberturay la
calidad de los servicios pUblicos no han parado. Prueba de
ello es que en este afo se adquirieron 47 Vehiculos Nuevos
para la operacion de diferentes areas de la Coordinacion
General de Servicios Municipales.

Dependencia Namero de vehiculos

Direccion de Aseo Publico 30

Direccién de Pavimentos 7

Direcciéon de Parques y Jardines 4

Direccion de Alumbrado PUblico 4

Direccidn de Mejoramiento Urbano 2

Total 47

Fuente: Coordinacion General de Servicios Municipales.

La Direccion de Aseo PUblico fue la mas beneficiada con
esta adquisicion, ya que con la incorporacion de 30 unida-
des ahora cuenta con 270 vehiculos para recoleccion de
residuos sélidos. Una labormuy importante para el cuidado
de lasalud pUblicay la prevencion de enfermedades entre
la ciudadania.

Estos nuevos vehiculos se suman a las unidades existentes
para cumplir con los objetivos de Recoleccion Domiciliaria
de los residuos soélidos urbanos (RSU), ya que se envia un
camion recolector cada tercer dia a todas las colonias de
Zapopan.

Es importante mencionar que diariamente se cubre de
90% a 95% de las rutas programadas. En recorridos, en pro-
medio, se recolectaron mil 300 toneladas diarias de RSU,
siendo un total de 429 mil 500 toneladas en todo el ano.

Como parte de las rutas de recoleccion, se cuenta con
dos programas especificos para atender dos segmentos de
la poblacion especificos. El primero, y sin duda el mas im-
portante, la Recoleccién de RSU en Escuelas, garantizando
gue las ninas y los ninos cuenten con un entorno digno y
saludable en sus planteles educativos.

Se brinda un servicio especiala las 171 escuelas que cuen-
tan con uno o mas contenedores de cinco metros clbicos,
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en las que se cambia el contenedor de dos a tres veces por
semana. En las mil 390 escuelas restantes que no tienen
contenedores de cinco metros clbicos se recolectan los
RSU pormedio de larecoleccion domiciliaria. Este segundo
ano de Gobierno laacumulacion de RSU en escuelas fue de
mas de cuatro mil toneladas.

Con el objetivo de garantizar la integridad y la salud de las
y los ninos y jovenes, se invirtieron 2.4 millones de pesos en
lacompra de 26 Contenedores Nuevos que se entregaron
a las instituciones gue tenian esos depdsitos para basura
deteriorados o incompletos.

El segundo es la Recoleccién en Tianguis, a través del
cual se levantaron mas de nueve mil 500 toneladas de RSU
en los 87 tianguis que se ubican en el municipio. Se otorgd
el servicio derecoleccion de nueve a1l espacios de ese tipo
por dia, excepto los domingos que son 16 tianguis en total.

Este servicio no solo evita problemas de salud publica,
sino gue también ayuda a mantener las calles limpias y libres
para que lasy los zapopanos puedan apropiarse de ellas.

Aunado a este sistema de organizacion de rutas, la Di-
reccion de Aseo PUblico cuenta con un area de Atencién
Personalizada a Reportes, a través de la cual se realizaron
mas de seis mil servicios en un plazo no mayor a 48 horas
para darrespuesta a peticiones ciudadanas, principalmente
guejas de gque el servicio no se esta brindando en deter-
minadas zonas.

Todos los RSU recolectados por la Direccion de Aseo
Publico se trasladan al sitio de disposicion final, el Relleno
Sanitario Picachos, para su proceso final, un espacio que
poranos ocasiond problemas sanitarios a las comunidades
cercanas debido al mal manejo y operacion del mismo.

Afortunadamente las cosas han cambiado. Desde la
administracion pasada se habilitd un sistema integral de
manejo de lixiviados con el gue se mitigd por completo el
riesgo de derrames a los arroyos cercanos.

Igualmente se logro la cobertura de 100% de los residuos,
evitando el contacto con elagua de lluvia y,al mismo tiempo,
reduciendo las emisiones de Gases de Efecto Invermadero (GEI).

Asimismo, se habilitd un sistema de captaciony quema
de biogas para mitigar los gases de efecto invernadero y
contribuir al compromiso de reduccion de emisiones.

Reforzando esta parte, las acciones de esta administra-
cion han logrado hacer de Picachos un Relleno Sanitario
gue cumple con lanormatividad federal y municipal, siendo
ejemplo de buenas practicas y un sitio de disposicion final
confiable y con larga vida Util para el servicio del AMG.
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Uno de los desafios al cual se enfrenta la Direccion de Aseo
Publico es la Romeria, la fiesta tradicional mas importante de
Zapopan, la cual tiene cerca de 300 afios de tradicion y reline
alrededor de un milléon de personas en tan solo dos dias.

Para la Romeria 2022, el operativo comenzd el diall de
octubre y contd con la participacion de 277 elementos de
los cuales 21 fueron administrativos y 256 operativos.

Se intervinieron las avenidas principales y calles aleda-
nas, plazas,andadores, y Basilica asi como el primer cuadro
del Centro Histdrico de Zapopan, dando como resultado la
recoleccion de 28 toneladas de RSU en todo el operativo.

La Direccion de Mejoramiento Urbano también jugd un
papelmuy importante en el operativo con actividades como
balizamiento, barrido manual y mecanico, limpieza de ma-
chuelosy de muros, rehabilitacion de banquetas, entre otras.

Otro de los desafios que tiene la Direccidon de Aseo PUbli-
co es el combate a la propagacion del dengue a través del
programa de descacharrizacién Quitale las alas al den-
gue gue se realiza en conjunto con el Gobiemo del Estado.

En este programa se realizan operativos para larecolec-
cion de cacharros (muebles, llantas, colchones, etcétera) en
los domicilios para evitar zonas de encharcamiento, en las
cuales sereproduce el huevecillo delmosqguito del dengue.
Por su parte, la Secretaria de Salud fumiga los cacharros y
domicilios visitados, siendo una sanitizacion completa.

A'lo largo de este ano se realizaron 188 servicios de des-
cacharrizacion en 180 colonias, con un total de tres mil 886
toneladas recolectadas, incluyendo 12 mil 913 llantas.

Conscientes de que el dengue es una enfermedad que
se puede prevenir a través de la propia limpieza de los ho-
gares, se realizaron 13 Platicas de Capacitacién para Des-
cacharrizaciones en Escuelas a nueve mil 140 ninas, Ninos y
jovenes de kinder, primarias y secundarias para que tengan
el conocimiento del buen manejo de RSU.

LO gque se busca con estas charlas es concientizar a las
proximas generaciones para que crezcan connuevos habitos
de cuidar el medio ambiente y el buen manejo de los RSU.

Con el propdsito de gue ninas y ninos tengan una mejor
calidad de vida y crezcan en una ciudad ordenada, limpia
y sustentable, la Direccion de Mejoramiento Urbano se en-
carga de mantener en buenas condiciones la imagen vy la
infraestructura urbana de la ciudad.

Todas las acciones referentes al mejoramiento de laima-
gen urbana y rehabilitacion integral de pargues aparecen
mas adelante, en el Capitulo 2 de este documento. En ese
mismo apartado se mencionan todas las acciones realizadas
por la Direcciéon de Pavimentos.
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Aunado a estos esfuerzos, se recuperaron 56 espacios Como
pasos peatonales, bajo puentes vehiculares o parques, entre
otros, en 44 colonias por medio del arte y la pintura a través
delprograma ZapopArt. Lo que se busca con este programa
es embellecery dignificar el espacio publico de la ciudad.

Para cuidar la integridad de la ciudadania ante las posi-
bles inundaciones en el temporal de lluvias, se llevd a cabo
elSaneamiento de los 28 Canales y Arroyos del municipio,
beneficiando a 79 colonias con los siguientes resultados:

» 12,800 metros cuadrados
de aplicacién de herbicida.

» 249,864 metros cuadrados
de limpieza y cazangueo
de maleza.

» 2,415 metros cubicos
de retiro de desechos sélidos.

» 228 metros cubicos
de retiro de escombro.

> 868

piezas
de llantas retiradas.

> 2,786 metros cubicos
de retiro de arrastre.

» 461 metros
de rehabilitacién de
malla ciclénica.

Finalmente, para el segundo semestre de 2022 se culmind
con el programa Héroes al Servicio, el cual se activd hace
un par de anos para atender la contingencia sanitaria por
Covid-19. Esta Ultima etapa culmind con 774 servicios de
sanitizacion en espacios como plazas y parques publicosy
edificios administrativos.

Otrade las areas importantes de la Coordinacién General
de Servicios Municipales es la Direccion de Alumbrado PU-
blico, la cual invirtid méas de 32 millones de pesos en el Pro-
gramade Atencidony Mantenimiento alaInfraestructura
de Alumbrado Pablico, que consistié en la actualizacion de
cuatro mil 271 luminarias con tecnologia LED en 34 colonias,
mejorando la iluminacion y contribuyendo a la seguridad
de las mismas.

Ademas, para contribuiral objetivo de recuperar espacios
publicos para promover la convivencia y la reconstruccion
deltejido social se intervinieron 85 areas verdes de 64 colo-
nias a través de la sustitucion de 960 luminarias tipo punta
postey larehabilitacion de mil 80 a través del programa para
la Rehabilitacién de la Infraestructura de Alumbrado
Pablico en los Pulmones del Municipio, convirtiéndolos
en espacios mas dignosy seguros.
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Rehabilitamos las areas verdes para que todas y todos salgan a
disfrutar de la ciudad.

Bajo este mismo enfoque, la Direccion de Parques y Jardines
le dio Mantenimiento a cuatro mil 371 Areas Verdes Urba-
nas de Propiedad Municipal en 316 colonias de Zapopan.
Con este proyecto se beneficiaron, ademas, a 975 escuelas
ymas de 179 mil nifas, ninos y jovenes, mejorando laimagen
visual a distintos camellonesy areas verdes, y logrando que
la ninez cuente con un espacio agradable para fomentar la
convivencia familiar.

También se llevaron a cabo 29 mil 713 podas y mil 800
derribos de arboles secos como parte del programa de
Mantenimientos Preventivos de Arbolado en Espacios
Pablicos Municipales como camellones y areas verdes
municipales, con la finalidad de que el arbolado tenga un
manejo adecuado y asi prevenir riesgos para la ciudadania.

Como parte de la relacion cercana con las y los zapo-
panos, se levantaron y atendieron dos mil 440 Solicitudes
de Dictdmenes de Control Forestal cn 332 colonias. Es
importante mencionar que los dictamenes mandados por
la ciudadania dan la pauta para saber el estado fitosanitario
de los sujetos forestales y asi detectar el arbolado enfermo
y de mayor riesgo para las personas.

Finalmente, la Direccidon de Parques y Jardines realizd
una Posada Barrial en épocas navidenas, logrando reunira
350 personas que viven en las colonias aledanas a la depen-
dencia, de las cuales 183 fueron ninas y ninos. Esta posada
se realizd con la intenciéon de concientizar y preservar las
tradiciones navidenas, asi como la unidad en familiay entre
vecinos,logrando asi una sana convivenciay el bien comdn.
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Porotro lado, si bien es cierto que el servicio de agua potable
yalcantarillado en la mayoria de las colonias de Zapopan es
administrado por el Sistema Intermunicipal de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado (SIAPA),aln guedan muchas
colonias gue cuyo servicio es suministrado por el municipio.

Para beneficio de mas de 18 mil habitantes de dichas
colonias, la Direcciéon de Gestion Integral de Aguay Drenaje
realizd el Mantenimiento, Conservacién y Limpieza de
Redes e Infraestructura Hidraulica y Sanitaria, mismas
gue se encontraban en deterioro debido a su antigliedad,
con lo que se logré mejorar y eficientar su servicio.

Ademas del programa de mantenimiento, se llevd a cabo
el reemplazo de mil 368 metros de la red municipal hidro-
sanitaria a través del programa de Rehabilitacion Integral
de Redes de Aguay Drenaje beneficiando a cerca de siete
mil personas de las colonias Miguel de la Madrid, Paseos del
Briseno y Soledad de Nextipac.

Del mismo modo, se realizd la Rehabilitacidon Integral
en el Pozo Profundo denominado “El Trébol” ubicado en
avenida Lopez Mateos y Periférico, ya gque se encontraba en
total deterioro debido a gue ha sido vandalizado en varias
ocasiones. Ademas de esta intervencion, mensualmente
se le dio mantenimiento preventivo a 40 pozos, sumando
mil109 acciones.

Con lafinalidad de llevar el vital liquido a todos los rinco-
nes del municipio, principalmente a las colonias con mayores
niveles de marginaciéon y vulnerabilidad, se implemento el
programa Todos con Agua, con el que se brindaron 700
apoyos a escuelas plblicas, centros de salud, asilos, tangues
publicos, dependencias municipales, beneficiando a siete
mil 502 familias zapopanas.

La entrega de agua potable por medio de camidn tipo
cisterna representa el compromiso gue tiene el Gobierno
Municipal con sus habitantes para brindarles servicios 6p-
timos para poder satisfacer las necesidades basicas de la
vida cotidiana.

Otra de las acciones que el Articulo 115 constitucional
obliga alos municipios es el servicio plblico del rastro. En este
segundo ano de Gobiermno la Direccidn de Rastro Municipal
registrd el sacrificio de 135 mil 773 animales provenientes
de 70 introductores de ganado.

El proceso de sacrificio de ganado bovino y porcino se
realiza con inocuidad y de acuerdo con las buenas practi-
cas de manufactura y de cuidado animal. El proceso se ha
mejorado en cuanto a separacion de areas para evitar la
contaminacién cruzada en el proceso.

La Direccion de Rastro Municipal tiene, desde hace varios,
anos un programa de Colaboracién con las Instituciones
Educativas Pablicas y Privadas de las carreras de Gas-
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tronomia, Nutricion y Medicina Veterinariay Zootecnia, con
el que se beneficiaron 645 alumnas y alumnos mediante
recorridos en las instalaciones del rastro, asi como en la
donaciéon de érganos para practicas en los laboratorios de
sus instituciones.

Una de las acciones estratégicas establecidas en el Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024 es la de
transformar los cementerios plblicos en espacios para ac-
tividades culturales y artisticas. Por eso se Rehabilitaron los
Cementerios Plblicos, trabajos en los que se renovaron los
accesos a los panteones, asi como una serie de mejoras en los
siete panteones que administra la Direccion de Cementerios
como la intervencion de los bafos (desde su construccion
hasta las mejoras en cuanto a puertas y divisiones) muros
perimetrales, comedor para empleados, pinta de fachadas,
criptas y gaveteros, asi como el riego por aspersion en el
pantedn de Altagracia.

Este proceso de renovacion y rehabilitacion de los ce-
menterios ha dado lugar a programas como Sorpréndeme
Pantedn, en el que se busca que lasy los zapopanos asistan
a los panteones en una serie de recorridos nocturnos para
conocer un poco mas de la historia de esos espacios y del
municipio, ademas de fomentar la convivencia y la union
familiar. El aio pasado participaron alrededor de cuatro mil
personas en estos recorridos.

A este programa se suma el Dia del Nifio en el Cemen-
terio de Atemajac, en donde se realizaron dos obras por
parte de la comparniia de teatro del Colegio Luis Silva, la cual
presentd la funcion “Historias y Leyendas” para las 150 nifias
y ninos y tres mil 500 adultos que asistieron.

Finalmente, la Direccidon de Cementerios realiza tres opera-
tivos en fechas muy importantes para nuestra cultura: Diade
las Madres, Dia del Padre y, sobre todo, el Dia de Muertos.
En el marco de estas celebraciones se registro la asistencia
de mas de 245 mil personas a los cementerios municipales.

Operativo Asistencia en cementerios

Dia de Muertos 174,475

Dia de las Madres 29,141
Dia del Padre 41,436
Total 245,052

Fuente: Direccion de Cementerios.

Estos operativos consisten en la realizacion de labores
de limpieza, poda y mantenimiento general en los siete
cementerios municipales (Atemajac, Altagracia, Zapopan
Centro, Tesistdn Nuevo, Tesistan Viejo, Santa Ana Tepetitlany
La Venta del Astillero),asi como en los cuatro delegacionales
(San Esteban, San Juan de Ocotan, Ixcatan y Nextipac).

Especificamente, en estas fechas se trabaja en colabora-
cion con los cementerios privados Recinto de la Paz, Parque
Funeral Colonias, Jardin de los Angelesy Valle de los Cipreses,
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todo esto con el fin de salvaguardar la integridad de las y los
ciudadanos al visitar a sus seres queridos.

Otra de las prioridades del presidente Juan José Frangie
alinicio de suadministracion fue la reactivacion econdmica
yunade las apuestas mas fuertes fue por el comercio local.
En esta accion, los tianguis y los mercados empezaron a
jugar un papel cada vez mas importante y empezaron a ser
apoyados como nunca antes se habia hecho en el municipio.

En elprimerano de Gobierno se cred Adelante Zapopan,
una bolsa de 500 millones de pesos en créditos, con partidas
especiales para tianguis y mercados. Después de dos anos
se han otorgado 337 créditos con unvalor de 71 millones de
pesos. Las especificaciones sobre los créditos otorgados
este ano se encuentran en el Capitulo 3 de este informe.

Mercados 128 33
Tianguis 209 3.8
Total 337 71

Fuente: Direcciones de Mercados y de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos.

Afio con ano damos mantenimiento a los cementerios de Zapopan
pararecibir a las y los visitantes.
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Otro programa que busca apoyar a este segmento de la
poblacion es el Seguro Contra Accidentes para Comercian-
tes de Mercados, Tianguis y Espacios Abiertos que deriva
de un convenio de colaboracion entre el Ayuntamiento de
Zapopan y el Organismo Publico Descentralizado Servicios
de Salud, el cual cubre hasta por 25 mil pesos por una cuota
de recuperacion de 300 pesos al trimestre o de 500 pesos
semestrales. Hasta la fecha 492 comerciantes han decidido
participary gozar de este seguro contra accidentes.

Mercados 252
Tianguis 240
Total 492

Fuente: Direcciones de Mercados y de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos.

Como parte de la Regulacién de Comercio en Espacios
Abiertos la Direccidon de Tianguis y Comercio en Espacios
Abiertos llevd a cabo 63 mil 865 atenciones, de las cuales
solo 31 mil 354 procedieron para refrendo.

Tipo de refrendo Namero de refrendos

Comercio semifijo 24,983
Comercio fijo 2,269
Extensiones de giro 2,151
Comercio ambulante 1951
Total 31,354

Fuente: Direccion de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos.

Para el Ordenamiento de Comercio en Tianguis se con-
tinud con el proyecto de credencializacion de todas y
todos los comerciantes de los 87 tianguis que hay en el
municipio, entregando al corte de este reporte dos mil133
foto credenciales.

Deigual forma se inicid con el proyecto de regularizacion
de tianguis como lo marca el Articulo séptimo transitorio
del citado Reglamento, realizando la mediciéon de tianguis
hasta junio de 2023.

También serealizd la balizacion de cuatro mil 537 metros
lineales, mismo que consiste en invitar a lasy los comerciantes
aque se ajusten al espacio senalado, arespetar los horarios
de levantamiento y a dejar limpio su espacio y la basura en
bolsas para su facil recoleccion.

Ademas del comercio gue se ejerce en los tianguis y el
comercio que se realiza en la via y espacios pUblicos, la Di-
reccion de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos tiene
como atribucion la atencidon y regulacion del comercio que
se ejerce en Operativos Especiales: Romeria, Fiestas Patrias,
exteriordelnlcleo de las Fiestas de Octubre, Dia de Muertos,
Santo Santiago, Feria del Elote, Encuentro Internacional del
Mariachiy Tianguis Navidenos.
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Serealizaron operativos en 160 puntos del Municipio aplican-
do diferentes estrategias para la reduccion de riesgos entre
ellos laprohibicion de la utilizacion de gas como combustible
en las areas de concentracion de comercio, ademas de la
prohibicion de venta de pdlvora y demas criterios encami-
nados a la seguridad general de visitantes, comerciantes y
vecinos.

Por parte de la Direccion de Mercados, uno de los progra-
mas que se implementaron para la reactivacion econdmica
fue el programa Tu Negocio en un Mercado, con el que ya
se logré que 100% de los locales de los 16 mercados muni-
cipales estén concesionados, con lo que se incrementa la
oferta en estos espaciosy, con ello, el flujo de visitas.

También se llevaron a cabo 14 mil 792 actividades de
intendencia como limpieza de pasillos y areas comunes,
barrido de explanadas, limpieza de jardines, lavado de cis-
ternas, areas disefiadas para los desechos solidos (tolvas),
limpieza de techos y azoteas, entre otros lugares.

Asi como mil 46 acciones de mantenimiento menor
como pintura de diversas areas, borrado de grafiti, albanile-
ria, fontaneria, electricidad, reparacion de muros y azulejos,
reparacion de herreria, soldadura, impermeabilizacion y
demas actividades que tienen como objetivo preservar la
funcionalidad de los espacios de comercioy areas comunes.

Se disenaron otros eventos y programas para incentivar a
la gente a queregrese alos mercados no solo a consumir, sino
también a conviviry hacer comunidad. Por ejemplo, Chulada
de Local, un programa gue le apuesta a la corresponsabili-
dady eltrabajo en equipo entre ciudadaniay Gobierno para
consolidar la reactivacion econdmica del municipio.

Bajo este programa, 89 comerciantes decidieron enchu-
lar su local. En conjunto con las y los locatarios se realiza-
ron 125 cambios de disefio en sus negocios (lonas, viniles,
coroplast), los cuales forman parte de la nueva imagen
institucional de este Gobierno.

Chulada de Local
[ inmusbe | cconesroaiznaes |

Mercado Ciudad Granja 62
Mercado Lazaro Cardenas 29
Mercado Abastos 24
Mercado Atemajac 4
Mercado Volcanes 4
Mercado Solidaridad 1
Mercado Tesistan 1
Total 125

Fuente: Direccién de Mercados.
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Gracias a Zapopan al 100 se llevaron servicios de Mejoramiento Urbano,
Descacharrizacién, Aseo Publico, Pavimentos, Alumbrado Pablico y
Parques y Jardines a las colonias.

Dos de las acciones mas emblematicas de este ano en
materia de mercados municipales fue, en primer lugar, la
Incorporacién Oficial del Mercado de las Flores que por
50 afnos fue la parte trasera’y menos atractiva del mercado
Lazaro Cardenas.

Se realizd la propuesta para que en la Ley de Ingresos
2023 se independizara y sea renombrado como “Mercado
de Las Flores”, para que se sume a un mercado mas con los
gue cuenta el municipio. Con esta accion se beneficia a 22
locatarias y locatarios.

Cracias a esta identidad propia ya pudo ser intervenidoy
serealizd una Rehabilitaciéon Integralatodo el Mercado de
las Flores gue incluyo la sustitucion de ldmina danada por
multitecho, escaleras, lineas de gas,agua, luz, drenaje, cons-
truccion de muro aledano a la parrogquia, piso, adecuacion
de locales, pintura, ldmparas, mamparas metalicas y cancel
de acceso, ademas del cambio de toda la red hidraulica a
lo largo de todo el pasillo.

La segunda accion emblematica fue la Entrega del Titulo
de Propiedad al Mercado Lazaro Cardenas sobre el cual
ya se tiene certeza juridica y forma parte del patrimonio
del municipio.

En el mismo mercado se llevd a cabo la Fiesta Patriaen
Apoyo alComercio Locala la que asistieron alrededor de 600
personas. Como parte de este festejo se realizaron cambios
de la imagen institucional del area de fondas, con el objeto
de mantenervivas las tradiciones mexicanas y zapopanas.
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Otra de las acciones llevadas a cabo en puntos especifi-
cos estd, por ejemplo, la Comida del Dia de Muertos en el
mercado Constitucion en el que participaron 600 personas.

En el marco de esa celebracion, la Direccion de Control
dela Calidad llevd a cabo la Velada del Dia de Muertos en
el Pargue de las Ninas 'y de los Niflos en la gue participaron
mas de 11 mil personas en actividades culturales y recrea-
tivas, destacando la asistencia de mas de mil nifas y ninos.

Serealiz6 la Remodelaciény Renovaciénde lalmagen
del Mercado Atemajac que consistio en el cambio de lonas,
sefalética, nomenclaturas, rotulos, letreros, instalacion de
papel picado y todo lo que es relacionado a imagen.

En estos trabajos se aprovechod para instalar una nueva
red hidraulica sanitaria, para cambiar los canceles de todos
los accesos hacia zona de fondas, asi como colocar nuevos
toldos y pintar las fachadas.

Con la carrera Cérrele al Mercado se pudo promocio-
nar el mercado de Atemajac ante las mas de mil personas
gue participaron en un evento en el que el mercado es el
principal punto de encuentro.

También se festejo el Aniversario 50 del Mercado Ate-
majac, el cual consistio en regalar tres mil tortas ahogadas,
mil tejuinos, mil churros y aguas frescas a la poblacion en
general que acudid al evento.

ElMercado Ciudad Granja también festejoé su 50 Ani-
versario entregando unreconocimiento alasy los locatarios
gue llevan como mmimo 50 anos de trabajo.

Ademas, se reconoci6 a 292 Locatarios que Tienen méas
de 25 Anos de Antigliedad en los distintos mercados muni-
Cipales de Zapopan en un evento llevado a cabo en laantigua
Presidencia Municipal con una entrega de reconocimientoy
placas por parte del Presidente Municipal Juan José Frangie.

Como un mecanismo de control para garantizar la efi-
ciencia en la prestacion de los servicios publicos, la Coor-
dinacion General de Servicios Municipales cuenta con la
Direccion de Control de Calidad.

Unade las acciones prioritarias de esta direccion es aten-
der las colonias que presentan deficiencias en los servicios
municipales, o atencidon prioritaria por causas de fuerza
mayor como fendmenos naturales. En este sentido, las Cua-
drillas de Reaccién Inmediata llevaron a cabo cuatro mil
637 intervenciones en 393 colonias de Zapopan.

Pero el programa estrella de esta Direccion, gue tiene
la finalidad de atender de manera integral las colonias de
Zapopan gue mas lo necesiten, es Zapopan al 100, el cual
consiste en llevar equipos con personal de Mejoramiento
Urbano, Aseo PUblico, Pavimentos, Alumbrado Publico y
Parques y Jardines.
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En el reciente ano se atendieron 39 colonias en Zapopan, a
las qgue se les cambid la cara 'y, ademas, se canalizaron las
quejasy necesidades de las y los ciudadanos.

Colonias atendidas por Zapopan al 100

El Fortin Conjunto

La Tuzania Segunda Seccién Laureles

El Campanario

Santa Maria

del Pueblito Colli CTM Nextipac Paseos del Sol
de Té%rggk?mes VInEyEs Hac‘SQﬁ‘; ael Tesistan
Mision la Floresta Béjes%%r?eslgﬁl %223@;? Paraisos del Colli
Prados Vallarta El Mante G\égcajg lﬁge gﬁeﬁﬁgﬁé

PSEYe  sentamargama  SNggsedel  Ssapguence
Ex ch&/?g%a de L& Ezlirma Jar\c/i‘ierwrgsefiel CO“Q&%%E los
Dwﬁg?edel Primavera Norte PradoLsuc(i:%Santa Floresta del Colli
Vistas de Tesistan V%g{%eolsos é/ g’?ﬁ?ﬂ%?é

Fuente: Direccion de Control de Calidad.

Por Ultimo, hace apenas unas semanas se estrend uno de
los programas mas innovadores y ambiciosos de esta ad-
ministracion en materia de servicios publicos municipales:
Reparatron. Con este programa, el Gobierno del Presidente
Juan José Frangie planea cambiar la forma de atender las
necesidades de las colonias, apostando a la prevencidén mas
gue a lareaccion.

Reparatron consiste en un equipo de 14 vehiculos y 72
cuadrilleras y cuadrilleros gue circularan por toda la ciu-
dad atendiendo cualguier tipo de problema en materia de
servicios pUblicos. En la prueba piloto gue durd un poco
menos de tres meses se atendieron casi nueve mil servicios
en 250 colonias.

Ademas, se intervinieron méas de 100 pargues 'y espacios
publicos destinados a la convivencia familiar y vecinal. Sin
duda, Reparatréon es el mejor ejemplo de que Zapopan
trabaja, trabaja y trabaja por una ciudad menos desigual.

La estrategia Reparatrén arrancé sus recorridos para mejorar el entorno en materia de

servicios publicos y atendié 393 colonias.
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Para tener servicios de 10 se adquirieron 47 vehiculos nuevos. Para promover el correcto manejo de los residuos y su separacién se
colocaron los contenedores en diferentes puntos del municipio.
e ] y
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Nos llevamos muebles, llantas y todas las cosas que ya no necesitas. Por primera vez se les otorgé seguro médico a comerciantes de
iDescacharrizamos mas de 180 colonias de todo Zapopan! mercados y tianguis.
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Con Chulada de Mercado reactivamos estos tradicionales espacios
de comercio en Zapopan.
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El Parque de las Nifias y los Nirios recibi6 11 mil personas en la velada Celebramos una de las tradiciones mas mexicanas en los panteones y
de Dia de Muertos. espacios publicos de todo el municipio.

L

Cuadrillas de atencién inmediata hicieron cuatro mil 637 Zapopan al 100 llegé a 39 colonias para tener servicios publicos de 10.
intervenciones en 393 colonias

A través del programa Chulada de Mercado, renovamos los mercados
mas emblematicos del municipio.
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E GOBIERNO

Lapolitica pUblicamas exitosa en los Ultimos afios en nuestro
pais hasido la de Zapopan, la Ciudad de las Nifias y de los
Niflos. Zapopan se consolidd como la primera ciudad en
México en tener una agenda con perspectiva de infancia, y
uno de los compromisos del Presidente Juan José Frangie
fue cuidary fortalecer ese legado.

El objetivo es y ha sido claro desde el dia uno: trabajar,
trabajary trabajar para gue las ninas y los ninos sean felices.
Porque silas nifasy los nifos estan bien, todasy todos estan
bien.

Elprimerano de Gobiermo se presento el indice de Bien-
estar Infantil Zapopan (IBIZ). El primer indice de bienestar
anivelmunicipal en toda América Latina. El IBIZ se construy®
con base en 10 dimensiones catalogadas por el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef, en inglés) como
esenciales para el bienestar infantil, y esta herramienta mide
el alcance de las politicas municipales para promover el
bienestar de todas y todos los ninos de Zapopan.

En su presentacion, el IBIZ se ubicd en 0.52. Un afio des-
pués registrdé 0.62, lo gue significa un avance de 10 puntos
decimales.En ocho de las 10 dimensiones en las que se mide
se observa un aumento con respecto al periodo anterior.
Solo se redujo en dos: educacion y medio ambiente. Las
gue muestran el mayor crecimiento son Hogar, Proteccion
y Participacion.

No obstante este esfuerzo, el Gobierno de Zapopan im-
pulsd la Primera Encuesta de Bienestar Infantil a nivel
nacional,en la cual se le preguntd a mas de cuatro mil nifas
yninos de primariasy secundarias publicas y privadas cobmo
viveny como se sienten en las 10 dimensiones sobre las que
descansa el IBIZ.

Se encontraron hallazgos importantes, como gue nueve
de cadal0ninasyninos en Zapopan viven felices, o que entre
60%y 70% de las nifas y ninos tienen areas verdes cerca de
SuU casa para salir a jugar con sus amigos o vecinos.

Sinembargo, también se encuentran muchos problemas
sobre los qgue se tiene que empezar a trabajar,como el lugar
en donde se sienten mas inseguros es en el transporte pl-
blico, o gue una de cada 10 ninas y ninos no tiene a ninguna
persona de confianza a quien contarle si algo le pasa.

Mas gue festejar los resultados y cantar gue nueve de
cada 10 son felices, el Presidente Juan José Frangie se fijo el
compromiso de seguir trabajando, trabajando y trabajando
hasta que las ninas y los ninos felices sean 10 de 10.

Gran parte de la estrategia y de las acciones para hacer
de Zapopan la Ciudad de las Ninas y los Ninos se discute
en el Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifios,
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Ninas y Adolescentes (SIPINNA) de Zapopan, encargado
de la articulacion de los diferentes programas y dependen-
cias gue trabajan en favor de Nifas, Nifios y Adolescentes,
generando estrategias de trabajo de forma coordinada con
perspectiva de infancia para la creacion de todas las politicas
plblicas del municipio.

ELSIPINNA tuvo en este ano dos sesiones ordinarias con
ocho nifas, ninos y joévenes invitados. Ademas, se realizd la
convocatoriay seleccion de lasy los integrantes del Consejo
Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes de Zapopan
resultando seleccionados seis que participaran en capacita-
ciones sobre derechos humanos,infanciasy medio ambiente.

Para alcanzar esa meta se establecieron tres ejes priori-
tarios de Gobierno: educacion, culturay deporte. El objetivo
es gue todas las ninas y ninos de Zapopan tengan acceso a
espacios dignos y de calidad en materia de educaciéon, de
cultura y deporte, buscando gue todas y todos tengan las
mismas oportunidades de alcanzar sus suenosy desarrollarse
personal y profesionalmente.

Hicimos el primer indice de Bienestar Infantil a nivel municipal en
toda América Latina.
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Porellado de la educacion, el programa insignia de Zapopan
es Escuelas con Estrella. La administracion pasada termind
con 93 planteles educativos rehabilitados; en el primer ano
de Gobierno del Presidente Frangie se intervinieron dos y
este ano se renovaron 11 escuelas, llegando a 106 Escuelas
con Estrella en Zapopan.

Este ano se invirtieron 88 millones de pesos en el pro-
grama, sumando mas de 484 millones de pesos en los ocho
anos gue ha durado el proyecto de la Ciudad de las Ninas
y de los Ninos.

Inversion en Escuelas con Estrella

2015-2021 6333.5
2021-2022 63.0
2022-2023 88.0
Total 484.5

Fuente: Direccién de Obras Publicas e Infraestructura.

De manera paralela a las Escuelas con Estrella, la Direccion
de Educaciéon cuenta con el programa Mano de Obra con el
que apoyod a cinco escuelas de educacion basica con mano
de obra para mejorar sus condiciones de infraestructura.

Con este programa se realizan reparaciones menores, con
una dinamica en donde la escuela aporta los materialesy la
Direccion de Educacion la mano de obra. Los trabajos que
se realizan son: rampas, impermeabilizacion, balizamiento,
enjarres, limpieza de techos y construccion de locetas.

\

. "

Desde SIPINNA, la voz de las ninas y los nifios es escuchada y nos marca el
rumbo en la toma de decisiones.

Ante el problema de escasez de agua gue nos enfren-
tamos en la Zona Metropolitana de Guadalajara, y practi-
camente en todo el planeta, el afio pasado se inicid con el
programa Escuelas de Lluvia.

Una Escuela de Lluvia consiste en la instalacion de un kit
de captacién de agua pluvial de acuerdo con el tamano del
plantel. Este incluye ademas la participacion de autoridades,
padres de familiay estudiantes del plantel para contribuiren
el mantenimiento del kit; asi como el conocimiento de un
sistema sustentable en cuanto al abastecimiento de agua.

Este kit se instald exitosamente en 13 planteles educativos,
beneficiando a cinco mil 127 alumnas y alumnos de educa-
cion béasica. Ademas, se estructura un comité del cuidado
de esterecurso y otro de guardianes del agua formado por
estudiantes y profesores.

Otro de los programas gue se iniciaron hace ocho anos
y gue se han convertido en toda una tradicion en el mu-
nicipio es Zapopan iPresente!, con el gue se entregaron
199 mil 387 kits escolares en todas las escuelas publicas de
educacion basica.

Estos kits incluyen uniforme (pants, chamarra y playera
tipo polo), mochila con Utiles escolares y calzado. Es impor-
tante mencionar que Zapopan fue el primer municipio de
Jalisco en entregar calzado deportivo en estos paguetes.
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Entregamos mas de 199 mil paquetes escolares gratuitos.

Con este programa se busca mejorar la inclusion escolar,
apoyar a la economia familiary disminuir la deserciéon escolar.

En la administracion pasada se cumplio el objetivo de
rehabilitar y equipar todas las bibliotecas pUblicas munici-
pales con infraestructura digna para recibir a nifas, ninos
y adolescentes. Sin embargo, aln habia muchas colonias
alejadas de estas bibliotecas, por lo gue esta administracion
arrancd con el programa de las Luciérnagas Méviles.

Este afo se adquirié la segunda Luciérmaga Movil, proyec-
to que forma parte del programa de bibliotecas Luciémaga
fijas y Prepa Luciérmaga y que, en su conjunto, beneficiaron
a mas de 70 mil personas de 49 colonias del municipio.
Por si solo, el modelo itinerante llegd a mas de cinco mil
500 habitantes. Estas bibliotecas itinerantes fomentan un
acercamiento a actividades de innovaciony saberes STEAM
(Science, Technology, Engineering and Mathematics o Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas, en espanol) a ninas y
ninos residentes en colonias con indice de marginacion alto.

Como parte de las Aulas Luciérnaga, se montaron cinco
aulas digitales en distintas escuelas primarias plblicas del
municipio, equipadas con materiales de Google for Education.

También se lanzd el programa Prepa Luciérnaga para
personas de 18 anos en adelante que radican en el Municipio
de Zapopan. En su primera generacion se lograron certificar
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Q0 personas de bachillerato general. Ademas, se inicid la
segunda generacion que cerrara ciclo en el mes de julio.

Ademas, con la intencion de garantizar una educacion
integral, el Gobierno de Zapopan implementd el programa
Infancias de 10, mediante el cual se dio, en una primera
etapa, seguimiento en temas de nutricion, rezago educativo
y salud mental a nifas y ninos de 30 escuelas de educacion
basica ubicadas en colonias con altos niveles de marginacion.

Debido al éxito y gran aceptacion, para este segundo
ano se abrid una bolsa de 1.6 millones de pesosy se amplid
a 43 escuelas.

En materia de educacion, el Presidente Juan José Fran-
gie ha sido muy claro: l[as y los profesores son los nuevos
héroes de la pandemia, ya que tienen el reto de regularizar
y tratar a las ninas y ninos con los problemas que presentan
de salud mental.

Por eso hace un par de meses se inaugurdé un Monumento
en Homenaje a las y los Profesores en el Parque de las
Ninas y los Nifios, el cual servira para recordar a todas las y
los zapopanos la importancia que tienen las y los profesores,
sobre todo en el regreso a clases después de la pandemia
de Covid-19.

En este mismo sentido, se entregod la Presea al Mérito
Magisterial Prof. Erviro Rafael Salazar Alcazar al maestro
Javier Jorge Boyzo Nolasco, de la Secundaria Mixta 71,y a la
maestra Marcia de la Milagrosa Orozco Gonzalez, del CAM
San Juan de Ocotan.

Este reconocimiento tiene como objetivo honrary reva-
lorizar la labory practica docente, asi como el compromiso
en la formaciéon y educacion integral del alumnado.

Lasy los profesores también han sido clave para el desa-
rrollo delprograma, 2,3 Zapopan: Club de Regularizaciéon
Escolar, con el que se atendid a 565 ninas y nifios de nivel
primaria con rezago educativo en las materias de espanaol,
matematicas y lectura de comprension.

Con el programa Senderos Seguros el Gobierno de

Zapopan busca garantizar entornos mas seguros para lasy
los estudiantes. Nace en 2018 en respuesta al alza de delitos
en los alrededores de los planteles educativos, sobre todo
en escuelas de bachillerato y nivel superior, pero en esta
administracion se empezd a implementar en planteles de
educacion basica.
En el periodo del Presidente Lemus se establecieron seis
Senderos Seguros y en el Gobierno del Presidente Frangie
se hallevado a 19 planteles, dando un total de 25 escuelasy
cerca de 40 mil estudiantes beneficiados.

ElGobierno de Zapopan también cuenta con Mi Patrulla
Escolar gue capacitd a 407 directivos, docentes y madresy
padres de familia en temas de educacion vial.
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Otro programa enfocado en la seguridad es Zapopan Es-
cuela Segura,pero a diferencia de Senderos Seguros, busca
incrementar la seguridad dentro de la escuela para evitar
robos del equipamiento y danos a la infraestructura, refe-
rencias que aparecen mas adelante, en el Capitulo 4.

Ante la necesidad de reducir la violencia y el bullying
dentro de las escuelas, la Direccion de Educacion llevo a
cabo la capacitacion a 185 alumnas y alumnos, asi como a
sus familiares, para la atencion de dicha problematica me-
diante el programa Prevencidén Escolar de las Violencias.

Desde esta Direccion se ofrecen varios cursos y talleres
extra curriculares que buscan creary desarrollar diferentes
habilidades en las ninas y en los ninos, como el Taller de
Psicomotricidad en el que participaron mil 76 nifias y nifos.

Con este taller se espera propiciar el desarrollo éptimo
del alumnado en psicomotricidad fina y destreza manual,
mejorando habilidades para escribir, dibujar y colorear, fa-
voreciendo su concentracion, memoria, autoestima, imagi-
nacioén, pacienciay tolerancia para ser mejores ciudadanos.

Conscientes de que la educacion de lasninas y los ninos
va mas alla del conocimiento de los libros, el Gobierno de
Zapopan ha tratado de inculcar una mentalidad de res-
ponsabilidad social. Muchos de los cursos vy talleres que
se imparten en materia de medio ambiente y educacion
ambiental se describen en el Capitulo 3.
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A través del programa Escuela con Estrella, renovamos 106 primarias y
secundarias de Zapopan.

Sumado a esas acciones, la Direccion de Educacion llevo a
cabo el proyecto Eureka en el gue seis mil 234 ninas y ninos
de primaria participaron en un concurso gue trataba de
hacer unvideo innovador bajo el tema “El cuidado delagua”

Ademas, a través de la Convocatoria Educativa So-
cial se vinculd a ocho mil 132 nifas y ninos con diferentes
dependencias y/o asociaciones publicas y privadas para
fortalecery fomentar la responsabilidad social, generando
aprendizajes y una convivencia respetuosa y en armonia
con su comunidad.

Por su parte, los Conciertos Educativos Didacticos fo-
mentaron eltrabajo en equipoy fortalecieron valores como
la solidaridad, libertad, equidad, igualdad, justicia, respeto,
toleranciay responsabilidad a través de la mulsicaa méas de
15 mil alumnas, alumnos y docentes de educacion basica.

Con el objetivo de gque las ninas y los ninos fortalezcan
su identidad nacional, el respeto a los simbolos patrios, la
disciplinay eltrabajo en equipo se entregaron instrumentos
y equipos de Bandas de Guerra a nueve escuelas, benefi-
ciando a mil 267 alumnas y alumnos, ademas de capacitar
a docentes, directivos, madres y padres de familia.

Sabiendo gue una Ciudad de las Ninas y de Ninos se
construye desde casa, el Gobierno de Zapopan cuenta
con la Unidad de Crianza, encargada de realizar talleres,
charlas y capacitaciones en diversos temas gue inciden en
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un desarrollo integral oportuno de nifias, ninos y adoles-
centes con el objetivo de promover y acercar espacios de
dialogo con docentes, tutores, madres y padres de familia
para generar un cambio en la crianza tradicional, ofrecien-
do herramientas que permitan un desarrollo 6ptimo en las
infancias de Zapopan.

A través de sus cuatro programas (Mas Padre, Lactar,
Creando una comunidad preventiva del abuso sexual mfantil
yMbdulos de crianza) logrd capacitara ocho mil 461 personas.

Aestas charlas se suma el esfuerzo del Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) mediante Saber
Cuidar: Escuela de Crianza, un programa de entrenamiento
parental que brindd apoyo y recursos a 887 madres, padres
y cuidadores para el desarrollo de habilidades y competen-
cias que prevengan al maltrato infantil, asi como también
promuevan contextos de crianza sanos, justos e igualitarios.
Uno de los valores que mas se pretende inculcar a las ninas,
ninosyjovenes es el de la participacion ciudadana. El objetivo
es gue desde edades tempranas vivan la experiencia de par-
ticipar en ejercicios democraticos y de toma de decisiones.
En Zapopan, la voz de las ninas, ninos y jovenes si cuenta.

Por este motivo desde la Direccion de Educacion se
impulsaron el Cabildo y el Gabinete Infantil y Juvenil En
el Cabildo Infantil participaron cuatro mil 934 nifas y ninos
de 19 escuelas primarias, mientras gue en el Cabildo Juvenil
participaron nueve mil122 jovenes de 19 escuelas secundarias.

Este ejercicio derivo en la seleccion de 19 integrantes
de los Cabildos Infantil y Juvenil, incluyendo al Alcalde y
Sindico. Ademas, participan en sesiones en las que se ex-
ponen temas y propuestas que después se discuten en el
Pleno del Ayuntamiento.

Algo parecido se observa en los Gabinetes Infantil y
Juvenil. Este ejercicio tiene la finalidad que las ninas, los ni-
nosyadolescentes aprendan y desarrollen desde temprana
edad actitudes que mejoren la cultura democraticay logren
comprender la importancia de la funciéon del Gobiermo y
participen activamente en actividades del mismo.

Por su parte, el Gabinete infantil se integra por 24 parti-
Cipantes que representan a tres de los mejores promedios
de gquinto de primaria. Mientras que el Gabinete Juvenil
se integra por 13 participantes de mejores promedios de
segundo de secundaria.

Las ciudades han sido construidas histéricamente por
adultos sin considerar las necesidades de nifas y nifos; sin
embargo, una ciudad gue es para la infancia es una ciudad
amigable para toda la poblacion por lo gue es una opor-
tunidad para que ninas y ninos decidan sobre el contenido
y vocacionamiento del espacio pUblico en su comunidad.

Bajo esa idea, el Gobierno de Zapopan cuenta con el
programa Afuera, que consiste en una estrategia de recu-
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peracion del espacio plblico con perspectiva de infancia a
través de laimplementacion de metodologias que permiten
la participacion de nifas y ninos en el diagndstico, rediseno
y rehabilitacion de pargues y espacios publicos cercanos a
las escuelas del municipio.

Este ano contd con la participacion de mil 224 ninas, ninos
y adolescentes de siete colonias. Vale la pena mencionar
gue Afuera es el Unico programa gue escuchay atiende las
necesidades de ninas, ninos y adolescentes para la cons-
truccion del espacio publico en Zapopan.

La Coordinacion General de Cercania Ciudadana tam-
bién se sumob a estas actividades de participacion mediante
el programa 1, 2, 3 por mi y mi colonia. En esta estrategia
se implementaron diversos talleres didacticos en los que
participaron 288 ninas y ninos de ocho colonias, en los que
se propusieran solucionesy se realizaran compromisos con
respecto a los servicios publicos y sus necesidades.

En este mismo sentido surgid el programa Centinelas.
Un Centinela es un guardian que se encarga de observar
gue se respeten, protejan y difundan los derechos funda-
mentales de nifas, ninos y adolescentes. Ya se graduaron
50 nifias y ninos de la primera generacion y recientemente
inicio la segunda generacion con una convocatoria de 80
ninas, ninos y adolescentes.

En Zapopan, las ninas, los nifos y adolescentes son escuchados y
forman parte de la toma de decisiones a través del Cabildo Infantil.
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A estos espacios se suma el Foro Cometa gque se ubica en
el Pargue de las Ninas y los Ninos. Si bien es cierto que las
ninas y ninos no participaron en su diseno, fue a través de
una votacion infantil gue se eligid el nombre.

Otra de las innovaciones por parte de la Direccion de
la Ciudad de las Ninas y los Ninos en el primer ano de esta
administracion fue la creacion de la Ventanilla Infantil en
el CISZ, canal de comunicacion destinado exclusivamente
para atender guejas y necesidades de ninas, ninos y ado-
lescentes. Este ano dos mil 564 ninas, ninos y adolescentes
participaron en esta ventanilla.

Con el objetivo de promover la cultura de participacion
ciudadana, como parte de las Jornadas de Formacién en
Gobernanza gue lleva a cabo la Direccion de Participacion
Ciudadana, las cuales se especifican en el Capitulo 5, se
capacitd a dos mil 188 nifias y nifios de primarias ubicadas
en zonas de alta y muy alta marginacion.

En estos cursos orientados en ninas y ninos se siembra la
semilla de la corresponsabilidad y la cultura de la gobemanza
desde una edad temprana.

Lamisma Direcciéon intervino en los cursos de verano del
Consejo Municipal del Deporte (Comude) con el programa
MiVerano en Gobernanza en el que participaron 307 ninas
y NiNos. Se les hizo participar en actividades con el objetivo
de despertar y desarrollar las capacidades ciudadanas y
civicas desde una edad temprana.

Finalmente, una de las cosas que el Presidente Juan José
Frangie hace mencién constantemente es gue una de cada
dos personas que forman parte delmercado laboral trabaja
en una actividad para la gue no estudid, lo gque ocasiona
graves problemas de estrés, de desarrollo personal y pro-
fesional y de salud mental.

La eleccion de la carrera universitaria es una de las mas
importantes, no se debe dejar hasta el final. Por ello se im-
partieron platicas y talleres a 13 mil 900 alumnas y alumnos
de primariay secundaria acerca de las diferentes profesio-
nes, de sus ventajas y desventajas, a través de las Escuelas
con Vocacion.

En materia de deporte, el principal legado que se dejara
a la ciudad es la rehabilitacion y renovacion de las Unida-
des Deportivas. A la fecha, de las 86 unidades que hay en
el municipio, 45 han sido totalmente renovadas, lo que ha
significado una inversion de 623.64 millones de pesos en
ocho anos.

Rehabilitacion de unidades deportivas

2015-2021 485.84
2021-2022 87.8
2022-2023 50.0
Total 623.64

Fuente: Direccién de Obras Publicas e Infraestructura.

Inauguramos el Foro Cometa en el Parque de las ninas y nifos.
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En este ano se invirtieron 50 millones de pesos en la rehabili-
tacion de cuatro unidades deportivas: Lomas de la Primavera,
Pargues Auditorio, Atemajac del Valle y Balcones del Sol.

Con estos espacios, ademas de ofrecer lugares dignos
para gue las nifas, ninos y jovenes hagan ejercicio y practicar
el deporte que mas les guste, es parte de la estrategia para
la reconstruccion del tejido social y la seguridad, ya que la
recuperacion de estos espacios ha ayudado a reducir la
incidencia delictiva en las colonias donde estan ubicadas
en alrededor de 30 por ciento.

Estas unidades deportivas sirven para recibir a 26 mil 971
personas gue asisten a las Escuelas Deportivas, en las que
se fomentan las bases deportivasy los conocimientos nece-
sarios para mantenerse saludables e iniciar en algun deporte.

Las escuelas deportivas del Comude Zapopan son una
excelente opcion para quienes quieren empezar a practicar
un deporte o mejorar la técnica del que ya desarrollan. Se
tiene presencia en 14 sedes, ubicadas en zonas estratégicas
para poder alcanzar a mas personas en el municipio.

Las unidades deportivas también son utilizadas para la
organizacion de Actividades Ladicas, entre las que destaca
la Expo Deportiva, gue reunié a mas de dos mil personas, y
la Feria del Deporte que visita diferentes colonias del muni-
cipio, gue beneficid amas de tres mil personas de Zapopan.

En total, se beneficiaron 13 mil 912 personas de las colo-
nias Santa Fe, El Polvorin, Loma Blanca, Unidad RepUblica,
Zapopan Centro, Paseos del Sol, Colli Urbano, Arboledas,
Miramar, Mariano Otero, Constitucion, Constituyentes, Los
Maestros y Tepeyac.

Invertimos 50 mdp en la rehabilitaciéon de unidades deportivas.
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Dado este uso continuo el desgaste inminente, por lo que la
Direccion de Unidadesy Campos Deportivos pone especial
atencion para que las instalaciones de los espacios depor-
tivos estén en dignas condicionesy brinden seguridad a las
v los zapopanos a través del programa de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo.

Por Ultimo, uno de los principales objetivos en materia
de actividad fisica es la promocion del deporte entre las
ninas, ninosy adolescentes. Por ello el Gobiermo de Zapopan
puso a su disposicion Becas Deportivas para que puedan
acudiralas competencias nacionales e internacionales que
hayan clasificado.

En este segundo ano de Gobierno se apoyd amil 063 atletas,
de los cuales 142 son nifias y ninos, con una inversion de 9.44
millones de pesos.

También se busca acercar a la nifiez y las juventudes al
deporte através de la organizacién de eventos deportivos,
principalmente carreras en diferentes puntos de la ciudad,
a las que se han dado cita mas de 38 mil personas.

Participacion en carreras

Carrera extrema Ixcatan 2,300
Carrera por la familia 3,000
Carrera extrema Feria del Elote 2,300
Carrera por la Independencia 5,000
Carrera extrema Rio Blanco 2,906
Carrera extrema Las Mesitas 2,300
Carrera por la fundacion 5,000
Carrera del policia 3,200
Carrera ciclista Copa Zapopan 615

Medio maratéon 6,200
Carrera extrema Ixcatan 2,300
Carrera de las mascotas 1,000
Carrera de San Esteban 2,300
Total 38,421

Fuente: Consejo Municipal del Deporte de Zapopan.

Ademas, el Gobierno de Zapopan ha buscado traer a la
ciudad eventos deportivos de primera categoria, como
fue el mundial de Tae Kwon Do, la pelea del boxeador Saul
“Canelo” Alvarez, el Abierto Akron Guadalajara de la WTA
1000, sobre todo, la candidatura de México como sede de
varios partidos para el Mundial de Futbol de la FIFA en 2026.

En materia de cultura, el objetivo del Presidente Frangie
es brindar acceso universal a la misma. Que todas y todos,
principalmente las ninasy los Ninos, tengan acceso a expre-
siones artisticas y culturales de calidad.
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Uno de los grandes aliados en este compromiso es el Museo
del Arte Zapopan (MAZ). A través de suprograma MAZ Arte
en Zapopan se beneficiaron 381 mil 758 visitantes, tanto de
forma presencial en las exposicionesy actividades progra-
madas en el museo, asi como por medio de |os recursos
digitales con los gue complementa su oferta el MAZ, tales
comoredes socialesylamisma paginaweb, donde se ofrece
un espacio de exposicion virtual #Sala abierta, audioguias,
#MAZ para llevar, talleres y charlas en Inea, etcétera.

De estas visitas destacan los 10 mil 715 ninas y ninos be-
neficiados en visitas al museo, talleres y actividades dirigidas
al plblico infantil, visitas guiadas a escuelas y recursos en la
pagina web dirigida al publico infantil.

No obstante las acciones del Museo del Arte Zapopan, ya esta
en construccion el nuevo MAZ,a un costado de los Arcos de
Zapopan, lo gue sera el museo mas grande del municipio.

Para complementar lo gue seréa el Distrito de Museos de
Zapopan (DIMUZ), al Palacio Municipal se le did una vocacion
cultural, convirtiéndose en un espacio para exposicion de
galeriasy de obras de arte.

Por ejemplo, constantemente se presentan Exposicio-
nes Temporales en Palacio Municipaly en la Galeria Javier
Arévalo, lo gue permite tener espacios para lasy los artistas
consolidados y emergentes de las artes plasticas, ademas
de sensibilizar a la nifiez a las artes y crear nuevo publico
desde la infancia.

Se logrd un alcance ensu totalidad de 18 mil 109 personas
directas, quienes fueron beneficiados dandoles un espacio
de exposicion, apreciacion y sensibilizacion al arte a ninas,
ninos y pUblico en general.

Como parte del programa Zapopan Invita se instald el
Cielo Tejido de Etzatlan y el Tendido de Cristos, fortaleciendo
el vinculo familiar, la apreciacion y valorizacion del trabajo
artesanal y fomento de tradiciones y costumbres de otras
regiones de Jalisco.

Una estrategia muy importante para cumplir con el
compromiso de laadministracion del Presidente Juan José
Frangie es sacar la cultura a las calles, llevarla a las colonias,
principalmente aguellas con mayores niveles de rezago y
de marginacion.

Para cumplir este compromiso destacan, por ejemplo,
las Brigadas Culturales. A través de actividades lUdicas y
artisticas facilitaron el acceso a la formacion y apreciacion
artistica de manera itinerante a mas de 16 mil nifas y ninos
de 72 colonias, principalmente aguellas con menor infraes-
tructura cultural del municipio de Zapopan.

Con el programa el Arte Abre Plaza se realizaron 253
representaciones escénicas adaptadas para efectuarse en
plazas y espacios publicos, areas de uso comdn y espacios
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Durante diciembre estuvimos llevando el Trailer Concert, Trineo
Navideno y pastorelas a diferentes colonias de todo Zapopan.

no convencionales en 48 colonias de Zapopan, a las que
asistieron 34 mil 369 personas.

Otro programa gue fue recibido con mucho éxito desde
elano pasado fue el Trailer Concert, se trata de un escenario
movil que se convierte en el espacio en el gue se llevan a
cabo espectaculos populares con temas de suma impor-
tancia como son las tradiciones de Dia de Muertosy fechas
decembrinas, entre otros.

Enesteano se llevaronacabo 12 presentaciones en colo-
nias diferentes: Villa Fontana Diamante, Mesa Colorada, Valle
de los Molinos, Paseos del Sol, Tabachines, Roberto Orozco,
El Colli, Lomas de Tabachines, Nuevo México, El Campanario,
Paraisos del Colli y Arenales Tapatios.

En elmarco de La Fiesta de Abril, mediante una colaborcion
entre la Coordinacion de Cercanfa Ciudadanay Fundacion
AMA, se llevaron a cabo actividades recreativas y presen-
taciones de cine al aire libre con el programa Cine en tu
Barrio para poder festejar a los mas peqguenos del hogar
en siete colonias del municipio: Santa Ana Tepetitlan, Villa
Fontana Diamante, Jardines del Valle, Tabachines, Valle de
los Molinos, Miramary Colli CTM.

Enelmarco de las fiestas navidenas la Direccion de Cul-
tura implementd el programa Zapopan a Belén. Se lleva-
ron a cabo 23 presentaciones de pastorelas y actividades
decembrinas, beneficiando a 10 mil 940 personas en 20
colonias del municipio.
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Con Zapopan Celebra se llevaron a cabo actividades ar-
tisticas y culturales para celebrar fechas conmemorativas
y tradicionales como el Dia Municipal del Mariachi, Fiestas
Patrias y el Repoblamiento de Zapopan, en las que partici-
paron dos mil 530 personas.

Con ayuda de la Coordinacion General de Cercania
Ciudadana se llevaron representaciones culturalesy artis-
ticas gue abordan eltema de la inclusion a través del arte
a siete colonias identificadas como algunas con mayor
rezago en infraestructura incluyente a través del programa
Arte paraTi,en el que participaron poco mas de dos mil
personas de esas colonias.

El programa Excursiones Culturales consiste en llevar
habitantes de distintas colonias al Centro Cultural Consti-
tucion (CCC) y otras sedes, donde se ofrecen espectaculos
escénicos de distintas disciplinas, actividades lUdicas y un
refrigerio. En este segundo ano de Gobiemo participaron
mil 485 personas de ocho colonias de Zapopan.

Por su parte, en el programa de Cultura Alternativa
se realizaron 41 intervenciones en diferentes espacios del
municipio, con musicay arte urbano. Fueron 14 murales ur-
banos, 25 conciertos con mas de 35 artistas independientes
y dos batallas de rap.

El objetivo de este programa es captar nuevos publicos

y modificar a la comunidad gue cuenta con problematicas
sociales graves mediante el arte.

Una de las grandes apuestas para llevar la cultura a las ninas
yninos de Zapopan es la Red de Centros Culturales. De l0s
ocho con los que inicid la administracion, el ano pasado se
rehabilitaron tres de ellos (Tabachines, Las Aguilas y Jardines
de Nuevo México)y este afio se cred uno nuevo, el Centro de
Artes Circenses, con lo que se llegd anueve centros culturales.

La Red de Centros Culturales son el lugar de encuentro
porexcelencia entre la culturay sucomunidad, son espacios
de dialogoy mediacion donde la comunidad converge con
distintas manifestaciones de la cultura. Los centros culturales
también son espacios inclusivos donde se generan dialogos
y se promueve el arte local.

Este ano, en la Red de Centros Culturales, se impartieron
un total de 187 talleres con tres mil 342 alumnas y alumnos,
transformando el entorno vy a la comunidad a través de
distintas actividades en espacios publicos.

Esta red de centros culturales incrementd este afnio con
la inauguracion del Centro de Artes Circenses. Este centro
se une a los ocho centros culturales con los que cuenta el
municipio y se enfoca en el Circo Social, gue es una for-
ma de utilizar las artes circenses como herramienta para
promover el desarrollo personal y social de las personas,
especialmente de aguellos que enfrentan situaciones de
vulnerabilidad o exclusion.

Inauguramos el Centro de Artes Circenses, un lugar nico en Zapopan
y Jalisco para aprender las distintas disciplinas de este arte.
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El Centro de Artes Circenses Zapopan €s un espacio en
donde se fomenta el entrenamiento de habilidades fisicas
y acrobacias. Las artes circenses incluyen una amplia gama
de disciplinas, como equilibrismo, malabarismo, contorsio-
nismo, trapecio y danza aérea, entre otras.

Desde su inauguracion harecibido a mil 800 zapopanas
y zapopanos, 90% de las colonias Colli Urbano, Paraisos
del Colliy Miramar.

A estos espacios culturales este afio se sumo el Foro Co-
meta ubicado en el Pargue de las Ninas y los Ninos. Un es-
pacio pensado y diseniado para expresiones artisticas para
ninas y Ninos.

Mediante el programa de Celebracion de Fechas Cul-
turales y Populares |0s centros culturales llevaron a cabo
cuatro festejos en fechas importantes y tradicionales en
nuestro pais, como fueron el Verano Cultural, el Dia de la
Madrey del Padre, el Dia de Muertosy el Cierre de Ciclo en
centros culturales, promoviendo la sana convivencia y la
reconstruccion del tejido social.

En estas cuatro celebraciones participaron tres mil 352
personas, de las cuales dos mil 187 eran ninas y ninos.

Precisamente el Centro Cultural Constitucion, que fue
renovado y convertido en un espacio pUblico digno en
2016, es sede de la Escuela de Dibujo y Pintura a la que
asistieron mil 461 jbvenes mayores de 17 anos con interés y
habilidad para el dibujo y la pintura, nmovadores, creativosy
disciplinados gue deseaban aprender la expresion plastica
como una profesiony ejercerla con responsabilidad social.

En ese mismo recinto se encuentra la Escuela de Misica
en la gue se le dio clases de violin, viola, violoncello, guitarra
clasica, flauta transversal, piano, canto, trompeta, corno,
clarinete, trombdn y percusion orguestal 674 ninas, ninos,
jovenesy adultos gue estan inscritos en cualguiera de los tres
programas educativos: iniciacion, basico y medio superior.

Es importante mencionar gue el alumnado de estos
tres programas es el que integra las Orguestas Infantil y de
Camara de esta escuela.

Para la ampliacion de la Orquesta Infantil de Zapopan
se contabilizaron 440 aspirantes, la mayoria proveniente de
lamisma escuela de mdsica, de los cuales se seleccionaron
79 ninas y ninos y adolescentes. Actualmente la Orguesta
Infantil estd conformada por 220 nifias, nifnosy jbvenesy ya
tuvieron dos presentaciones en diciembre del ano pasado.

Desde el Gobierno de Zapopan se compraron 79 Nuevos
Instrumentos de la mejor calidad para las ninas, ninos y
jbvenes gue ya son parte de la Orguesta Infantil.

Este afo el Centro Cultural Constitucion también fue sede
de los Jueves de Teatro, ya toda una tradicion de la Ciudad

de las Ninasy los Ninos. Se llevaron a cabo 37 presentaciones
de teatro a las que asistieron dos mil 751 personas, dentro de
l[as cuales se encuentran 850 ninas y ninos.

Como parte de la Temporada Orquestal se llevaron a
cabo ocho conciertos en la Sala de Conciertos del Centro
Cultural Constitucion, asi como 150 conciertos de musica
clasicay contemporanea beneficiando a 13 mil 822 personas.
La Capacitacion es fundamental en el quehacer de las vy
los profesores dedicados a las artes, fundamentalmente en
los gque imparten artes plasticas ya gue constantemente
evolucionan las técnicas y procesos para impartir con mayor
calidad sus clases.

Con el propdsito de estar a la vanguardia y ofrecer los
cursos y talleres de la mas alta calidad en los centros cultu-
rales delmunicipio, la Direccion de Culturarealizd 16 talleres
en distintas técnicas de grabado para el plblico en general
Yy cuatro sesiones para profesores de los centros culturales
para su actualizacion pedagodgica.

Prueba de ello es el programa de Activaciéon en Espacios
Publicos que beneficid a 640 nifias y ninos (en total, 863 do-
centes, estudiantesy publico en general) en tres activaciones
diferentes: primero, gracias al programa de Casa Abierta
se reactivaron en 100% los centros culturales después de la
contingencia de salud; segundo, la exposicién itinerante
sirvid parareconocer el trabajoy esfuerzo de lasy los alumnos
asistentes a los talleres en los centros culturales,ademas de
ofrecerles una oportunidad de conocer otras plataformas
de exposicion para sus obras y al mismo tiempo hacer di-
fusion de los talleres y, tercero, el taller de elaboraciéon de
mascaras de Tastoanes, con el que se trabaja en el rescate
de lastradiciones zapopanasy el aprendizaje de las técnicas
artesanales tradicionales.

Impulsamos a siete grupos artisticos y arrancamos el
proyecto Orquesta Infantil de Zapopan.
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Con el programa Fomento Literario se llevaron diferentes
talleres de redaccién y creatividad literaria con enfoque a
la infancia y las juventudes a 413 personas de la localidad
de Nextipac.

Como parte de las acciones de la Direccidon de Cultura
también esta crear espacios de didlogo entre especialistas,
artistasy jovenes, con la finalidad de acercar cada vez amas
personas a la culturay al arte.

Bajo estapremisa se llevaron a cabo los Conversatorios
Zapopan en l0s gue investigadores y especialistas sensi-
bilizaron a dos mil 725 personas en torno a temas de arte,
cultura, patrimonio y politicas culturales, en charlas tanto
presenciales como virtuales.

Como parte del Festival Cultural de Mayo, la Direccion
de Cultura presentd la obra Zapopan 3D la que basa su
concepto en gque el trabajo del artista no termina con la
produccion de una obra contemplativa, sino que el artista
busca ampliar sus limites y trascender en la memoria del
publico haciéndolo actor de la misma.

El arte urbano en 3D, conocido como Street painting o
también llamado comUnmente como el arte acera, es el
arte de hacer disenos artisticos originales y no originales
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Con La Voz de Zapopan, el municipio se consolida como un referente a
escala nacional en la promocidn de eventos artisticos.
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en lugares, como calles, aceras y plazas de la ciudad con
distintos materiales permanentes como puede ser la pintura
O semi permanentes como la tiza.

Por otro lado, el primer afio de Gobierno se llevd a cabo
con gran éxito el festival de canto La Voz de Zapopan, el
cual busca encontrar nuevos talentos zapopanos para gue
cumplan su sueno de tener una carrera musical.

El éxito fue tanto que este ano se llevd a cabo La Voz
de las Nifias y de los Nifios de Zapopan, programa al gque
cientos de nifas y ninos se registraron y gue la final se llevd
a cabo en la Plaza de las Américas, ante un escenario de
mas de dos mil personas.

Ademaés, hace unos meses se celebrd la gran final de la
segunda generacion de La Voz de Zapopan, con lo que el
municipio se consolida como un referente estatal y nacional
por lo gue esta haciendo en materia cultural, dando mas
oportunidades para los jovenes talentos y difundiendo la
cultura para gue sea un bien de acceso universal.

Finalmente, en materia cultural una de las grandes apues-
tas es cuidar y proteger la identidad vy las tradiciones de
Zapopany la méas importante, sin duda, es la Romeria, con
siglos de antigliedad.

En su segunda edicién, La Voz de Zapopan encanté a zapopanas y
zapopanos con tanto talento.
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Esta festividad, gue fue catalogada como Patrimonio Inmate- e T EG E T E BT ES e (6 G E e s

rial Cultural de la Humanidad en 2018 por la Organizacion de — o

las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura
690 19

(Unesco, por sus siglas en inglés), este ano logrd reunira dos Miramar 1255
millones 400 mil personas en un sélo dia. Para su correcto E—
i i S g uan de 651 619 2
funcionamiento, la Coordinacion General de Construccion Ocotan
de la Comunidad reportod los siguientes servicios: G}ﬁg‘ggﬁge 476 425 10
Total 2,382 1,734 31
Fuente: Direccion de Desarrollo Comunitario.
60,000 botellas Sin duda, estos tres espacios son una parte importante del

elo e S IR legado de la Ciudad de las Ninas y los Nifos.

614 permisos expedidos

para comerciantes A estos espacios se le sumaréa la Cuarta Colmena en
szl U Valle de los Molinos, una zona de la ciudad que habia
1,200 usuarios del area estado totalmente en el olvido. Se pretende que esta Col-
de descanso temporal mena pueda atender a las y los zapopanos de las colonias:
de danzantes facilitada Valle de los Molinos, Valle del Sol, Copala, Hacienda Copala,
por el Gobierno de Zapopan. Copalita, Mirador del bosque, Albaterra, La Vinatera, El Ejido
33,212 usuarios del servicio Copalita, Los Tréboles, Los Molinos, Palermo, Las Palomas,
de bafios méviles San José Ejidal, La Alhambra, Amaranto, Somos, Jardines de
habilitados para el evento. la Magdalena, La Magdalena, Misién Capistrano, El Huizache,

. P Altaluz y El Quemado.
68 atenciones médicas.
» 15 atenciones a personas Este afo se decidio iniciar con el programa Enjambres
extraviadas. gue son espacios muy similares a las Colmenas, pero en un
espacio mas pequeno y con una infraestructura mas mo-
desta, con la finalidad de llegar a mas colonias de Zapopan.

En febrero del presente ano se abrid el primer Enjambre en
la colonia Bosques del Centinela Il. En lo que lleva abierto ha
atendido almes,en promedio, a 366 personas de 11 colonias
gue participan en 54 talleres, asi como a 221 personas en
ocho eventos organizados.

Como parte de la Romeria, el 13 de octubre se celebra la fes-
tividad cultural y religiosa denominada Dia del Danzante, en
la gue se da cita una gran cantidad de grupos de danzantes
en el primer cuadro de la Cabecera Municipal para realizar
sus movimientos entre sonidos autdctonos, el colorido de las
diversas vestimentasy maquillaje, evocando con sus rituales
la devocion y ofrendas a la Virgen de Nuestra Senora de la
Expectacion de Zapopan.

Para estos festejos se concentraron 50 mil personas en
el Centro Histdrico de Zapopan a las inmediaciones de la
Basilica de la Virgen de Zapopan, de los cuales 26 mil 500
fueron danzantes participantesy 23 mil 500 fueron visitantes
gue pasaban por la zona.

En laadministracion anterior se crearon tres nuevos Cen-
tros Comunitarios Colmena en las zonas de mayor margi-
nacion del municipio (Miramar, San Juan de Ocotan y Villas
de Guadalupe), con la finalidad de ser un centro de reunion,
de convivencia y de desarrollo personal y profesional para
ninas, ninos y todos los miembros de la familia.

Gracias a la gestion de la Direccion de Desarrollo Co-
munitario las Colmenas se han mantenido como espacios
dignos y adecuados para las y los vecinos de 31 colonias,
beneficiando a dos mil 382 personas, en promedio, al mes Arrancamos este afio con el programa Enjambres, espacios para
a través de mil 784 cursos vy talleres impartidos. reconstruir el tejido social y hacer comunidad.
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Sumodelo de operacion se basa en clusteres que coordinan
las diferentes areas como, Arte, Cultura y Deporte, Medio
Ambiente, Educacion y Salud Integral, donde se desarrollan
programas, talleres y capacitaciones.

Las comunidades requieren unarecuperacion del tejido
socialy transformacion de sus condiciones de vida. Por eso
a las Colmenas y los enjambres se suman los Centros de
Desarrollo Comunitario “Habilitecas”, en los que se ofre-
cen herramientas que generen valor en su entorno socialy
familiar, mediante la oferta-educativa, deportiva, recreativa
y de emprendimiento.

En el segundo ano de Gobiermo, en las 18 Habilitecas
se llevaron a cabo 25 mil 171 servicios de talleres, los cuales
benefician en 87% a mujeres que asisten a estas actividades.

Como parte de las actividades especiales para ninas y
ninos, mediante los cursos de regularizacion, club de ninos,
club de tareas, eventos comunitarios y familiares, talleres
deportivos y recreativos, se abona al desarrollo de la edu-
cacion, salud fisica y mental de la poblacion infantil dentro
de las comunidades, llegando a brindar dos mil 438 servicios.

La Red de Ludotecas del DIF Zapopan tiene el objetivo
de favorecer el acceso a ninas, ninos y adolescentes y sus
familias a proyectos artisticos, culturales, ldicos y de capa-
citacion gue promueven la cultura de paz, la participacion
comunitaria y el desarrollo de habilidades individuales y
colectivas para la prevencion social de las violencias.

Para lograr cumplir esa meta, el DIF cuenta con una red
de seis ludotecas fijas y una Ludoteca Mévil que recien-
temente se inaugurd. En conjunto suman cuatro mil 085
personas beneficiadas. En todos estos espacios se ofrecen
actividades ludicas y recreativas que promueven la cultura
de paz en ninas, ninos y adolescentes.

Ve,

Las Habilitecas ofrecen herramientas en materia educativa,
deportiva y de emprendimiento. Este ano se ofrecieron 25 mil 171
talleres.
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Ademas, ya se esta trabajando en la construccion de lanueva
Ludoteca en Santa Lucia la cual serd parte integral de la
renovacion del Centro de Desarrollo Infantil DIF de Santa
Lucia que contempla la renovacion de diversos espacios
como las aulas, talleres, consultorio psicoldgico, areas de
juego exterior y fachadas, entre otros.

La propuesta de la Ludoteca integra el disefio especifico
del mobiliario lUdico-pedagdgico con el objetivo de pro-
porcionar las herramientas y equipamiento optimo para el
desarrollo integral de las ninas y los ninos, teniendo un total
de 159 metros cuadrados de construccion.

A estos espacios se suma el Centro Artistico Ladico y
Cultural (CALUC),un centro modelo de atencién a adoles-
centesy adultos jovenes, que registrd 12 mil 547 visitas y 382
nuevos usuarios que participaron en los talleres artisticos,
formativos y de prevencion que abonan al desarrollo de
habilidades sociales, atencion psicoldgica individual y grupal,
paseos y convivencias que promueven la construccion de
comunidad y cultura de paz.

Durante el ultimo afo, CALUC se ha constituido como
un espacio para gue las adolescencias y juventudes del
municipio de Zapopan no solo puedan acceder a talleres
culturales, sino gue encuentren apoyo, escucha, acompa-
Namiento vy libertad.

A través de sus programas, CALUC brinda atencion y
acompanamiento integral a las adolescencias y juventudes
de Zapopan.

El Gobierno de Zapopan también cuenta con el Centro
Modelo de Atencién a Nifias, Nifios y Adolescentes, Koko-
ne, gue atendid a tres mil 713 nifas, ninos y adolescentes que
estan en riesgo de situacion de calle y diversos problemas
asociadas ariesgos psicosociales como adicciones, emba-
razo infantily adolescente, violencia en sus multiples expre-
siones, explotacion laboral, migracion infantil, entre otras.
Un espacio similar, pero con un enfogque de cuidado al me-
dio ambiente es el Parque Agroecolégico de Zapopan
(PAZ). Desde que fue inaugurado el 26 de febrero de 2021
fue pensado como un espacio publico para la educacion,
produccion y participacion comunitaria para fortalecer el
tejido social y desarrollar capacidades para la autoproduc-
cion alimentaria, el uso de ecotecnologias y elautoempleo.

En este ano recibid un promedio mensual de 169 personas
de seis colonias, aproximadamente, que participaron en los
137 talleres impartidos. Ademas, mas de seis mil personas
asistieron a los 164 eventos organizados por el PAZ.

Como parte de los Proyectos Estratégicos de Zapopan
para generar masy mejores espacios publicos para ninas y
nifos, se encuentra la Renovacién Integralde la UMA Villa
Fantasia, un proyecto de educacioén para la conservacion
medio ambiental.
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Sera un espacio ludico pedagdgico que promueve la acti-
vidad fisica pormedio del conocimiento de la fauna nativa,
asicomo larenovacion de habitats para albergaraanimales
enrecuperacion y residentes permanentes gue no pueden
serreintroducidos a su habitat de origeny una clinica para la
atencion. En la Ultima zona, de acceso controlado, se da abri-
goy atencion especializada a los animales gue lo necesitan.

Los trabajos para concluir el Bosque Pedagégico del

Agua continlian, lo gue se realizd este ano fue el arranque
de larehabilitacion del Ingreso en Santa Ceciliay del Ingreso
Las Palmas, hasta elmomento siguen inconclusas. Por parte
del Gobierno del Estado se construyo la primera etapa del
sendero ciclista peatonal y el puente sobre el arroyo de La
Coronilla. Ademas, se construyd la Conexion Elevada sobre
la avenida Acueducto, debido a instrucciones de indole
juridica la Ultima etapa quedd pendiente.
Se encuentra en construccion el poligono que quedod aislado
por avenida Acueducto, para la construccion del proyecto
de Jardin Botanico del Bosque Pedagdgico del Agua, que
correra a cargo del municipio.

Oftro de los espacios gue quedaran como el legado de la
Ciudad de las Nifas y los Nifos es la construccion del Primer
Parque Arqueoldgico del pais en El Ixtépete. Para esta
obra, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH)
gestionaray realizara las actividades de restauracion de los
basamentos arqueoldgicos y la regulacion del sitio, mien-
tras que el Ayuntamiento de Zapopan se encargara de los
espacios publicos, de su mantenimiento y costo de la obra
plblica, dotando de espacios segurosy accesibles para los
usuarios y vecinos.

Uno de los proyectos mas ambiciosos, pero también mas
complicados, es el del Paisaje Urbano ya que consideran
un acercamiento integral a la atencion de las areas verdes
publicas municipales, considerando medidas y técnicas
para la adaptacion al cambio climatico, buenas practicas
de manejo del arbolado urbano vy seleccion de especies
adecuadas a su contexto cultural y ecosistémico.

Con este proyecto se ven beneficiados las ninas y ninos
de toda lamancha urbana de Zapopan, mediante el correcto
mantenimiento de las areas verdes del municipio, las cuales
brindan un impacto positivo en la salud mental y fisica de
las infancias, asi como en el formento del cuidado al medio
ambiente, promoviendo la actividad fisica en el espacio
plblico,abonando a larecuperacion de areas en abandono
para el disfrute las ninas y los ninos.

La Direccion de Desarrollo Comunitario también im-
plementd un proyecto de Recuperacién de 7 Espacios
Pablicos a través de actividades deportivas y culturales, o
gue promueve la reconstruccion del tejido social y que las
comunidades aledanas se involucren en la gestiony solucion
de la problematica de sus colonias.

En estos eventos se registrd un total de 690 personas
participantes de las siguientes colonias: Santa Rita, Colli
CTM, Las Aguilas, Diaz Ordaz, Ciudad Granja, La Martinica
y La Martinica .

Pero si de recuperacion y apropiacion del espacio pld-
blico se trata, la Via RecreActiva de Zapopan cs la pieza
mas importante. Es una iniciativa gue genera un entorno
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La Fiesta de Abril tuvo un mes lleno de actividades para miles de ninas y nifnos.
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de convivencia a partir de la apropiacion de las principales
calles, prevaleciendo en todo momento el acceso libre a
las y los habitantes, el uso de la bicicleta y de vehiculos no
motorizados, generando asi un ambiente pacifico,amigable
con el medio ambiente,y de cohesidon social y comunitaria.

A la fecha, la Via RecreActiva beneficia a 73 colonias di-
rectamente y cuenta con 31 kilbmetros (km) de longitud,
dividida en tres distintas rutas.

Rutas y extension de la Via RecreActiva
)

Avenida Las Torres hasta el Pargue

Ruta Sur Metropolitano en avenida Ludwing Van 16.4 km
Beethoven y calle Independencia
) Mar Rojo y avenida Federalismo hasta
Ruta Patria avenida Patria y Acueducto 8.5 km
_ Avenida Frambuesos y Paseo de las
Ruta Tabachines Tuyas hasta Parque de las Nifas y los 5.5km

Ninos

Fuente: Direccién de Desarrollo Comunitario.

El12 de febrero de 2023 se inaugurd la conexion con laplaza
La Perla gue consta de 600 metros, mismos que se agregan a
los 30.4 kildbmetros de la Via porlo que totalizan almomento
31kildmetros de longitud.Y se espera que para el final de la
administracion sean mas de 40 kildmetros, con la adicion
de la ciclovia en el paseo Akron.

Dentro de las tres rutas de la Via se cuenta con nueve
puntos de activacion fijos donde se desarrollan activida-
desvy talleres relacionados a seis ejes transversales: medio
ambiente, inclusion social, igualdad de género, derechos
de las ninas y de los ninos, deporte y salud, y movilidad
no motorizada.

Desde junio de 2022 se realiza La Via en tu Colonia [0S
viernes complementando las rutas existentes, recorrien-
do diferentes colonias de manera itinerante y entre se-
mana. Se llevaron a cabo 23 recorridos en este segundo
ano de Gobierno.

Muchos de estos espacios pUlblicos fueron utilizados, por
ejemplo, pararealizar diversas actividades como los Cursos
de Verano gue son organizados por varias dependencias
como la Direccion de Educacion y el Comude.

Pero sin lugar a dudas la celebracion mas grande en la
Ciudad de las Nifias y los Ninos fue la Fiesta de Abril, orga-
nizada por la Direccion de la Ciudad de las Nifas y los Nifos,
pero que todas las areas del Ayuntamiento alimentan vy la
hacen una realidad.

Como parte de la Fiesta de Abril se llevaron a cabo cua-
tro convivencias en cuatro colonias diferentes (Paraisos del
Colli, Tesistan, El Mante y Villas de Guadalupe) en las que
participaron mas de cuatro mil 500 nifnas y ninos.

En Zapopan lasy los jovenes no son el futuro, son el pre-
sente. Por eso, conscientes del duro golpe gue significod
para ellas y ellos la pandemia, se ha impulsado una serie
de programas gque buscan darles mas 'y mejores oportuni-
dades de crecimiento, asi como atender graves problemas
a los gue se enfrentan como la salud mental, sexualidad y
consumo de drogas.

Desde elinicio de la administracion se abrid un pagquete
de becasal100% para gue lasy los jbvenes puedan estudiar
carreras tecnoldgicas en universidades privadas comple-
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Durante el verano tuvimos cursos de deporte, cultura, recreaciény
educativos para la comunidad infantil y adolescente.
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tamente gratis. Ademas de becas completas para estudiar
inglés en el Proulex. La informacion detallada de estos pro-
gramas se encuentra en el Capitulo 3 de este documento.

Por su parte, desde el Instituto de las Juventudes se han
impulsado programas como Siente: Esta Chingdén Sentirse
Bien a través del cual brindd atencion psicoldgica gratuita a
25 mil 609 j6venes de entre 12 y 29 afos de edad.

También, gracias al gran recibimiento que ha tenido la
atencion psicoldgica gratuita, se cred la Red conSIENTE con
psicologos del municipio de Zapopan, para gue por medio
de apoyo con descuentos se puedan crear nuevos espacios
para gue lasjuventudes puedan seguir siendo beneficiadas
y atendidas. Por el momento estan operando al 100% de su
capacidad operativa.

Enmateria de seguridady de prevencion de las violencias
el InMujeres, que es parte de la Mesa de Seguridad con la
Secretaria de la Defensa Nacional (Sedena), llevd a cabo una
charla participativa para 184 estudiantes de seis escuelas de
nivel bachillerato con elnombre de ¢ Conflicto o Problema?,
como parte del Programa Especial de Cultura de Paz que
contiene el siguiente temario: 1) ¢ Qué es conflicto y qué es
problema?, 2) Actitudes ante el conflicto y 3) Prevencion;
separacion persona, proceso y problema.

Se brindd apoyo a tres mil 139 jdvenes con informacion
integral de salud sexual y reproductiva con el programa
¢Quién Dijo Sexo? La intenciéon de estas charlas, talleres y
actividades es capacitary concientizar a las juventudes en
materia de salud sexualy reproductiva,ademas de brindarles
herramientas claves y Utiles para la planificacion y creacion
de su proyecto de vida.

Con el programa #YoDecido InMujeres Zapopan capacitd y
pbrindd informacion amil 265 adolescentes sobre salud sexualy
reproductiva,asicomo la prevenciéon de violencias de género,
através de tres herramientas: charlas interactivas, una obrade
teatro y el podcast #YoDecido gue se transmite en Spotify.

El Instituto también cuenta con el programa Yo me apun-
to, el cual pretende desarrollar proyectos que reduzcan las
distintas desigualdades entre las juventudes mediante capa-
citaciones en materia de formaciéon de habilidades y oficios,
aprovechando el arte para generar incentivos econdmicos
y capacitando a lasjuventudes en materia medioambiental.

Ocho mil 419 jovenes se vieron beneficiados con este
programa gue, ademas, incluyd la visita a seis escuelas y la
intervenciéon en otras seis colonias (El Colli, Roberto Orozco
en Tesistan, Tabachines, Arcos de Zapopan, la Floresta del
Colliy la Comunidad de las Mesitas).

Mediante el programa Juventudes Alternativas se crean
alternativas paralasy los jbvenes dentro de deportes y acti-
vidades al aire libre denominadas “extremas” o de aventura,
brindando con esto espacios de convivencia, deporte y
esparcimiento a casi 21 mil jbvenes de Zapopan, ademas
de incentivar la visita a centros ecoturisticos del municipio,
unidades deportivas y espacios abiertos.

El Instituto de las Juventudes participa en la orga-
nizacion de varios eventos vy ferias, como Talent Land vy la
Feria de las Juventudes, en los gue han participado 17 mil
950 jovenes. Estos eventos buscan impulsar y fomentar la
participacion activa de la juventud zapopana para lograr la
potencializacion de sus capacidades, su desarrollo integral
y al mismo tiempo mejorar su calidad de vida.
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Actividades del Instituto Municipal de las Juventudes de Zapopan.
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Entregamos miles de paquetes escolares en preescolar, Acercamos la cultura y educacién a cinco mil 500 personas
primaria y secundaria. con la Luciérnaga Movil.

Con Infancias de 10, las nifas y los nifios de Zapopan tienen
seguimiento en nutricién, rezago educativo y salud mental.

Uno de los mayores esfuerzos durante la pandemia de Covid-19 fue el que Con 1,2, 3 Club de regularizacién escolar atendimos a
hicieron todas y todos los maestros y por eso los homenajeamos en Zapopan. cientos de nifias y nifnos.
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Kokone es un centro modelo que recibe a ninas, nifios y adolescentes de
tres a 17 afos y este ano recibié a 3 mil 713 personas en sus instalaciones.

Seis mil 234 ninas y ninos concursaron en el programa
Eureka, con el que nos ensenaron a cuidar el agua.

izt Lidpez

Ofrecimos talleres, charlas y capacitaciones para una crianza
respetuosa.

Con el programa Afuera, las nifas y los nifios nos comparten cémo suefian sus
espacios publicos y en el Gobierno nos encargamos de materializarlos.
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En Zapopan, las ninas, los nifos y adolescentes forman parte de la
toma de decisiones a través del Cabildo Infantil y Juvenil.

%

Se graduaron 50 nifas y nifios de la primera generacidén de Centinelas.
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Mas de dos mil 500 ninas, nifnos y adolescentes asistieron a

la Ventanilla Infantil.

gt oMIfOS

Yo soy

EST=E ll

Zapopan es el municipio que mas invierte en becas deportivas a nivel Mas de 381 mil personas han disfrutado del Museo de Arte de
nacional. Zapopan (MAZ).

Cine en tu Barrio acercd el entretenimiento en espacios puiblicos Zapopan a Belén llevé 23 pastorelas a las colonias.
a dos mil 830 ninas y ninos.
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Ampliamos la red de Centros Culturales y llegamos a nueve. La Orquesta Sinfénica Infantil “Do Re Mi” debutd en concierto; sus
integrantes tienen entre siete y 17 anos.

Mas de 13 mil 822 personas disfrutaron de los conciertos de la En el marco del Festival de Mayo llegé Zapopan 3D, una nueva forma
Temporada Orquestal de Zapopan. de disfrutar el arte en los espacios publicos.

La Romeria de Zapopan es la fiesta tradicional mas importante de Como cada 12 de octubre, miles de personas acuden a venerar
Zapopan acudieron mas dos millones de personas. la Virgen de Zapopan, en una celebracion llena de color que da

identidad al municipio.
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Desde elinicio de laadministracion el Presidente Juan José
Frangie fue muy claro: uno de los principales objetivos serfa
trabajar, trabajar y trabajar por una ciudad de iguales, una
ciudad en la gue nadie se queda atras,donde todas y todos
tengan las mismas oportunidades de alcanzar sus suenos.

Unade las prioridades es garantizar una vida digna a todas
y todos, especialmente a las ninas y los ninos, respetando
y haciendo valer los derechos humanos fundamentales.

Porello,el Gobiemo de Zapopan inicid esta administracion
con cinco Comedores Comunitarios (Haciendas de Tesistan,
Miramar, San Juan de Ocotéan, Valle de los Molinos y Villas de
Guadalupe),alos que se le sumo la construccion del comedor
en la Mesa Colorada Poniente, llegando a seis comedores.

En estos espacios se ejecutd una inversion de 5.2 millones
de pesos, con los gue se sirvieron 268 mil 564 porciones de
comida para toda aguella familia que lo reguiera por su
situacion de marginacion y vulnerabilidad. Para el final de
la administracion se espera cerrar con siete u ocho Come-
dores Comunitarios.

Aunado a los Comedores, el programa de Asistencia
Alimentaria del DIF Zapopan destind 6.5 millones de pesos
para entregar una despensa al mes a seis mil 766 personas
distribuidas en las distintas zonas del municipio, asi como alre-
dedorde 700 despensas a personas en situacion emergente.

Por parte del DIF Zapopan vy del &rea de Prevencidn se
entregaron 4 mil 555 despensas a las familias que mas lo
necesitan. Como parte de este mismo programa se hizo la
promocion de los derechos a 718 nifias, ninos y adolescen-
tes con la finalidad de fortalecer las relaciones familiares y
propiciar un sano desarrollo.

Mientras que del area de Proteccidony Atencién atendid
756 nifas, ninosy adolescentes en situacion deriesgo, de las
cuales 432 son ninas y 324 son ninos.

Desde 2016, el DIF Zapopan se constituyd como una
Delegacién de la Procuraduria de Proteccién de Nifas,
Nifios y Adolescentes a través de la gue se atiende aninas,
ninos y adolescentes quienes por alguna accion u omision
de quienes tienen su representacion de origen o alguna
otra persona tienen vulnerados sus derechos, ejecutando
un plan de restitucion de los mismos a efecto de lograr el
completo ejercicio de ellos.

Los principales resultados de esta delegacion es larepre-
sentacion en suplencia de mil 409 nifas, ninos y adolescentes,
asicomo lareintegracion de 158 ninas, ninos y adolescentes
a su nlcleo familiar, ademas se dictaron 108 medidas de
proteccion en beneficio de ninas, ninos y adolescentes, de
las cuales 87 fueron medidas especiales y 21 urgentes.
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En los seis comedores comunitarios se sirvieron mas de 268 mil
porciones de comida.

Parte de esta delegacion es la Coordinacién de Custodia,
Tutela y Adopciones gue contribuye a la restitucion de
los derechos vulnerados de ninas, ninos y adolescentes de
Zapopan que han sido victimas de algln delito, buscando
la reintegracion a su familia de origen o extensa y en su
caso restituir su derecho a vivir en familia por medio del
acogimiento familiar o adopcion. Asimismo, contribuye a la
certificacion de familias adoptivas y de acogimiento familiar.

Actualmente cuenta con 13 familias de acogida quienes
tienen en acogimiento a 19 ninas, ninos y adolescentes de
cero aléanos. Se cuenta con 26 ninas, ninosy adolescentes
susceptibles de adopcion de cinco al7 afnos, nueve en aco-
gimiento preadoptivo de dos a 15 anos y 16 en seguimiento
postadoptivo de dos a 14 anos.

Ademas, gracias al programa Restitucion de Derechos
Pupilos Delegacién Institucional de Zapopan y a la ge-
nerosidad de las direcciones del Gobierno de Zapopan,
mil 379 pupilas y pupilos del DIF han gozado de festejos y
celebraciones por sus cumpleanos.

También pensando en dar una vida y un entorno digno
a la ciudadania, la Direccidn de Programas Sociales tiene el
programa Pinta Zapopan con el gque en colaboraciéon con
la ciudadania e instituciones gubernamentales recuperd y
se apropid de espacios pUblicos en el abandono a través
del arte y el talento local a favor de casi 150 mil personas.
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Asicomo el programa Zapopan Mi Colonia con el que con-
tribuye a la mejora de la cohesion social en zonas urbanas
y rurales a través de acciones para el beneficio de las 53
colonias intervenidas, entregando materiales para la rehabi-
litacion, remozamiento y mejora de sus coloniasy viviendas,
dignificando su entorno fisico e incrementando su valor.

Una de las aristas de este problema al que Zapopan le
ha puesto especial atencion es a las tareas de los cuidados,
ya que se ha demostrado que ocho de cada 10 tareas de
cuidados son hechas pormujeres, lo que implica que muchas
de ellas han renunciado a suenosy aspiraciones por cuidar
de algun ser querido.

Porello es gue desde el primer afio de Gobierno se cred
el Sistema Integral de Cuidados, con el que se busca visi-
bilizar estas labores, asi como crear redes de apoyo para las
mujeres cuidadoras. Es importante mencionar gue Zapopan
es el primer municipio de Jalisco en tener este sistema.

Del Sistema Integral de Cuidados se desprende el pro-
grama Nos Toca Cuidar a través del que se brindd apoyo
econdmico mensuala 199 personas cuidadoras, de las cuales
192 son mujeres.

ElGobierno de Zapopan, a través del DIF, ofrece el servicio
de estancias infantiles a las madres y padres de familias con
los Nidos (Centros de Desarrollo Infantily Centros de Asis-
tencia Infantil Comunitarios), brindando atencion educativa,
formativa, alimentaria y asistencial de nifas y ninos de seis
meses alos seisanos enlos CDly detresaseisanos en los CAl

Con los nueve Centros de Desarrollo Infantil (CDI) y los
cuatro Centros de Asistencia Infantil (CAl) Comunitarios se
atendid auntotal de 732 familias. Es importante destacar que,
como resultado de la implementacion del nuevo modelo
de guarderias Nido implementado a partir de octubre de
2022, se incremento la capacidad de usuarios a 73% para el
ciclo escolar 2022-2023.

También se logro la certificacion satisfactoria de las 13
cocineras en septiembre de 2022 en la preparacion de ali-
mentos para la poblacion sujeta de asistencia social, de igual
manera y acorde a los valores que son piedra angular del
Sistema DIF Zapopan, se capacitaron a nueve directoras y
cuatro psicologas de CDI en Lenguaje de Senas Mexicano,
impartido en marzo del 2023 de igualmente por DIF Jalisco.

Pero también pone a su disposicion el programa Mi Es-
tancia Zapopan, gue antes se llamaba Sonrie Zapopan y
daba 500 pesos mensuales a las familias, entrega apoyos de
mil 200 pesos por cada infante y de mil 500 pesos si tiene
alguna discapacidad. El monto invertido en este segundo
ano fue de 12.7 millones de pesos.

Desde el Gobiermo de Zapopan también apoyamos a las
madresy padres de familia con 10 mil 584 subsidios para que
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puedan dejara sus hijasy sus hijos en una de las 54 estancias
infantiles privadas con las que Zapopan tiene convenio,
mientras ellas y ellos salen a perseguir sus suenos, ya sea
estudiando o trabajando.

Uno de los factores mas importantes para tener una vida
digna es la salud. Si bien el proximo punto de esta unidad
se enfoca en todo lo realizado en materia de salud, aqul
se destaca el esfuerzo que hace el DIF Zapopan con sus
Brigadas Médicas, con las que llevaron servicios médicos
integrales totalmente gratuitos a seis mil 301 personas de 50
colonias gue se encuentran en condiciones de marginacion
y vulnerabilidad.

La salud mental es un aspecto gue cada vez esmas toma-
do enserio, poreso desde DIF Zapopan se puso a disposicion
de la ciudadania el Centro de Atencién Psicolégica.En este
ano se ofrecieron 12 mil 459 terapias a mil 265 personas, de
las cuales son 818 adultos y 447 ninas y ninos.

Esta atencion psicoldgica esta dirigida a individuos, pare-
jasy familias que requieran atenciéon en diversos problemas
psicoldgicos, fortaleciendo una convivencia familiar sana.

Elderecho aviviren familia es otro principio fundamental
gue el Gobierno de Zapopan esta convencido de respetar,
poreso desde el Centro de Convivencia Familiar se bene-
ficid a 923 ninas, ninos y adolescentes que podran reunirse
con su familia después de haber sido separados.

Las convivencias son supervisadas por medio de trabajo
social o psicologia para el restablecimiento, fortalecimien-

Se entregaron materiales para la rehabilitacién, remozamiento y
mejora de 53 colonias y viviendas, dignificando su entorno fisico e
incrementando su valor.
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to o creacion de lazos filiales después de la separacion, asf
como para la sana convivencia y la proteccion de ninas,
ninos y adolescentes.

Por otro lado, se tiene una deuda histérica con las mujeres.
Poranos se les ha vulnerado sus derechos, se les ha excluido
de los mercados laborales y han sido victima de violencia
por parte de los hombres. Por eso se ha dejado claro que en
Zapopan, esta es la administracion de las mujeres.

Otra delas acciones mas importantes y trascendentes es
la Instalacién del Consejo Municipal para Prevenir, Aten-
der, Sancionary Erradicar laViolencia contralas Mujeres
(PASE) el cual se conformo a través de una convocatoria
pUblica para elegir a dos consejeras o consejeros ciudada-
nos,y se invitd a participar tanto a instituciones académicas
como de la sociedad civil para conformarlo en conjunto con
las comisiones edilicias previamente establecidas.

Este Sistema permite dar cumplimiento a lo sefalado en
elReglamento de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Municipio de Zapopan, Jalisco, colocando al
Municipio entre las demarcaciones que dan cumplimiento
con sus obligaciones en materia de prevencion, atencion,
sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

La Unidad de Atencién a la Violencia Familiar (UAVI-
FAM) es un equipo interdisciplinario compuesto por una
psicéloga, una abogada y una trabajadora social que ase-
soraron a 202 usuarias en cuanto a las acciones legales que
pueden llevar a cabo en contra de la violencia infringida en
su agravio, y en su caso se canaliza a instituciones como el
Centro de Justicia para la Mujery Fiscalia General del Estado
para formalizar las denuncias respecto de dichas agresiones.

Se brinda contencién emocional, terapia psicoldgica
grupal e individual y se gestionan apoyos asistenciales para
favorecer su empoderamiento. Se trabaja en un esquema
de coordinacion transversal con el InMujeres Zapopany la
Unidad de Atencidn a Victimas de Violencia Intrafamiliary de
Género (UAVI) adscrita a la Comisaria General de Seguridad
Plblica de Zapopan.

También cuenta con la Unidad de Acomparnamiento a
Victimas de Violencia, la cual trabaja con personas victimas
de algun delito y con sus familiares. El programa de Acom-
panando la Ausencia en especifico trabaja con familiares de
personas gue se encuentran desaparecidas.

Dentro de algunos de los resultados de la UAVI se en-
cuentran dos mil 534 sesiones de psicologia para mil 164
usuarias y usuarios, la apertura de 207 expedientes en el area
de trabajo social,y mas de 600 asesorias juridicas tanto por
via telefdbnica como de manera presencial.

En cuestion del seguimiento a casos de violencia, el Ins-
tituto Municipal de las Mujeres Zapopanas para la Igualdad
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Sustantiva tiene el programa Atencién Oportuna a través
del que dié orientacion psicoldgica de primer contacto,
orientacion psicoldgica de seguimiento y asesoria juridica a
mil 006 personas, de las cuales 968 son mujeres en situacion
de violencia.

La Coordinacion de Cercania Ciudadana desarrolld el
programa Todas de Cerca gue son talleres con los que se
beneficid a 300 mujeres de 10 colonias para desarrollar su
empoderamiento y fomentar el liderazgo en sus colonias.
En los talleres se ven temas como habilidades de autoco-
nocimiento, de relacionarse entre ellas y gue al finalizar
estos talleres puedan desarrollar un proyecto comunitario
en sus colonias.

Entendiendo que muchas mujeres no pueden salirse
de sus casas aun cuando son violentadas derivado de la
dependencia econdmica, el programa Zapopan con Ellas
otorga apoyos econdmicos de hasta 10 mil pesos para que
las mujeres que sufren de violencia puedan salirse de sus
casas para acceder a una vida libre de violencias.

Sin embargo, con la conviccidon de que para corregir el
problema de raiz hay que apostarle a la capacitacion para
erradicar las conductas violentas y de discriminacion con-
tras las mujeres, a través del Programa Institucional de
Capacitacién para la Igualdad Sustantiva (PICIS) se ha
capacitado a dos mil 218 servidoras y servidores publicos
del Ayuntamiento de Zapopan.

Con la perspectiva de género, la calidad en el servicio se
eleva'y promueve un ambiente laboral seguro y cordial. La
oportunidad de contar con este programa ha llegado incluso
a gue personal de la Sedena, Guardia Nacional e Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(Infonavit), solicitaron al InMujeres Zapopan capacitaciones.

Otro programa que busca capacitar a la ciudadania para
promover la prevencion de las violencias de género son los
Dialogos por la Igualdad en su modalidad educativa, fa-
miliar, laboraly de pareja. Las actividades de este programa
llegaron a 878 personas.

Elimpacto que ha tenido este programa se ha visto refle-
jado en los diagnodsticos que se han aplicado al final de las
capacitaciones, siendo estos resultados favorables en mas
de 70%, ya gue manifiestan cambios positivos de actitudes
frente a las violencias machistas.

Como parte de las acciones en el marco de dias histo-
ricos en la lucha por la igualdad sustantiva destaca el 25 de
Noviembre (25N), Dia Internacional para la Eliminacién
delasViolencias en Contrade las Mujeres fue el escenario
para el evento de inauguracion de la Zona Pulso de Vida en
la zona centro. Esta Zona Pulso de Vida fue la segunda que
inaugurd el Gobierno municipal.
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Precisamente una de las acciones mas importantes para
combatirlainseguridady la violencia contra las mujeres han
sido las Zonas Pulso de Vida, espacios colocados en lugares
publicos con alta afluencia de personasy con conectividad
24/7 con el C5 municipal, disefado para, en caso de ser
necesario, auxiliar a las mujeres gue circulan por la zona.

Hasta la fecha van tres Zonas Pulso de Vida instalados en
el municipio, pero el Presidente Juan José Frangie se com-
prometié a colocar 200 en todo el municipio. Los detalles
maéas especificos de las Zonas Pulso de Vida se desarrollan
en el Capitulo 4.

Una de las primeras acciones de esta administracion
fue la creaciéon de la Direccidn de Derechos Humanos y
Grupos Prioritarios, con el objetivo de atender a todos los
grupos minoritarios y gue han guedado excluidos de la
vida en sociedad. Esta Direccidn se encarga de verificar
la transversalidad de todas las acciones y programas del
Gobiemo de Zapopan.

Uno de los programas que se llevan a cabo son las capa-
citaciones Zapopan Ciudad Incluyente que beneficiaron a
tres mil 408 servidoras y servidores pUblicos con el objetivo
de prevenir la atencion discriminatoria y las violaciones de
derechos humanos por parte de las y los funcionarios pu-
blicos de Zapopan.

Porsu parte, el area de atencion a personas de la Diversidad
Sexual tiene como objetivo orientar las politicas publicas

para promover, garantizar, respetary proteger los derechos
humanos de las personas de la diversidad sexual, ademas
de acompanar a las personas gue lo soliciten mediante
asesoria legaly psicoldgica.

En este ano participaron mil 304 personas en las capacita-
ciones,ademas de 560 personas pertenecientes a la diver-
sidad sexual gue recibieron atenciéon por parte del personal
de la Direccion.

Elarea de atencion a Personas con Discapacidad brin-
do apoyo a tres mil 198 personas con alguna discapacidad
mediante asesoria legal, psicoldgica vy juridica. Una de las
caracteristicas méas importantes fue la integraciéon de una
intérprete de Lengua de Senas Mexicanas gque entregd
mas de 100 servicios en el Ultimo ano.

Ademas, la administracion pasada inaugurd la Alberca
de Rehabilitaciéon para Nifios con Fibrosis Muscular en
la gue se atendid a tres mil 165 personas con mas de 21 mil
terapias en total, contribuyendo a mejorar la calidad de
vida de las personas o, en su caso, a lograr su rehabilitacion.
Porparte del Comude se cuenta con el Deporte Adaptado
gue ofrece actividades deportivas y recreativas especiali-
zadas para las personas con alguna discapacidad, sobre
todo para ninas y nifios. A través de estas actividades se ha
beneficiado a dos mil 134 personas con discapacidad.

El DIF Zapopan también tiene su programa de Deporte
Adaptado con el que se beneficiaron 342 personas con

En el Gltimo ario se beneficiaron a cerca de 196 mil personas en uno o varios
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eventos de atencién médica.
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alguna discapacidad con entrenamientosy actividades de
futbol, beisbol y muchos deportes mas.

Gracias al DIF, Zapopan ya cuenta con dos equipos de de-
porte adaptado: estan los Maiceros, equipo de beisbol,y los
Ajolotes, equipo de futbol. De hecho, hace poco se inaugurd
una cancha incluyente a un costado de las instalaciones del
DIF, donde los Ajolotes podran jugar contra otros equipos.

Sin embargo, el mas grande orgullo de Zapopan es el
Centro de Autismo, el primero en su tipo en todo el Estado
de Jalisco. En este espacio se atienden las necesidades psi-
cosociales de las ninas, ninos y adolescentes con Trastorno
del Espectro Autista y sus familias.

Se brindaron servicios especializados de acompanamien-
to terapéutico psicosocialy supervisiones de inclusion social
con metodologias basadas en evidencia cientifica a 396
ninas, 387 ninos, 178 adolescentes, 25 adultos,y 260 familiares.

Ademas, en el Plan de Obra Anual de 2023 ya se con-
templa el arranque del Segundo Centro de Autismo en
Zapopan, esta vez en el sur de la ciudad.

Otro grupo poblacional gue es prioritario para esta admi-
nistracion son los Adultos Mayores. La accion mas importan-
te para este segmento de la poblacion fue la reinauguracion
del Centro Metropolitano del Adulto Mayor (CEMAM), el
cual fue reabierto hace apenas un par de meses.

Con una inversion de casi 26 millones de pesos, el CEMAM
quedd terminado coninstalaciones dignas y adecuadas para
los adultos mayores. Ahi se brindan actividadesy servicios a
mas de 10 miladultos mayores en termas como participacion
social, promocion y restitucion de los derechos humanos
de personas mayores en abandono, desamparo, omision
de cuidados y violencia intrafamiliar, servicios de atencion
primaria a la salud, capacitacion y desarrollo de habilidades,
activacion fisica, recreacion, cultura y promocion de estilos
de vida saludable.

El evento de reinauguracion con 200 asistentes, al que
se sumaron personas mayores gue coordinan los 68 clubes
comunitarios afiliados a DIF Zapopan, incluyd un recorrido
por las renovadas instalaciones y se destaco la importancia
gue tienen las personas mayores para el Gobierno Municipal.

Por su parte, el Comude Zapopan promueve espacios
para la recreacion, activacion fisica y la practica deportiva
para los adultos mayores, con instructores comprometi-
dos con la mejora de la calidad de vida vy la salud a través
de la actividad fisica. Algunas de las actividades son: baile
de danzon, baile de ritmos latinos, cachibol, actividades
acuaticas, pickleball, yoga terapéuticoy activacion fisica de
bajo impacto.
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Con el programa Apoyos 60-64 la Direccion de Programas
Sociales mejoro la calidad de vida de 439 adultos mayores,
entre los 60y 64 afios, a través de un apoyo econdmico de
mil pesos mensuales depositados de manera trimestral
mediante una tarjeta de débito.

Desde DIF Zapopan se hace entrega de Insumos Orto-
pédicos, que si bien no es exclusiva para adultos mayores,
gran parte de las y los beneficiarios son personas de edad
avanzada.

Através de este programa se hizo llegara 571 personas en
condiciones de vulnerabilidad de Zapopan insumaos ortopé-
dicos con la finalidad de mejorary mantener las condiciones
de vida. Se entregd lo siguiente:

143 sillas de ruedas.
54 andaderas.
84 bastones.

67 pares de lentes.

1,565 paquetes de pahales
que benefician a 130 personas.

1M auxiliares auditivos
para beneficiar a 93 personas.

Zapopan es una Ciudad Amigable con las personas mayores.
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También se le dio apoyo a7 Personas en Contexto de Movi-
lidad, dentro de las que destacan tres menores de edad, con
orientacion juridica, canalizacion de alguna dependencia o
instanciapUblica o privada para descansar, atencién médica,
regularizacion migratoria y servicios analogos.

Con estas acciones Zapopan se constituye como una ciu-
dad gue garantiza los derechos humanos de las personas en
contexto de movilidad humanay les ofrece un transito mas
seguro, opciones de descanso y atencion médica, ademas
de gue incide positivamente en la sociedad al promover la
proteccion internacional gue corresponde a las personas
en esta condicion.

No solo se brinda ayuda a migrantes, también a personas
en situacion de calle. Porejemplo, el DIF Zapopan apoyd a 348
personas en esta condicidn como parte de las Brigadas In-
vernales entregandoles cobija, suéter, bufanda, guantes, cal-
cetines, kit de limpieza personal, bebidas calientes y galletas.
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El &rea de situacion de calle del Departamento de Protec-
cidnalaNifiezylaAdolescencia lleva a cabo un programa
integral gue consta de tres fases:

Monitoreo, con el gue busca identificar y localizar los
puntos de la ciudad con mayores casos de trabajo en
cruceros 'y de situacion de calle.

Brigadas médicas, con el gue se llevd atencidn médica
integral y gratuita a 243 personas gque fueron localizadas
en el monitoreo.

Infancias Urbanas, con el gue se atendid y brindd apoyo
a 211 ninas, ninos y adolescentes y sus cuidadores que se
encontraban en situacion de calle.

Ademas, apoyaron a dos mil 780 personas de Pueblos
Originarios mediante la visibilizacidon como a su desarrollo
econdmico y calidad de vida, objetivos por los que se tra-
baja mediante promocidn, gestiones y acompanamientos
realizados en favor de toda persona perteneciente a los
pueblos indigenas.

-

el
5

Las personas de los pueblos originarios aportan cultura y llenan de
tradiciones al municipio de Zapopan.
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Zapopan es el primer municipio de Jalisco en tener un Sistema Se brindé apoyo econémico a personas cuidadoras.
Integral de Cuidados.

Nidos es un sistema de estancias infantiles integral para todas las Mi Estancia Zapopan entrega apoyos para ayudar a la economia de las
infancias zapopanas. familias y que las infancias tengan un lugar digno donde desarrollarse.

Reapertura del Centro Metropolitano del Adulto Mayor, espacio renovado con instalaciones dignas y adecuadas para este grupo poblacional, lo que

significé una inversién de casi 26 millones de pesos.
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Instauramos el Consejo Municipal para Prevenir, Atender, Sancionary Erradicar la Violencia
contra las Mujeres para asegurarnos de que tengamos un Zapopan para todas.

1

-

v % v

Entregamos créditos y seguros médicos a personas de los Pueblos Originarios.
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En Zapopan contamos con persona intérprete de lengua de sefias Zapopan Ciudad Incluyente beneficié a tres mil 408 personas
mexicana para apoyar en tus tramites y servicios en el CISZ. servidoras publicas en materia de inclusién y derechos humanos.
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Zapopan es para todas las personas, por eso contamos con deporte
Centro de Autismo, el primero en su tipo en todo el Estado de Jalisco. adaptado y se ha beneficiado a 2 mil 476 personas con discapacidad.
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1.5 Atencién a la Salud

Una de las prioridades para llegar a ser una sociedad justa
e igualitaria es el acceso a servicios de salud de calidad.
Por eso uno de los compromisos del Presidente Juan José
Frangie fue extender los servicios de salud a todas y todos
los zapopanos.

En cumplimiento a este compromiso, el primer dia de la
administracion se entregaron los primeros Kits del Progra-
ma “Primera Infancia”, consistentes en una cuna viajera,
un Moévil de estimulacion, una cobija, cangurera o rebozo
(fular), panalera, toalla de bano, sabana, jabon liguido hi-
poalergénico, crema regeneradora para rozadurasy aceite
para masajes, Cuyo precio es poco mas de tres mil pesos.

Este beneficio sistematicamente lo recibe cada nina y
nino hijos de madres zapopanas gue nace en el Hospitalito.
Este ano se entregaron 975 kits que, en su conjunto, suman
poco mas de 2.9 millones de pesos.

En colaboracion con la Direccidon del Registro Civil se fa-
cilitd elacceso al acta de nacimiento de manera gratuita
a 232 ninasy ninos gue nacieron en el Hospitalito, en cumpli-
miento con uno de los derechos humanos fundamentales
de lainfancia: el derecho a la identidad.

Con la finalidad de brindar condiciones de igualdad y
mejorar la calidad de vida de las y los trabajadores en espa-
cios abiertos este ano inicié con el programa Seguro contra
Accidentes para Comerciantes de Mercados, Tianguisy
Espacios Abiertos, para la atencion a accidentes o patolo-
glas médico-quirlrgicas con una suma asegurada de hasta
25 mil pesos, durante los dias de trabajo dentro del tianguis.
El costo semestral es de 500 pesosy trimestral de 350 pesos
vy las y los pacientes pueden acudir al Hospital General de
Zapopan o Cruz Verde para ser atendidos.

Este seguro contra accidentes es exclusivo en México
debido a gue Zapopan es el inico municipio del pais con un
Sistema Integral de Salud PUblica gue comprende el Hospital
General de Zapopan vy las distintas sedes de la Cruz Verde.

En un esqguema similar y bajo las mismas condiciones
se lanzd el mismo programa para locatarias y locatarios de
mercados municipales. Al respecto, al 30 de junio de 2023
se gestionaron y entregaron 240 polizas para comerciantes
de tianguis y 252 para locatarios de mercados municipales.

Pero sin duda, el programa mas importante gue imple-
mento el OPD Salud Zapopan este ano fue el Hospitali-
to Cerca de Ti que arrancd en la colonia Los Cajetes. Este
programa busca llevar servicios de atencion médica de
manera gratuita a las zonas del municipio mas alejadas y
CON MENOS recursos.

57

Entre los servicios que se ofrecen estan: medicina general,
control de nifez sana, medicina preventiva, nutricion, podo-
logia e, incluso, consulta de especialidades médicas como
neurologia, traumatologia, ortopedia, cirugia general, medi-
cina intermna, ginecologia-obstetricia y pediatria, entre otras.
En suma, en elmarco de este noble programa se han efec-
tuado seis jornadas médicas, en las gue se otorgaron 901
atenciones o servicios, beneficiando a 730 personas con
uno 0 Mas tipos de servicios y, quiza lo mas importante, el
30.1% de éstos (224 personas) se les abrid expediente clinico
y se les programd una cita en el mismo lugar donde se de-
sarrolld la jornada, para continuar con su atencion médica
en el Hospitalito.

En el marco del Dia Internacional de la Enfermeria
el Gobierno de Zapopan entregd 34 reconocimientos a
enfermerasy enfermeros por su trayectoria y compromiso
para brindar una atenciéon de calidad a las y los pacientes.

En otro rubro, el Gobierno Municipal continlo ofrecien-
do a la poblacion zapopana atencion médica de calidad y
oportunidad, a través del Organismo Pablico Descentrali-
zado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan (OPD
SSMZ), con el propdsito de dar cumplimiento al derecho
fundamental de acceso universal a servicios de salud.

De esta forma, el siguiente cuadro muestra lo alcanzado
por el OPD SSMZ en el periodo julio 2022-junio 2023, segln
indicador de atencion médica:

Atencion de urgencias médicas 90,085
Consultas médicas 243998
Egresos hospitalarios 41,838
Cirugias 8,766
Nacidos vivos 2,646
Atenciones prehospitalarias 45,249
Examenes de laboratorio 434,162
Estudios de imagen 92,921
Picaduras de alacran 2,357
Procedimientos menores 163,083
Vacunacion 10,141
Total 1,135,246

Fuente: Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

Ennumero absolutos, el poco mas de 1.1 millones de servicios
otorgados, beneficiaron a cerca de 196 mil personas en uno
mas eventos de atencion médica.

En elmismo tema de atencidon médica, se fortalecieron los
denominados Cédigos de Emergencia Hospitalaria, para
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atender padecimientos de aparicion stbita que requiere de
atencion médica inmediata por la alta posibilidad de morir.

Particularmente, dentro del €Cédigo Infarto (que inicid
incipientemente en mayo de 2020), se han atendido bajo
un estricto protocolo a un total de 275 pacientes durante el
periodo mayo de 2020 a junio de 2023, lo gue ha permitido
reducir paulatinamente las defunciones porinfarto agudo al
miocardio,al grado gue en elafno 2022 hubo unareduccion N _ !
de 9%, con respecto a 2021. Y = \ M Medicin

Genera

En elmarco del Cédigo Mater se han atendido a 95 mu-
jeres con emergencias obstétricas en el lapso de agosto 2021 . \ ol .
a junio de 2023, la mayoria de una gravedad extrema que e y ) ik
reqguirieron, entre otras, cirugia de urgencias, transfusiones de 0
sangre, manejo farmacoldgico mdltiple y traslado a unidad
hospitalaria de tercernivel. Como resultado, ninguna madre
ha perdido la vida durante la atencién en el Hospitalito.

Conrespecto del Coédigo Ictus, delmes de agosto de 2022
al 30 de junio de 2023, 43 personas se han visto beneficiadas
con los procedimientos establecidos en surespectivo manual.

Hospitalito cerca de ti son brigadas de servicios médicos en las
colonias mas alejadas.

Renovamos las instalaciones del Hospitalito para seguir ofreciendo el
mejor servicio a las y los zapopanos.
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N

Las infancias que nacen en el Hospitalito tienen garantizado su acceso
a la identidad con la entrega gratuita de su acta de nacimiento.

Se entrega a las madres el Kit de Primera Infancia con articulos que buscan el sano desarrollo de
las y los recién nacidos para, de esta manera, apoyar la economia familiar.
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Entorno:
Trabajar para
las ninas y los ninos

Una ciudad pensada para nifas y ninos requie-
re compromiso, criterio y visién. Zapopan inicidé
una nueva etapa desde hace 8 anos para conso-
lidarse como la Ciudad de las Ninas y los Ninos.

Un proyecto Unico, gue toma como premisa tra-
bajar, trabajar y trabajar en acciones que tengan
impacto en el presente, pero sobre todo en el fu-
turo que afrontaran las nuevas generaciones.

En ese sentido, el objetivo de esta administra-
cién se ha enfocado en construir un Zapopan de
iguales. En otras palabras, un Zapopan en el que
las ninas y los ninos encuentren espacios, opor-
tunidades y herramientas justas e igualitarias.

Un entorno seguro, amigable y digno es el moti-
Vo por el que, el Gobierno que encabeza el Presi-
dente Frangie, trabaja, trabaja y trabaja. Porque si
una nina o un niNo puede estar seguro en una ca-
lle, una unidad deportiva o una plaza publica, to-
das y todos también encontraran esa seguridad.

Para nadie es ninguna mentira que Zapopan es
una ciudad muy rica, pero también muy desigual.
Innegablemente en los Ultimos afios ha tenido
un acelerado crecimiento en todos los sentidos.

Sin embargo, este crecimiento no ha sido parejo, hay
zonas delmunicipio que quedaron rezagadas.Acortar
la brecha de desigualdad se refleja en enfocar los es-
fuerzos en esas localidades que se dejaron en el olvido.

Desde el primer dia de laadministracion, el Presidente
Frangie fue muy claro en cambiar las obras faradnicas
por intervenciones funcionales para la ciudadania.

En Zapopan hay colonias que no se voltearon a
ver durante décadas. Era impensable ver a fami-
lias caminando por las banguetas o tener una ca-
lle pavimentada. A esas localidades se estan des-
tinando los trabajos del Gobierno de Zapopan.

Un espacio publico totalmente renovado impacta de
maneradirectaenelentornode lasfamiliaszapopanas.



Entorno:
Trabajar para
las ninas y los

ninos

2.1Vialidad y Movilidad Sustantiva

Desde hace ocho afnos unanueva era comenzo en Zapopan.
El objetivo ha sido y es claro en todo momento: construir
una ciudad de iguales.

Una ciudad de iguales se refleja en que todas y todos
cuenten con las mismas herramientas; en materia de mo-
vilidad y vialidad no ha sido la excepcion. Lamentablemente
ennuestro estado hay un disefio urbanistico que en muchos
aspectos ha dejado mucho gue desear, nuestro municipio
no esta exento.

Inicialmente este diseno ha presentado fallas en la jerar-
quizacion de prioridades: el peatdn es quien lleva toda la
desventaja al momento de trasladarse y quien cuenta con
todas las preferencias son quienes van al volante.

En ese sentido, el Gobierno de Zapopan ha redoblado
esfuerzos pararevertir esta situacion y hoy ninguna interven-
cidbn es aprobada si no es un proyecto universal. El ejemplo
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Las cuadrillas trabajan en las calles de las zonas mas necesitadas con servicios

de bacheo para una mejor movilidad.

mas claro esta plasmado en las calles de la Ciudad de las
Ninas y los Ninos.

Bajo ese contexto, no es ninguna casualidad gue Zapopan
haya sido galardonado con el primer lugar en calidad de
obra pUblica. Ademas de contemplar el material, este logro
es gracias a que las intervenciones son para todas y todos.

Conmucho orgullo lasy los zapopanos pueden presumir
gue la Ciudad de las Ninas y los Nifios vive un momento his-
torico.Nunca se habia invertido en la infraestructura plblica
delmunicipio como se esta haciendo en esta administracion.
Desde el primer dia, el Gobierno zapopano ha trabajado,
trabajado y trabajado en la modernizacion de las vias de
comunicacion con la finalidad de desarrollar una infraes-
tructura incluyente y de primera calidad.

Para la construccion de vialidades con concreto hidrauli-
co, se han invertido mil 274 millones de pesos entre las calles
terminadasy las gue continlan en proceso de rehabilitacion.
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o o Superficie Banquetasy | Aiymbrado Arbolado Senalética
Vialidad Tramo o ubicacion (m?) acces(::;lldad Piblico (m) (m) (m)
Concreto hidraulico
2022-2023
Terminadas
Avenida Dr. Mateo del De calle Santa Ursula a
Regil (segunda etapa) EAeOHTIIEHCO Manuel Gomez 330 2970 660 660 660 330
i De avenida JesuUs a
Avenida Palmeras A e 505 9,090 1,010 1,010 1,010 505
D lle Lucio Bl
Calle Melchor Ocampo  gvenids San Mateo - 1,300 20,800 2,600 2,600 2,600 1,300
Avenida Juan Manuel Colonia .
Ruvalcaba (dos etapas) Santa Lucfa-Tesistan 750 5,250 1,500 1,500 1,500 750
Colonia
cleEEE Mesa Colorada Oriente 330 330 330 330 330 330
Calle Rio Amazonas Colonia Santa Lucfa 620 6,200 1,240 1,240 1,240 620
Camino a las Mesas Lomas del Centinela 280 3,640 560 560 560 280
Calle Paseos de los D Li
Manzanos e 200 2,000 400 400 200
Calle Jesus Gil Aguilar Colonia Agua Fria 300 3900 600 600 300
Calle Primero de Mayo (gonia
(segunda etapa) Valle de los Robles 180 1,800 360 360 180
Calle Carlos Salinas de De Calle Miguel de la
Gortari Madrid a calle Puente 140 1680 280 280 140
Grande ’
Colonia
Calle Paseo del Fresno Paseos del Brisefio 200 2,000 400 400 200
i i Colonia
Calle Francisco Sarabia Miguel Hidalgo 100 1183 200 200 200 100
. Colonia
Calle 22 de Junio Indigena de Mezquitan 10 1,100 220 1o
Calles Tepatitlany
Primero de Mayo TRl h . 250 2,500 500 500 500 250
Calle San Miguel oA, Hidal 240 2,500 500 500 240
Calle Costa Chica Colonia Miramar 120 1,200 240 240 240 120
i De calle Gardenia
Calle Violeta 5 Gl Rora 245 2,700 490 490 245
Calle Leona Vicario y i
calle Deportiva Azteca Nextipac 180 1,450 360 360 180
Calle Puerto Galileo y coionia
calle Costa Grande Colinas de la Primavera 30 720 60 60 30
Calle 25 de Mayo Predio El Zapote 150 1,330 300 300 150
Calle San Francisco ggrlﬂh‘gn de Ocotan 230 3,450 260 260 230
Calle Héroes Nacionales ~ $O/9@ 200 2,400 400 400 400 200
Via principal de acceso a
Valle de los Molinos Ao weos Motinos 1352 9,464 2,704 2704 2,704 1352
: Hogares de
Calle Primero de Mayo Nogos MEico 360 4140 720 720 720 360
Total 8,632 95,967 17,084 12,854 16,864 8,632
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Fuente: Direccién de Obras Plblicas e Infraestructura.



La obra pUblica se ha convertido en un estandarte pararedu-
cirla brecha de desigualdad gue esta presente en Zapopan.
Sin embargo, cada intervencion realizada en los espacios
publicos del municipio cuenta con dos vertientes que son
indispensables: calidad y durabilidad.

De esta manera, la intencidon es que no sea necesario
rehabilitar esos espacios durante los proximos 30 0 40 anos.
Por ello surge la necesidad de usar material que esté a la
altura de las necesidades de las y los zapopanos.

ENTORNO: TRABAJAR PARA LAS NINAS Y LOS NINOS

Ademas de obras con concreto hidraulico, la Direccion de
Obras PUblicas e Infraestructura también ha echado mano de
materiales como el asfalto para la renovacion de vialidades.

Durante este segundo periodo de Gobierno se han en-
tregado seis obras con asfalto con una inversion de 36.75
millones de pesos y hay cuatro obras que continGan en
proceso.

En total, se han destinado 50.75 millones de pesos para

la rehabilitacion de vialidades con este material.

Vialidad Tramo o ubicacién Longitud Supe Banquetas;; Alumbrado Arbolado Senalética
(m?) 2 Pablico (m) (m) (m)

Asfalto
[ Terminadas ]

Calle Lucio Blanco San Francisco Tesistan 680 6,812 1,360 1,360 1,360 680

: . Colonia
Avenida Santa Lucia Prados de Santa Lucia 200 1,770 400

Localidad
Calle Independencia Rio Blanco 400 2,560 800 800 400
Colonia

Calle Muralla La Experiencia 100 700 200 100
Circulacién Medas Colonia Altamira 120 2,000 835 240 120
Lateral de Carretera a De calle Andhuac a calle
Saltillo Enrigue Alvarez del Castillo 220 1,540 220 220
Total 1,720 15,382 3,815 2,160 1,600 1,520

Fuente: Direccion de Obras Pablicas e Infraestructura.

Con la renovacién de calles, el Gobierno de Zapopan combate la
desigualdad y ofrece espacios dignos a las y los vecinos de la colonias.

65



GOBIERNO DE ZAPOPAN

O INFORME DE GOBIERNO

Ademas de los recursos internos, el Fondo de Aportacio-
nes para la Infraestructura Social (FISMDF) ha sido un gran
apoyo para la rehabilitacion de vialidades. En total, se han
realizado 26 obras, con una inversion de 155 millones 626
mil 596.30 pesos.

A través de las obras de calles de Zapopan mejoramos el dia a dia de
las personas que las transitan.

Zapopan trabaja, trabaja y trabaja para mejorar los espacios publicos,
haciéndolos inclusivos y funcionales.
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Pavimentacibn con  concreto
hidraulico, sustituciéon de lneas de
agua potable y red de drenaje
(primera etapa)

Pavimentaciébn con  concreto
hidraulico, sustitucién de lineas de
agua potable y red de drenaje

Pavimentacion con  concreto
hidraulico, sustitucién de lineas de
agua potable y red de drenaje

Pavimentaciéon ~ con  concreto
hidraulico, sustituciéon de lineas de
agua potable y red de drenaje
(primera etapa)

Pavimentacibn con  concreto
hidraulico, sustituciéon de lneas de
agua potable y red de drenaje

Pavimentacién con  concreto
hidraulico, sustitucion de lneas de
agua potable y red de drenaje
(segunda etapa)

Pavimentacion con  concreto
hidraulico, sustitucién de lineas de
agua potable y red de drenaje

Sustitucion de red de drenaje vy

lineas de agua potable;
pavimentacién  con  concreto
hidraulico

Pavimentacion con concreto

hidraulico, sustitucion de lneas de
agua potable y red de drenaje en la
calle Jests Gil Aguilar (primera etapa)
Pavimentacién con  concreto
hidraulico, sustituciéon de lineas de
agua potable y red de drenaje
(segunda etapa)

Pavimentacion con concreto
hidraulico, sustitucion de lneas de
agua potable y red de drenaje

Pavimentacion con  concreto
hidraulico, sustitucién de lineas de
agua potable y red de drenaje

Construccién de bocas de tormenta
Y pozos de absorcion

Pavimentacion con concreto
hidraulico, sustitucion de lneas de
agua potable y red de drenaje
Pavimentacion con concreto
hidraulico, sustitucion de lneas de
agua potable y red de drenaje

Pavimentacion con concreto
hidraulico, sustitucion de lneas de
agua potable y red de drenaje

Pavimentacion con concreto
hidraulico, sustitucién de lineas de
agua potable y red de drenaje

Pavimentacion con concreto
hidraulico, sustitucion de lneas de
agua potable y red de drenaje

Fresado, reencarpetado y obras
complementarias

Fresado, reencarpetado y sustitucion
de drenaje sanitario

Pavimentacion con  concreto
hidraulico incluye: redes basicas
de conduccion 'y distribucion,
infraestructura urbana y obras
complementarias

Mejoramiento del entorno urbano
incluye:  peatonalizacion, = redes
basicas de conducciéon Yy
distribucién, infraestructura urbana
y obras complementarias
Construccion  de  alcantarillado
sanitario y obras complementarias

Construccion del sisterma
complementario de la lnea de
conduccién del sistema hidraulico
Yy obras complementarias

Construccién de linea de conduccién,
sisterma de almacenamiento y obras
complementarias

Construcciéon de drenaje sanitario y
obras complementarias

Fuente: Direccion de Planeacion para el Desarrollo de la Ciudad.

Calle Paris en la colonia Juan Gil
Preciado

Calle San Francisco entre la
avenida Aviacién y la calle 16 de
Septiembre, en la colonia San Juan
de Ocotan

Avenida de las Rosas, entre calle
Nochebuena y Flor de Guamtchil,
colonia Brisas de la Primavera

Calle Adolfo Ruiz Cortines, en la
colonia Miguel de la Madrid

Calle Violeta, entre Gardenia y
Calle Rosa; en la calle Rosa, desde
Violeta hasta avenida Bugambilias,
en la colonia la Floresta del Colli

Camino a las Mesas en la colonia
Vistas del Centinela

Calle Paseo de los Manzanos, entre
la calle Limones Y la calle Cantera
Morada, en la colonia Lomas de
Tabachines Primera Seccién

Calles 25 de Mayo, Palma,
Casuarinas y Ciprés Italiano; calle
25 Mayo, en la colonia Predio El
Zapote,

Calle Jesus Gil Aguilar, en la colonia
Agua Fria.

Calle Primero de Mayo, en la
colonia Valle de los Robles

Calle Carlos Salinas de Gortari, en
la colonia Lomas de la Primavera,
entre calle Miguel de la Madrid y
calle Puente Grande

Calle paseo del Fresno, en la
colonia Paseos del Brisenio

Calle Cedros, en la colonia Colina
de los Belenes, limite con Jardines
del Vergel

Calle Francisco Sarabia en la
colonia Miguel Hidalgo

Calle 22 de Junio, en la colonia
Indigena de Mezquitan

Calles Tepatitldn y Primero de
Noviembre, en la colonia Hogares
de Nuevo México

Calle Héroes Nacionales, en la
colonia Cristo Rey en la localidad
de Santa Lucia

Calle San Miguel, en la Colonia San
José Ejidal, localidad de la
Magdalena

Avenida Santa Lucia, en Prados
Santa Lucia, localidad Santa Lucia

Calle Independencia, en la
localidad de Rio Blanco

Calle Leona Vicario y la calle
Deportiva Azteca, en la localidad
de Nextipac

Calle Ameca 1y calle Ameca 2,
colonia Benito Juarez Auditorio

Calle Emiliano Zapata / Arroyo los
Mezquites, San Esteban

Coronilla del Ocote, Vista
Hermosa, Cerca Morada, Palo
Gordo

Milpillas Mesa de San Juan

Colonia La Coronilla

6'669,926.35

5179,436.76

10'591,659.40

11'249,884.62

8'099,539.79

7'793966.49

4'911,046.52

4'009914.84

7158,951.22

3'256,806.55

4'646,102.59

5'472,194.68

5'046,362.70

3'551,143.04

2'525,820.73

7'674,02790

4'827,586.47

7101,589.50

2'648,864.04

7'669,074.89

4'339,700.94

10'115,915.25

2'515,406.56

8'650,320.55

7'899,538.38

2'021,815.56

Total: 155'626,596.30



A estas intervenciones se sumo la Direccion de Pavimentos
que, mediante acciones de bacheo, se atendieron apro-
Ximadamente 50 mil 160 baches y carpetas con mezcla
asfaltica, utilizandose cerca de 15 mil 599 toneladas. Asimis-
mo se atendieron alrededor de 226 bachesy carpetas con
empedrado y adoguin.

La inversion de mezcla fue alrededor de 27 millones 479
mil 110 pesos. De esta manera se atendieron diversas zonas
del municipio que tenfan vialidades con pavimento dete-
riorado.

Sin embargo, las acciones por tener vialidades de mejor
calidad no se detienen aqui, pues de igual manera, la Di-
reccion de Pavimentos, mediante cuadrillas contratadas
atendié aproximadamente cuatro mil 747 bachesy carpetas
conmezcla asfaltica, utilizando alrededor de cuatro mil 505
toneladas.

Por otra parte, se atendieron dos mil 162 bachesy carpetas
de adoguin y empedrado. Gracias a ello se beneficiaron a
cerca de 800 mil habitantes. La inversion ejecutada fue cerca
de 16 millones 358 mil 46 pesos.

La Direccidon de Pavimentos también se ha encargado
del mantenimiento superficial en vialidades. Para este
programa se cuenta con cuadrillas, las cuales realizan el
siguiente procedimiento: primero se llevan a cabo los es-
tudios correspondientes para determinar la viabilidad de la
intervencion, posteriormente el fresado, después se realiza
el barrido, riego de liga, el tendido de lamezcla 'y, por ultimo,
la compactacion de la misma.

En Zapopan trabajamos para mejorar la movilidad en la ciudad
poniendo a las y los peatonas como prioridad.

ENTORNO:

Este programa se ha llevado en 27 vialidades con una su-
perficie total aproximada de 149 mil 401 metros cuadrados,
utilizando alrededor de 17 mil 863 toneladas. Se destinaron
48 millones 995 mil 693 pesos para estas intervenciones.

Podria parecer gue un tope no tiene mucha importancia
en una movilidad y vialidad amigable; sin embargo, juegan
un rol importantisimo. Pues ayudan a moderar la velocidad
en zonas publicas en las gue confluyen una gran cantidad
de transelntes.

Por ello, se realizan trabajos de instalacién, rehabilita-
cidonoretiro de topes en diversas localidades de Zapopan.
Para este periodo de Gobiermo se instalaron 108 topes, se
rehabilitaron 17 y la misma cantidad fueron retirados. La in-
version de mezcla fue alrededor de 764 mil 104 pesos.

De acuerdo con diversos estudios, Jalisco es uno de los
estados con mayor parque vehicular, en ese sentido, desde
lo local se ha trabajado en estrategias qgue fomenten un uso
mas eficiente y ordenado del espacio publico.

Bajo esa idea, la Direccion de Movilidad y Transporte
realizd un estudio para detectar las zonas en donde existe
una importante demanda de estacionamiento en via pu-
blica, para darle seguimiento al programa Aqui Hay Lugar.

Alafechade corte, la operacion del programa se ejecu-
ta en los siguientes poligonos de aplicacion: Zona Centro
a Centro Integral de Servicios Zapopan (CISZ) y Boulevard
(ZAPY), Las Aguilas (ZAP3), Royal Country (ZAP2), Ciudad del
Sol (ZAP4), Chapalita (ZAP5) y Ciudad Granja (ZAP6).

Como parte de estos esfuerzos, se suma el programa
de Banquetas Libres. Gracias a los operativos que se rea-
lizaron en este segundo periodo de Gobierno, el proyecto
trajo consigo un total de cuatro mil 616 reportes atendidos.

Cabe destacar que alrededor de 60 mil 568 multas co-
rrespondieron a invasion de banguetas y a obstruccion de
pasos peatonales, cruceros, rampas de accesibilidad univer-
sal,ademas de vehiculos estacionados sin acreditacion en
cajones exclusivos para personas con discapacidad.

Por otra parte, se retiraron 15 mil 239 objetos que fungieron
para apartar lugares. De esas multas, la Direccion de Inspec-
ciony Vigilancia hizo mil 250 inspecciones que procedieron
con 85 infracciones y de las cuales resultaron 75 de ellas en
clausuras sobre la via publica (banguetas), en el periodo del
1dejulio 2022 al 30 de junio de 2023.

Como se menciond al inicio de este capitulo, el Gobierno
de Zapopan ha asumido laresponsabilidad de crearacciones
gue pongan como prioridad el respeto por la jerarquia vial
encabezada por los peatones.
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Estas acciones las podemos apreciar con la creacion de
Cruceros seguros y banquetas con accesibilidad universal,
para asi garantizar al peatén una movilidad integral, inclusiva 'y
segura. En este ejercicio, se han invertido 17 millones de pesos.

Descripcion Longitud (m)

Banquetas y cruces peatonales

Banquetas y cruces peatonales

Rehabilitaciébn y construccion de bangquetas o aceras
peatonales, accesibilidad universal, sefnalética
horizontal-vertical y obras complementarias (frentes 5,6y 7
terminados)

5,490

Modificaciones viales y peatonalizacion en el cruce de
avenida Patria con calle Alberta, colonia Altamira 80

Peatonalizacién y andadores interiores en Pargue Colinas de

Atemajac 2,089

Rehabilitacion y construccion de banguetas o aceras
peatonales, accesibilidad universal, senalética

horizontal-vertical y obras complementarias (frente 1) 1285

Rehabilitaciébn de pavimento asfaltico y construccién de
banguetas o aceras peatonales, accesibilidad universal,
senalética horizontal-vertical y obras complementarias
(frente 2)

1,500

Rehabilitaciébn y construccion de bangquetas o aceras
peatonales, accesibilidad universal, sefnalética
horizontal-vertical y obras complementarias (frente 3)

1,830

Total 12,674

Fuente: Direccion de Obras Publicas e Infraestructura.

A la par de la Direcciéon de Obras PUblicas e Infraestructura,
la Direccion de Movilidad y Transporte también se sumo a
los trabajos para garantizar certidumbre a las y los peatones
mediante cruceros seguros.

Como parte de estas intervenciones, se dividieron en
tres zonas las cuales tuvieron una cobertura en 53 colonias.

Colonias Habitantes
beneficiadas| beneficiados

Crucero Seguro

43,341 personas

Federalismo y Tratado de Tlatelolco 13 colonias i <
(8,659 ninas y ninos)

Prol. Guadalupe y avenida Las Torres 28 colonias 26,950 personas
(5,341 ninas y Ninos)

Patria y Alberta (en coordinacion con el 12 colonias 6,816 personas

municipio de Guadalajara) (926 ninas y ninos)

Fuente: Direccién de Movilidad y Transporte.

Con calles completas y con correcta sefalizacién, las personas peatonas
pueden caminar Zapopan de manera segura.

Ademas, se intervinieron 14 cruceros seguros ladicos dis-
tinguidos con una imagen ludica de luchadores viales.

Los esfuerzos pormejorar lamanera en la que el peaton
se mueve a lo largo y ancho de Zapopan se implementan
con otro tipo de obras como lo son en los puentes para las
personas de a pie.

Durante el primer periodo se han construido tres puentes
peatonales de una longitud de 60 metros, con una inversion
de cinco millones de pesos.

Puente Peatonal Longitud (m)

Terminados

Calle Tabachines y calle Tesistan 15
Conexion Bosque Pedagdgico del Agua 25
Puente peatona_l hastq 'll'mite municipal, entre avenida 20
Romanos y avenida Américas

Total 60

Fuente: Direccion de Obras Publicas e Infraestructura.

De lamano con estas acciones, esta el programa de Calles
Completas. Para este ano,como parte de las intervenciones,
se instalaron dispositivos viales, boyas, y sefalizacion vertical
con el objetivo de mejorar las condiciones de seguridad
vial, ya gue sirven como elementos para prevenir siniestros,
evitar confusiones, informar a la ciudadania y, en general,
procurar el buen uso del espacio publico.

Se implementaron tres mil boyasy senalamientos verti-
cales en 40 colonias, con una inversion de 517 mil 360 pesos
para las boyas y dos millones 875 mil 901.28 pesos para la
senalizacion.

Con el objetivo de fortalecer una movilidad sustentable,
el Gobiermo de Zapopan ha realizado diversas acciones para
fomentar diversas alternativas de transporte, entre ellas con
vehiculos no motorizados como o son las bicicletas.

En este periodo de Gobierno se han habilitado 3.16 ki-
[dmetros (km) de ciclobanday 26.01 km de ciclovia. Actual-
mente se continlia realizando un trabajo conjunto con el
Gobierno del Estado para la construccion de la ciclovia en
las laterales del Periférico a lo largo de aproximadamente
25 km de calle completa.

Esto implica 50 km de ciclovias unidireccionales del lado
derecho del arroyo vehicular. Actualmente se han construido
un total de 38.34 km unidireccionales de ciclovia (de Periférico
Norte en su limite municipal con Guadalajara hasta Periférico
Sur en su limite municipal con Tlaguepague), en donde se
impacta directamente a un estimado de 66 colonias.

Del mismo modo, con una inversion de un millén 187
mil 145 pesos se instalaron 400 ciclopuertos en 45 colonias,
repartidos en 127 puntos diferentes zonas del municipio.
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Ademas, se generaron 13.78 kildbmetros unidireccionales
de ciclovias en proceso de implementacion: avenida Del
Bosgue, de circuito JVC a Periférico, avenida Las Torres y
Circuito JVC.

Los esfuerzos no se frenan ahi ya gue el Gobierno de Za-
popan amplid la cobertura de Via RecreActiva que hay en el
municipio con 3.7 kildbmetros, en la zona Tabachines-Pargue
delas Niftias y los Ninos, llegando a 40 colonias beneficiadas.

Dentro de este marco, esta el programa de Biciescuela
que, con el objetivo de persuadir a las y los zapopanos a la
practica ciclista, del primero de julio de 2022 hasta el 30 de
junio de 2023, se llevaron a cabo 37 talleres beneficiando a
694 ninas y ninos de tres a 12 anos.

Que las nifas y los ninos de Zapopan crezcan con una
movilidad y vialidad sustentable, es tarea de todas y todos.
No se puede deslindar de dejar un mejorentorno a las y los
maéas peguenos si todas y todos no suman a ser agentes de
cambio, la Ciudad de las Niflas y los Nifios cada vez sera un
mejor lugar.

Lamentablemente, durante muchos afios ningln sector
se preocupd por actuar para dejar atras las malas practicas
gue entorpecian las diversas maneras de transportarse en
la ciudad. Practicamente se normalizé el no fomentar una
cultura de movilidad.

Bajo este contexto, la Direccion de Movilidad y Transporte
de Zapopan, desde el area de Educacion y Cultura para la
Movilidad, emprendi® una serie de acciones para brindar
l[as herramientas y los conocimientos necesarios para con-
solidarnos como una ciudad con una movilidad amigable
y sustentable.

Ir y Venir, Mapa Ciclista y Luchadores Viales son tres
programas gue ha puesto en marcha la Direccidn de Mo-
vilidad y Transporte gue representan los esfuerzos por pulir
las bases de un entorno seguro, digno vy libre.

Iry Venir es la primera antologia ilustrada plasmada en un
libro lleno de experiencias sobre movilidad gue se han gene-
rado en elmunicipio de Zapopan. En los textos, se muestraa
la calleno como un mero sitio de desplazamiento, sino como
un lugar de encuentro de recuerdos, afectos y personas.

La consulta de este libro es de libre acceso digital, ya que
estd publicado en intermet. Ademas, al momento se han
entregado 200 ejemplares.

Acerca del Mapa Ciclista, fue realizado con la intenciéon
de mostrar con exactitud toda la infraestructura ciclista de
Zapopan, como son ciclovias, estaciones de MiBici publica,
carriles prioridad, ruta de la Via RecreActiva, negocios de
comerciosy serviciosrelacionados con el ciclismo, asi como
estaciones de transporte pUblico masivo, areas verdes, ga-
solineras y Zonas Pulso de Vida.

ENTORNO:

Ademas, el mapa posee informacion Util para las vy los
ciclistas: obligaciones y recomendaciones para rodar de
forma segura; asi como informacion gue tiene como pro-
posito divulgar el panorama de la movilidad.

A través del programa de Luchadores Viales se han
realizado obras de teatro y series audiovisuales con tramas
destinadas a provocar la reflexion e incitar a combatir pro-
bleméaticas de la movilidad, como los siniestros viales, o la
crisis climatica.

Las funciones se dirigen a la ciudadania en general, pero
impactan con fuerza en ninas y ninos, invitdndolos a jugar al
“luchador vial”, representando el papel del “héroe”; multipli-
cando elnimero de habitantes gue buscan unamejor ciudad.

Durante este segundo periodo de Gobiermo, Luchadores
Viales ha presentado 102 funciones en méas de 80 escuelasy
en distintos eventos como Papirolas, en la Via RecreActiva,
en el aniversario del Pargue de las Ninas y los Ninos y en
Fiestas de Octubre, entre otros.

Delmismo modo hatenido presencia en distintas colonias
como Arenales Tapatios, Tesistan, Tabachines, La Martinica,
La Palmita, La Tuzania, Colonia Agricola, etcétera.

Casi de manera paralela, esta el programa de Educa-
vial, el cual tiene como nlcleo el educar a la ciudadania
con respecto a la jerarguia de la movilidad, la accesibili-
dad universal y la movilidad activa. Ademas, en el curso se
divulgan de forma didéactica los derechos y obligaciones
gue garantizan la movilidad libre y segura. Del 1 de julio de
2022 al 30 de junio de 2023 se ha beneficiado a dos mil 882
personas con este curso.
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Gracias a los luchadores viales mejoramos la cultura de la
movilidad en nuestra ciudad.
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Con Educa Vial se ensefian de forma didactica los derechos y
obligaciones que contribuyen a una movilidad libre y segura.

Las y los Luchadores Viales concientizan sobre el uso correcto de las
calles y fomentan el respeto para todas las personas.
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2.2 Espacios Publicos Amigables y Seguros

El sello de la actual administracion es el combate a la des-
igualdad. Mediante esta lucha se ha logrado reconstruir un
tejido social que se resquebrajd luego de la pandemia de
Covid-19

Bajo este planteamiento, la recuperacion de espacios
pUblicos ha sido una pieza fundamental en el engranaje
de la Ciudad de las Nifias y los Niflos. La intencidn es clara:
apropiamiento de calles, unidades deportivas, plazas publi-
casy parques, por parte de la ciudadania. Pero para gue esto
suceda, lasy los zapopanos tienen que contar con espacios
seguros, dignos y amigables.

El tema de las unidades deportivas es un caso particular,
pues el Presidente Frangie ha sido un impulsor del deporte
entre la ciudadania. El deporte es indispensable en la vida
de las personas, no solo por sus beneficios fisicos, sino por
el apoyo mental gue trae consigo.

En este segundo ano se rehabilitaron cuatro unidades
deportivas,con una superficie de nueve mil 913 metros cua-
drados (m?), que cuentan con cancha de usos multiples,
modulo de banos, gimnasio al aire libre, pista de trote, area
de juegos infantiles y alumbrado publico con luminaria de
LED, entre otras caracteristicas.

Unidades Deportivas

Terminadas

Concepto CnEsckln Parques Atemajac del Valle Balcones del Sol
Primavera del Auditorio

Superficie (m?)
Médulo de batios Si
Cancha de usos miultiples Si
Area de juegos infantiles Si

Cancha de futbol / tochito
con pasto sintético

Gimnasio al aire libre Si
Alumbrado general LED Si
Pista de trote

Graderias

Médulo de ingreso Si

uperficie total

3902 4,298
si si
si si £l
si si ol
si
Si Si
si si i
si
si
si si St

Fuente: Direccién de Obras Publicas e Infraestructura.

- A ;'
Hemos renovado 45 umdades deportlvas para el uso de todas las
familias zapopanas, aqui un ejemplo de la Unidad Deportiva El Mante.



Ademas, son tres unidades deportivas mas que contindian
en proceso de rehabilitacion. Para estas intervenciones se
han invertido 50 millones de pesos.

Aunado a estos trabajos de recuperacion de espacios
publicos y como parte del mejoramiento de la imagen ur-
bana, se realizd la construccion de los siguientes espacios
publicos, con un area total intervenida de 22 mil 523 m?.

, Areade
Accion Intervencion
(m°)

Terminadas

Construcciéon de primera etapa de Parque El Tigre 1,300
Rehabilitacion del Parque Rojo 15,000
Parque lineal y obra integral en avenida Santa Cecilia 770
(dos etapas)
Construccion de estructura de lonaria en cancha de 553
voleibol en Parque de la Mujer
Rehabilitacion y Obras complementarias del Parque Barrial 2900
ubicado en calle Paseo de los Ahuehuetes, en Tabachines, o
Obras complementarias en el Parque de las Ninas y los 2000
Nifos, obras Hidraulicas, pluviales y obras complementarias 0
Total 22,523

Fuente: Direccion de Obras Publicas e Infraestructura.

Estas acciones representaron una inversion de 107.5 millo-
nes de pesos.

Asimismo, desde la Direccion de Obras PUblicas se trabajo
en laremodelacion de diversas plazas publicas de la ciudad.
Con el objetivo de que regresen a ser puntos de reuniony
de comunidad para las familias zapopanas.

En este segundo ano de Gobierno se entregaron dos
plazas plblicas con una inversion de 22 millones de pesos
y se tiene en proceso otras dos con una inversion de 30.7
millones de pesos.

Plazas publicas entregadas

Plaza publica y kiosco de la localidad Plaza pUblica y kiosco de San Juan de
de Nextipac Ocotan

Fuente: Direccion de Obras Publicas e Infraestructura.

Plazas publicas en proceso

Plaza publica y kiosco de Santa Ana
Tepetitlan

Plaza pUblica y kiosco de Atemajac del
Valle

Fuente: Direccién de Obras Publicas e Infraestructura.

Siguiendo por el camino de la consolidacion de espacios
publicos seguros y amigables, la Direccion de Mejoramien-
to Urbano sumo esfuerzos con el proyecto Intervenciéon
Integral en Parques del Municipio.

Mediante este programa se intervinieron 48 parques en
27 colonias de Zapopan.

ENTORNO: TRABAJAR PARA LAS NINAS Y LOS NINOS

Intervencién Integral en Parques del Municipio

Mantenimiento del mobiliario urbano (bancas, juegos

Actividad infantiles, postes, herreria, malla ciclénica, luminarias, cestos
de basura, aparatos de ejercicio, kiosco)

Actividad Retiro de propaganda (colgada y adosada)

Actividad Borrado de grafiti

Fuente: Direccién de Mejoramiento Urbano.

Otrade las accionesimplementadas por esta dependencia
esta en el proyecto de Mejoramiento de lalmagen Urbana,
cuyo objetivo especifico es la recuperacion, rehabilitacion,
integracion y conservacion de areas naturales, infraestructura
y espacios publicos.

Mejoramiento de la Imagen Urbana

Saneamiento de servidumbres
Balizamiento en calles y avenidas
Barrido manual y mecéanico

Fondeo de muros (borrado de grafiti)
Lavado de Plaza Juan Pablo Il
Limpieza de machuelos
Mantenimiento preventivo de fuentes

Mantenimiento del mobiliario urbano (bancas, juegos

Actividadespara  infantiles, postes, herrerfa, luminarias y pintado de topes)

la recuperaciéon de

espacios plblicos ~ Pintado de kiosco y machuelos

Pintado de rampas para personas con discapacidad
Pintura de pasos peatonales

Recoleccion de basura en cestos

Rehabilitacion de malla ciclonica

Retiro de propaganda (colgada y adosada), desechos
solidos, escombro, llantas y animales muertos en la via
pUblica
Borrado de grafiti
Rehabilitacion de banguetas

Fuente: Direcciéon de Mejoramiento Urbano.

Este proyecto estuvo presente en 496 colonias del muni-
cipio, teniendo un impacto directo en un millén 311 mil 149
habitantes de esas localidades.

Para finalizar este tema, el Gobierno Municipal ha dado
cumplimiento a sucompromiso en materia de contamina-
cion atmosférica, con acciones de prevencion 'y control de
la contaminacion del aire en bienes y zonas de Zapopan.

El Programa de Gestidon Sustentable para Ladrilleras
es una clara muestra de este trabajo. Nuestro municipio
cuenta con un padron de 327 patios ladrilleros, de los cuales
214 se encuentran activos.

Del 1 de julio de 2022 al 30 de junio de 2023 se contd
con la participacion de 200 productores, es decir, 93% del
padrén activo, registrando un total de dos mil 826 permisos
de guema, produciendo un total de 35 millones 981 mil 200
piezas de ladrillo.
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Durante los Ultimos anos, Zapopan se ha convertido en un
municipio gue constantemente se mantiene a la vanguardia
en el cuidado del medio ambiente. El compromiso se vuel-
ve aln mas fuerte cuando se trata de dejarles un entormo
saludable y amigable a las y los ninos.

Con este planteamiento, desde la Direccion de Medio
Ambiente se han generado acciones para la preservacion
de las Areas Naturales Protegidas (ANP) del municipio.

Zapopan cuenta con una superficie de 101 mil 700 hec-
tareas (ha) manteniendo 32.6 % de su superficie tiene vege-
tacion natural de vocacion forestal.

Ademas, en elmunicipio hay cuatro areas naturales pro-
tegidas de caracter municipal y federal.

Area Natural Protegida

La Primavera 16,470 ha, en Zapopan

Barranca del Rio Santiago 1772991 ha
Bosgue el Nixticuil - San Esteban - El Diente 1,591.39 ha
Arroyo la Campana-Colomos Il 36.45 ha

Fuente: Direccién de Medio Ambiente.

Delldejulio de 2022 al 30 dejunio de 2023 se han conservado
y protegido 79 mil 020 ha con acciones como la recoleccion
de biomasa, nivelacion yrecuperacion de suelo, preparacion
y colocaciéon de composta, entre otros.

A nivel mundial, la situacidn con el medio ambiente es
delicada, pues cada ano se pierden cerca de 10 millones de
hectéareas de bosgues.

Las consecuencias estan a la vista de todos, estamos
afectando el aire que todas y todos consumimos. Diversos
estudios muestran que, por ano, en todo el mundo mas
de tres millones de personas mueren por enfermedades
generadas por la mala calidad del aire.

El Gobierno de Zapopan no se ha quedado de brazos
cruzados. A través de la Direccion de Medio Ambiente, en
este segundo ano de administracion se plantaron 141 mil 165
arbolesy untotal de 225.86 hectareas reforestadas en zonas
rurales, urbanas, areas naturales protegidas y sus zonas de
influencia, asi como en superficies afectadas porincendios.

De manera paralela con estos programas, en los tres
viveros municipales, Vivero Guamuchil, Vivero Tesistan y
Vivero Tabachines se lleva a cabo la reproduccion de las
plantasy los arboles con la intencidn de contar con plantas
para rehabilitar areas verdes y entregar en donacién a lasy
los ciudadanos gue lo soliciten y vivan dentro del municipio
de Zapopan. En este periodo se desarrollaron 105 mil 755
plantas y arbolado, beneficiando a 190 ciudadanos.
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En comunidad, protegemos y cuidamos el medio ambiente,
mejorando, restaurando y conservando los espacios publicos, areas
verdes del municipio y lugares de recreacién.

Pero las acciones no se frenan ahi, pues el programa Enar-
bélate también hace su aparicion. Para este segundo ano
participaron 320 ciudadanas y ciudadanos en la plantacion
de 210 arboles.

Para tener una ciudad consciente de la importancia del
cuidado almedio ambiente, es necesario comenzar a mos-
trar la importancia del mismo con las y los mas pequenos.
Porello, la Direccion de Educacion organizd recorridos en el
Bosque Pedagdgico del Aguay en el Bosque del Centinela.
En total, fueron 880 alumnasy alumnos que participaron
en estos recorridos.

Redondeando los trabajos de esta direccion, se ofrecid
el Tallervirtual de Educacién Ambiental. Bosque Urbano
EXTRA para docentesy alumnado. En este segundo periodo
hubo cuatro mil 335 participantes en esta capacitacion que
formenta la preservacion de nuestros espacios naturales.

El cuidado al medio ambiente es un tema gue no se
puede postergar, el Presidente Frangie ha reiterado en di-
versas ocasiones gue en este partido no hay tiempos extras;
por ello lanecesidad de fortalecer y adquirirmasy mejores
practicas que beneficien a nuestro entorno.

Desde 2019, Zapopan se convirtido en el primer municipio
a nivel estatal en tener un programa de accidon ante el
cambio climatico que esté vigente, aprobado y publicado.



En cumplimiento con este programa, el 19 de abril de este
ano, el Pacto Global de Alcaldes por el Clima y la Energia
otorgd a Zapopan la medalla de Conformidad, misma que
se otorga a las ciudades gue han completado la todas las
etapas en los tres pilares, la cual se suma a las medallas de
adaptacion y mitigacion gue fueron otorgadas en 2022.

Asimismo, el Pacto Global de Alcaldes por el Climay la
Energfa para las Américas anuncidé gue Zapopan fue selec-
cionada para la iniciativa de Ciudades Emblematicas.No fue
ninguna casualidad, es el resultado de una convocatoria para
Ciudades Latinoamericanas, gue resultd en la seleccion de
solamente 15 las ciudades.

Sin soltar el cuidado al medio ambiente, el Gobierno de
Zapopan ha puesto distintas herramientas para que lasy
los ciudadanos también se sumen a generar acciones que
consoliden un entorno mas saludable.

Mediante el programa de Educacién Ambiental, hubo
un total de 10 mil 456 personas capacitadas, de los cuales,
cuatro mil 956 fueron ninas y Ninos.

Algunos de los temas vistos fueron sobre el cambio clima-
tico,manejoy cuidado del agua, manejo de residuos solidos
urbanos, asi como elaboracion de composta domeéstica e
informacion de las Areas Naturales Protegidas de Zapopan,
entre otros.

Estos cursos se dieron de manera virtual y presencial
en escuelas de educacion basica, asi como a servidoras y
servidores publicos y personas mayores a 15 anos.

Otro de losrubros en los gue la Direccion de Medio Am-
biente ha tenido presencia, es en la atencién a denuncias
ambientales. Este segundo periodo de Gobierno se reci-
bieron 206 denuncias ambientales, las cuales motivaron a
441 visitas de verificacion.

Con la mira puesta en un Zapopan con desarrollo ur-
bano bajo una vision metropolitana, durante esta segunda
etapa se autorizaron 98 proyectos con base en el progra-
ma de evaluacién de impacto ambiental. Ademas, 24
fueron desechados por no cumplir con los requerimientos
del programa.

El combate a la desigualdad y el desarrollo sustentable
de ninguna manera estan peleados, al contrario,ambas ra-
mas tienen variantes gue se complementan. En ese sentido,
desde la Direccion de Regularizacion y Reservas Territoriales
regularizd 279 mil 540 m? de espacios plblicos a favor del
Municipio.

Ala par, esta misma dependencia brindd mil 406 Titulos
de propiedad para dar un total de 93 colonias declaradas
regularizadas. De esta manera, miles de familias obtuvieron
certezajuridica sobre su patrimonio. Ademas, se formalizaron
21 asentamientos con un total de mil 569 lotes.
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La Direccion de Permisos y Licencias de Construccion sin
duda es indispensable si hablamos de autorizacion de pro-
yectos que beneficien a un entorno mas saludable para las
ninas y los ninos.

Durante el periodo del 1 de julio 2022 a 30 de junio de
2023, la Direccién atendid a mas de 15 mil ciudadanos gue
acuden alas instalaciones arealizar sus tramites, brindando
la orientacion y/o atencion solicitada con la calidad y pro-
fesionalismo requerido por parte del personal adscrito a
esta dependencia, resumiendo lo anterior a continuacion:

Namero de tramites ingresados:

Alineamiento y Nimero Oficial 2,920 2,400

Licencias de Construccion 6,411 5,159 1,252
Archivo 2,539 2,539 0
Habitabilidades 2,721 2,61 560
Permisos en Via Plblica 598 47 127

Total 15,189 12,730 2,459

Fuente: Direccion de Permisos y Licencias de Construccion.

Miles de familias obtuvieron certeza juridica sobre su patrimonio
gracias a la entrega de su Titulo de Propiedad.

Llevamos talleres de educacién ambiental.
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Bajo la responsabilidad de este camino, la Direccidn de
Ordenamiento del Territorio emitio siete licencias de urba-
nizacién gue cumplieron con los requisitos para consolidar
un desarrollo urbano ordenado y sustentable. La superficie
total es de 537 mil 403.64 m?, de los cuales 313 mil 552.78
m? son para uso industrial y la superficie restante para uso
habitacional y mixta, con un total de dos mil 255 viviendas.

Licencias de urbanizacion

Puerta Norte Residencial
Hacienda Santillana Residencial
Parque Industrial Nextipark

Zenith Norte Residencial Il
(Antes Boreales II)

73 Nogales
Pargue Industrial Elite

Antea

Fuente: Direccién de Ordenamiento del Territorio.

No se trata de cerrarle la puerta a proyectos para Zapopan,
al contrario una caracteristica del actual Gobierno es la
apertura. Sin embargo, lo gue no esta en duda es que esos
proyectos dejen algo positivo en el ambiente de las ninas
Yy los ninos.

Por ello, la Direccidn de Medio Ambiente realizdé mil 458
visitas de verificacién a distintos establecimientos comer-
ciales, industriales y de servicios en el municipio.

Estas visitas de verificacion refrendan el compromiso a
la proteccidon y uso de los recursos naturales de manera
responsable, ademas de contribuir a la disminuciéon de los
impactos ambientales negativos.

Aunado a estos trabajos, también se sumaron las visitas
en materia de residuos. En este periodo se realizaron 538
verificaciones y socializaciones en materia de residuos,
delldejulio de 2022 al 30 de junio de 2023.

De la mano con estos trabajos, la Direccion de Medio
Ambiente ofrecid capacitaciones en materia de residuos
aservidores pUblicos,asociaciones vecinales, escuelas,em-
presas, eventosy cualguier grupo de personas gue lo solicite.
Entotal, se capacitaron a dos mil 648 personas en 105 talleres.

La Direccion de Educacion también jugd un rol clave en
este aspecto, pues esta dependencia ofrecio talleres de
medio ambiente en primarias y secundarias de Zapopan.
Se tuvo un alcance de tres mil 059 ninas y ninos participantes.

Los conocimientos brindados fueron sobre el cuidado
delagua, separacion de residuosy las 3R (Reducir, Reutilizar
y Reciclar), entre otros.

Sin embargo, para gue estos conocimientos se pongan
en practica, el ejemplo tiene gue venir desde casa. Por ello,
el Gobierno de Zapopan puso en marcha el Plan de Manejo
de Residuos del Centro Integral de Servicios Zapopan.
Mediante este plan se capacitaron a dos mil 250 empleados
y 800 personas visitantes al edificio.

A través de actividades como la creacién de bombas de semillas
concientizamos a las nifnas y nifnos para el cuidado del ambiente.



Otro de los proyectos en los que se trabajo para fomentar un
mejor uso del material, fue la Feria de Reciclaje. Este evento
se celebrd el 17 de mayo en la cancha de futbol del Bosque
ElCentinela. Se contd con la participacion de 28 instituciones
invitadas, asi como 200 asistentes entre escuelas, servidores
publicos y ciudadania.

Asimismo, la Direccidon de Medio Ambiente instald mo-
dulos de contenedores para el acopio de vidrio clasificado
por color, transparente, verde y ambar con el fin de que la
ciudadania pueda depositar en estos sus envasesy botellas
de vidrio para sureciclaje. En este segundo periodo de Go-
biemno, se acopiaron 74 mil 252 kilogramos (kg) de vidrio.

Por otra parte, en esta segunda etapa en las distintas
sedes para acopio de elementos tecnoldgicos se acopiaron
mil 343 kg de residuos electrénicos y pilas.

Como se hamencionado en diversas ocasionesalo largo
de este Segundo Informe de Gobiermno, la construccion de un
mejor Zapopan No recae en una sola persona; es una tarea
gue requiere la suma de esfuerzos de los distintos sectores
gue conforman la sociedad.

Con ese planteamiento, el Gobierno zapopano ha for-
talecido sus lazos con empresas como Tetra Pak, en este
caso para colocar contenedores en espacios publicos de
la ciudad con el objetivo de que la ciudadania acuda a
ellos y depositen envases de plastico. Este segundo ano
se recolectaron cuatro mil 165 kg de envases desechables
acopiados en contenedores instalados.

En este mismo ejercicio la Direccion de Inspeccion y
Vigilancia realizd un total de cuatro mil 117 inspecciones, en
las cuales se ha invitado a la ciudadania a efecto de hacer
conciencia en laincorporacion de productos de materiales
biodegradables para su uso.

Por Ultimo, tal y como sucedid el ano anterior, el Gobierno
de Zapopan nuevamente realizd un ejercicio de recepcion de
arboles de Navidad para convertirlos en mulchy composta
gue posteriormente son usados en areas verdes. Para esta
ocasion se acopiaron dos mil 724 arboles navidenos en siete
sedes distribuidas en el municipio.

Desde hace ocho anos el Gobierno de Zapopan ha traba-
jado, trabajadoy trabajado por un entorno seguroy amigable.
No solo se trata de cuidar a las personas, es cuidar a todos
los seres gue conforman la Ciudad de las Ninas y los Nifos.

Tristemente aln hay una lucha por cambiar la percepcion
gue se tiene de los animales. El objetivo es que se les res-
pete y trate como seres vivos y N0 como objetos. Este ano,
la Direccidn de Proteccién Animal atendio 448 denuncias
por maltrato animal.

Esta misma dependencia, por medio de las Campanas
de Esterilizacién, el Gobierno de Zapopan estuvo presente

ENTORNO: TRABAJAR PARA LAS NINAS Y LOS NINOS

enalrededor de 20 zonas del municipio. De esta manera se
logré generar una mayor conciencia por parte de las y los
zapopanos hacia la fauna domeéstica.

De la mano con este programa, se llevo a cabo la cam-
pana de vacunacion antirrabica. En este segundo ano se
aplicaron tres mil 064 vacunas a caninos y felinos.

Otro de lostemas en los gue se han multiplicado esfuer-
zos es en laadopcion de caninosy felinos. Larazén es sencilla:
disminuir el numero de sacrificios, asi como el namero de
ejemplares. Se ha logrado concientizar a la ciudadania en
este sentido, ya que de julio de 2022 a junio de este ano 175
familias adoptaron un canino o un felino.

Fomentar una cultura de cuidado a animales es algo que
corresponde a todas y todos, tanto fomentar informacion
para generar conciencia como para poner en practica los
conocimientos adquiridos.

Por ello, desde 2016 el Gobierno de Zapopan ha brin-
dado diversos talleres mediante el programa de Tenencia
Responsable de Mascotas. Para este segundo ano de la
administracion del Presidente Frangie, 16 mil 322 personas
fueron sensibilizadas en temas de bienestar animal.

La Direccion de Educacion también ofrecio talleres de
proteccién animal en escuelas de educacion plblica. Estas
capacitaciones tuvieron un alcance de tres mil 406 alumnas
y alumnos capacitados.

e — |

A través de las campanas de esterilizacién cuidamos a las mascotas
de cada hogar en Zapopan.
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No se puede tapar el Sol con un dedo, el crecimiento de la
mancha urbana ha generado gue diversas especies de la
fauna silvestre de nuestro municipio tengan gue migrar a
otras zonas de Zapopan.

La Direcciéon de Proteccion Animal no ha dejado de tra-
bajar, trabajary trabajar por darle acompanamiento a estas
especies para gue puedan encontrar un nuevo hogar seguro
y amigable. Durante este segundo afo se rescataron mil
996 animales.

Sihablamos de un entormo saludable, equilibradoy ami-
gable, el cuidado de los ecosistemas es indispensable. A lo
largo de este capitulo se han expuesto diversas acciones
gue fortalecen el compromiso por el cuidado ambiental
de Zapopan.

Lamentablemente, por el trato que se les ha dado, los
antecedentes muestran gue la especie de las abejas son
intrascendentes; sin embargo, son un pilar indispensable
en el ecosistema.

Con esa premisa, el Gobierno de Zapopan ha dado se-
guimiento de Bee Zapopan, en este segundo periodo se
han reubicado un total de 216 colmenas y se atendieron 361
reportes,en 112 colonias,y como parte de mas apoyos a esta
especie, en el marco del programa Polinizate se estable-
cieron 38 jardines polinizadores.

Para mantener un entorno de tranquilidad y contribuir
al sano desarrollo y convivencia de la poblaciéon, principal-
mente entre las ninas y ninos, la Direccidn de Inspeccion y
Vigilancia mantiene revisiones a establecimientos deriva-
das de reportes y denuncias ciudadanas sobre eventuales
irregularidades.

Entre estas tareas se encuentra la inspecciéon a estable-
cimientos por la presencia de maguinas de azar. Con apoyo
de la Comisaria General de Seguridad PuUblicay de la propia
ciudadania, dejulio de 2022 ajunio de 2023 se incautaron 255
de estas unidades, también conocidas como tragamonedas,
tras el operativo contra maquinas de azar en diversas
colonias del Municipio. La disposicion final de los aparatos
culmind con su destruccion el 22 de junio de 2023.

En el mismo sentido, y con el fin de salvaguardar la sa-
lud de la poblacion, principalmente el grupo referente a la
infancia, la Direccion de Inspeccion y Vigilancia revisd los
comercios, tanto establecidos como en espacios abiertos,
gue vendian productos elaborados a base de podlvora.

Para preveniry evitar cualguier incidente con estos pro-
ductos gue pudieran perjudicar la salud y medio ambiente,
esta Direccion, en conjunto con la Comisaria y Proteccion
Civil,atendid las denuncias y reportes ciudadanos gue aler-
taban sobre la venta ilegal de polvora o pirotecnia, o que
derivo en 31 actas de inspeccion vy el aseguramiento de
139.725 kilogramos de este tipo de material.
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Combatir la contaminacion auditiva que pueda generarmo-
lestiaaresidentes de las inmediaciones de bares, salones de
eventos, terrazas, gimnasios, construcciones y restaurantes,
entre otros, es una actividad permanente de la Direccién de
Inspeccion vy Vigilancia para la regulacion del ruido en el
comercio establecido.

La dependencia municipal continla con el operativo
Programa Especifico de Ruido con la finalidad de inhibir el
sonido por fuente fija que rebase los decibeles permitidos
por las Normas Oficiales Mexicanas. En este segundo ano
de Gobiermo se elaboraron 181 actas de inspeccion, de las
cuales 140 fueron clausuras a diversos comercios estable-
cidos. A esta Direccion llegaron dos mil 326 reportes por
molestias auditivas.

La contaminacion visual por la colocacion excesiva de
anuncios en la via publica y la iregularidad con la que son
filados en comerciosy prestadores de servicios establecidos,
es un problema gue atiende la Direccidon de Inspeccion y
Vigilancia bajo la premisa de gue la ostentacion de estos
mensajes debe estar regulada a través de la autorizacion
respectiva gue emita la dependencia municipal.

Alno apegarse a los lineamientos, esta Direccidn ha hecho
valer el reglamento para una adecuada exposicidn de este
tipo de publicidad con acciones como, entre otras, el retiro
de anuncios instalados en la via pUblica que no cumplian
con lanorma.

Regulacion de anuncios y publicidad

Actas 76*

Clausuras 17*
Espectaculares

Actas 29

Clausuras 29

*Entre los sujetos de sancidn estdn los anuncios conocidos como
semiestructurales, pendones, caballetes, carteleras de piso y azotea,
vallas, tipo bandera y gabinetes corridos, etcétera.

Fuente: Direccion de Inspeccion y Vigilancia.

Con el objetivo de inhibir la reventa de boletos de [0s es-
pectaculos deportivos gue se llevan a cabo en los estadios
Akrony Panamericano de Beisbol, la Direccion de Inspeccion
vy Vigilancia puso en practica operativos en las mmediaciones
de dichos inmuebles.

Dejulio de 2022 ajunio de 2023 se procedid con 67 actas
de inspeccion dando como resultado el decomiso de 384
boletos, mismos que fueron cancelados en las taquillas de
los estadios. De esta manera, se logrd reducir los puntos
ilegales de boletos.
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La Direccidon de Inspeccion vy Vigilancia también forma
parte del equipo que combate la contaminacion ambiental.
Desde esta dependencia se han realizado recorridos con el
objetivo de concientizar a los negocios del municipio con
respecto al empleo de plasticos de un solo uso.

Desde el mes de septiembre de 2022 a junio de 2023,
esta area del Municipio ha realizado diariamente, como
parte de las actividades de inspeccidon, un total de cuatro
mil 117 a efecto de invitar a la incorporacion de productos
de materiales biodegradables.

En elmarco de una de las celebraciones mas importan-
tes ennuestro pais,como lo es la Semana Santa'y Pascua, la
Direccion de Inspecciony Vigilancia puso en marcha opera-
tivos permanentes alrededor del Mercado del Mary Centros
religiosos con el fin de inhibir el ambulantaje, mantener el
ordeny control del comercio.

Afortunadamente, con el compromiso de las y los zapo-
panos y su sentido de corresponsabilidad para que estas
celebraciones no se vieran manchadas por algln tipo de
conflicto, elresultado de los operativos fue de saldo blanco.

En colaboraciéon con la Direccion de Cementerios, la
Direccion de Inspeccion vy Vigilancia establecio labores en
las inmediaciones de los cementerios municipales dentro
de las festividades por el Dia de las Madres y Dia del Padre.

Las abejas son parte crucial de nuestro ecosistema y con el programa Polinizate les ayudamos a

que tengan un espacio seguro para que puedan cumplir con su gran labor.

Estos trabajos consistieron en verificar que no hubiera
comercios establecidos gue no contaran con permiso otor-
gado por el Ayuntamiento.

En el periodo de enero a junio de 2023 se realizaron 415
inspeccionesy tres actas de inspeccion por falta de permiso
y la incautacion precautoria de su mercancia.

En complemento al trabajo realizado en el marco de la
Romerfa en Zapopan, la Unidad Area Comercio e Industria
se encargd de llevar a cabo el operativo oficial a los tem-
plos porvisitade laVirgen de Zapopan por las colonias en
donde hizo acto de presencia la figura religiosa, realizando
un total de 570 inspecciones y apercibimientos verbales
por la presencia de comercio informal en el recorrido de la
imagen religiosa.
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El ciclo ritual de La Llevada de la Virgen incluye la perigrinacién de
la santa imagen por distintos templos y parroquias de Zapopan y
Guadalajara.
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Gracias a la feria de reciclaje aprendimos mas sobre las 5 R (Rechaza,
Reduce, Reutiliza, Repara y Recicla), para un mejor manana.

Zapopan cuida de sus bosques, por eso cuenta con cuatro Areas Implementamos depésitos en varias zonas de Zapopan para
Naturales Protegidas. incentivar el reciclaje de diversos materiales.
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e ¢ A LA R

Ano con afno, como parte del Ciclo Ritual de la Virgen de Zapopan, la sagrada imagen visita distintos puntos de todo el municipio.
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Oportunidades:
Trabajar para el
desarrollo sostenible

Alolargo de este Capitulo se plasmalo gue se hahecho
en este segundo ano de la Administracién del Presi-
dente Juan José Frangie en materia de oportunidades
paralasyloszapopanos,conelfinde que sepanqueno
estan solosy que el Gobierno de Zapopan les apoya.

Algunas de las metas, desde el dia uno, son refe-
rentes a la reactivacién econédmica, generaciéon
de empleo e igualdad de oportunidades para
gue todas y todos los zapopanos puedan desa-
rrollarse e incluso crecer profesionalmente. Por
ello se llevaron diversos programas para que las
y los ciudadanos puedan beneficiarse de ellos.

Asi como el Ayuntamiento se preocupa por la
constante capacitacién y preparaciéon laboral de
la ciudadania, busca una manera de entrar en el
medio y facilitar las herramientas para que las
y los zapopanos se animen a participar. Esto con
el fin de que el dia de manana haya un Zapopan
con bienestar y oportunidades para todas y todos.



Oportunidades:

Trabajar para
el desarrollo
sostenible

3.1Inversién y Turismo

Un patrimonio memorable es el Centro Histérico de Za-
popan. Representa la puerta de entrada a este importante
municipio del Area Metropolitana de Guadalajara, donde la
finalidad es que los visitantes, ya sean turistas o residentes,
tengan una experiencia grata y satisfactoria.

En este segundo ano se recibieron alrededor de cuatro
millones 400 mil visitantes, de los cuales se lograron realizar
274 recorridos en las instalaciones del municipio, benefician-
do asia ocho mil 412 personas.

Ademas, hubo un millén 157 mil turistas nacionales e
internacionales hospedados en Zapopan, siendo este ano
una cifra histérica por ser superior al mismo periodo gue en
2019, dejando una derrama econdmica mayor a los mil 716
millones de pesos y, de acuerdo con datos del Gobierno
de Zapopan, 60% de los turistas hospedados hacen una
escala para visitar el Centro Histérico durante su estancia
al municipio.

Gracias al programa de mantenimiento del Centro
Histérico y Estacién Centro en Zapopan, sc realizaron 52
reportes de actividades, de los cuales se dio seguimiento y
atencion oportuna de 287 solicitudes que tuvieron respuestas
satisfactorias a las demandas expuestas, lo cual beneficié a
turistas, visitantes y publico en general.

Se realizd una inversion de seis millones 080 mil 327 pe-
sos, de los cuales se destind a la realizacion de acciones
de embellecimiento en los espacios del Centro Historico,
entre algunas de ellas esta el remnozamiento de bancas en
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los Jardines 28 de Enero, Emiliano Zapata y Estacion Zapo-
pan Centro. Asimismo se realizaron diversas decoraciones
en el Andador 20 de Noviembre, en distintas festividades,
por mencionar algunas en diciembre con la instalacion de
nacimiento y arbol de Navidad, cada fin de semana con
la instalacion de toldos para mejorar el comercio semifijo,
mejora en el contenido y mantenimiento del videomapping.

También se mplemento el Programa General de Even-
tos Promocionales en distintas partes del municipio, incen-
tivando el desarrollo econdmico, asicomo la promocion de
la oferta turistica y cultural del municipio; se realizaron 337
eventos beneficiando a méas de 452 mil 534 personas.

Otro aspecto a considerar en la administracion de Fran-
gie es gue procurd poner especial atencion a las empresas
privadas prestadoras de servicios turisticos, por lo que se
generd el programa de Actualizacion y Sensibilizaciéon
Turistica coordinado junto con la Direccidon de Capacitacion
y Oferta Educativa (DICOE), algunos de los temas gque llevan
en los cursos son relacionados a la inteligencia emocional,
eltrabajo en equipo, cultura turistica, asi como relacionados
con la discapacidad y apoyo a la mujer.

Para esta edicion se impartieron 118 cursos de capacita-
ciony sensibilizacion, apoyando asf a mil 080 prestadores
de servicios turisticos y personal de distintas dependencias
del Ayuntamiento, con el propdsito de mejorar el servicio
gue se ofrece a quienes visiten Zapopan, asi como en los
cursos del Distintivo | para lo que se operaron 91 cursos
impartidos a 410 personas, logrando capacitara 21 empresas.
Ademas, es importante mencionar que se impartieron 14
cursos beneficiando a 283 prestadores de servicios turis-
ticos lo gue permitid que 59 empresas cuenten con una
certificacion correspondiente.

| acciones | cantidad | gorfeios | bonchcieds
Eventos 337 452,534 30,000
Recorridos 274 8,412 3,726
Capacitacion n8 1,080 -
Distintivo | 91 410 =

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico.

La Direccion de Turismo y Centro Histérico ha imple-
mentado estrategias en materia de promociéon para atraer
un mayor nimero de visitantes al municipio, una de ellas es
la Camparnia Promocional de la Marca Ciudad “Yo Amo
Zapopan’, la cual se ha expuesto en diversos eventos rea-
lizados alo largo de este ano desde nivel local hasta de talla
internacional como el GDL Open Tennis WTA 1000, World
Taekwondo Championship, Sports Arena, carrera Gran Fondo
de Nueva York, festival de musica Dreamfields, Festival de
Vino Mexicano, Temporada de béisbol de Charrosy Festival
de la Cerveza, entre otros.
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También se colocaron tres gigantografias en puntos estra-
tégicos de la ciudad asi como en parabuses, igualmente se
realizaron colaboraciones con medios con alcance digital
e impresos.

En consecuencia de estas acciones se logrd que Zapopan
sea un destino mas atractivo para los visitantes y turistas, asi
como lograr una identidad al municipio, como un destino
turistico amable, seguro e incluyente. Esto se comprueba
ya que Zapopan esta siendo invitado a participar en cada
vez mas eventos.

Otro programa a destacar gue se llevd a cabo por segun-
do ano consecutivo, en colaboracion con Guadalajara, es la
Rutade la Cerveza,fuente de 13 mil 841 empleos en las mil
938 cerveceras artesanales independientes a nivel nacional
Yy una industria cuyo valor de venta en Jalisco representa
13.7% de la produccion en el pais.

Este ano se apoyaron a 15 cervecerias artesanales y a 1l
bares, restaurantes y delicatessen.

Mas de 13 mil personas fueron beneficiadas a través de
eventos como Conchachela, Gran Fondo de Nueva York,
el Festival de la Cerveza Artesanal y el Reto Santa Rosa, asi
como las visitas a los tours de las cuatro grandes cervecerias:
Minerva, Cielito Lindo, Loba y Fortuna.

Por otro lado, una de las tradiciones religiosas mas impor-
tantes e identitarias de Zapopan es la Romeria, un evento de
altarepresentatividad estatal, nacional e internacional,en la
gue miles de personas de diversas regiones acuden entre la
madrugaday manana del12 de octubre, en un trayecto que
comprende 9.2 kildbmetros desde la Catedral Metropolitana
de Guadalajara hasta la Basilica Nuestra Senora de Zapopan.

En este segundo ano de Gobierno, se llevd a cabo la Ro-
meria de manera presencial y el Ayuntamiento de Zapopan
organizd el programa operativo de la Romeria ¢l cual se
realizd los dias 11,12 y 13 de octubre. Este evento conlleva un
ano de planeacion a través de la colaboracion de diversas
dependencias del Gobiermno de Zapopan, en coordinacion
estrecha con Gobierno del Estado de Jalisco y el Municipio
de Guadalajara,autoridades eclesiasticas (organizadores) y,
en algunos casos, con el Gobierno federal.

En la edicion de 2022 se contemplaron alrededor de
dos millones 400 mil personas de manera presencial, de las
cuales el Ayuntamiento de Zapopan apoyd con numeralia
de los siguientes servicios otorgados:

Romeria

Servicio otorgado Cantidad

Botellas de agua embotelladas entregadas 60,000
Permisos expedidos para comerciantes y juegos 614
mecanicos

Usuarios del area del descanso temporal de

danzantes facilitada por el Gobierno de Zapopan 1,200
Usuarios del servicio de banos moviles habilitados

para el evento 33,212
Atenciones médicas 68
Atenciones a personas extraviadas 15

Fuente: Coordinacion General de Construccién de Comunidad.

Complementando el evento de Romeria, el 13 de octubre
se celebra la festividad cultural y religiosa denominada Dia
delDanzantey a la gue se dieron cita grupos de danzantes
en el primer cuadro de la Cabecera Municipal para realizar
su danza frente a miles de personas. En la edicion de 2022
participaron 50 mil personas, 26 mil 500 danzantes asistentes
y 23 mil 500 asistentes.

La Romeria se ha convertido en el evento mas concurrente en el municipio. En el 2022, esta
celebracién religiosa recibié a mas de dos millones de personas.
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Con el objetivo de promover a Zapopan como uno de los
principales destinos de turismo religioso en el estado se
generd la Ruta Fundacional Franciscana, la cual dé a co-
nocer la historia, arquitectura y tradiciones que existen en
las delegaciones del municipio donde los Franciscanos
después de la conguista espainola, llegaron a Zapopan para
evangelizar a los habitantes de la zona.

La Direccion de Turismo y Centro Histérico puso en mar-
chaelprimerrecorrido gratuito con las tres Rutas en Semana
Santa, en el mes de april, con gran aceptacion de la pobla-
cion. Evento en el cual se entregaron los primeros insumos
impresosy digitales a los visitantes. Se ha estado trabajando
en la extension de la Ruta de los conventos franciscanos
v la Ruta de la llevaday la traida de la Virgen de Zapopan.

La Direcciéon de Delegaciones y Agencias Municipales
se encargd de realizar eventos para las fiestas tradicionales
de México y, sobre todo, las tradiciones gue ya se tienen en
Zapopan y entre las gue destacan: Feria del Elote, Fiestas
Patrias, Feria del Nopal, Feria de la Primaveray las Flores, Dia
Internacional de la Paz y Miniferias de arte y cultura.
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Desde 2018 el Dia de la y el Danzate y de las Danzas Tradicionales se
considera Patrimonio Cultural Inmaterial del Municipio y se celebra el
dia 12 de octubre.

Fiestas tradicionales en agencias y delegaciones

XXV Edicion Feria del Elote 80,000 personas
Festejo a Santo Santiago

y danzas de tastoanes MZ/o00 VikiEmites

Feria del Nopal 8,000 personas

Feria de la Primavera y las Flores 5,000 personas

8,000 personas adultas
4,000 ninas y ninos

Miniferias de arte y cultura

Fuente: Direccién de Delegaciones y Agencias Municipales.

A su vez, en el marco del Dia Internacional de la Paz se
otorgaron 29 reconocimientos a ciudadanas y ciudadanos
gue destacaron por sus acciones en favor de sucomunidad,
personas dignas merecedoras de un reconocimiento por
ayudar en la reconstruccion del tejido social.
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Queremos un Zapopan en paz, por eso realizamos actividades en Con el operativo de la Romeria nos preparamos para recibir a todas
conmemoracién del Dia Internacional de la Paz dirigidas a nifas, nifios y todos los creyentes y que el evento se dé de manera ordenada y
y adolescentes. segura.

Con la campania YO Amo ZPN se busca unir a las y los zapopanos con toda su diversidad y fortalecer a la ciudad como atractivo turistico, tanto a
nivel nacional como internacional.
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OPORTUNIDADES:

El Centro de Zapopan es un espacio en donde convergen la tradicién
y la modernidad.

Distintivo | es un sello otorgado a las empresas que se comprometen a abrazar la diversidad humana y que
han capacitado a su personal para brindar una atencién inclusiva a sus clientes.
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3.2 Financiamiento y Apoyo a Negocios
y Productores

Un programa gue harepresentado el trabajo gue se hahecho
en Zapopan es Adelante Zapopan. Una iniciativa estraté-
gica del Gobierno Municipal para estimular la reactivacion
econdmicay el desarrollo sostenible en la comunidad.

Através de laimplementacion de instrumentos financie-
ros, como créditos a tasa de 0% o con tasas preferenciales
subsidiados por el Gobierno Municipal se fomenta la inver-
sion productiva y el crecimiento econdmico en beneficio
de la ciudadania.

Adelante Zapopan contempla ocho créditos y dos in-
centivos con montos de seis mil hasta un millén de pesos,
atendiendo a personas fisicas y morales. El capital es ob-
tenido de dos aliados, el primero siendo el Municipio de
Zapopany el segundo, aliados financieros con los cuales se
pactan convenios para la reduccion a tasas preferenciales.

Con esto se busca ofrecer a los habitantes del municipio
de Zapopan gue se encuentren desarrollando proyectos
de emprendimiento, productos financieros tendientes a
garantizar la continuidad y crecimiento de sus unidades de
negocio solucionando problematicas principales como: la
falta de bancarizacion, las altas tasas de interés dispuestas
por las instituciones financieras y la desigualdad de género.

Este ano, se otorgaron mil 282 apoyos, por un monto total
de 74 millones 473 mil 865 pesos por medio de convenios
con instituciones financieras con tasas de interés prefe-
renciales gue apoyaron a siete sectores en sus proyectos
de emprendimiento.

Adelante Zapopan

Comunidad indigena 7 42,000.00
Mercados 59 1'989,900.00
Tianguis 151 2'979,000.00
Hombres emprendedores 182 6'676,550.00
Mujeres emprendedoras 223 3'323,360.00
Jefas de familia 162 990,400.00
Mipyme 498 58'472,655.00
Total 1,232 74’473,865.00

Fuente: Direccién de Promocién Econémica.

Debido a la desercidon escolar por motivos econdmicos y
con elfin de apoyara laeconomia familiarmediante el otor-
gamiento de una beca que dote a las y los ciudadanos de
herramientas gue les permitan aumentar sus capacidades
y obtener mayores opciones para su desarrollo.

En este segundo afo de Gobierno se continud con el
programa Beca Zapopan, dirigido a mujeres y hombres
de Zapopan gue hayan terminado o se encuentren por
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terminar la preparatoria o vayan a iniciar o continuar con la
universidad, optando por una de las carreras STEM (Ciencias,
Tecnologia, Ingenieria, Matematicas) que ofertan y que no
cuenten con los recursos necesarios para hacerlo, siendo
asi con un total de 165 becados en tres generaciones que
comprenden de 2021 a 2023.

Beca Zapopan
TR G

UNE 18
UTEG n
UNEDL 14
UNIVA 13
UNISITE 12
LAMAR 4
UAG 5
UNID 2
ucC 4
EBC 26
UMG 26
Tecmilenio 32
UP 2
UVM 6

Fuente: Direccién de Promocion Econdmica.

Con el enfoque de preparar a futuras generaciones para
el empleo vy la vida que enfrentaran, el Ayuntamiento dio
continuidad al programa Zapopan Bilingiie que beneficid
a aproximadamente tres mil 701 jévenes y ninos mayores
de ocho anos, gue quisieron aprender el idioma inglés con
becas 100% financiadas por el convenio entre el Centro de
Idiomas Proulexy el Gobierno de Zapopan.

i=lan nie Spaihalhs
apops 210

Nlot/m. g
Ot Camay,
ofitia Camarena Teyeda fomavency

Prionio
Qieciocho mil poips
4,800 00

Con Adelante Zapopan este afio entregamos mil 282 créditos a
zapopanas y zapopanos.



En este programa se invirtieron seis millones 527 mil 500 pesos
y en la presente administracion ya se han logrado graduar
dos generaciones de Zapopan Bilingle y actualmente se
encuentra cursando la tercera.

Zapopan Bilingiie

884

Primmera Generacion

Segunda Generacion 98l

Tercera Generacion 1,836

Total 3,701

Fuente: Direccion de Promocion Economica.

El Gobierno de Zapopan se centra en apoyar a lasy los ciu-
dadanos gue estén interesados en la cultura. Por ello, con
elincentivo a la produccién cultural y artistica, pueden
seguir sus suenosy dedicarse a lo que mas les gusta, en Ja-
lisco donde la industria cultural ha presentado un aumento
de 916%. Por ello se beneficid a 16 personas para gue sus
proyectos sigan desarrollandose.

Ademas, se llevd a cabo el Cultura Fest Visita tu Colonia,
evento gue tuvo la atencidn de 350 nifas y ninos partici-
pantes.

Otro programa que fomentd Zapopan fue Zapia cuyo
objetivo fue capacitar aninos, nifas y jovenes adentrandonos
en la culturay adopcion de tecnologias en la vida cotidiana,
alentando y fomentando de manera directa para qgue en un
futuro se interesen por carreras tecnoldgicas y fomentar la
generacion de empleos; los beneficiados en el programa
son ninas y ninos entre los ocho y 17 anos. Este semestre se
registraron 43 menores de edad, 21 ninas y 22 ninos.

Elapoyo ala comunidad artistica se mantiene con la Casa
del Autor en Zapopan (CAZ) un programa de residencias
artisticas que parte de un modelo francés que tiene como
objetivo fomentar la creacidn de obras en ambitos de la
narrativa grafica, el comic, la animacioéon digital y el desarrollo
de videojuegos,asi como contar con diversos programas de
profesionalizacion artistica, convirtiendo a Zapopan en una
ciudad pionera del sector a nivel Latinoamérica.

En este segundo ano hubo un total de 473 beneficiarios,
se contd con la participacion de 30 autores residentes, 407
asistentes a charlas, talleres y actividades asi como apoyando
a 28 proyectos de residentes, 25 publicaciones hechas en
el Taller de Fanzines, cinco convocatorias de residencias y
dos exposiciones.

Por otro lado, la Direccion de Asociaciones Civiles imple-
mentod el programa Sumemos por Zapopan, COn apoyos
econdmicos a las organizaciones de la sociedad civil (OSC)
legalmente constituidas, sin fines de lucro y gue tengan
necesidad de obtenerrecursos a través del programa, me-
diante la presentacion de proyectos de intervencion que
estén en el Municipio de Zapopan. Este afo se respaldd a

91

OPORTUNIDADES: TRABAJAR PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Con Beca Zapopan se ayudaron a 165 juventudes, siendo esta la tercera
generacién apoyada con este programa.

84 organizaciones de la sociedad civil con una inversion de
tres millones de pesos.

En consiguiente, se llevaron a cabo Capacitaciones a
Organizaciones de la Sociedad Civil, las cuales cumplen
con la necesidad de capacitar a todo agquel gue busgque
mejorary beneficiar a las nifias y ninos que son atendidos por
las OSC legalmente constituidas. En esta edicion fueron 429
personas capacitadas, generalizadas en 12 capacitaciones,
con una inversion contemplada de un millén de pesos, pero
aln asi es importante mencionar que se impartieron cinco
capacitaciones de manera gratuita.

Asimismo pensando en el marco de la Ciudad de las
Nifias y los Nifios, se realizaron apoyos en especie a las
Organizaciones de la Sociedad Civil, sobre todo anifasy
ninos en condiciones vulnerables. Esto gracias a la colecta
deregalos navidefios en colonias marginadasy en condicion
vulnerable. Fueron cinco asociaciones civiles en cuatro colo-
nias marginadas las qgue dieron lugara 200 ninos y 250 ninas.

Hablando del sector agropecuario, con el programa
Incentivos fiscales de apoyo a la productividad rural se
les proporciond a 762 productores un apoyo econdémico de
manera directa a los productores, a través de la utilizacion
de sistemas de informacion geogréfica realizando un pa-
dréon confiable e identificable con sistemas informaticos de
observacion satelital.

Del total de beneficiarios, 50% son productores agrico-
las, 40% para productores ganaderos y 10% son forestales.
Ademas, se les apoya con el programa de infraestructura
productiva rural, el cual de manera diaria realiza obras de
rehabilitacion de caminos sacacosechas y vecinales, para
apoyar de manera directa a los productores agropecuarios
pararealizar sus propias actividades de la produccion rural.
Las obras se han programado conforme a las solicitudes que
han ingresado en la Direccion de Desarrollo Agropecuario.
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Otro aspecto a considerar es el Programa de Control y
Erradicacién de Brucelosis y Tuberculosis que se con-
centra en campanas de brucelosis y tuberculosis por medio
de diagnosticos oportunos a los animales 'y asi obligar a los
ganaderos a prevenir,controlary erradicar las enfermedades
de los animales domésticos y productivos para el consumo
humano. Aparte, complementando en este sector, se tiene
el programa Tractores en Comodato, el cual incremento
la productividad de 28 organizaciones agropecuarias que
representan a mil 200 productores agricolas, mediante un
contrato de comodato de un tractor.

De acuerdo con el Instituto de Informacion Estadisticay
Geografica (IIEG), Zapopan se ha logrado posicionar entre
los dos primeros municipios gue mas empleos generaen la
Zona Metropolitana de Guadalajara. Una de las estrategias
gue haimplementado Zapopan ha sido Empleo Zapopan
el cual permite la vinculacion efectiva entre la oferta 'y de-
manda laboral, con la participacion de los ejes SIGA (Socie-
dad, Industria, Gobierno, Academia), este afio hulbo mil 220
usuarios registrados y 600 empresas registradas. Hubo un
total de 12 mil 473 vacantes ofertadas y vinculacion efectiva
de 891 personas.

Ademas se realizd la Expo Hecho en Zapopan la cual
ayuda a emprendedores a tener un espacio para vender sus
productos. Se sumaron 81 emprendedores a las exposiciones
para lograr tres millones 385 mil 355 pesos en ventas.

Con el fin de seguirapoyando a los emprendedores del
municipio se empled Zapopan Exporta por segundo afo
consecutivo, un Fondo para el Fomento a la Exportacion
gue ha apoyado a 29 micro y pequenos empresarios para
escalar sus negocios en el mercado internacional.

Por otro lado, para proporcionar ingresos a las personas
desempleadasy subempleadas que no estan consideradas
dentro del sectorecondmico y gue son excluidas por cues-
tiones de edad, género,raza o dialecto, se cred el programa
de Compensaciéon a la Ocupacién Temporal (COT) que
beneficid a 102 personas con una inversion de un milléon
359 mil 540 pesos.

Con el convenio de Hecho en Zapopan y 7 Eleven, las y los
emprendedores tienen mayor exposicién de sus productos.
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Por el lado de las personas mayores de edad, segun el IEG,
Zapopan se encuentra en el segundo lugar municipal en el
Estado con mayor nimero de poblacion adulta mayor de
mas de 60 anos, de ellos 31.82% se encuentra en un indice
de muy altay alta desigualdad, por lo gue el Ayuntamiento
llevo a cabo programas como Apoyos 60-64, una estrate-
gia que ha ayudado a 439 personas adultas mayores que
habitan el municipio de Zapopan.

Beneficiarios de Apoyos 60-64

Hombres 12
Mujeres 327
Total 439

Fuente: Direccién de Programas Sociales Municipales.

Zapopan también busca apoyar el emprendimiento de per-
sonas con discapacidad. El programa Cuenta con Zapopan
contempla la capacitacion grupal en temas de administra-
cion de empresas y asesoria personalizada para concretar
laidea de negocio o para potencializar el emprendimiento
de personas gue tengan alguna discapacidad o la persona
cuidadora gue sea del municipio. Este afio se logré apoyar a
dos generaciones de 60 emprendedores con discapacidad,
de los cuales terminaron 47, mas los que estan en proceso
en la que se recibid a 30 beneficiarios.

En Zapopan el fomento del deporte incentiva una vida
sanay una sana competencia. El deporte y otras practicas
fisicas ocupacionales trabajan en conjunto para inhibir el
descanso e inferiren los comportamientos delictivos y malos
habitos sumando disciplina e incentivando el deporte vy las
buenas practicas.

Elturismo deportivo es una herramienta muy potente a
implementar, ayuda a diversificar, enriguecer la oferta tu-
risticay el interés en el Municipio, por ello se implementan
programas como la Copa Zapopan, el Gran Fondo de Nueva
York, asi como programas de la Direccion de Comude, con
apoyo a deportistas y atletas.

La Copa Zapopan €s una competencia ciclistaen la gue
participaron 615 personas, 109 mujeresy 506 hombres,y en la
gue los participantes van desde los 13 hasta los 70 anos.En el
Gran Fondo de NuevaYork, una justa ciclista internacional,
compitieron mil 574 deportistas.

Laintermacionalizacion de los gobiermos locales se havuel-
to un eje estratégico vital para la gobernanza de las ciudades
contemporaneas, pues de esa manera las ciudades pueden
presentar sus atractivos en materia de negocios, inversion,
turismoy cultura a otras ciudades o entidades intermacionales.

Asimismo la Unidad de Relaciones Internacionales esta
encargada de generar enlacesy relaciones de cooperacion
entre cualguier dependencia u organismo federal, estatal o
municipal,con el objetivo de implementar buenas practicas
Yy programas gue puedan aplicarse en el municipio.



En este segundo ano se gestionaron exitosamente seis
agendas internacionales ubicadas en Medellin, Colombia;
Grand Rapids, Estados Unidos; MUNI'World, Israel; Mendoza,
Argentina; Angulema, Francia; Feria MacFrut, Rimini, Italia.
Ademas de la firma de tres acuerdos internacionales, siendo
la Carta de Entendimiento con la Secretaria de Desarrollo
Econdmico de Medellin, Colombia; Carta de Entendimiento
Caja de Compensaciéon Familiar de Antioguia, Colombia, y el
Memorandum de Entendimiento con Mendoza, Argentina.

Sumado a este esfuerzo, la Unidad de Atracciéon a la In-
version de la Direccidon de Promociéon Econdmica cred Why
Zapopan gue tiene como objetivo fortalecer la atraccion
de nuevas empresas, incentivar el crecimiento econdmi-
co y crear condiciones de calidad para el talento y oferta
laboral, siendo gue 13 empresas, cinco de origen nacional
y ocho de origen internacional fueron las beneficiadas en
este programa.

Hablando de tramites que lleva a cabo la Direccion de
Padrény Licencias, siguiendo con el objetivo es muy impor-
tante agilizar el tramite para la obtencidon de la licencia mu-
nicipal de giros clasificados A, B,Cy D,asi como llevara cabo
los tramites de pre licencias para giros calificados Ay B.

Este ano se otorgaron 574 prelicencias autorizadas ca-
tegorias Ay B en el periodo 2022 y 104 pre licencias en el
periodo 2023.

Asimismo se otorgaron tres mil 102 licencias, mil 310 li-
cencias categorfa A, 818 licencias categoria B, 852 licencias
categoria C y 122 licencias categoria D.

Mediante los codigos QR en licencias de comercioy per-
misos provisionales se otorgaron ocho mil 495 permisos
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Capacitacioén y asesoria para el crecimiento e impulso de
emprendimientos zapopanos.

provisionales. Gracias a ellos mediante el uso de dicho coédigo
se puede acceder a la plataforma del Sistema de Padron y
Licenciasy sevalidan los datos impresos en la forma valorada
contra los desplegados por la plataforma.

Para acortar los tiempos de tramites de licencias de giro
se cred la Ventanilla Empresarial, un lugar donde personas
fisicasy morales con mas de un negocio con el mismo titular
y Centros Comerciales son atendidos.

Actualmente la ventanilla empresarial atiende mensual-
mente aproximadamente 40 ciudadanos calificados con
tramites empresariales, donde en lo particular se gestionan
mas de un tramite por turno. En el periodo comprendido se
finalizaron siete mil 700 tramites de licencias municipales de
comercioy ocho mil 495 permisos provisionales.

Ademas se cuenta con la Ventanilla de Verificaciéon
para los tramites de licencias de giro que por su impacto,
superficie o aforo gue requieren certificacion de verifica-
ciones en materia de Proteccion Civilo Medio Ambiente; se
finalizaron siete mil 700 tramites de licencias de giro conclui-
dos. En esta direccion atienden diariamente en promedio
30 contribuyentes.

La COFEMER establecié el Programa de Reconoci-
mientoyOperacion SARE (PROSARE) es una herramienta
de politica pUblica gue permite diagnosticar y evaluar la
operacion de los mdédulos de apertura rapida de empresas a
nivel nacional, el programa da cumplimiento a tres objetivos
particulares: fomentar el mantenimientoy el fortalecimiento
de los modulos que estan actualmente operando, rehabilitar
aguellos moddulos SARE en cese de operaciony elreconocer
y homologar a médulos de ventanilla Unica de apertura de
empresas distintos al SARE. Se emitieron mil 310 licencias de
giro categoria A, de junio de 2022 a julio de 2023.
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La Casa del Autor Zapopan es un espacio para que las y los artistas del municipio puedan crear
sus historias. Este ano se beneficiaron a 473 artistas, de los cuales 20 son nifas y ninos con el
programa de residencias.

|

Se cred la Ventanilla Empresarial, un lugar donde personas fisicas Con el programa Cuenta con Zapopan capacitamos y damos asesoria

y morales con mas de un negocio con el mismo titulary centros personalizada a personas con discapacidad y su persona cuidadora,
comerciales son atendidos. de esta manera apoyamos la economia de las familias.
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El Gran Fondo Nueva York llegé a tierras zapopanas. Mas de mil 574 ciclistas de diferentes paises rodaron por
nuestra ciudad.
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3.3 Capacitacion Empresarial y Formacion
Laboral

En el Gobierno de Zapopan es muy importante promover
la capacitacion empresarial y la formacion laboral, por eso
se crearon programas acorde a cada necesidad que tengan
las y los ciudadanos de Zapopan.

Un programa muy relevante en esta administracion son
las Academias Municipales, donde busca contribuir en el
desarrollo de oportunidades de capacitacion por medio
de oficios con una linea transversal de desarrollo humanoy
temas financieros para otorgar herramientas que favorezcan
los ingresos econdmicos de la ciudadania zapopana. Este
programa cuenta con dos modalidades muy efectivas: las
academias fijas (espacios establecidos) y la capacitacion
movil (se lleva directamente a las colonias).

Este programa dio lugar a siete mil 942 beneficiarios, se
capacitaron a siete mil 537 mujeres y 405 hombres, dando una
entrada de cuatro millones 96 mil 602 pesos como inversion.

En cuanto a academias moviles se tuvo presencia en
58 colonias del municipio mientras en las academias fijas
424 colonias.

Academias Municipales

Modalidad Colonias atendidas

Academias fijas 424
Academias moviles 58
Total 482

Las Academias Municipales han beneficiado siete mil 942 personas
con sus capacitaciones.

Talento e Innovacién para las Mujeres Empresarias (TIME)
pone aladisposicion herramientas para fomentar e impulsar
eldesarrollo personaly profesional de las mujeres empren-
dedoras, ejecutivasy empresarias a través de cinco distintas
capacitaciones que son impartidas donde sus modalidades
van desde talleres, cursos, seminarios hasta el diplomado. En
la presente edicion van 157 personas beneficiadas.

TIME

Diplomado TIME Innova 37
TIME CREE (edicion 2022) 26
TIME Crece “Formacion Ejecutiva” 30
TIME Emprende Il 16
TIME CREE (edicion 2023) 48
Total 157

Fuente: Instituto Municipal de las Mujeres Zapopanas para la Igualdad Sustantiva.

Talento Zapopan s un programa principalmente dirigido
a las mujeres, que otorga todas las herramientas en capa-
citacion tedrica y practica para que las mujeres puedan
mejorar sus ingresos a través de la comercializacion efectiva
y salida productiva de productos o servicios generados por
ellas mismas.

El programa cuenta con tres modalidades de capaci-
tacion: ideacion, capacitacion basica y la capacitacion y
actualizacion en temas de emprendimiento. En el periodo
comprendido se crearon 198 proyectos de emprendimiento
por mil 071 personas beneficiarias por el programa.

Igualmente para las mujeres zapopanas se implemento
ENU, el cual busca promover el empoderamiento de las
mujeres zapopanas para gue adguieran herramientas de
autoconocimiento vy liderazgo que les permitan un mejor
desarrollo personal y profesional. Consistid en una capa-
citacion de 10 horas gque tiene como objetivo promover
el empoderamiento de las mujeres a través de diversas
actividades y conferencias, este ano fueron 400 mujeres
zapopanas las que recibieron este apoyo.

Hecho en Zapopan s una iniciativa orientada al impul-
so del emprendimiento y al fortalecimiento de las microy
pequenas empresas en sectores o cadenas productivas
tradicionales, a través de un proceso de capacitaciony con-
sultoria con duraciéon de 12 semanas, impartida y ejecutada
por las principales universidades y equipos de consultoria.

Se busca impulsar el desarrollo econdmico local, para
generar microeconomias que coadyuven a la creacion y
permanencia de las unidades de negocio, su desarrollo
Y, por ende, mejorar las condiciones econdmicas de los
zapopanos. Son 106 micro y pegquenas empresas locales,
de las cuales influye el sector alimenticio, moda y disefo y
prestacion de servicios.

Historicamente de este programa se han graduado ocho
generaciones, en conjunto 752 proyectos donde hubo méas

96



de milempleos conservadosy mas de 400 empleos gene-
rados a partir del Hecho en Zapopan.

Hablando de un programa cuyo objetivo es la creacion
de huertos comunitarios que funcionen como espacios
alternativos de recreacion generando conciencia, corres-
ponsabilidad y distribucion de roles para el mantenimiento
de estos espacios, estan los Huertos Barriales.

Este programa apoyd a 116 beneficiarios entre ellos adul-
tos, ninas y ninos,ademas se ha colaborado entre escuelasy
universidades para laréplica de acciones medioambientales.

Oftro programa que impulsd Zapopan en este segundo
ano de laadministracion para apoyar al medio ambiente es
el Laboratorio de Reciclaje de Zapopan (LARZ),represen-
tando un granreto y oportunidad para fomentar e incentivar
ala ciudadania a cuidar el medio ambiente y replicar buenas
practicas en torno al uso y aprovechamiento del plastico.

Ademas de materiales como el plastico, tiene como ob-
jetivo la creacion de proyectos sostenibles que impulsen el
emprendimiento y la creatividad de las y los zapopanos, fa-
cilitando elacceso a herramientas especializadas enreciclaje
de insumos, asi como la vinculacidn con socios estratégicos.
Este primerano se beneficid a 255 personas con laimparticion
de talleres de sensibilizacion y concientizacion en materia
de educacion ambiental, separacion y manejo de residuos.

OPORTUNIDADES: TRABAJAR PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Para mejorar la calidad de vida de la poblacion en condicion
de vulnerabilidad y contribuir a la disminucion del rezago
social dentro de las Zonas de Atencidn Prioritarias (ZAP), se
apoyo con calentadores solares para 100 familias zapo-
panasy 457 integrantes. Para este programa se destind una
inversion de 609 mil 999 pesos.

El Gobierno de Zapopan también se preocupa por el
medio ambiente, por ello se desarrollé Movilidad Empre-
sarial Eficiente el cual busca reducir los viajes realizados
enautomovily esta dirigido a empresas que se encuentren
dentro de los poligonos en donde existe infraestructura de
movilidad sustentable.

Esimportante promover elempleo por ello el modelo dual
ofrece capacitaciones especializadas gue atiendan las ne-
cesidades de los sectores productivos con el fin de incre-
mentar la accesibilidad a oportunidades laborales dignas y
redituables, por lo gue lograron graduar 15 personas.

Zapopan pretende dar seguimiento a las empresas que
gquieran seguir desarrollandose. Por eso cred Incubarte,
programa gue pretende capacitar, promover, impulsary
fomentar los proyectos creativos que se encuentren en
ideacion o en ejecucion. Esta estrategia recién empezo, por
lo gque en el periodo que comprende el informe aln no se
obtienen los respectivos resultados.
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Ademas, para apoyar a los jovenes de Zapopan se continud
con Sinapsis, un programa de la Direccidén de Empren-
dimiento dirigido a las y los estudiantes universitarios que
busquen desarrollar un emprendimiento de impacto social
0 gue participan actualmente en alguno, se llevd a cabo la
segunda generacion con 110 registros y 46 egresos, asi como
5 proyectos egresados.

Universidades participantes

Universidad de Guadalajara (UdeG)
Universidad Tecnoldgica de Guadalajara (UTEG)
Universidad Cuauhtémoc
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO)
Arkansas State University Campus Querétaro
Universidad Panamericana (UP)
Universidad del Valle de México (UVM)

Instituto Tecnoldgicoy de Estudios Superiores de Monterrey (Tec de Monterrey)
Instituto Tecnoldgico José Mario Molina Pasgquel y Henriguez (TMM)
Universidad Lamar
Universidad de Especialidades (UNE)

CETI Colomos
Instituto Noérdico
Centro de Ensefianza Técnica Industrial
TecMM Campus Chapala

Escuela de Conservacion y Restauracion de Occidente (ECR)

Fuente: Direccién de Ordenamiento del Territorio.

Reto Kids incentiva el espiritu innovadory creativo en las nifias y los
ninos zapopanos para generar emprendimientos.

Por segundo afio consecutivo se aplicd el programa Neu-
ronaLaboratorio de Innovacién Social. Se llevaron a cabo
la séptima y octava generacion y se llevaron a cabo 134
proyectos generados por 746 personas y gracias a ellos se
trabajé en conjunto con tres colonias zapopanas, donde
se solucionaron problemas gue afectan a la comunidad
y fueron atendidas a través de un enfogue de innovacion
social y tecnologia con una inversion de dos millones 239
mil 676.80 pesos.

El Centro para el Desarrollo de la Competitividad Em-
presarialreveld que el 75 % de las Pymes mexicanas fracasa
durante los primeros dos anos de existencia. Para apoyar
a las peguenas y medianas empresas se continud con el
programa Reto Zapopan y este ano se tuvieron las gene-
raciones decimoprimera y decimosegunda.

En la decimoprimera generacion se capacitaron a 66
proyectos en materia de innovacion y emprendimiento en
donde se impartieron mas de mil 300 horas de consultoria,
120 horas con mentores especializados,mas de 20 horas de
talleres formativos (finanzas, marketing, cadena de valor,
registro de marcas y patentes, sociedades mercantiles), lo
gue contribuye a gue aumente la creacion de empresas
de tecnologia.
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En lo gue va de 2023, estéa en proceso la decimosegunda
generacion gue beneficia 130 proyectos semifinalistas a
través del bootcamp de cuatro dias. Dentro de este periodo
se han invertido cinco millones 195 mil 964 pesos.

Reto Zapopan

Decimoprimera generacion

Proyectos en proceso de incubacion 33

Proyectos en aceleracion 33

Decimosegunda generaciéon

Proyectos en bootcamp de cuatro dias 130

Fuente: Direccion de Emprendimiento.

Del mismo modo, este ano se llevd a cabo Reto Kids una
politica plblica articulada y promovida por el Gobierno de
Zapopan dentro del marco de la Ciudad de las Nifas y los
Niflos y se vieron resultados de la generacion 12 y 13.

En la decimosegunda generacion se beneficid a 120
ninas y ninos de entre ocho y 12 anos, asi como a 40 ninas
de la Casa Hogar Marfa Teresa que participaron en el cam-
pamento cientifico.

OPORTUNIDADES:

En la decimotercera generacion se apoyd a 140 ninas y ninos
e incentivd a la industria creativa. Se permitid en dos sedes
desarrollar videojuegos en Roblox y las otras dos, juegos de
mesa. Las dos sedes de videojuego replicaron el Parque de
las Ninas y los Nifios, el cual se presentd a las autoridades el
dia de su graduacion.

Zapopan apuesta por la conformacion de un espacio
gratuito,abierto al pUblico disefiado para incentivar el desa-
rrollo de ideas innovadoras a nivel local, con conocimiento
metodoldgico vy validacion de ideas de negocio a través
de asesoria, capacitacion y vinculacion en el uso de herra-
mientas gue permitan lograr objetivos establecidos para el
funcionamiento de productos o servicios, fisicos o digitales.

Por ello, con el Laboratorio de Innovacion (LIN), 120
personas pudieron desarrollar sus ideas; mas de 110 cursaron
talleres del laboratorio y hubo alrededor de 25 prototipos
realizados en base tecnoldgica con herramientas que ofrece
LIN de manera gratuita. Este es el (inico espacio que brinda
este beneficio en el Estado de Jalisco.

Mentoria y consultoria especializada, espacios de colaboraciény
networking, internacionalizacién y acceso a financiamiento.
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Zapopan fue sede de eventos de talla internacional como el Abierto Akron de la WTA 1000.
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OPORTUNIDADES:

Por primera vez, el campeén mundial “El Canelo”Alvarez, boxeé en sus Semana con semana Zapopan recibe a todas y todos los aficionados de
tierras en un evento histérico. eventos deportivos. Aqui es la casa del rebario.
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Con el programa Hecho en Zapopan se capacita y apoya a las y los emprendedores del municipio y se les da
la oportunidad de exhibir sus productos en tiendas de franquicia local.
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Zapopan en paz:
Trabajar por el
tejido social

Salvaguardar la integridad de 1.5 millones de per-
sonas parece una labor imposible. Sin embar-
go y a pesar del complejo contexto de inseguri-
dad a escala nacional, hay personas dedicadas a
ello las 24 horas, los 365 dias del afio, con un Uni-
co propodsito: el bienestar de las y los zapopanos.

Bajo este precepto, para el Gobierno de Zapo-
pan una estrategia de seguridad para mantener
la paz dista de la pasividad de solucionar el pro-
blema con abrazos. Sin embargo, esta Adminis-
tracion Municipal ha permanecido abierta a la
colaboraciéon con todos los niveles gubernamen-
tales e instituciones privadas y de la sociedad ci-
vil para trabajar por el bienestar de la ciudadania.

Las y los elementos de seguridad de las distin-
tas dependencias del Gobierno Municipal tienen
claro que para mantener a Zapopan como una
de las ciudades con mas baja percepcion de in-
seguridad en la Zona Metropolitana de Guadala-
jara hay un solo camino: honestidad, valor y efi-
ciencia al responder al llamado de la ciudadania.

Zapopan avanza por la via correcta en materia de se-
guridad, pero no es suficiente. Por ello, la actualizacion
de las y los elementos se ha vuelto un compromiso
permanentey una forma de trabajo en su determina-
cién por contribuira larecomposicién del tejido social.



Zapopan en paz:

Trabajar por el
tejido social

4.1 Prevencién y Atencion de las Conductas
Antisociales

Como parte de la corresponsabilidad en la atencion de
la seguridad publica, el Gobierno Municipal de Zapopan
mantiene el contacto directo con la ciudadania en la elabo-
racion de estrategias que permitan mantener bajos niveles
de inseguridad.

Vecinos en Alerta del Centro de Prevencion Social ha
fungido como una herramienta de colaboracion a través del
cual es lapropia ciudadania la gue interviene en la inhibicion
de delitos y conductas antisociales.

Este programa promueve la participacion ciudadana y
motiva a crear redes ciudadanas con plataformas digitales
como WhatsApp y, de esta manera, hacer participes a lasy
los vecinos de forma activa en la prevencion de la violencia
y de las conductas delictivas.

Dirigido a lasy los vecinos de Zapopan, Vecinos en Alerta
ha beneficiado a dos mil 419 personas con actividades que
fomentan la cultura de la prevencion a través de la partici-
pacion activa de la poblacion para mejorar la percepcion
de seguridad en el municipio.

En su determinacion por reforzar la seguridad plblica
en Zapopany,a lavez,incluir a la ciudadania en las decisio-
nes en materia de seguridad, la Direccion Operativa de la
Comisaria promueve el acercamiento con la comunidad.

Esta estrategia promueve la participacion ciudadana me-
diante reuniones vecinales enfocadas a la generacion de

soluciones en materia de seguridad publica y plantear es-
qguemas de prevencion con lasy los vecinos de las diferentes
colonias. Este proyecto ha beneficiado a seis mil 866 ciuda-
danos de 282 colonias.

Preservar el patrimonio de los planteles escolares de Za-
popan ha sido uno de los principales objetivos del Gobierno
Municipal cuando se trata de respaldar uno de los ejes sobre
los que se basa la actual administracion: la educacion.

Elprograma Zapopan Escuela Segura, ejecutado por la
Direccion de Educacion, ha permitido atender las necesida-
des mas apremiantes en la infraestructura escolar.

Con esta estrategia se proporciona un sistema de seguri-
dad que permite disminuir los ndices delictivosy el vanda-
lismo en los centros escolares plblicos de educacion basica.

Elsisterma consta de un equipo compuesto por camaras
de videovigilancia y alarmas conectadas con el Centro de
Control, Comando, Comunicaciones, Cé6mputo y Coor-
dinacién (C5) y malla-sombra para los patios civicos,con lo
gue se han beneficiado a 31 mil 958 personas.

Estas acciones gque representaron una inversion de un
millon 463 mil 574 pesos y ayudaron a prevenir los ndices
delictivosy, sobre todo, a mejorar la seguridad interna'y de
exteriores en 96 plantelesy sus comunidades, tales como la
estudiantil, docente, administrativa y directiva.

Debido a que mantener un ambiente escolar sano es
una prioridad para el Gobierno de Zapopan, tanto al interior
de los planteles escolares como en los trayectos hacia las
escuelas, la Unidad de Policia Escolar patrulla y vigila los
espacios educativos con el fin de contribuir a la prevencion
de la comision de faltas administrativas o delitos.

El Centro de Control, Comando, Cémputo, Comunicacionesy
Coordinacién (C5) es un referente para ser replicado en otros
municipios.
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Visitas de los elementos policiacos a los planteles, atencion
de servicios generados via cabina y llamadas teleféonicas,
asi como solicitudes por medio de oficio, se suman a la
comunicacion constante y directa con directivos escolares
en las tareas de patrullaje en las inmediaciones, entornos
y senderos de los centros de todos los niveles educativos.

Patrullaje y vigilancia en planteles

Preescolar 302
Primaria E55
Secundaria 73
Centros de Atenciéon Mdltiple 13
Bachillerato 24
Centros Universitarios 3 3
Biblioteca 1

Academia Municipal 1

Fuente: Unidad de Policia Escolar.

La seguridad no es un asunto exclusivo de la poblacion adulta
porlo gue el programa Aprendiendo a Cuidarte, del Centro
de Prevencion Social, promueve la cultura de la prevencion
desde edades tempranas e incentiva la comunicacion.

Con enfogue en la poblacion infantil, este programa esta
dirigido especialmente a la etapa preescolary a quienes cur-
san hasta el tercer grado de primaria. Tiene el propodsito de
promover los derechosy deberes de lasy los nifios, asi como
los valores universales y autoproteccion conforme a su edad.

Dos mil 890 ninas y tres mil 033 ninos han sido beneficiados
con las actividades de esta estrategia mediante el desarrollo
de habilidades que generen medidas de autoproteccion
anteriesgos en materia de seguridad ciudadanay con miras
a larecomposicion del tejido social.

En sintonfa con Aprendiendo a Cuidarte, el programa
Padres en Prevencidon complementa la prevencion de
conductas delictivas, pero con atencién particular en sus
hijas e hijos.

Esta estrategia involucra a las madres y padres de fa-
milia para gue identifiguen y prevengan conductas en sus
descendientes, ademas de informarles sobre las reglas
de convivencia.

Este programa ayuda también a orientar a las mamas y
papas sobre comMo ser ejemplo de autoridad conrespecto a
surelacion con hijas e hijosy,en consecuencia, el comporta-
miento de éstos Ultimos en el entorno escolary en la sociedad.

Esta estrategia ha beneficiado a dos mil 743 madres, padres
ytutores de estudiantes de Zapopan, mediante herramientas
de convivencia conforme a reglas y valores universales.

Mi Amigo el Policia ha sido por excelencia el canal de
comunicacion para disminuir situaciones de riesgoy orientar
alacomunidad escolar delmunicipio, desde nivel preescolar
hasta universitario, sobre los conceptos de falta administra-
tivay delito.

Creamos las Zonas Pulso de Vida, un espacio vigilado 24/7 con
atencién inmediata a la Policia de Zapopan.
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El trabajo del Centro de Prevenciéon Social a través de este
programa ha logrado modificar la imagen gue se tiene de
la Policia ante la sociedad, involucrando a la ninez y a la
juventud, pero también a madres y padres de familia, en
materia de prevencion.

La comunidad escolar en general, principalmente de ni-
vel preescolar, primaria y secundaria, son involucrados en
procesos de prevencion con capacitacion en medidas de
autoproteccion. A partirde cuarto grado de primaria, ademas
se les explica de una manera mas amplia lo que es una falta
administrativay un delito, asi como, los temas gue versan so-
bre derechosy deberes de los ninos y los valores universales.

Mi Amigo el Policia

25,549 12,905 12,644

Fuente: Centro de Prevencion Social.

Desarrollar en las mujeres conocimientos, habilidades y
destrezas que les permitan reaccionar en una situacion de
riesgo, para salvaguardar su integridad fisica y psicoldgica,
ha sido otra forma de ampliar la proteccion de ellas, desde
edad temprana.

A través de talleres de tres horas durante tres dias, la
Unidad de Mujer Segura instruye a mujeres mayores de 15
anos en laidentificacion de situaciones deriesgoy ayuda a
fomentar la cultura de la denuncia,acciones que se comple-
mentan con temas como derechos de las mujeres, legitima
defensay medidas preventivas, entre otros.

Elprograma de Prevencidén de la Violencia de Género
esta dirigido a mujeres mayores de 15 anos gue acuden a
escuelas secundarias, preparatorias y universidades, que
trabajan en empresas y que viven en Zapopan.

Estos talleres han beneficiado a tres mil 806 mujeres
con 175 cursos impartidos en escuelas, instituciones, co-
lonias y empresas.

La proteccion de la comunidad estudiantil de todos los
niveles académicos,asicomo de madresy padres de familia,
personal directivo, docente y que labora en los planteles
escolares tiene un seguimiento puntual cuando se trata de
salvaguardar la integridad de esta poblacion.

La Unidad de Policia Escolar da seguimiento y atencion a
la orden de la autoridad estatal de brindar proteccion, vigi-
lanciay auxilio ala comunidad estudiantil gue ha sido victima
de un delito y se encuentra en situacion de vulnerabilidad.
Desde el 1 de julio de 2022 al 30 de junio de 2023 se aten-
dieron 103 medidas de proteccidén brindadas a victimas o
personas ofendidas, mismas que la Fiscalia del Estado hizo
llegar a la Direccidon de Asesores de la Comisaria General
de Seguridad PUblica de Zapopan.

ZAPOPAN EN PAZ:

Medidas de proteccién atendidas

Estudiantes menores de edad 45
Estudiantes menores y familia 12
Estudiantes mayores de edad 7
Madres de familia y su hijo menor 15
Padres de familia y su hijo menor 3
Madres de familia 2
Docentes 19

Fuente: Unidad de Policia Escolar.

Para consolidar la protecciéon de los derechos de las nifias,
ninosy adolescentes,asi como asegurar su desarrollo pleno
eintegral, la Brigada Caztorez de la Subdireccion Operativa
de la Comisaria programa actividades de acondicionamiento
fisico,orden cerrado, platicas preventivas,actividades [Udicas,
paseosrecreativosy cuidado delmedio ambiente para alejar
las malas practicas o situaciones de riesgo hacia los menores.

Esta estrategia lleva implicita la oportunidad de llevar
una formacion fisica, mental, emocional y social de las nifas,
ninosy adolescentes en condiciones de igualdad, incluyen-
do la poblacion infantil con capacidades diferentes. Esta
estrategia ha mejorado la imagen del policia y beneficiado
amil 315 personas.

Beneficiados con Brigada Caztorez

Ninos 386
Ninas 409
Adolescentes 519

Adultos con capacidades diferentes 1

Fuente: Subdireccion Operativa.

cultura de prevencién de violencia.

107



RME DE GOBIERNO

GOBIERNO DE ZAPOPAN

Sibien la prevencion es una parte fundamental de la segu-
ridad pUblica, el trabajo de campo es vital para mantener
uNn MuNicipio en paz y preservar una baja percepcion de
inseguridad entre la ciudadania.

A través del dispositivo PUMA, la Comisaria brinda un
servicio de seguridad pUblica de calidad a la ciudadania,
con la premisa de intensificar la presencia policial y, a su
vez, inhibir y disminuir la cantidad de faltas administrativas
y delitos, siempre con apego a los principios de honestidad,
legalidad, objetividad, profesionalismo y respeto de los de-
rechos humanos.

El trabajo de este cuerpo operativo ayuda a mejorar
la percepcion de seguridad ofreciendo a la ciudadania
confianza, misma gue les permita tener una mejor calidad
de vida, asi como recuperar espacios publicos que lleven
a una sana convivencia, respeto y paz entre sus habitantes.

Resultados del dispositivo PUMA
Falta administrativa o delito

Causar escandalos en lugares pUblicos o privados

N 3,347
gue molesten a los vecinos
Ingerir bebidas alcohdlicas en lugares publicos no 460
autorizados
Introducirse a lugares pUblicos sin autorizacion 6

correspondiente
Fuente: Subdireccion Operativa.

Las personas gue viven en Zapopan y han sido victimas
directas o indirectas de algln delito que pone en riesgo su
integridad fisica y la de su familia y a quienes la Fiscalia del
Estado les concedid una medida de proteccion, cuentan
con el personal de seguridad pUblica para el adecuado
seguimiento de cada caso.

La supervisién de medidas de proteccién de parte de
oficiales de la Comisaria brinda cuidado, atenciony seguri-
dad a quienes solicitan lamedida como precaucion ante un
potencialagresor. Delldejulio de 2022 al 30 de junio de 2023
serecibierony atendieron 11 mil 098 mandatos de este tipo.

Cantidad de medidas de protecciéon recibidas y atendidas

Julio 912
Agosto 1,039
Septiembre 985
Octubre 843
Noviembre 840
Diciembre 807
Enero 803
Febrero 845
Marzo 1,055
Abril 923
Mayo 995
Junio 1,051
Total 11,098

Fuente: Subdireccion Operativa.

Para prevenir e inhibir cualguier tipo de alteracion alordeny
la paz pUblica,asicomo laincidencia de delitos patrimoniales,
el patrullaje y vigilancia de las y los policias de Zapopan en
el espacio publico es una tarea permanente que ayuda a
reducir los indices de delitos patrimoniales como el robo de
vehiculo, a casa-habitacion y robo a negocio.

Con recorridos continuos, los escuadrones y/o agru-
pamientos apoyan y dan soporte de vigilancia en parques
(Escuadron Montado), centros comerciales (Unidad de Proxi-
midad), principales vialidades (Escuadrén Motorizado) y es-
cuelas (Unidad de Policia Escolar), entre otros, para responder
a la ciudadania que lo solicite y mantener el orden.

La proteccion de la integridad de las mujeres se man-
tiene como una prioridad para el Gobiermo Municipal y el
Pulso de Vida, sistema que tiene como fin prevenir,atender
Yy sancionar la violencia, ha sido una herramienta clave en
ese cometido.

Eldispositivo en presentacion de brazalete, dije o aplica-
cion para teléfonos moviles, ha tenido tal impacto que el pro-
grama ha aumentado el nimero de personas beneficiadas,
principalmente entre mujeres y personas adultas mayores,
gue solicitaron proteccion contra un potencial agresor.

Actualmente se cuenta con 455 dispositivos que la Uni-
dad de Atencion a Victimas de Violencia Intrafamiliar y de
Género (UAVI), también conocida como Policia de la Mujer,
entrega por el tiempo gue estipule la orden de proteccion
concedida.

Desde julio de 2022 hasta junio pasado, 466 personas
—entre ellas ocho menores de edad- recibieron un Pulso
de Vida, cifra con la que asciende a dos mil 615 las y los
beneficiados con este sisterma desde su arranque.

Mas de 400 dispositivos “Pulsos de Vida” entregados.
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Para dar continuidad a este proyecto de proteccion de nifias
ymujeres de victimas de violencia de género de una forma
seguray sin interrupciones, se cuenta con el fortalecimiento
del Programa Pulso de Viday Servicios Mensuales de la
Direccion Administrativa de Seguridad Publica con el fin de
vigilary dar seguimiento de las érdenesy medidas cautelares
de proteccion.

Contempla el licenciamientoy servicio mensual de voz
y datos para 454 dispositivos Pulso de Vida respaldados
con una inversion total programada de cuatro millones
148 mil 637 pesos.

Personas beneficiadas con el sistema Pulso de Vida

2022

Julio 28
Agosto 49
Septiembre 28
Octubre 30
Noviembre 32
Diciembre 34
( 2023 )
Enero 28
Febrero 44
Marzo 73
Abril 40
Mayo 35
Junio 45
Total 466

Periodo: julio de 2022 - junio 2023.

Fuente: UAVI.

Historial de asignaciones

2019 591
2020 808
2021 594
2022 357
2023 265
Total 2615*

*Del 29 de marzo de 2019 al 30 de junio de 2023. Fuente: UAVI.

Eluso de latecnologia através de los dispositivos electronicos
ha permitido culbrir distintas situaciones de riesgo para la
poblaciéon en edad mas vulnerable, con resultados favorables.

Por ello, a través de la Direccion Administrativa de la Co-
misarfa General de Seguridad Pdblica, se adqguirieron 300
pulseras con dispositivo localizador con tecnologia TAG, NFC,
RFID, con una inversion de 647 mil 280 pesos, como parte
del programa Vuelve a Casa, para personas inscritas en el
padron del Sisterma DIF Zapopan.

ZAPOPAN EN PAZ: TRABAJAR POR EL TEJIDO SOCIAL

La operatividad de estos dispositivos, con apoyo del C5,
refuerza la atencion a grupos prioritarios de alta vulnerabi-
lidad, entre los gue destacan personas con discapacidad,
adultas mayores o0 menores de edad quienes, debido a
alguna condicidon especial, pudieran sufrir desorientacion,
riesgo de extravio o desaparicion.

Vuelve a Casa*

Menores de edad 55
Personas adultas 44
Total 99

*Primera etapa
Fuente: C5.

El modelo Pulso de Vida funciona y su evolucion llega a
mas ciudadanas y ciudadanos debido a que los recursos
tecnoldgicos vinculados con el C5 han permitido ampliar
la cobertura de seguridad en espacios urbanos abiertos.

Las Zonas Pulso de Vida (ZPV), de la estrategia Zapopan
para Todas, surgen con el fin de crear espacios gue brinden
seguridad, asi como para responder de forma inmediata y
oportuna a nifas y mujeres en caso de sufrir acoso o vio-
lencia en la calle.

Un botdn para solicitar apoyo, camaras y pantallas forman
parte del sistema instalado en una estructura similar a la
de un parador de camién de transporte pldblico, en donde
oficiales de la Comisaria atienden el lamado al instante.

Creamos las Zonas Pulso de Vida, un espacio vigilado 24/7 con atencién
inmediata a la Policia de Zapopan.
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Actualmente hay tres Zonas Pulso de Vida, lugares qgue para
la ciudadania se han convertido en puntos de encuentro
seguro, por ejemplo, mientras esperan el transporte, a otras
personas o mientras retoma su camino. Las ZPV han servido
como inhibidores de la comision de delitos ya que quienes
se han acercado a este servicio lo han hecho para informarse
del funcionamiento.

Zonas Pulso de Vida

ZPVOOI Zana Belenes
ZPV002 Zona Centro
ZPV003 Zona Constitucion

1'820,351.85 pesos

61,699 personas*

[*Més de la mitad, comunidad estudiantil de centros universitarios y preparatoria )

de la Universidad de Guadalajara (UdeG). D)
Fuente: Instituto Municipal de las Mujeres Zapopanas para la Igualdad Sustantiva.

La Unidad de Atencion a Victimas de Violencia Intrafamiliar
vy de Género (UAVI) de la Comisaria General de Seguridad
PUblica de Zapopan se ha convertido en uno de los proyec-
tos insignia del Gobierno Municipal debido a su capacidad
para preveniragresiones, particularmente contra las mujeres.

En coordinacion con el C5,la Policia de la Mujer ha podido
dar seguimiento a las érdenes de proteccion gue tienen
como fin prevenir, evitar o cesar la violencia contra las per-
sonas, ya sea en el nlcleo familiar o por razén de género.
En el periodo de este segundo ano de gobierno, la UAVI
recibio siete mil 300 medidas de proteccion expedidas
por las instituciones competentes y dio 31 mil 938 se-
guimientos y/o vigilancias por situaciones de violencia
intrafamiliar y de género.

Beneficiados por la UAVI

«c 2022
Julio 702
Agosto 602
Septiembre 510
Octubre 582
Noviembre 465
Diciembre 509
( 2023 )
Enero 534
Febrero 594
Marzo 710
Abril 654
Mayo 677
Junio 761
Total 7,300

Fuente: UAVI.

Elprincipal objetivo del C5 de Zapopan es brindar atenciéon
coordinaday entiemporeal con larecepciony despacho de
servicios de emergencia, asi como de prevencion a través
de la videovigilancia.

El sistema de videovigilancia del C5 se ha convertido en
una de las herramientas maéas efectivas en la prevencion y
reaccion ante la comision de delitos que danan el patrimonio
de la ciudadania. Gracias a su operacion, durante el segun-
do afno de la presente administracion se dio avistamientoy
posteriorrecuperacion de 758 vehiculos conreporte de robo.

Ademas de ayudar en la recuperacion del patrimonio
de lasy los zapopanos, por medio del sistema de Atencién
de Llamadas de Emergencia y Videovigilancia, durante
el mismo periodo, se han atendido 313 mil 047 reportes de
peticion de apoyo gue han permitido salvaguardar la inte-
gridad fisica de la ciudadania.

El area de Atencién Ciudadana de Seguridad Publica
harecibido, analizado y, oportunamente, derivado quejas
y peticiones gue la ciudadania hace a través de los dife-
rentes medios.

A través de esta estrategia se orienta a la ciudadania
para la resolucion de su solicitud y se interviene cuando se
evidencia la falta de acciones por el area de la Comisaria
responsable, formmentando asf la cultura de la denuncia ciu-
dadana para la seguridad pUblica.

En el segundo afo de la actual administracion se han
atendido 364 reportes, lo gue contribuye a mejorar laimagen
y funcién de la Comisaria General de Seguridad Publica.

Con el dispositivo Vuelve a Casa, las personas que tienen riesgo de
extravio pueden conservar su autonomia y sus seres queridos pueden
estar mas tranquilos.
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ZAPOPAN EN PAZ:

Las Zonas Pulso de Vida se crearon con el objetivo de tener una acciéon inmediata en casos de
acoso callejero y violencia comunitaria contra las mujeres.
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Un Zapopan seguro no puede entenderse sin una imparticion
dejusticia efectivay con apego a los derechos humanos, por
lo que una politica de protecciéon ciudadana gue prevenga
y responda de manera certera a los actos que constituyan
una falta administrativa es imprescindible.

La Sindicatura del Municipio de Zapopan, a través de
los Juzgados Civicos Municipales, tiene como obligacion
garantizar la certeza juridica a todas las personas puestas a
disposicion, siempre con apego a derecho.

En las calles o en los grandes eventos, la policia de Zapopan siempre
esta salvaguardando la Ciudad de las Ninas y los Ninos.

Es asf como a cada persona detenida por una falta admi-
nistrativa se le otorgara una revisiobn médica, apoyo de un
profesional de trabajo social y una audiencia; se le integra,
ademas, un proceso administrativo apegado a derecho,
concluyendo con una resoluciéon a cargo del juez en tumo.

En este segundo ano de Gobierno se han resueltoy ca-
lificado dos mil 786 faltas administrativas dentro de la com-
petencia de estos juzgados.

Determinaciones de faltas administrativas

-

N

2022

.

J

Amonestacién

Improcedentes
verbal

Pagaron
multas varias

Determinadas
y calificadas

Libre al sanar Cumplieron
arresto

administrativo

Julio 26 0 35 0
Agosto 42 0 32 0 397 47
Septiembre 51 0 33 0 335 419
Octubre n 0 34 0 238 283
Noviembre 29 1 32 0 230 292
Diciembre 13 1 32 0 101 147
Total 172 2 198 (o] 1,816 2,188
( 2023 )
Enero 20 2 41 0 15 178
Febrero 6 6 38 1 52 103
Marzo 7 13 35 0 60 115
Abril 6 4 23 0 43 76
Mayo 1 4 40 0 31 76
Junio 4 1 13 0 32 50
Total 44 30 190 1 333 598
Fuente: Direccion de Juzgados Civicos Municipales.
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4.3 Seguridad Ciudadana

La colaboracion entre los tres niveles de Gobiermno, ciuda-
dania y demas instituciones de prevencion, ha permitido
gue en la Ciudad de las Nifasy los Ninos las y los zapopanos
tengan la percepciéon de inseguridad méas baja del Area
Metropolitana de Guadalajara (AMG).

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad Publica
Urbana (ENSU) del Instituto Nacional de Estadisticay Geografia
(INEGI) sobre la percepcion de inseguridad, Zapopan ha po-
dido mantenerse entre las urbes con nameros favorables en
ese tenordebido alas politicas pUblicas de gobiermo,no sélo
en materia de seguridad sino también en desarrollo social.

Los resultados de la ENSU publicados en julio de 2023
sostienen gue el Municipio de Zapopan continlla como la
demarcacién con menor percepcion de inseguridad en
el Area Metropolitana de Guadalajara (AMG), reflejo que
se ha mantenido desde que existe esta mediciéon para
Zapopan, en 2018.

Labasqueday localizacidn de personas desapareci-
das se mantiene como una tarea sensible para el Gobierno
Municipal y el compromiso con la ciudadania para dar con
su paradero es mas firme gue nunca.

Con el fin de atender las denuncias de personas repor-
tadas como desaparecidas, no localizadas o extraviadas, el
Grupo de BUsgueda de Personas del Municipio de Zapopan
ha contribuido en dichas tareas para dar con el paradero
de ninas, ninos, adolescentes y personas adultas que se
encuentran extraviadas o que no recuerdan cOmo regresar
a sus domicilios por diferentes motivos tales como disca-
pacidad fisica o cognitiva o personas gue hayan sufrido
algln accidente.

El trabajo colaborativo con otras dependencias y con

la propia ciudadanfa rindi¢ frutos para gue 378 personas
regresaran con sus familiares.

Personas localizadas

Hombres 249
Mujeres 129
Total 378

Fuente: Grupo de Busqueda de Personas.

Con el fin de prevenir y atender el problema de personas
desaparecidas en el Municipio, a través del Grupo de BUs-
gueda de Personas de la Comisaria General de Seguridad
Plblica se disend una campana de concientizacion que tiene
como objetivo disminuir la cantidad de victimas.

ZAPOPAN EN PAZ: TRABAJAR POR EL TEJIDO SOCIAL

La estrategia de proteccion para la ciudadania Pasos Se-
guros contiene cinco ejes a partir de informacion analizada
para dar puntual atenciéon a ninas, ninos y adolescentes, asi
como a padres 'y madres de familia, e incluye la difusion de
informacion en medios de comunicacion y redes sociales.

Pasos Seguros

Poblacién beneficiada

Nifas y ninos 3,055

Jévenes 1,664

Colonos; padres y madres

de familia ARE

Fuente: Grupo de Busqueda de Personas.

El Gobierno Municipal de Zapopan mantiene su conviccion
de gue un equipo operativo en condiciones dptimas da una
respuesta efectiva a la ciudadania cuando necesita apoyo.
Por ello, la ampliacién del parque vehicular es uno de los
propodsitos mas rigurosos cuando se trate de emprender
funciones de vigilancia preventiva y atencidon a emergencias
requeridas por las y los zapopanos.

Elcompromiso de aumentar el pargue vehicularavanzd
exitosamente, pues a las 130 unidades que se adqguirieron
en el primer ano de Gobierno, entre bicicletas, cuatrimotos,
motocicletasy camionetas, en este segundo tercio de admi-
nistracion se sumaron otras 86 camionetas balizadas como
patrulla, para el personal operativo de la Comisaria, incluida
una unidad que forma parte de la estrategia estatal ALE.

Estas 86 unidades forman parte de lameta de adquisicion
prevista por el Gobierno Municipal para reforzar la seguri-
dady con lo gue ya son 216 unidades incorporadas en dos
anos, mientras que el compromiso del Presidente Juan José
Frangie es llegar a 300, al final de la administracion.

Debido a gue el uso de la tecnologia se ha vuelto indis-
pensable en las tareas de seguridad, las funciones policiales
en materia de prevencion, reaccion y rescate que hace la
Comisaria General de Seguridad Plblica de Zapopan fueron
reforzadas en octubre de 2022 con la entrada en operacion
del Escuadrén de Drones (EscuaDRON).

Unico en Jalisco, este sistema de vigilancia con vehiculos
aéreos no tripulados apoya desde entonces en las labores
diarias, particularmente en acciones operativas que puedan
representar peligro y, de esta manera, disminuir los riesgos
para las y los oficiales.

Al EscuaDRON estan asignados nueve policias quienes
diariamente hacen labores de exploracion, prevencion,
blUsqueda y rescate sobre lugares de dificil acceso con el
fin de garantizar la seguridad de la ciudadania.

Entre los resultados obtenidos con la entrada en ope-
racion de estos aparatos se destacan mil 080 vuelos de
vigilancia para prevenirincendios en areas naturales durante
la temporada de estiaje, detenciones de personas durante
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Tenemos el tnico escuadrén de drones de Jalisco.
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la comision de delitos, rescate de personas extraviadas y
monitoreo de comunidades estudiantiles en el ingreso y
salida de planteles escolares.

EscuaDRON

Inversién 3'731,555 pesos

Namero de unidades 6 aparatos
[ Acciones con apoyo de drones* }
Vuelos preventivos para la temporada
e 1,080
de estiaje
Detenciones por robo a vehiculo sin |
violencia
Personas extraviadas rescatadas en el 3
Bosque La Primavera
Bosques con cobertura de reconocimiento 5
en campo
Colonias cubiertas con observacién 20
aérea
[ Otras tareas J

Localizacién de restos humanos por medio de identificacién de
objetos de interés

Vigilancia de planteles escolares con mayor incidencia delictiva
contra el alumnado de educacién basica, media superior y superior
Monitoreo en centros comerciales

*Periodo de julio de 2022 - junio de 2023. Fuente: C5.

La celeridad en la reaccidon en situaciones de emergencia
es clave para obtenerresultados positivos y cuando se trata
de lalocalizaciony recuperacion de vehiculos automotores
es alin mas necesaria.

Esta es la premisa sobre la que se basa el Escuadrén
de Recuperacion e Identificaciéon Vehicular (ERIV), area
encargada de ejecutarlapronta localizacion y recuperacion
de los automotores robados a sus propietarios, asi como
inhibir el robo de los mismos.

La localizacion y recuperacion de vehiculos conreporte
derobo, laidentificacion de placas falsas ynimeros de series
remarcadosy/o alteraciones en sus medios de identificacion,
son parte de las acciones de este grupo de la Comisaria.

El escuaDRON tiene como misién salvaguardar la seguridad de las y los
zapopanos, mediante visién térmica y la mejor tecnologia.

ZAPOPAN EN PAZ: TRABAJAR POR EL TEJIDO SOCIAL

La vigilancia y operativos en los cinco sectores del Munici-
pio de Zapopan vy la colaboracion con otros escuadrones
derivaron en la recuperacion de 189 vehiculos gracias a la
intervencion del ERIV; de las unidades recobradas, 76 con-
taban con reporte de robo.

Ademas de lorealizado por el ERIV, la Policia de Zapopan dia-
riamente realiza tareas para larecuperacion de automotores.

Vehiculos recuperados

A través del ERIV

Con reporte de robo 76
Remarcados n3
[ En todos los sectores del municipio ]

Total de unidades recuperadas 3,026
Fuente: Escuadrén de Recuperacion e Identificacion Vehicular.

La actualizacion del Gobierno ha sido una tarea constante
debido al compromiso que se hizo con la ciudadania para
ser eficiente en todas sus areas. Desde la implementacion
delnuevo sisterna de justicia penal, la Unidad de Policia con
Capacidades para Procesar (UPCP) de Zapopan inicid sus
operaciones en junio de 2016.

Durante el primer semestre de 2023 la UPCP se ha desta-
cado operativamente por su presencia en calle y soporte a
todos los elementos de esta corporacion en procesamiento.

Esta Unidad ha establecido un vinculo de colaboracion
con diversas areas como el Instituto Jalisciense de Ciencias
Forenses (IJCF)y ha mantenido una constante coordinacion
con Agencias del Ministerio Plblicoy con la Fiscalia General
de la Replblica. Uno de los logros mas destacables de esta
unidad es que en mayo de 2023 obtuvo la certificacion de
17 elementos especialistas en la materia.

La UPCP ha asumido, ademas, el compromiso de con-
tinuar con las capacitaciones para incrementar las areas
de especialidad como balistica, dactiloscopia y manejo
de material explosivo, capacitaciones que son acreditadas
por el IJCF.

Tras el reinicio de operaciones del programa de Equi-
noterapia a finales de 2022, los servicios del Escuadréon
Montado siguen beneficiando a la poblacion infantil que
cuenta con alguna necesidad especial o trastormo fisico y
emocional.

Las acciones de rehabilitacion y terapia por medio del
vinculo entre caballosy pacientes de entre cuatro y 14 anos,
ademas de ayudar a las y los menores de edad con su pa-
decimiento, la equinoterapia también mejora la calidad de
las familias zapopanas con ese apoyo.

De acuerdo con el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (Unicef, por sus siglas en inglés), uno de cada 10
ninos tiene algln tipo de discapacidad o condicion fisica
porlo qgue para el Gobierno Municipal es menester ponerse
a la altura como un municipio incluyente.

15



O INFORME DE GOBIERNO

GOBIERNO DE ZAPOPAN

En este segundo ano el programa ha beneficiado a 103
pacientes, lo que ha mejorado cognitiva, fisica y emocio-
nalmente a ninas y ninos de Zapopan.

Las tareas del Escuadrén Montado han sido clave en la
conservacion de las areas naturales del municipio a través
de lavigilancia de esos espacios en campo, particularmente
en zonas de dificil acceso.

La visita de la ciudadania en estas areas con motivo de
esparcimiento o participacion en eventos masivos, culturales
y deportivos, obligan a mantener una constante vigilancia
de la actividad humana dentro de los bosgues, colonias
aledanasy escuelas.

Entre las actividades de las y los visitantes, se encuentran
las de recreacion como campamentos y eventos de refo-
restacion, entre otros. Ademas, este escuadron apoyado por
caballos cumple con la vigilancia ordinaria para prevenir la
explotacion de areas verdes protegidas.

Bosques vigilados por el Escuadrén Montado

El Centinela

El Diente

Nixticuil

Pedagdgico del Agua

La Primavera

Fuente: Escuadron Montado.

Desde su entrada en funciones en 2018, el Departamento
de Atencidén Psicoldgica de la Coordinacion Administrativa
brinda apoyo psicoldgico a las y los elementos de la Comi-
saria, debido al ambiente de trabajo de alto impacto en el
gue se desenvuelven y gue puede contribuir al deterioro
de su salud mental, de su desempeno laboral, pero también
personal y/o familiar.

Ademas de proporcionar ayuda al personal operativoy
administrativo, también apoya a familiares directos de las y
los policias, de forma individual o en pareja con valoraciones
psicoldgicas o proceso de duelo, entre otros.

La atencion esta dirigida alasy los dos mil 830 elementos
operativos y 387 administrativos de la Comisaria, asi como
para aspirantes de nuevo ingreso y familiares directos. De
esta poblacion, mil 521 personas acuden a algln tipo de
atencion psicoldgica.

Beneficiados con algin tipo de atencion psicoldgica

Aspirantes al puesto administrativo 42
Aspirantes al puesto de policia 968
Personal operativo 283
Personal administrativo 45
Familiares directos 183

62 menores

Menores de edad hijas e hijos de policias y personal r
con 245 sesiones

administrativo
Fuente: Coordinacién Administrativa.
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Conelfin de salvaguardar la integridad y derechos humanos
de lasy los elementos, el departamento de Trabajo Social
de la Comisaria General de Seguridad Pldblica atiende al
personal de la corporacion y ciudadania que se encuentre
en situacion de vulnerabilidad.

Através del contacto con un profesional del area, estas
acciones han podido atender, orientar, canalizar y dar el
debido seguimiento a cada caso reportado. Entre los re-
portes comprendidos entre julio de 2022 y junio de 2023,
se encuentran el apoyo a elementos por enfermedad o
accidentes, defunciones, tramites de pension por orfandad
o viudez, de jubilacion, servicio social, extravio de personas
y agresiones a menores de edad.

Trabajo Social

Apoyo a elementos enfermos o accidentados

Casos atendidos 233
Seguimientos de caso 2,510
Orientaciones 1,696
Traslados a hospitales y domicilio 508
Visitas hospitalarias y domiciliarias 231
Llamadas teleféonicas a elementos y familiares 2,348
Tramite de riesgo de trabajo o incapacidad 209
Entrega de nédmina 22

Fuente: Direccién Administrativa/Trabajo Social.

Defuncién de elementos

Elementos finados 6

Seguimientos de caso 227
Orientaciones 264
Traslados 67

Fuente: Direccion Administrativa/Trabajo Social.

Tramites de pension por viudez y orfandad de elementos finados

Seguimientos de caso 152
Llamadas realizadas vy recibidas 143
Tramites en el CISZ e IPEJAL 39
Traslados varios 49

Fuente: Direccién Administrativa/Trabajo Social.

Apoyo a elementos en tramite de pensién o jubilacién

Reportes 53
Orientaciones 415
Seguimientos de caso 1,053
Llamadas realizadas y recibidas 761
Tramites en el CISZ e IPEJAL 219
Traslados varios 174

Fuente: Direccion Administrativa/Trabajo Social.

Extraviados fisicos

Menores 24
Adultos 25
Tercera edad 48
Enfermos mentales 21
Total de extraviados atendidos 18

Fuente: Direccién Administrativa/Trabajo Social.
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Con el programa de Equinoterapia beneficiamos a ninas y ninos que tienen
alguna necesidad especial o trastorno fisico y emocional.
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El Escuadrén Montado es la clave para la conservacién de las areas
naturales del municipio a través de su vigilancia y atencién.
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Actividades extraviados fisicos

Reportes a LOCATEL 79
Reportes a cabina 50
Seguimiento de casos 366
Llamada telefonica a familiares e instituciones 246
Orientaciones 258
Traslados a domicilio e instituciones 150
Entregados a familiares 109
Entregados a instituciones 9

Fuente: Direccion Administrativa/Trabajo Social.

Apoyo nifas y nifios en situacién vulnerable

Situacion de calle 4
Abuso sexual 13
Violencia familiar 62

Fuente: Direccion Administrativa/Trabajo Social.

En la dignificacion de la labor policial, la salud de las y los
elementos de la Comisaria de Zapopan son una prioridad
para el bienestar de estas filas y, por consiguiente, la atencion
a la ciudadania.

Elprograma de Policia Sano, ahora denominado Comi-
saria Sana, promueve la salud del personal con inclusion
y en las areas de nutricion y acondicionamiento fisico. Esta
dirigido a todo el personal adscrito a la corporacion inte-
resado en hacer ejercicio o actividad fisica para mejorar su
estado de salud, fuera de su horario laboral.

Tres mil 219 elementos activos, entre administrativos y
operativos, adscritos a la Comisaria han mejorado su con-
dicion fisica y salud con este proyecto, pero también ciu-
dadanos gue acudieron a realizar sus tramites de ingreso
gue se asesoraron en temas de alimentacion.

La dignificacion de la labor policial es una tarea vigente en el
Gobiermno de Zapopan y unamanera de fortalecer las accio-
nes del personal encargado de garantizar la seguridad de la
ciudadania. Para ello se preveé la cobertura con atencion de
servicios de salud a través de un seguro de gastos médicos
mayores para las y los elementos operativos.

Lamejorade las condiciones laborales del personal ope-
rativo contempla la contratacion de una podliza colectiva de
gastos médicos mayores que coadyuva en la proteccion
de lasy los elementos que realizan funciones de seguridad
pUblicaante una posible eventualidad gue ponga en riesgo
su integridad fisica.

Ainicios de 2023 se amplid el beneficio al personal opera-
tivo que se integrd al estado de fuerza: 166 nuevos elementos.

Péliza colectiva

Beneficiados 2,748 elementos operativos

Inversion 24’588,476.2 pesos

Inversion total programada 73'293,085.38 pesos

Fuente: Direccion Administrativa de Seguridad Publica.

Para el personal operativo de la Comisarfa contar con un
uniforme adecuado y en dptimas condiciones es vital para
el desempeno de sus funciones, asi como para la imagen
de la corporaciéon de seguridad publica.

Laadguisicion de uniformes para el personal operativo
en este segundo ano de Gobierno ha beneficiado a un estado
de fuerza compuesto por dos mil 830 hombres y mujeres.

Ademas de los uniformes, la adquisicion de prendas
de proteccidon y seguridad robustece el trabajo de las y
los elementos de cada uno de los sectores, escuadrones y
unidades operativas especializadas adscritas a la Comisaria.

Al equipamiento de las y los policias se sumaron 200
chalecos antibalas gue representaron una inversion de cinco
millones 232 mil 760 pesos.

Uniformes
Personal femenino 505
Personal masculino 2,325
Inversion total programada 61'978,981.19

Fuente: Direccién Administrativa de Seguridad Publica.

- -

Para el personal femenino se adquirieron 505 nuevos uniformes.
Ademas, se adquirieron 200 chalecos antibalas
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4.4 Gestion Integral de Riesgos y Proteccion
Civil

Para el cuerpo de socorristas de la Coordinacion Munici-
pal de Proteccion Civil y Bomberos (CMPCB) de Zapopan
mantener a salvo la poblacién es una tarea sin descanso y
también el mayor de los retos para la corporacion vigilante
del bienestar de casi 1.5 millones de habitantes.

Zapopan se localiza en la regidon centro del Estado de
Jalisco y alberga seis areas naturales protegidas bajo su
resguardo, sumado a la mancha urbana de la demarcacion
gue forma parte de la Zona Metropolitana de Guadalajara.

Las acciones de la Direccion de Operaciones de la Coor-
dinacion Municipal se enfocan en la atencién de los ser-
vicios de emergencia gue se originen por cualguier tipo
de fendmeno perturbador para proteger la vida, entorno e
integridad de las personas y sus bienes.

En siniestros como incendios en casa-habitacion, de
vehiculos o forestales, fugas de gas, explosiones, choques,
volcaduras o vehiculos varados, derrame, sismos, inunda-
ciones o bUsgueda de personasy apoyo a otros municipios,
entre muchas otras tareas, los elementos de Proteccion Civil
vy Bomberos apoyaron cada vez gue la ciudadania los llamo.

Ensuma, se atendieron 13 mil 843 servicios de emergencia
correspondientes a las anteriores y otras emergencias en
las 210 localidades del municipio, es decir, se beneficio a la
totalidad de la poblacién y zonas gue lo requirieron.

Fomentar la cultura de la proteccion civily medidas de
autoproteccion en la poblacion, sobre todo, desde edad
temprana es un compromiso inalienable porlo qgue la CMP-
CB apuesta por la capacitacion de las nuevas generaciones
para gue sean ellas mismas las gue ayuden a promover
esta actividad.

Através de las actividades de Proteccién Civil Zapopan
Contigo, la poblacion infantil se ha capacitado en lamateria
conlo gue se busca sembrarla cultura de la autoproteccion
mediante platicas informativas.

Esta estrategia ha beneficiado a 13 mil 272 personas
adultas, asi como a nifias y nifos de preescolar, primaria y
secundaria, mediante los programas de Mis Primeros Pasos
y Puertas Abiertas, al igual gue con el Plan Familiar de Pro-
teccion Civily Formacion de Brigadas.

La cultura de la prevencion no es exclusiva de un grupo.
Mientras mas ciudadanas y ciudadanos estén conscientes
de la autoproteccion, mas efectiva sera la respuesta ante
eventuales siniestros o situaciones de riesgo.

Por ello, la capacitaciéon en materia de proteccidn civil
dirigida a la poblacidén en general se ha vuelto indispen-

ZAPOPAN EN PAZ: TRABAJAR POR EL TEJIDO SOCIAL

sable en un municipio gue cuenta con 52 mil 239 unidades
econdmicas o establecimientos que pueden ser lugares de
concentracion de personas.

Entre las labores de la dependencia municipal esta dismi-
nuir la vulnerabilidad con atencion efectivay oportuna ante
un evento adverso, por lo que constantemente se capacita
a la poblacion en general en temas basicos como preven-
cion y control de incendios, primeros auxilios, evacuacion
y blUsgueda y rescate, promoviendo asi la cultura de la au-
toproteccion en los tres sectores: publico, privado y social.

De julio de 2022 a junio de 2023 se han impartido 187
cursos de capacitacion, lo gue ha beneficiado a cinco mil
305 personas con conocimientos en prevencion de riesgos.

En materia de incendios forestales en las areas naturales
con las que cuenta el Municipio de Zapopan, durante el
Operativo Temporal de Estiaje, comprendido entre el 1
de enero al 30 junio de 2023, se registraron 191 eventos que
fueron atendidos por la CMPCB en colaboracién con otras
dependencias y de los que, se estima, nueve de cada 10
son provocados.

En este periodo hubo cinco mil 925 incidentes generales,
incluidos los incendios de pastizal, lote baldio, en casa-ha-
bitacion, entre otros.

En atencion a las areas de bosque amenazadas por
el fuego, la Brigada de Incendios Forestales intervino con
acciones como eliminacion de vegetacion combustible y
guardarrayas.

En cuanto a servicios de emergencia, esa brigada atendio
168 incendios forestales, lo que significd un dano de cuatro
mil 567 hectareas superficie; también apoyd en 107 no fo-
restales con 693 hectareas afectadas.

Brigada de Incendios Forestales

Construccion de lineas negras 112.35 kildbmetros

Eliminacién de combustibles ligeros B
(vegetacion) 152.76 hectareas

Guardarrayas realizadas 12.23 hectareas

Julio de 2022 - junio de 2023. Fuente: Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos.

En materia de incendios forestales se registraron 191 eventos que fueron
atendidos por Comisaria y Proteccién Civil y Bomberos, en colaboracién
con otras dependencias.
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ldentificar, analizar, evaluary dictaminar los diferentes tipos
de riesgos a los gue se encuentra expuesta la poblacion,
es el principal objetivo del analisis de riesgos que hace
la CMPCB. Se trata de un instrumento para dependencias,
organismos, entidades o instituciones del sector publico,
privado o social que permite disehar herramientas y es-
trategias necesarias de planificacion, prevencion y gestion
para eliminar o mitigar los posibles efectos y consecuencias
ante cualquier eventualidad: emergencia y/o desastre, por
ejemplo, en establecimientos comerciales.

En el segundo ano de administracion se hicieron 344
revisiones de estudios generales de riesgos. En cuanto a
revisiones de avance de obra se tienen los siguientes datos:

Revisiones de avances de obra de estudios generales de riesgos

Dictdmenes de riesgo 504
Perspectivas estacionales 5

Informes meteoroldgicos 520
Dictamenes estructurales evaluados 658

Inspecciones a giros comerciales* 4,984

*Supervision del cumplimiento de las medidas de seguridad.
Fuente: Coordinacion Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

Conocer el terreno del municipio es fundamental para
detectar las amenazas a las gue puede estar expuesta la
ciudadanfa para, de esta manera, mejorar su proteccion.
Por ello, la actualizacion del Atlas Municipal de Riesgos
es permanente.

Derivado de la tarea de mantener al dia los datos que
permitan medir situaciones de peligro, se tienen registrados
mil155 apercibimientos de riesgo, evaluacion gue continlia
durante el temporal.

Todas y todos son héroes a la hora de defender a nuestros bosques.
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Por tierra y aire, defendemos a los bosques y areas naturales del municipio
con la ayuda de nuestros helicopteros.

Con la integracidén de nuevos elementos de la policia incrementamos la vigilancia
en las calles y brindamos mayor cercania yseguridad a la ciudadania.
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Gobierno eficiente:
Trabajar con sentido
innovador

La esencia de la actual administracién esta de-
terminada a ser un Gobierno Eficiente. Durante
mucho tiempo la burocracia fracturd el lazo de
los entes gubernamentales con diversos sectores
de la sociedad, pero en Zapopan hace ocho anos
comenzdé un Nuevo Modelo de Gestidén Plblica.

Este nuevo modelo, basado en la eficiencia, ha
permitido estrechar y encontrar nuevas areas de
oportunidad. La intencion es sumar la mayor canti-
dad de esfuerzos para que la consolidacion de una
ciudad prospera, igualitaria y digna llegue lo mas
pronto posible para nuestras nuevas generaciones.

Con esto en mente, el Gobierno de Zapopan
ha puesto a disposicion distintas herramien-
tas para que el contacto con las y los ciuda-
danos sea mas practico, amigable y eficaz, un
proceso que ha traido consigo una serie de resul-

tados gue colocan al Municipio como referente
en la aplicacion de diversas practicas y servicios.

Por encima de todos los logros que han llegado,
gracias a este modelo innovador, sin lugara dudas el
mas importante es la recuperacion de la confianza
por parte de las y los zapopanos hacia el Gobierno.
Hoy, en Zapopan la gente sabe como y en qué
se invierte su dinero. Decir que la administracion
del Presidente Frangie es un Gobierno de puertas
abiertas no forma parte de una linea discursiva, sino
gue dia a dia se traslada a la realidad con accio-
nes que generan certidumbre entre la sociedad.

Auln falta mucho trayecto porrecorrer, pero las bases
se hanasentado de manera sélida para seguirpor este
camino en pro de tumbar las barreras burocréaticas.
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5.1 Hacienda Puablica Consolidada

Elano 2022 fue un ano historico para Zapopan por diversos
factores, uno de ellos fue que cerrd como el municipio que
mMas ingresos propios generd a nivel nacional. No fue por
obra del destino, sino el fruto de un trabajo constante en
eqguipo con lasy los zapopanos.

La formula es muy sencilla: la participacion por parte de
la gentey larendicion de cuentas del Gobierno construiran
un mejor Zapopan para las ninas y los ninos.

Alo largo de este informe se ha expuesto que larehabilita-
cion de espacios publicos es una de las principales apuestas
de este Gobiemo. Parte fundamental para tener una recau-
dacién de ingresos propios solida es el impuesto Predial.

Gracias a la contribucion de las y los zapopanos, la re-
caudacion total de este ano fue de mil 538 millones 090 mil
025.18 pesos.

La eficiencia gue ha recalcado el Presidente Frangie se
traduce en facilitarle cualquier tipo de accidn a la ciudadania.

Por ejemplo, para efectos delpago del impuesto predial,
el Ayuntamiento de Zapopan coordiné para el ejercicio fiscal
2023 cuatro moédulos de autopago: en el estacionamiento
de Plaza Patria, Trasloma y La Cima Zapopan. Asi mismo,
derivado de la aceptacion positiva de los usuarios, para el
ejercicio de este afo se implementd una nueva ubicacion
en avenida Vallarta, con lo que se amplid la atencidnalasy
los contribuyentes.

Através de este formato de autopago, se llegd a un monto
de 104 millones 818 mil 611 pesos.

Es importante recalcar que este afno se superd en los
maodulos de autopago elimporte recaudado, conrelacion al
gjercicio fiscal 2022, en 42%, mientras gue en las operaciones
realizadas se superd en 18.54 por ciento.

T T T

enero 35,821,069.00 13,31
Plaza Patria
febrero 33,298,427.00 8,094
Suma 69,119,496.00 21,405
enero 12,967,338.00 7,803
La Cima
febrero 7,811,899.00 3,862
Suma 20,779,237.00 1,665
enero 5,043,532.00 1,696
Trasloma
febrero 4,262,830.00 1148
Suma 9,306,362.00 2,844
enero 3,455,523.00 1141
Vallarta
febrero 2,157993.00 555
Suma 5,613,516.00 1,696
Total General 104,818,611.00 37,610

Fuente: Direccion de Ingresos.

Asimismo, el Gobierno de Zapopan puso en operacion la
Recaudadora Movil. Para este afo se instalaron 73 puntos
divididos entre colonias, plazas comerciales, clubes privados,
instituciones pudblicasy privadas; algunos puntos se visitaron
mMas de una vez, por lo que se registrd un total de 95 visitas.

Entotal, se recibieron 17 mil 224 pagos y se recaudaron 66
millones 309 mil 317 pesos. Ademas, este ano fueron aten-
didos los contribuyentes en 73 puntos, cuatro mas que en
el gjercicio 2022.

Recaudadora Mévil

Puntos Cuentas prediales

Recaudacién

17,224 66'309,317.00
Fuente: Direccion de Ingresos.

~
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Aligual que elano pasado, el Gobierno de Zapopan ofrecid
alasy los contribuyentes del pago por impuesto predial, la
opcién de contratar un seguro para casa-habitacion con el
objetivo de proteger la certidumbre de las y los zapopanos.
Para este ano se contrataron 43 mil 574 polizas.

Parte de la confianza gque hay entre la ciudadania y el
gobierno zapopano, es la continuidad de grandes proyectos,
tal como sucede con el Presupuesto Participativo. Este es
uno de los ejemplos mas claros de lo gue sucede cuando
se es un Gobierno de puertas abiertas.

En Zapopan, la gente sabe en qué se invierte su dinero.
Para el ejercicio de este ano se rompid un nuevo récord en
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2023 la gente se volcd en participar y seleccionar las obras
publicas de su preferencia, para esta edicion fueron 96 mil
224 votantes.

El proyecto que quedd en primer lugar de la votacion
es la construccion de pargue lineal en avenida Las Torres,
entre Periférico y Santa Laura (colonia Santa Margarita), con
un total de 20 mil 981 votos.

Con el objetivo de definir el listado de las obras publicas
propuestas como prioritarias, durante los meses de octubre
y noviembre el Consejo Municipal realizd foros ciudada-
nos. En este segundo periodo de Gobierno se realizaron 80
talleres, 10 foros de zona y un foro general para organismaos
sociales sobre el Presupuesto Participativo 2023.

Decir gue Zapopan tiene finanzas sanas no son solo
palabras. La administracion del Presidente Frangie se ha
caracterizado por ser muy meticulosa con el manejo de
oS recursos.

Prueba de ello es que el Ayuntamiento de Zapopan tenga
la mejor calificacion crediticia AAA con Perspectiva Estable;
este reconocimiento es el mas alto rango de calificacion al
que puede aspirar un Gobierno municipal o estatal en México.
La calificacion es fruto del fortalecimiento en la recaudacion

de sus ingresos propios, asi como del esfuerzo administra-
tivo que se realiza para eficientar los procesos de cobro y
obtencidon de los ingresos locales.

A finales de 2019, el Gobierno de Zapopan contratd un
crédito al Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos
(Banobras) con el objetivo de poder financiar proyectos
gue se han llevado a cabo en diversos espacios publicos
de la ciudad.

EL18 dejulio de 2022 se celebro el Convenio Modificato-
rio de Reconocimiento de Adeudo al Contrato de Crédito
Simple suscrito entre el Municipio de Zapopany Banco Na-
cional de Obrasy Servicios Publicos S.N.C. mediante el cual
se reestructurd la deuda vigente con la misma Institucion,
con la finalidad de mejorar las condiciones contractuales
de dicho financiamiento.

La reestructura celebrada mediante el Convenio Mo-
dificatorio de Reconocimiento de Adeudo al Contrato de
Crédito Simple disminuye considerablemente la sobretasa
de interés, al pasar de 1.31 a 0.63, es decir 52% menor a la
contratada originalmente. Como consecuencia de lo an-
terior, se genera una disminucion en el servicio de la deuda
y los recursos liberados son utilizados para atender otras
necesidades en beneficio de la ciudadania.

Cada dia trabajamos por mejorar nuestra atencién y brindar un gran servicio en el CISZ.
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Gracias a la confianza de las y los zapopanos somos el municipio que Con las recaudadoras méviles se llegaron a mas rincones de Zapopan
mas predial recauda. donde se recibieron 17 mil 224 pagos.
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Con Presupuesto Participativo 96 mil 224 zapopanas y zapopanos seleccionaron y votaron por las obras
publicas que se harian este ano.
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5.2 Innovacion en Administraciéon de Recursos

Un Gobiemo de puertas abiertasy una ciudadania participa-
tiva son la combinaciéon que una ciudad exitosa necesita. En
ese sentido, el Municipio de Zapopan ha puesto en accion
diversas acciones que fomenten la participacion ciudadana.

La Direccidn de Mejora Regulatoria ha sido una de las
dependencias mas destacadas en la innovacion de he-
rramientas para la eficiencia gubernamental. Uno de los
casos mas destacables esta con el Centro de Vinculacion
Digital (CEVID).

Es un esfuerzo por recortar la brecha de desigualdad
que, en este caso, se presenta con la tecnologia por lo que
se inaugurd un segundo CEVID para poder ofrecer a zapo-
panasy zapopanos Mas servicios y tramites de unamanera
mas practica.

Durante este segundo periodo de Gobierno se atendieron
28 mil155 personas con diversos servicios en el CEVID, lo gue
representa cerca de 8% de la afluencia total de ciudadanos
en el Centro Integral de Servicios Zapopan.

Cabe senalar que se sensibilizd a 53% de los usuarios en el
uso de herramientas tecnoldgicas para la autogestion de tra-
mites municipales, lo que equivale a cerca de 15 mil ciudada-
nos capacitados en el uso de alguna herramienta tecnoldgica.

En apoyo a la ciudadanfa el uso de las herramientas
tecnoldgicas en larealizacion de tramites, el 2 de marzo de
2023 se inaugurd el segundo Centro de Vinculacion Digital
(CEVID-2) en la Unidad Administrativa Sur Las Aguilas.

Uno de los avances mas importantes en materia de me-
jora regulatoria, llegd en enero de 2023, pues se lanzd la
nueva plataforma electronica del Registro Municipal de
Tramites y Servicios (RETYS).

Esta plataforma se convirtié en la primera a nivel nacio-
nal gue se conecta en lnea con el catalogo de la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria.

La plataforma vincula todas las herramientas electroni-
cas gue conforman el catalogo municipal de regulaciones,
tramites, servicios e inspecciones. El Registro Municipal de
Tramites y Servicios cuenta con 432 fichas dadas de alta en
el sistema, de las cuales 63% son tramites y 37% servicios. Se
capacitaron a 48 usuarios para la captura de la informacion.

Actualmente se tienen publicadas en el Registro Municipal
de Regulaciones 140 fichas, de las cuales 116 corresponden a
reglamentos, dos anexos, un codigo, 15 reglas de operacion,
dos acuerdos, tres guias y una norma.

Durante el presente gjercicio se han atendido 10 protestas
ciudadanas procedentes gue corresponden a cinco ciuda-
danos gue han podido desahogar tramites.

En este camino, de facilitar los tramites y servicios gue ofrece
el Ayuntamiento de Zapopan hacia las y los ciudadanos, la
Ventanilla Digital ha sido un paso firme.

Es importante recordar gue la Ventanilla Digital incluye
diversos tramites ante las areas de Catastro, Permisosy Licen-
cias de Construccion, Ordenamiento del Territorio, Ingresos,
Movilidad y Transporte, Adquisiciones, DIF municipal, Padron
y Licencias y Registro Civil, entre otros.

En concordancia con la clasificacion del nivel de digita-
lizacion de los tramites y servicios de la Comision Nacional
de Mejora Regulatoria (CONAMER), los tramites podran ser
realizados total o parcialmente en Inea.

Es por ello gue el portafolio de tramites y servicios se
clasifica en cinco niveles de digitalizacion, considerando su
funcionalidad via welb:

Nivel 1:
Tramites publicados en el Registro Electrénico
de Tramites y Servicios (RETYS).

Nivel 2:

Tramites que permiten descarga de formato en linea.

Nivel 3:

Tramites que permiten llenado de formularios,
formatos en linea y/o envio de archivos
(requisitos) en linea.

Nivel 4:
Tramites que permiten la generacién de una cita
en linea, pago en linea y/o seguimiento en linea.

Nivel 5:
Tramites que emiten comprobante digital
o resolucion del tramite en linea.

Se inauguréd un segundo CEVID para poder ofrecer a zapopanas y Zapo-
panos mas servicios y trdmites de una manera mas préactica y sencilla.
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Considerando la funcionalidad via web de los tramites y
servicios para su realizacion total o parcial en lineay acorde
a la clasificacion del nivel de digitalizacidon mencionada,
el municipio de Zapopan tiene distribuidos los tramites y
servicios por cada nivel de la siguiente manera:

Nivel de digitalizacion

» Nivel 1:
Total de tramites publicados en el Registro
Electrénico de Tramites y Servicios (RETYS):

432 (100% de los tramites y servicios)

» Nivel 2: Total de tramites que permiten descarga
de formato en linea:

17 (27% de los tradmites y servicios)

» Nivel 3: Total de tramites que permiten llenado
de formularios, formatos en linea y/o envio
de archivos en linea:

106 (24% de los tramites y servicios)

> Nivel 4: Total de tramites que permiten
generacion de cita en linea, seguimiento
en linea y/o pago en linea:

96 (22% de los tramites y servicios)

» Nivel 5: Total de tramites que emiten
comprobante digital o resolucion del tramite
en linea:

8 (2% de los tramites y servicios)

Es importante recalcar que los tramites y servicios pueden
ser contabilizados en diferentes niveles, segln su funciona-
lidad en web.Y se considera como universo de tramites y
servicios municipales las 432 fichas publicadas en el Registro
Electronico de Tramites y Servicios (RETYS).

Por lo anterior, se considera gue el porcentaje global de
cumplimiento en la digitalizacion de tramites y servicios es de
65%. De manera paralela con estos trabajos, la Direccion de
Mejora Regulatoria, en conjunto con la Direccidén de Atencion
Ciudadana, puso sobre la marcha acciones para mejorar la
atencion en ventanillas.

En diciembre de 2022, se realizd el reacomodo de las
ventanillas en la Planta Baja del CISZ para mayor comodidad
de lasy los ciudadanos. Las areas con ventanillas interveni-
das fueron el espacio de Junta Municipal de Reclutamiento,
Direccion de Promocion Econdmica, Direccion de Padron
y Licencias y las ventanillas para el refrendo de licencia de
conducir de la Secretaria del Transporte.

GOBIERNO EFICIENTE: TRABAJAR CON SENTIDO INNOVADOR

Durante el periodo observado, se han entregado mas de 172
mil 872 turnos para atencidén en ventanillay se han atendido
mas de 50 mil personas en el moédulo de informacion del
CISZ.

En la introduccion de este capitulo se hizo mencidon del
Nuevo Modelo de Gestion Pdblica que llegd a Zapopan.
Una de sus premisas es convertirse en facilitador para los
distintos sectores de la sociedad y uno de ellos ha sido el
sector privado.

En el entendido de gue si a las y los zapopanos les va
bien, al Gobierno también le irda de la misma manera. Es un
sentido de trabajo en el que todas y todos ganan. Por ello,con
el objetivo de seguir dando unamayor solidez econdmica a
nuestro municipio, se han elaborado diversos trabajos para
gue cada vez sea mas rapido y facil dar apertura a nuevos
emprendimientos.

Parareforzarlo yamencionado en el Capitulo 3, referente
ala mejora de gestion del tramite y proceso de emision de
licencia de giro comercial, se continla dando seguimiento
a la certificacion del Programa de Reconocimiento y Ope-
racion del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (PRO-
SARE), la cual fue emitida por la CONAMER Y gue se obtuvo
en octubre 2021 con vigencia por dos anos.

Este ano se estéa trabajando en mejorar el proceso para
obtener la certificacion por tres anos, gue es la vigencia
maxima de un certificado.

No debe dejarse de lado que su obtencidon implicod realizar
las adecuaciones pararefrendar dicho certificado, mediante
la gestion de procesos, personas, herramientas y evidencias
gue permitan acreditar los estAndares para otorgar todos los
tramites de apertura para negocios de bajo riesgo, a través
de una ventanilla Unica, con un solo formato y en un plazo
maximo de 72 horas.

Como fruto de estos trabajos, en el mes de junio del
presente ano se obtuvo la certificacion ISO 9001:2015 en
los procesos de alta, baja y modificacion de licencias de
funcionamiento de giro comercial A, By C.

Esta certificacion se recibid de manos de la firma Glo-
pbalSTD. Con ella, se busca la mejora continua y la estanda-
rizacion en los procesos para garantizar su eficiencia.

En su determinacion por mejorar la gestion del tramite
y proceso de emisién de licencia de giro comercial, el
Gobierno de Zapopan fue distinguido por sus avances en
esa materia a través de la Direccion de Mejora Regulatoria.

El 7 de junio de 2023, la Camara de Comercio, Servicios
y Turismo de Guadalajara (Canaco) presento los resultados
del estudio “Radar Regulatorio” sobre la eficiencia de los 14
municipios del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG)
en torno a los tramites en Padrén vy Licencias.
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Los resultados se basan tanto en la evaluacion de datos
normativos y técnicos, como en la percepcion ciudadana
sobre la agilidad con la cual pueden expedir una licenciaen
oficinas de Gobierno de los ayuntamientos participantes.

El Gobierno de Zapopan fue reconocido como el mu-
nicipio con mayor avance en mejora regulatoria orientada
a Padron y Licencias, con una calificacion de 3.9 (base 5),
seguido de Guadalajara y Tlajomulco de Zuniga.

La evaluacion de “Radar Regulatorio” evidencia que en
Zapopan se trabaja por facilitar los tramites y servicios a
las y los ciudadanos, emprendedores y empresarios, por
lo gue fue distinguido como el municipio nimero uno en
mejora regulatoria aplicada a Padron y Licencias debido
sus buenas practicas, marco normativo, procedimientos,
herramientas tecnoldgicas, atencion a la ciudadania, or-
ganizacion de giros y requisitos, modalidades de pago y
eficiencia de tramites y servicios.

Referente al programa Ventanilla de Construccién Sim-
plificada (VECS), mediante el cual el Municipio de Zapopan
se compromete a entregar en menos de 10 dias habiles
una licencia de construccion para vivienda unifamiliar o
comercio de bajo impacto en maximo mil 500 m?, bajo los
lineamientos estipulados por la CONAMERy en coordinacion
con autoridades municipalesy actores relevantes del sector
de construccion.

Durante 2022 se hicieron los analisis y modificaciones a los
procedimientosy sistemas de las areas de Ordenamiento del
Territorio, Permisos y Licencias de Construccion y Tesoreria,
de manera que en agosto del presente afo se inicid con la
gestion de los primeros expedientes bajo esta modalidad.

Actualmente los interesados se pueden acercar a las
ventanillas del CISZ o a la pagina web del municipio, para
obtener mayor informaciéon acerca de las caracteristicas y
requisitos de esta modalidad.

Sin dejar el camino de la Mejora Regulatoria, otro tema a
destacar es laimportancia de la sobre regulacion o lamala
regulacion ya gue puede imponer costos, tanto de cumpli-
miento como econdmicos, innecesarios para el ciudadano
o las empresas, pudiendo inhibir la competitividad y generar
ineficiencia en los procesos del Gobierno y no necesaria-
mente atender la situacion problematica que se pretende
resolver con la emision de una regulacion.

En ese sentido, con base en los lineamientos para la
Implementacion del Analisis del Impacto Regulatorio en la
Gaceta Municipal, se llevd a cabo la capacitacion a los su-
jetos obligados, dirigido a los regidores, asesores y enlaces
generales de las dependencias municipales, con el objetivo
de dara conocer los requisitos, procedimientos, formatos 'y
todos los requerimientos para la aplicacién del Analisis de
Impacto Regulatorio (AIR) en el Municipio.

Bajo ese contexto se realizaron:

1) Sesion de inducciéon sobre los requisitos y proceso del
Analisis de Impacto Regulatorio.

2) Segunda Sesion de Induccion para el llenado de los For-
matos del Analisis de Impacto Regulatorio.

3) Sesion de Capacitacion para la Identificacion, Cuantifica-
cidbny Valoracion de Costosy Beneficios en el proceso del AIR.

Con respecto a la implementacion del Analisis de Im-
pacto Regulatorio, durante el periodo de junio a diciembre
de 2022 se presentaron seis solicitudes de dictaminacion de
AIR, de las cuales tres de ellas fueron Exenciones, tres AIR
ordinarios y una gue esta pendiente de dictaminacion, ya
gue se solicitd informacion adicional al proponente.

De enero a junio de 2023 se han presentado cinco soli-
citudes de dictamen, de las cuales cuatro son exenciones
y una es AIR Ordinario.

Para dar cierre al tema de Mejora Regulatoria, se dio
respuesta al cuestionario solicitado por el Observatorio Na-
cional de Mejora Regulatoria (ONMR). El resultado fue que
Zapopan se posiciond en el lugar nimero 10 lugar entre los
69 municipios participantes.

Es cierto que este podria considerarse un nivelmedio, sin
embargo representa un gran avance, pues en anos anterio-
res nuestro municipio no habia participado en la medicion
realizada por el Observatorio Nacional.

En mas de la mejora de los servicios que el Municipio
ofrece a la ciudadania, la Direccion de Catastro dio segui-
miento al Programa de Fortalecimiento y Optimizacion
del Catastro.

Como consecuencia de los trabajos en lamodernizacion
de herramientas que competen a esta dependencia, dejulio
de 2022 a junio de 2023, se alcanzd 91% de la calidad de la
gestion con 66 mil 142 procesos terminados, de 72 mil 780
solicitudes de tramites catastrales que ingresaron.

Portipo de tramite destacan los tramites de Rectificacion
de nombre, domicilio y ubicacion (98%), los Avallos (96%) y
las Transmisiones Patrimoniales Notarios (91%), por su nivel
de resultados mas alto.

Uno de los proyectos que se impulsaron durante este
periodo fue la digitalizacion de 10 millones 097 mil 230 ima-
genes de microfilme al formato digital PDF,con una inversion
total de 10 millones 658 mil 636 pesos, logrando mejorar la
calidad de la informacion que precede y forma parte del
acervo documental del Catastro de Zapopan.

Garantizar el derecho a laidentidad de las personas, entre
otros servicios, conlleva el compromiso de brindar atencion
de calidad, con eficiencia'y apegado a la legalidad y ética.
Para consumar dicha tarea, la Direccion de Registro Civil, a
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través de sus 20 oficialias, atiende a la ciudadania con dis-
tintos tramites administrativos.

Estas actividades beneficiaron a 65 mil 917 personas con
actos del Registro Civil; 46 correspondieron a cambios
de identidad.

Con lamirapuesta en garantizar informacion dignay segu-
raparalasy los ciudadanos, la Direccidon de Archivo Municipal
ha realizado trabajos de organizacién de documentos his-
téricos resguardados por esta dependencia. En este periodo
de Gobiemo se organizaron 39 mil 693 expedientes.

No es cosa menor mencionar gue los documentos de
valor historico tienen un resguardo permanente y seguro
debido a sus valores evidenciales, testimoniales e informa-
tivos relevantes para la sociedad, forman parte integra de la
memoria colectiva del Municipio y son fundamentales para
el conocimiento de la historia local. El acervo resguardado
contempla documentos que datan desde 1899 hasta 1981.

Sin quitar el dedo del renglén en materia de innovacion
y transparencia, la Direccidn de Archivo General se suma a
latarea de brindar atencion a las solicitudes de informacion,
asi como a la documentacion de la misma.

Es importante mencionar que estas labores trabajan bajo
dos vias: el Archivo de Concentracion da seguimiento ex-
clusivamente a las peticiones hechas por los Enlaces de
los archivos de tramite. Por otra parte, el Archivo Histérico

-
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proporciona sus servicios a la ciudadania, en general, por
resguardar documentacion de acceso al publico.

Durante este segundo ano de Gobierno, se registraron
60 mil 734 servicios y se atendieron mil 460 zapopanas y
Zapopanos.

Uno de los compromisos de la actual administracion es
trabajar para protegery preservar las costumbres y tradicio-
nes de la Ciudad de las Ninas y los Ninos. Por ello, el Consejo
de Cronica e Historia del Municipio de Zapopan llevo a cabo
el Primer Cologuio de Cronica e Historia de Zapopan.

La tematica expuesta en dicho evento fue en conme-
moracion del 481 aniversario del repoblamiento de Zapo-
pan. El coloquio se propuso para que las y los cronistas de
Delegaciones y Agencias expusieran sus investigaciones y
aportes a la cronicay la historia.

Participaron los cronistas de Venta del Astillero, Atemajac
delValle, Ciudad Granja, Tesistan, Jocotan, La Experiencia, El
Batan, La Primaveray Zoguipan, asi como ocho investigado-
res, tanto de la Universidad de Guadalajara, la Arquididcesis
de Guadalajara, el Archivo Histérico Franciscano y del Archivo
Historico de Zapopan.

Con el fin de fomentar métodos y técnicas archivisticas que
tienen consigo habilidades en la organizacion, conservacion,
disponibilidad, integridad y localizacion de los documentos,
la Direccion de Archivo General Municipal capacitd a 736
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Nuestro querido Zapopan cumplié 481 afios.
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servidorasy servidores pUblicos de 156 areas que conforman
al Ayuntamiento de Zapopan.

Enelmarco de la Feria Internacional del Libro (FIL), evento
gue convoca a miles de visitantes de diferentes partes del
estado,del paisy delmundo, el Gobierno de Zapopan tuvo
presencia a través del espacio otorgado denominado como
El Archivo Municipal en FIL-Nifios.

Elobjetivo fue crear una cultura que mostrara laimportan-
ciadelcuidadoyelvalorde los documentos. Fue a través de
juegos clasicos como la loteriay lectura de historietas como
mas de 200 nifas y niflos de entre 10 y 12 anos adguirieron
conocimientos sobre la relevancia del Archivo.

En diversas ocasiones de este Segundo Informe de Go-
bierno se ha posicionado a la cultura como eje indispensable
en la administracion del Presidente Frangie, pues la cultura
permite contary transmitir historias mediante diversas he-
rramientas.

Uno de estos ejemplos esta en las exposiciones de arte
gue se llevaron a cabo en el Archivo General con el obje-
tivo de gue la ciudadania se acerque a las oficinas de esta
dependencia.

Entotal, fueron tres exposiciones: “Resonancias”’, de Diego
Martinez Negrete; “Jardin de laimaginaciéon”, de Carla Ileana
Messer, y “Perlas por la corona”, un proyecto de Lucia Maya.

Con el fin de mantener informada a las y los zapopa-
nos sobre los diversos trabajos que realizan las diversas
dependencias del Ayuntamiento de Zapopan, el Gobierno
Municipal dio cumplimiento a 323 ediciones de la Gaceta
Municipal. Para conocer mas sobre la informacién brindada
por las areas, la ciudadania pueda consultarlas en el portal
oficial del Gobiermo de Zapopan.

La Direccion de Archivo Municipal, en el marco de una
de las celebraciones mas grandes gque ha tenido el Estado
por los 200 afios de Jalisco, colabord con la elaboracion
de un libro conformado por capitulos gue introducen al
lectorpor el camino que ha atravesado Zapopan, desde su
fundacion hasta la fecha.

Como desde hace mas de 80 afios, es obligacion que
todos los mexicanos cuenten con la cartilla del Servicio
Militar Nacional (SMN). En ese sentido, el Gobierno de Za-
popan, mediante la Junta Municipal de Reclutamiento, ha
implementado diversas acciones para gue se retome el
interés por este documento oficial.

En ese segundo periodo de Gobiemo, se contd con la
participacion de dos mil 352 zapopanos. De ellos, se divi-
dieron en mil 318 remisos y mil 034 de clase.

Sin embargo, los esfuerzos por promover el Servicio Militar
Nacional también han tomado otro tipo de apoyos. Tales el
caso del programa de difusion del SMN, herramienta que fue
unanuevaimplementacion del actual Gobierno. El gjercicio
consta de visitas a planteles educativos de preparatoria y
universidades, se establece contacto con el alumnado y
se les realiza una encuesta para saber si ya cuentan con su
cartilla del SMN o si tienen interés en realizarlo.

En este segundo afo de administracion se encuestaron
a cuatro mil 690 jovenes; dos mil 028 hombres y dos mil
932 mujeres.

Una de las mayores consignas para un ayuntamiento es
apoyar a dependencias federales en cuestion de tramites.

Para este Segundo Informe de Gobierno, la Unidad de
Enlace de Relaciones Exteriores de Zapopan tramitd 20
mil 884 de pasaportes mexicanos. Esta unidad realiza, en
promedio, 160 citas diarias a través de distintos medios y
diversos servicios, desde informes hasta la expedicion de
la identificacion.

Contar con la certeza juridica sobre un bien representa
guitar una carga a la ciudadania. En ese sentido, desde el
Enlace Juridico de la Secretaria del Ayuntamiento, se otor-
garon 887 constancias.

Las constancias a la ciudadania pertenecen a diferentes
ambitos: origen, ingresos, identidad, supervivencia, residencia
y modo honesto de vida y supervivencia. De esta manera,
las y los zapopanos pudieron realizar tramites ante diversas
instancias gubernamentales.

En el CISZ puedes realizar cientos de tramites del municipioy
otras dependencias.
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Acortamos la brecha de desigualdad al ofrecer el tramite de acta de
matrimonio gratis durante todo febrero.

Con la Ventanilla Digital facilitamos a la ciudadania sus tramites y servicios.
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Un Gobierno de puertas abiertas automaticamente gene-
rara una mayor cercania y armonia con la ciudadania. Hoy
Zapopan esta consolidado como referente en todo el pals
en materia de transparencia 'y no es obra del destino, es el
fruto una labor de todos los dias por quitar las telaranas de la
burocracia gue generaban poca certidumbre hacia lasy los
zapopanos con las acciones que el Ayuntamiento realizaba.

Actualmente, todos los temas gue son tratados en el Pleno
del Ayuntamiento estan a disposicion de lasy los zapopanos.
En el periodo comprendido del 1 de julio de 2022 al 30 de
junio de 2023, de los trabajos emanados de dichas sesiones
se tiene un registro total de 15 sesiones celebradas, de las
cuales 13 se llevaron a cabo con caracter de ordinarias y dos
con caracterde solemne. Se recibierony turnaron 325 asuntos
competencia del Ayuntamiento, 81 iniciativas presentadas, 101
Puntos de Acuerdo vy se han resuelto 307 dictamenes.

En ese sentido, desde la Direccion de Actas, Acuerdos y
Seguimiento se trabajé en una actualizacion de la plataforma
de la Agenda Edilicia que permitid que los trabajos emana-
dos de las sesiones del Pleno del Ayuntamiento puedan ser
consultados dentro del portal Agenda Edilicia, situacion que
ha permitido que cualguier ciudadano pueda acceder,ade-
mas de cualquier computadora, también desde su disposi-
tivo modvil a los asuntos que son turnados a las comisiones,

los dictamenes, las iniciativas que son presentadas por los
regidores, las aprobaciones de los puntos de acuerdo del
pleno, asi como los asuntos generales que son tratados en
este drgano municipal.

Delmismo modo, se incorpord un codigo QR en toda la do-
cumentacion oficial emitida en lo referente a los asuntos del
pleno del Ayuntamiento, mismo gue al ser escaneado con
un dispositivo movil genera un acceso de respuesta rapida
gue redirige al interesado al tema especifico que se trata
en dicho oficio, generando asi una via adicional de acceso
sencillo a la informacion publica.

Ser un Gobierno de puertas abiertas requiere esfuerzos
gue generen certidumlbre hacia lasy los ciudadanos. Por ello,
los métodos de contacto estan en constante mejora. Para
este ano, la Direccidon de Atencion Ciudadana atendid a un
total de 309 mil 966 ciudadanos y ciudadanos.

Atencién ciudadana

Llamadas telefénicas 46,328
Modulo de Atencion Ciudadana 130,980
Oficialia de partes 62
Tomaturnos 132,596
Total 309,966

Fuente: Direccién de Participacién Ciudadana.

Las y los regidores presentaron 81 iniciativas y 101
Puntos de Acuerdo en el Pleno del Ayuntamiento.
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Para el Municipio de Zapopan es de suma importancia
mantener la transparencia de lo que ha realizado en este
segundo ano de Gobiemo. Por ello, la transformacion digital
en el municipio ha venido a tener gran relevancia entre las
administraciones municipales y la ciudadania.

Durante este ano se continud con la implementacion
del Portal Municipal Oficial zapopan.gob.mx (incluyente y
accesible), siendo éste el resultado del esfuerzo conjunto
de las diferentes dependencias municipales, cuyo fin prin-
cipal es la de mejorar la experiencia de los ciudadanos con
relacion a su Gobiemo, asi como fomentar y favorecer la
participacion activay la atencidon de los servicios publicos.

Este ano se contabilizd un total de dos millones 104 mil
743 visitas al portal.

Visitas al portal institucional

Predial 576,193
V3 280,839
Oficinas recaudadoras 74,462
Registro Civil 49916
Gobierno 30,714
Normatividad 25,291
Otras secciones 1'067,328

Fuente: Direccién de Innovacion Gubernamental.

Para dar respuesta a la necesidad del ciudadano y facilitar
eltrabajo a las dependencias, se desarrolld una plataforma
gue permite registrar, gestionar y dar seguimiento a los
reportes de servicios pUblicos. Esta plataforma lleva por
nombre Reporta Zapopan, la cual es un desarrollo que
toma las mejores funcionalidades de las plataformas que
se habian utilizado anteriormente.

Con este fin e incluyendo como innovacion la integracion
de un chatbot, se crea GuaZap. En este caso el ciudadano
interactla con un personaje llamado Chato, que los gufaen
el registro de sus reportes dentro de la conversacion que
facilita la comunicacion con los ciudadanos que desean
reportar fallas en los servicios pUblicos de manera directa,
ya que se ofrece una respuesta inmediata, que resulta en
un servicioy asistenciamas rapidos y eficacesy, por lo tanto,
mejora la gestion de la atencidon ciudadana.

Ademas del servicio de respuestas automatizadas (bot),
se cuenta con la atencion de agentes capacitados, perte-
necientes a la Coordinaciéon de Cercania Ciudadana, que
interactldan con el ciudadano en caso de que asf lo requieran.

Con la integracion de Reporta Zapopan y GuaZap a
la Estrategia Integral Multicanal de Atencion Ciudadana se
fortalece la comunicaciony la confianza que depositan los

GOBIERNO EFICIENTE:

ciudadanos en el municipio, ya que recibe como respuesta
un numero de reporte con el cual puede dar seguimiento
a su peticion.

De estamanera, cada habitante tiene la opcion de acer-
carse almunicipio para presentar sus guejas, solicitar servicios
plblicos o buscaratencion a sus necesidades, dependiendo
de sus preferencias o posibilidades tecnoldgicas. Es asi como
dia a dia el Municipio se compromete y proyecta ofertar
servicios de alta calidad, manteniendo como eje central al
ciudadano, fortaleciendo el vinculo bidireccional entre el
Gobiermo Municipaly el ciudadano, integrando la innovacion
y las mejores practicas que nos permiten ser un Gobierno
Eficiente y de Resultados.

Son aproximadamente 20 mil ciudadanasy ciudadanos,
los usuarios de la plataforma durante el periodo, sumando
un total de 112 mil 343 reportes recibidos en alrededor de
700 colonias. Para el pago del servicio del bot y mensajeria
se ejecutd una inversion de 500 mil 509.50 pesos.

Con el desarrollo del sistema de citas en linea, las de-
pendencias y sus funcionarios cuentan con masy mejores
herramientas que les permiten supervisary dar seguimiento
alas citas que agendan las y los ciudadanos, logrando con
ello una mayor eficiencia en los tiempos de atencién en
la realizacion de los tramites. Se mejora la relacion entre el
Gobierno Municipal y el ciudadano a través de la participa-
cién, colaboracion e interaccion utilizando las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC).

Con GuaZap y la Linea 24/7 pusimos el Gobierno al alcance de tu
mano y con tu ayuda resolvimos mas de 43 mil reportes.
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Las citas en linea para realizar un tramite en el municipio
es un servicio que le permite a los ciudadanos programar
una cita para recibir servicios especificos, como tramitar la
celebracion de los actos de matrimonio o divorcio, consultar
el uso de suelo, licencia exprés, revision de proyectos de
edificacion o licencia de construccion, entre otros.

Desglose de citas por tipo de servicio

Servicio Ndmero de citas

Divorcio (entrega de revision de documentos para el 18
levantamiento de acta de divorcio)

Matrimonio civil (entrega y revision de documentos) 207

Consulta de uso de suelo -

Multitrdmite de Padrén y Licencias 8
Licencia Exprés (revision de proyectos de edificacion) 10,000
Total 10,233

Periodo de julio de 2022 a junio de 2023 Fuente: Direccién de Innovacion Gubernamental.

Un proyecto gue se incorpord en esta administracion es el
de Plataformay Micrositio Mi Estancia Zapopan.Con este
programa las estancias infantiles que deseen participar pue-
denrealizar su pre registro y una vez que se haya verificado
por parte de la Direccidon de Programas Sociales y después
de formalizar la relaciéon con la firma de un convenio, po-
dran registrar a los beneficiarios que guieren formar parte
de este apoyo.

Con lafinalidad de brindar facilidades para el pago de las
contribuciones municipales a un mayor nimero de ciudada-
nos, la Direccidn de Ingresos adguirié en 2022 cinco Kioscos
de servicios digitales, mismos gque iniciaron funciones
a partir de enero de 2023. Esto permitid apoyar a mil 236
ciudadanos para cumplir con el pago de sus obligaciones
fiscales como predial, refrendo de licencias comerciales,
multas de estaciondmetros o agua.

Cabe senalar gue los cajeros multitramite se instala-
ron en lugares como Plaza Calandrias, Plaza Paseo Alcalde,
Colmena Miramar, estacion del tren ligero Periférico Norte
y Zapopan Centro.

Con los Kioscos e Islas Digitales hacer el pago de servicios es mucho
mas sencillo y rapido.

Y como parte de la Estrategia Integral Multicanal de Atencion
al Ciudadano, el Gobierno Municipal ofrece servicios similares
através de las Islas Digitales Multi Tramites, las cuales se
encuentran distribuidas por todo el municipio para facilitar
y agilizar tramites con horarios comodos y accesibles para
la ciudadania, ya que funcionan 24 horas al dia los siete dias
de la semana.

Estos mQ@dulos ofrecen
los siguientes servicios:

» Pagos de impuesto predial.

» Impresion de actas de
nacimiento (municipales, estatales
y federales).

» Pago de estacionamiento en CISZ.

> Renovagién de licencias
de funcionamiento.

» Pago de infracciones
de Movilidad del Municipio
de Zapopan.

» Pago de agua, SIAPA.

Los Kioscos e Islas Digitales Multi Tramites ofrecen una
experiencia de usuario constante y de alta calidad, lo que
mejora la confianza del ciudadano hacia el Gobierno Muni-
cipal, facilitando elacceso a pagosy tramites desde diversas
ubicaciones estratégicas para la ciudadania.

Ademas, con la llegada del Covid-19 vy las restricciones
sanitarias, fue necesario evitar o reducir la atencion pre-
sencial, ocasionando un incremento en la modalidad au-
toservicio para los usuarios. Como resultado, se generaron
mas de 68 mil transacciones en el periodo en los kioscos
e islas digitales multitramite.

Desglose de transacciones por servicio

Predial 3,755
Acta de nacimiento 16,262
Infracciones de Movilidad de Zapopan 528
Licencias de funcionamiento 377
Estacionamiento CISZ 47,588
Total de transacciones 68,510

Fuente: Direccion de Innovacion Gubernamental.
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La declaracion de Situacion Patrimonial y de Intereses es el
instrumento que sirve para gue el Organo Interno de Control
evalle de forma periddica la evolucion patrimonial de lasy
los servidores publicos, tal como lo establece la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

Por otro lado se llevd a cabo la Plataformay Micrositio
para la Declaracién de Situacién Patrimonial y de Inte-
reses SiDeclara2, el servidorpublico debe proporcionarin-
formacion detallada sobre sus ingresos, propiedades, bienes
y obligaciones financieras, asi como cualquier otro interés
economico o conflicto de intereses que pueda tener en
relacion con su trabajo. El objetivo es garantizar la transpa-
renciay laintegridad de las actividades del servidor publico,
evitando posibles actos de corrupcion y garantizando la
confianza de la ciudadania en las instituciones.

La declaracion de situacion patrimonial y de intereses
se presenta al inicio del desempeno del cargo y se actua-
liza peribdicamente, ya sea anualmente durante el mes de
mayo O cada vez que se produzca un cambio significativo
en las circunstancias del servidor publico (cambio de puesto,
cambio de adscripcion, cambio a otro nivel de Gobierno).
La informaciéon contenida en la declaracion es confidencial
y sélo se utiliza para fines de supervision y control de la in-
tegridad de la administracion publica.

Elprograma Disminucién de laTasa de Obsolescencia
Tecnolégica del equipo de cémputo tiene como objetivo
mejorar la atencion a la ciudadania, fortalecer la infraes-
tructura tecnoldgica del municipio y reducir los incidentes
generados por fallas en el equipo de coOmputo. Para lograr
esto, se contempla elreemplazo de los equipos que tengan
siete anos o mas de antigliedad.

Enelperiodo se han entregado 577 equipos de computo
para el personal de las diferentes dependencias del Munici-
pio de Zapopan con la finalidad de reducir la obsolescencia
tecnoldgica, para gue estas herramientas contribuyan a que
los servidores pUblicos realicen sus actividades de manera
eficiente se contempld una inversion de 10 millones 337
mil157.88 pesos.

Tu opinidn cuenta es una herramienta valiosa para
conocer las percepciones y necesidades del personal del
Municipio de Zapopan vy, con base en ello, implementar
estrategias que contribuyan al bienestar y desarrollo de
todos los ciudadanos.

En este ano que se realizd la encuesta se logré obtener
mil 182 encuestas efectivas cuando la meta era recibir mil
200 encuestas, es decir que se alcanzd 98.5%, quedando a
tan solo 18 para alcanzar el objetivo.

Mantener la vigencia y actualizacion de la pdliza de se-
guro de bienes patrimoniales es vital, ya gue son utilizados
para el desarrollo de las actividades operativas y cotidianas
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detodas las dependencias exponiéndose a incidentes, con-
flictos, robos, siniestros. Es indispensable la actualizacion de
la documentacion manteniendo la certezay seguridad del
bieny usuarios.

De acuerdo con la actualizacién de pdlizas de seguro
del padrén vehicular, se contd con 100% del Padrén Vehi-
cular con pdliza de seguro, lo que garantiza la cobertura total
de las unidades vehiculares en caso de siniestros o cualquier
incidente donde los vehiculos, conductor y acompanantes
estan asegurados con servicios médicos, legales y repara-
cion de danos.

La Unidad de Patrimonio, mediante el &rea de Bienes
Inmuebles, realizd diversos acercamientos con dependen-
cias las cuales dentro del ambito de atribuciones pueden
considerar el uso de predios para implementar diversos
proyectos para el bienestar social y asi prevenir el uso inco-
rrecto o invasion.

Conlaentrega de estos inmuebles se incrementa la aten-
cion mediante diversos servicios a la poblacion. Ademas, se
evita el deterioro, se previenen invasiones y/o vandalismo a
los inmuebles y se reducen gastos al Municipio.

La Unidad de Patrimonio mediante el area de Bienes
Inmuebles registra los predios propiedad del Gobierno Mu-
nicipal de Zapopan y mantiene actualizado el inventario,
registra los inmuebles adquiridos. Cuenta con mas areas
de esparcimiento para uso y disfrute de la poblacion. En
el periodo se han registrado 193 predios municipales, con
lo cual se aumenta el valor del Municipio hasta en mil 645
millones 387 mil 008.87 pesos.

En este Gobierno se escuchan y atienden las opiniones de las y los
trabajadores para mejorar la ciudad.
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Un avance sustancial en laadministracion es la documenta-
cién del archivo del padrén vehicular, ya que los registros
de los bienes patrimoniales obtienen control y rapidez para
su consulta; dichos bienes forman parte primordial y funcio-
nal operativa para todo el Municipio de Zapopan.

Se tiene digitalizado 97% de los expedientes, lo que ge-
nera un mejor control en laadministracion, controly registro
de los bienes patrimoniales y facilita la localizacion y manejo
digital de documentos, como las facturas y polizas de se-
guro actuales de los activos fijos que se tienen bajo nuestro
controly custodia.

Para el Gobierno de Zapopan es importante dar cumpli-
miento al programa de verificacién responsable imple-
mentado por el Gobiermo del Estado de Jalisco. Por ello se
dié cumplimiento en tiempo y forma con las obligaciones
ambientales vehiculares de las unidades propiedad del
municipio, lo gue evitd infracciones viales.

La Cruz Roja Mexicana es una instituciéon humanitaria
de asistencia privada, dedicada a preveniry aliviar el sufri-
miento humano para mejorar las condiciones de vida de
las personas y comunidades, fomentando una cultura de
autoproteccion a través de la accion voluntaria.

Este cuerpo de socorristas ofrece a nivel nacional mas de
cuatro millones de atenciones médicasy mas de un milldén
098 mil servicios de ambulancia totalmente gratuitos.

Dentro de los esfuerzos del Gobierno Municipal se logrd
recolectar 514 mil 849.57 pesos, siendo un total de dos mil
638 aportaciones por parte de los empleados municipales.

Para Zapopan, los proveedores forman uno de los pilares
mas importantes en la estructura del municipio. Gracias
a ellos se puede tener un flujo de bienes y servicios que
permiten cubrir las necesidades de cada una de las depen-
dencias,y asipoder llevar a cabo las actividades operativas
y administrativas necesarias que ayudaran a consolidar una
ciudad mas segura, mas sustentable, con mayor proyeccion
econdmicay con mucha mayor eficiencia en sus procesos.

Serealizd un evento de agradecimiento a los provee-
dores gque integran el padrén en el municipio de Zapo-
pan, con la finalidad de hacer notar la importancia de su
colaboracion en el cumplimiento de los objetivos de esta
administracion para, posteriormente, realizar una entrega
de reconocimientos a los proveedores gque asistieron a las
capacitaciones presenciales, llevadas a cabo en mayo 2022.
Untotal de 162 proveedores asistieron al evento; se invirtieron
con ellos alrededor de 250 mil 003.20 pesos.

Existe una brecha de desigualdad tecnoldgica entre la
poblaciény en muchos casos es por falta de conocimien-
to y/o carencia de conexion a internet. Aungue en menor
escala, también se encuentran gquienes no cuentan con un

dispositivo que les permita navegar en intermet. Lo anterior,
inhibe la apropiacion de herramientas digitales para el acer-
camiento e interaccion con el Gobierno Municipal trayendo
consigo rezagos para la autogestion de tramites y servicios
mediante eluso de TIC.

ElGobierno de Zapopan ha enfocado sus esfuerzos hacia
la modemizacion e innovacion de sus tramites y servicios
para simplificar la tramitologia municipal a lasy los ciudada-
nos. Estos cambios involucran la forma de hacer los tramites
ante el Municipio de manera remota utilizando las tecno-
logias de la informacidn. Por lo anterior, se abrid un espacio
fisico para los ciudadanos donde reciben capacitacion en
el uso de las herramientas digitales para la realizacion de
tramites y servicios en Inea.

En cuanto a programas de Mejora Regulatoria, en el
mes de mayo de 2022 se recibieron por parte de las areas
y dependencias del municipio, un total de 59 programas.
De éstos, se realizd un analisis inicial determinando que 32
corresponden realmente a acciones de mejora regulatoria
y los 27 restantes se relacionaban con otro tipo de problema.

Sobre estos 32 programas se han realizado diversas acti-
vidades con las areas proponentes, teniendo resultados en
14 de ellos. Cabe senalar que gran parte de estos programas
tienen que ver con digitalizacion de archivo y/o digitalizacion
de expedientes, lo cual es concurrente con el proyecto de
la Direccion de Innovacion Gubernamental referente a la
digitalizacion general de los expedientes municipales.

Ofra parte importante de estos programas esta relacio-
nada con la implementacion de la plataforma de gestiony
documentacion interna que esta implementando la Direc-
cion de Innovacion Gubernamental.

La transparencia en el Gobierno Municipal forma parte
de su propia operacién como ente plblico v ¢Qué has
hecho, Alcalde?, programa de rendicion de cuentas para
elempoderamiento del ciudadano impulsado por diversos
organismos empresariales y de la sociedad civil, vigila los
resultados del trabajo en Zapopan.

El Gobierno de Zapopan fue reconocido como el municipio con mayor
avance en mejora regulatoria orientada a Padrén y Licencias.

138



GOBIERNO EFICIENTE:

Zapopan

' APOPAN
~|UDAD DE LOS

Tramites y servicios
Zapopan

Cadiogo municipsl de R AT PP —

Se lanzé la nueva plataforma electrénica del Registro Municipal de Asi de rapido y sencillo quedé tu tramite en las Islas
Tramites y Servicios (RETYS). Digitales Multi Tramites.

!-

RETYS es la primera plataforma a nivel nacional que se conecta en linea con el catalogo de la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria.
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El observatorio ciudadano Jalisco COmo Vamaos en su pro-
grama denominado ¢Qué has hecho, Alcalde?, en coordi-
naciéon con la Direcciéon de Evaluacion'y Seguimiento, defi-
nieron una serie de indicadores y evidencias documentales
para evaluar la Administracion 2021-2024.

Estd compuesto por 38 indicadoresy 15 evidencias,12 de
ellos les corresponde ser medidos por el Gobierno Municipal,
mismos gue fueron publicados en el Sisterma de Indicadores
Zapopan (SIZ) y pueden ser analizados por la ciudadania.

Otro temarelevante para la Direccion es la Agenda 2030,
la cual esta conformada por 17 objetivos de Desarrollo Sos-
tenible y 169 metas especificas para su medicion y moni-
toreo, busca erradicar las formas de pobreza en el mundo,
combatir las desigualdades y crear sociedades pacificas e
inclusivas, entre otros objetivos. Esta misma buscd dar lugar
a la integracion del Consejo Municipal de Seguimiento e
Instrumentacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de Zapopan.

A lo largo de este periodo se realizaron tres sesiones. La
primera tuvo como resultado la reinstalacion del Consejo
formalizando la inclusion de los nuevos integrantes. En la
segunda sesion tuvo como logro principal aprobar el Regla-
mento Interno del Consejo, el cual se publicd en la pagina
welb. Por Ultimo en la tercera sesion tuvo como resultado la
instalacion de tres mesas de trabajo, de las mismas se ge-
neraron propuestasy acciones encaminadas a los objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

En este mismo sentido se implemento la Plataforma
del Sistema de Indicadores Zapopan (SI1Z), un sistema
gue facilita la medicion del Municipio, abona a la transpa-
rencia y rendicion de cuentas, asi como establecer nuevos
requisitosy lineamientos para la elaboracion de estadisticas
e indicadores. La medicion se realiza por medio de indica-
dores correspondientes al Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza (PMDG), Planes Institucionales (PI), ;Qué has
hecho, Alcalde? (QHA) e indicadores operativos.

El Presupuesto basado en Resultados (PbR)es una he-
rramienta que utiliza el Gobierno para establecer metas que
son evaluables con indicadores de desempeno. Mediante la
Plataforma SAC-PBR se engloba un presupuesto ligado a
los procesos gue realizan las areas del Ayuntamiento lo que
permite tener un panorama mas completo, tanto del pre-
supuesto gue se ejerce como el cumplimiento de las metas
programadas, con total transparencia del presupuesto ante
la ciudadania. De acuerdo con el desempeno y resultados
del gjercicio 2022, es de 95.4% de avance, con relacion a las
metas establecidas.

Bimestralmente se mandaron reportes a la Direccidon de
Transparenciay Buenas Practicas. El desempeno yresultado
parcial del ejercicio 2023 es de 92.02% de avance, con relacion
a las metas establecidas.

Con el instrumento ;Qué has hecho Alcalde?, impulsado por los
organismos empresariales y la sociedad civil, se vigilan los resultados
del trabajo en Zapopan.

Materializar el proyecto Ciudad de las Nifas y los Nifios ha
sido posible gracias al buen manejo de los recursos publicos
yalarendicidn de cuentas claras en laadministracion de los
mismos, o gue ha mantenido a Zapopan en los primeros
lugares en materia de transparencia a escala nacional.

Garantizaralasylos zapopanos elacceso a lainformaciéon
pUblica plena ha sido una obligacion y constante de esta
administracion. A través de la Direccidn de Transparenciay
Buenas Practicas, en este segundo afo de Gobiermo, 11 mil
091 personas hicieron valer ese derecho ante el Municipio.

En su calidad de sujeto obligado, el Gobierno Municipal
atendid en tiempo vy forma dichas solicitudes de acceso a
lainformacién piblica,de las cuales inicamente 163 (1.47%)
respuestas fueron impugnadas.

Aunado a lo anterior, y de acuerdo con una evaluaciéon
del Instituto de Transparencia, Informacién Pablica 'y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco
(ITEI), en materia de transparencia se cumpli¢ el procedi-
miento de Verificacion de Datos Personales 2022, sin medidas
correctivas derivado de que los “padrones de beneficiarios”
del Ayuntamiento de Zapopan se cifien a lo sefalado por
los lineamientos establecidos.

En adicion, la Direccion de Transparencia 'y Buenas Prac-
ticas atendio 29 solicitudes de ejercicio de derechos ARCO
(rectificacion, cancelacion y oposicidon), mismas que fueron
atendidas en tiempo y forma, y de las cuéales dos personas
manifestaron suinconformidad a través del recurso de revision.

140



La Plataforma Pégale a la Corrupcion posee dos vertien-
tes principales: la primera de ellas consiste en garantizar la
secrecfa del denunciante a efecto de que cuente con la
confianza necesaria de gue su identidad esta a salvo y lo
incentive a efectuar su denuncia, mientras gue la segunda
de ellas consiste en orientar al ciudadano sobre los temas
gue pueden ser denunciados a través de dicha plataforma,
informandole los temas que pueden ser de la competencia
de la Contraloria Ciudadana.

Poner al alcance de los ciudadanos mecanismos de
denuncia ciudadana contra la corrupcion, gue sean de fa-
cil acceso, es asi en virtud de gue en el Centro Integral de
Servicios de Zapopan se encuentra la Oficialia de Partes de
la Contraloria Ciudadana para recibiry canalizar las quejas
y/0 denuncias ciudadanas de manera presencial.

Ahiseinformaal ciudadano gue puede efectuar sus de-
nuncias desde la plataforma web, sin necesidad de acudir
de manera presencial arealizar su queja pudiendo acceder
desde cualguier computadora e incluso, un teléfono celular
gue cuente con acceso a internet, con la posibilidad de per-
manecer en el anonimato. Asimismo, se tiene la posibilidad
de subir a la plataforma cualguier medio de prueba para
acreditar los hechos denunciados.

Coadyuvando los mecanismos mencionados en el Go-
bierno Municipal de Zapopan para prevenir,detectary san-
cionar las responsabilidades administrativas y hechos
de corrupcidon, asi como para la fiscalizacion y el control de
recursos publicos, del mes de julio de 2022 al 15 de junio de
2023 serecibieron en la Direccion de Investigacion un total de
243 expedientes, alas gue se les dio el siguiente tratamiento
o subclasificacion dependiendo de la situacion.

Expedientes

Quejas Ciudadanas (QC) 55
Gestiones de Tramite/ Investigaciones Preparatorias (D) 147
Procedimientos de Investigacion Administrativa 4]

Fuente: Direccion de Investigacion.
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Con el fin de impulsar la transparencia como eje fun-
damental de larendicion de cuentas de las y los servidores
plblicos pertenecientes al Gobierno Municipal de Zapopan,
en materia de Declaraciones Patrimoniales, de 620 servi-
dorasy servidores plblicos que ingresaron, 568 presentaron
su declaracion inicial, mientras que 210 declaraciones fueron
del tipo conclusion y nueve mil 617 del tipo anual, siendo
estos datos de los meses enero a mayo de 2023.

Asimismo se iniciaron 96 procedimientos de respon-
sabilidades administrativas, asi como las respectivas
sentencias dictadas con el objetivo de que la Contraloria
lleve los procesos para establecer las sanciones en caso de
faltas cometidas por servidores publicos por cometer una
violacion a las leyes en materia administrativa.

Sentencias dictadas

Amonestacion privada 2
Amonestacion publica 10
Suspension de empleo 12
Inhabilitacién por tres meses 6

Abstencion 1

Fuente: Direccién de Responsabilidades Administrativas.

Una herramienta de gran valia para consolidar la toma de-
cisiones por parte de las y los titulares en las dependencias
y coordinaciones es el Control Interno Institucional. Ade-
mas, se encarga de asegurar la consecucion razonable de
los objetivos y metas del Gobierno Municipal, asi como la
prevencion de posibles actos de corrupcion que pudieran
existir.

Se brindd seguimiento a laimplementacion del Programa
de Trabajo Control Interno Institucional gue se dio através de
las dependenciasy coordinaciones, mediante las personas
gue fungen en su caracter de Enlaces de Control Interno al
interior de la Administracion Plblica Centralizada, quienes,
conapoyo de la Contraloria Ciudadana, son responsables de
llevar a cabo laimplementacion gradual del Control Interno
al interior de sus areas de adscripcion.
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Zapopan integro es otra de las herramientas implementa-
das por el Gobierno Municipal, ya que fomenta una cultura
de integridad en el servicio publico por medio del Codigo
de Etica vigente que tiene como finalidad concientizar a las
personas servidoras publicas sobre la trascendencia social
gue conlleva orientar su actuar bajo los mas estrictos para-
metros de ética e integridad en beneficio de la ciudadania.

Este programa tiene una gran relevancia a efecto de
cumplir con el mandato de uno de los ejes primordiales
de las politicas anticorrupcion nacionales, estatales y del
Gobierno Municipal, tendientes a la implementacion de
acciones que incidan en la cultura de integridad vy ética,
gue funjan a su vez como marco de actuacion para todas
las personas servidoras pUblicas del Municipio.

Enlo querespecta al proceso de verificacion de estima-
ciones, la Revision de Estimaciones y Auditoria Integral
de Obra Publica se ha llevado a cabo con el objetivo de
garantizar por parte de la Contraloria Ciudadana el correcto
ejercicio del gasto publico en materia de ejecucion de obra
pUblica,durante el periodo comprendido entre julio de 2022
yjunio de 2023 se llevd a cabo la revision de 777 estimacio-
nes, 291 de ellas fiscalizables con base en la fraccion XXIV
del Reglamento Interno de Contraloria Ciudadanay de los
Procesos de Fiscalizacion del Municipio de Zapopan.

Revisién de Estimaciones de Obra Pablica

Intermedias 486
;isptﬁn%eciones Fiscalizables 291
Total verificadas 777

Ejecutadas 2

Fuente: Unidad de Auditoria de Obra Plblica.

Otro de los objetivos del Municipio es revisar la integracion de
los expedientes que se generen en las diferentes Unidades
Ejecutoras del Gasto Juridico-Administrativas, a través de
los egresos efectuados por las dependencias de la admi-
nistracion pUblica municipal, mismos que deberan estar
apegados al presupuesto municipal y al cumplimiento de
las politicas de egresos emitidas por la Tesoreria Municipal,
asicomo a las diversas normatividades estatalesy federales,
todo esto se lleva gracias a la Unidad de Revision del Gasto.

Las funciones que se desempenan en la Unidad gene-
ran transparencia en la conducta y ética de los servidores
publicos y su ejecucion en el erario publico, mediante la
revision de egreso del municipio.

Las funciones gue se llevaron a cabo dentro del periodo
del informe comprenden: recepcion y revision del gasto
publico corriente (folios SAC o expedientes), tales como:
programado, por comprobar, comprobacion de gasto;
solicitud, reposicion, comprobacion de fondo revolvente;
gasto efectuado, fondo revolvente transferencia directa,

egresos de obra plblica, programas sociales, devoluciones
por sentencias, apoyos econdmicos, donativos, subsidios,
becas, pensiones alimenticias, mutualidades, cuotas sindi-
cales,entre otros,asi como analizar la documentacion, emitir
recomendacionesy elaboracion de uninforme mensual de
los expedientes revisados en la Unidad.

Una de las obligaciones gque tiene todo ente publico
es la administracion efectiva de sus recursos. En la materia
de adquisiciones, surge la necesidad de ofrecer a la ciu-
dadania la garantia que los procedimientos se encuentran
apegados de conformidad a la legislacion aplicable y que
todos los licitantes que compitan, lo hagan en igualdad de
condiciones, evitando con esto que las licitaciones puedan
ser manipuladas por servidores publicos.

Por ello se da |la presentacion y apertura de proposi-
ciones de Compras Gubernamentales.

De julio de 2022 a junio de 2023, la Contraloria Ciudada-
na intervino en 1092 actos de presentacion y apertura de
proposiciones, 660 fallos de licitaciones pUblicas sin con-
currencia del Comité de Adquisiciones y 114 apertura de
muestras y/o visitas.

Contraloria Ciudadana

Actos de presentacion y apertura de proposiciones 1,09

Fallos de licitaciones publicas sin concurrencia del

Comité de Adguisiciones 660

Apertura de muestras /o visitas 14

Fuente: Despacho de la Contraloria Ciudadana.

Con esto se observa gue la debida vigilancia de los pro-
cedimientos de compras se traducira en la reduccion de
inconformidades promovidas por los proveedores.

Ademas, para evitar incumplimientos por parte de los
proveedores se crearon las sanciones porincumplimiento
en compras gubernamentales, ya que estos eventos pue-
den provocar un dano al erario y retraso en las funciones
del Municipio, lo que se traduce en la deficiencia o falta de
prestacion de algln servicio para la ciudadania.

Es una obligacion de la Contraloria Ciudadana la sulbs-
tanciacion y resolucion de todo procedimiento de sancion
porincumplimiento, gue puede culminar en apercibimiento,
inhabilitacidon para participar en licitaciones hasta por cinco
anosy la cancelacion del registro como proveedor.

En elperiodo tratado se habla de recibir 10 procedimien-
tos de sancion por incumplimiento, en los cuales se impu-
sieron tres sanciones, en cuatro se acreditd gue cumplieron
y tres siguen activos.

Independientemente de la obligacion que todo ser-
vidor publico tiene a actuar en apego a lo que determina
la legislacion aplicable, surge la necesidad de brindar una
instancia de defensa a los proveedores que consideren
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gue los procedimientos de compras no se estan llevando
de conformidad a lo estipulado en la ley vy el reglamento
en materia de compras o gue del mismo procedimiento
se desprenden irregularidades.

En consecuencia se aplicod el procedimiento de incon-
formidades a compras gubernamentales, al ser tres in-
conformidades presentadas, dos de ellas fueron desechadas
y una se declard infundada.

Por consiguiente,aplicando el proceso de procedimientos
de conciliacion en compras gubernamentales se llevaron
a cabo tres conciliaciones resultando en acuerdo entre las
partes intervinientes, originando gue las entregas se hicieran
en tiempo y forma a lo pedido por las areas requirentes.

Cabe mencionar gue este ano se llevaron a cabo las
auditorias practicadas a dependencias, las cuales radi-
can en medir, supervisary revisar el ingreso, egreso, manejo,
custodiayaplicacion de recursos publicosy que la gestion de
las dependencias auditables se apegue a las disposiciones
normativas aplicables, asi como a los presupuestos autori-
zados con el objetivo de gue se cumpla puntualmente con
la aplicacion de auditorias internas a las distintas areas que
integran la Administracion Pdblica Municipal.

La Contraloria Ciudadana es la encargada de mediry
supervisar gue la gestion de las dependencias municipales
se apegue a las disposiciones normativas aplicables, asi
como a los presupuestos autorizados, cuidando gue esta
gestion facilite la transparencia vy la rendicién de cuentas.
Motivo por el cual en este segundo ano de la administracion
se contaron con 43 auditorias internas iniciadas.

En este afo se continud con la conservacién y reha-
bilitacidon de los inmuebles destinados a la prestacion
de Servicios Pablicos Municipales con el propdsito de
optimizar el uso de la infraestructura e instalaciones de los
inmuebles, con base al orden y mejor distribucion de los
espacios para los que éstos estdn conformados.

Este programa beneficid a nueve mil 980 servidores pl-
blicos de los 157 inmuebles del Municipio y a dos mil 900
ciudadanos, aproximadamente, qgue acuden diariamente a
realizar sus trémites a los inmuebles. Por mencionar algunos
de los lugares renovados se encuentran: Mercado Atemajac,
Plaza de las Américas, Relaciones Exteriores y Museo de Arte
de Zapopan, entre otros.

Otro proyecto gue se ha implementado es el mante-
nimiento a las instalaciones fijas, el cual es creado con
objeto de evitarfallas en los equipos. Algunos equipos estan
en areas claves para la atenciéon de la ciudadania 'y otros son
equipos estratégicos en los que cualquier falla provocaria
interrupciones en la operaciony en las comunicaciones que
coordinan todas las unidades administrativas.

GOBIERNO EFICIENTE:

Se atendieron equipos instalados en inmuebles municipalesy
arrendados, en donde se dio mantenimiento preventivo y/o
correctivo a 656 equipos, manteniendo 85% de los equipos
en correcto funcionamiento. La afluencia diaria (estimada)
de los inmuebles donde se encuentran dichos equipos es
de nueve mil 980 servidores pUblicos y aproximadamente
dos mil 900 ciudadanos que acuden a realizar tramites.

Somos Zapopan cste ano colabord activamente con
universidades e instituciones educativas para promover
la profesionalizacion de las vy los servidores mejorando su
perfil laboral, creando convenios y ofertando una amplia
gama académica. Durante octubre, este programa firmo
un convenio con Lean Six Sigma International certificando
amas de 77 servidores publicos.

Se trata de unaplataforma de colaboracion sustentable
entre dependencias para motivar a las y los servidores pl-
blicos a participar como capacitadores internos en temas
especificos, diversificando sus funciones y desarrollando
sus talentos. Actualmente forman parte de la plantilla de
capacitadoras y capacitadores 40 servidores pUblicos.

Durante este periodo se ha logrado capacitar a mas de
tres mil 425 servidores pUblicos con mas de 88 cursos im-
partidos en temas de Abordaje Basico de las Emergencias
Médicas, Marketing Digital, Redaccion de Cartas y Oficios y
Excel, entre otros temas, y han participado méas de 77 de-
pendencias.

En Zapopan trabajamos para ser un Gobierno eficiente e innovador.
Gracias a esto, podemos destinar mas recursos para mejorar la
calidad de vida de las familias zapopanas.
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FORME DE GOBIERNO

GOBIERNO DE ZAPOPAN

Un Gobierno transparente es un Gobierno mas justo, por eso las personas trabajadoras de esta administracién
cada ano hacen su Declaracién Patrimonial.

De acuerdo con la Direccion de Evaluaciony Seguimiento,
se llevaron a cabo 12 Planes Institucionales 2021-2024
(PI1), entre los cuales se encuentran Jefatura de Gabinete,
Secretarfa del Ayuntamiento, Sindicatura, Tesoreria, Contra-
lorfa, Comisaria de Seguridad, entre otras coordinaciones
del Gobierno de Zapopan.

Cada plan institucional esta integrado por su filosofia
institucional, objetivos institucionales, diagnostico situacional,
acciones operativas asi como la matriz de seguimiento de
cada proyecto. Es importante mencionar que entre cada uno
de los planes cuenta con 125 indicadores gue son monito-
reados a través del Sistema de Indicadores Zapopan (SI2).

En complemento, Zapopan obtuvo el primer lugar nacio-
nal en larealizacion de la Guia Consultiva de Desemperio
Institucional, esto significa que el Municipio cumple cabal-
mente sus atribuciones legales, demostrando con evidencia
documental y cuantitativamente generada por las propias
areas del Gobierno Municipal.

La Guia se compone por ocho mddulos que abarcan rubros
deresponsabilidad de todo el Gobierno Municipal: Organi-
zacion, Hacienda, Gestion del Territorio, Servicios PUblicos,
Medio Ambiente, Desarrollo Social, Desarrollo Econdmicoy
Gobiemo Abierto. Estos se desagregan en 31 temasy 115 indi-
cadores de los cuales 80 son de gestiony 30 de desempeno
gue miden cuantitativamente los resultados alcanzados.

Con una calificacion de 9391, Zapopan obtuvo el primer
lugaranivelnacional en los resultados del Reconocimiento
alas Buenas Practicas Municipalesy Guia Consultivade
Desempefiio Municipal 2022, que publica el Instituto Nacio-
nal para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED).

La distincion se debe a la implementacion del Nuevo
Modelo de Gestion Plblica, un proyecto que inicid hace siete
anosy gue en esta administracion ha sido reforzado por el
Presidente Juan José Frangie, lo que coloca al Municipio
como referente nacional en Gobierno Eficiente.
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